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 دانشگاه آزاد مشهد خدمتآموزش ضمن وبهبود عملکرد کارکنان رابطه 
 

دکتر محمد سلطانی    سیامک کردستانی    الهه احمدیان    میناعنابستانی 

 چکیده
ها پيمایشی آوری دادهتحقيق حاضر از نوع کاربردی و از لحاظ جمع. بودعملکرد کارکنان دانشگاه آزاد مشهد  وخدمت های ضمنآموزش رابطه، بررسی پژوهشهدف از این 

نمونه با استفاده از جدول حجم .(نفر854)اندگرفتهخدمت قرارتحت آموزش ضمن 0931مشهد که در سال  آزاد کارکنان دانشگاه کليهجامعه آماری این تحقيق، عبارتست از . است

، (39/1)کرونباخساخته است که روایی آن با استفاده از نظر خبرگان و پایایی آن با  محاسبه ضریب آلفایشده در این تحقيق، پرسشنامه محققابزار استفاده. شدمورگان محاسبه

های تحقيق ای و فریدمن، برای آزمون فرضيهنمونهیکtهایاسميرنف برای تعيين نرمال بودن متغيرها و آزمون -کولوموگروف از آزمون ،ها دادهتحليلومنظور تجزیهبه .شديدتأی

 ..عملکرد کارکنان بود وخدمت های ضمنمثبت آموزش رابطهنتایج حاکی از . شداستفاده
 .خدمت، عملکرد، کارکنانضمن آموزش:واژگان کلیدی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 مشهدواحد عضو هیات علمی آموزشکده سما Email: soltani35@gmail.com 

مدرس مدعو آموزشکده سما واحد مشهدEmail: kordestani_si@gmail.com 

مشهدواحد و مدرس مدعو آموزشکده سما  دانشجوی دکتری مدیریت دانشگاه آزاد واحدکرمان. مسئول مکاتباتEmail:Ahmadianelaheh222@gmail.com 

 مؤسسه آموزش عالی غيرانتفاعی کاویانآموزشکده سما واحد مشهد و مدرس مدعوEmail: mina_anabestani2yahoo.com  
 
 
 
 

 2332بهمن : تاریخ دریافت مقاله

 2332مهر  :تاریخ پذیرش مقاله
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 مقدمه
های آمووزش و پورورش   ریزیتواند تحت نظام و برنامهها میهای بالقوه و نامحدود که این تواناییپذیر، با تواناییانسان موجودی است تغيير

حيوات هور سوازمان توا حودود       .نمایدموهبتی بس گران برخوردار های مربوط به آن را، ازفعل درآید و جوامع انسانی و ارگانتدریج بهصحيح به

هنگام و بهينه باشد، قابليت سازگاری سازمان با محوي  متغيور   ها بههرچه این زمينه. های مختلف کارکنان داردها و آگاهیزیادی بستگی به مهارت

-کننده نظام اسوتخدامی بوه  های هر سازمانی است و نظام آموزش، تکميلترین اقدامات و برنامهدر حقيقت، آموزش از مهم(. 8)شودتر مینيز بيش

در « تئودورشوولتز » 0391در اوایول دهوه  . نمایدهای آتی را تضمين میانسانی موجود شده و موفقيترود؛ همچنين باعث توانمندی نيرویمیشمار

هوا وکمبودهوای   فقدان آموزش و پرورش کافی عامل عمده نارسوایی سوم به این نتيجه رسيد که افتادگی کشورهای جهانزمينه عوامل عمده عقب

اموروزه  . استکردهتحقيقات دانشمندان دیگر نيز این امر را اثبات. رفته مؤید این ادعا استتجارب کشورهای پيش. توسعه استحالکشورهای در

هوای حيواتی و   عنووان یکوی از برناموه   ستند در سراسر جهان بهها مشغول به خدمت هسازی کسانی که در دستگاهانسانی و توانمندآموزش نيروی

 0های ویليام جيموز پژوهش. استکردهاست، و این بدان دليل است که همه چيز دیگر، به کيفيت این عامل پيوند پيداشدهراهبردی مدیریت شناخته

های خود را ها و تواناییدرصد از قابليت 31تا  41برانگيخته شوند،  دهد، اگر کارکنان آموزش ببينند و به طرز شایستهمیاز دانشگاه هاروارد نشان

 (.8)دهندبروز می

داشته وتعيوين  انسانی معطوفپيش توجه خود را به آموزش و بهسازی منابعازها بيشهستيم که اغلب مؤسسات وسازماناساس، شاهدهمينبر

تورین  خدمت از مهماست که در این بين، مسأله آموزش ضمنها نهادهبزرگ بردوش آن ها، رسالتیجایگاه واقعی آموزش در مسير توسعه سازمان

های اساسی پيشرفت خدمت مفيد و موثر، یکی از شاخصهاست، آموزش ضمنانسانی کارآمد وکارآ در سازمانتوجه در تربيت نيرویمسائل قابل

 .در هر سازمان است

  آموزش و پرورش

تحول گوناگون، معانی گوناگونی به خود گرفته و در شرای  عقيدتی، اجتماعی و اقتصادی و سياسی  ،های مختلفآموزش و پرورش در زمان

 :استعمل آمدهتعاریف مختلفی از مفهوم آموزش و پرورش بهکنون تا .استیافته

کلی هدایت رشود  طورنی و روانی یا بههدایت رشد جسما ،شود که هدف آنمیآموزش و پرورش به جریان یا فرایندی متعلم و مستمر گفته

شودن  یافتگان در جهت کسب و درك معارف بشوری و هنجارهوای موورد پوذیرش جامعوه و نيوز کموک بوه شوکوفا         جانبه شخصيت پرورشهمه

ز طریوق  اجتماعی و ذهنی و عملکورد کواری ا  ( فهم)توسعه و بهبود ظرفيت عقلانی، درك ،سيستمی است که هدفش. (95)استعدادهای آنان است

 (.01)فرایند یادگيری است

عنوان یوک فورد   هم او را به ؛کندمیساختن استعدادهای ذاتيش کمکهم فرد را در شکوفا ،بنابراین تعریف یک نظام آموزش و پرورش موفق

 .دهدپرورش می ،ای که به آن وابسته استهای جامعهآگاه از مسائل جهانی و متعهد به ارزش

-گونه تعریف شوده شده و اینکار بردهبه ،9رنادلوسيله نویسنده آمریکائی لئوناردبه ،0391در دهه  ،عنوان یک واژه فنیبه ،انسانیپرورش منابع

 :است

-توان به پرورش منابعاهمچنين می .ها در جهت کسب نتایج فردی و سازمانی مطلوب استای از فعاليتانسانی انجام مجموعهپرورش منابع

-یک مجموعه از فعاليتانسانی در واقع، پرورش منابع(. 11)ای با مبانی فلسفی و نظری نگریست که قابل تبدیل به عمل استرشته عنواننسانی به

 (.19)ها ایجاد تغييرات رفتاری در اعضای سازمان استشوند و هدف از انجام این فعاليتکه در زمان معينی انجام میاست یافته های سازمان

  آموزش 

برای انجام عملکرد مناسوب در یوک تکليوف یوا      ،نياز یک فردعبارتست ازگسترش نگرش و دانش مهارت و الگوهای رفتاری مورد آموزش

 (.10)شده استریزیهای ساختاریافته و برنامه؛ و اغلب مستلزم فعاليت(95)شغل معين 

  عملکرد

                                                           
1ViliyamJimz 

2education 

3Nadler 
4training 
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(. 11)وری اسوت با این تعریف مفهووم عملکورد فراتور از مفهووم بهوره     عملکرد عبارتست از مجموع رفتارهای در ارتباط با شغل، که مطابق 

نظور  روی کارکنوان در عنوان تابعی موثر از مهارت، سرعت، کيفيت، ارتباط بين افراد، انگيزه و خلاقيت و نووآوری  پويش  عملکرد در این تحقيق به

. داشوت بهبود و افزایش هریک از فاکتورها، بر عملکرد تأثير مثبتوی خواهود  یک از فاکتورهای مذکور دارد و تبعاً شده که رابطه مستقيم با هرگرفته

 .نمایدمیاستفاده در این تحقيق، کسبشده موردای است که فرد از پرسشنامه تدوینبنابراین، عملکرد نمره

 عملکرد شغلی

وری اسوت  عملکرد شغلی زیربنای بهره. گویندیشده توس  یک فرد یا گروه در کار محوله را معملکرد شغلی کميت و کيفيت وظایف انجام

 (.99)نمایدو بایستی بتواند به کسب اهداف سازمانی کمک

 عوامل مؤثر در عملکرد

اگور از  . بوين بوودن آن اسوت   منطق این توازن، سادگی و واقوع . عملکرد تابعی از مهارت، خلاقيت، ارتباطات، کيفيت، انگيزه و سرعت است

در انجام امور محوله مورد انتظار است، وی باید مهارت انجام کار، خلاقيت و نوآوری در انجوام کوار، توانوایی ارتباطوات      کارکنان عملکرد بالایی

همه عوامل مذکور، مهم و ضوروری  . باشدفردی، کيفيت بالا و بهينه امور محوله، انگيزه لازم و سرعت بهينه در انجام کار را داشتهمفيد و مؤثر بين

 .شدکدام از این عوامل به احتمال زیاد منجر به کاهش عملکرد مورد انتظار خواهدر در ایجاد هرهستند و قصو

 سرعت

 .باشدسرعت در این پژوهش، سرعت در ارائه خدمات، همراه با دقت و اطمينان از صحت ارائه خدمات، میاز منظور 

 مهارت شغلی

است، به ميزانی که جهت تسهيل در انجام شغل یا اعمال پيچيده شوغل موردنيواز    منظور از مهارت شغلی، آموخته ذهنی یا رفتارهای حرکتی

شوند و فقو   میهای بالقوه و استعدادها در اثر تجربه و عمل حاصلهایی بالفعل هستند که از به کارگيری تواناییها تواناییبنابراین، مهارت. است

-تاکنون تحقيقات زیادی در رابطه با انوواع مهوارت  . جهت انجام شغل باید لحاظ شوندگردند؛ فرآیندی پرورشی هستند که با آموزش حاصل نمی

گيری و مهارت مهارت ادراکی، مهارت انسانی، مهارت فنی، مهارت تصميم: ها عبارتند ازاست که برخی از آنهای شغلی و مدیریتی صورت گرفته

 (.98)اجرایی

-ای است که این تلاش در جهت ارضای برخی از نيازهای فردی سوقاهداف سازمان به گونهمنظور تأمين انگيزه، ميل به کوشش فراوان به

-رو، مدیران با احاطه به نحوه انگيزه کارکنان میایناز. کنندها چراهای رفتار هستند، و جهت کلی رفتار یک فرد را معين میانگيزه .(90)شودداده

 (.1)سهولت گام برداشته و در انجام سایر وظایف خود نيز موفق باشندکارکنان بهتوانند در تحقق اهداف سازمان به کمک 

کامول، از نيروهوای بوالقوه خوود در جهوت      طورگردد که بهمولد میفقدان علاقه و انگيزه به کار، باعث ایجاد کارکنانی افسرده، ناراضی و غير

 .نمایندنمیتحقق اهداف سازمان استفاده

است « ایجاد»خلاقيت، همان تمایل و ذوق به . ی امروزی به نسبت زیاد متکی بر خلاقيت، نوآوری، کشف و اختراع استهاموفقيت سازمان

معمول های غيرآوردن اندیشهدیگر، خلاقيت ظرفيت دیدن رواب  جدید و پدیدعبارتدارد؛ بهکه در همه افراد و در همه سنين به طور بالقوه وجود

سازد خوار  از  میپذیری است که یادگيرنده را قادرتفکر خلاق، ترکيبی از قدرت ابتکار و انعطاف. باشدگوهای سنتی تفکر میگرفتن از الو فاصله

 (.00)تفکر معقول به نتایج متفاوت و مولد بيندیشد

دیگور،  عبوارت بوه . آن اسوت ساختن آن اندیشوه و فکور   که نوآوری، عملیخلاقيت، پيدایش و توليد یک اندیشه و فکر جدید است؛ در حالی

 (.93)های نو دارد و نوآوری به معنای کاربردی ساختن آن افکار نو استخلاقيت اشاره به ایجاد اندیشه

هوای اجتمواعی   هوا و زیرسيسوتم  آور توفيق در تمام سيستمتوان عنصر الزامارتباطات فرآیند انتقال پيام از فرستنده به گيرنده است و آن را می

 (.98)تلقی نمود

طور صحيح و مداوم یعنوی  دادن کار بهانجام. کردطور صحيح و مداوم، در کليه طبقات یک سازمان تعریفدادن کار بهتوان انجامکيفيت را می

 (.5)های سيستم طبق استانداردبرآوردن و یا تأمين خواست

                                                                                                                                                                                                
5operation 
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عنوان یک ابزار مودیریتی  ها، بهاست و استفاده از نتایج ارزیابیشدهها به موضوع بسيار مهمی تبدیل از طرفی، امروزه ارزیابی عملکرد سازمان

ای وسيله مجموعهواسطه و بهها، و هم برای مدیران ارشدی که چندین سازمان مشابه را باواسطه سازمانپوشی، هم برای مسئولان بیغيرقابل چشم

خدمت بر ميزان اثربخشوی  ات مشابه در این زمينه، حاکی از تأثير مثبت آموزش ضمناکثر تحقيق. استکنند، عموميت یافتهمیاز مدیران ميانی اداره

خودمت  بخشی آموزش ضومن منظور بررسی کارآیی و اثر، به(0931)ایزدیعنوان مثال، در تحقيقی که به. و کارآیی و بهبود عملکرد کارکنان است

خدمت شرکت های آموزش ضمنشد معلمانی که در دورهداد؛ مشخصدران، انجاممعلمان مقطع کاردانی رشته آموزش ابتدایی در سطح استان مازن

منظور ، به(0933)همچنين پژوهشی دیگر توس  بزازجزایری. کار بالاتری نيز برخوردارندبه کنند، کارآیی و نظم بيشتری داشته و از رشد اعتقاد می

داد کوه کارکنوان   نتوایج تحقيوق نشوان   . گرفوت شرکت صنایع فولاد اهوواز، صوورت  روی عملکرد خدمت بر های آموزشی ضمنبررسی تاثير دوره

توری نسوبت بوه کارکنوان     بخشوی بويش  دیده اثور کلی این فرضيه که کارکنان آموزشطوردیده از روحيه کار گروهی بهتری برخوردارند، بهآموزش

خودمت در دو  هوای آمووزش ضومن   بررسی و مقایسه اثربخشی برنامه"عنوان ، نيز درتحقيقی که با(0939)وریانپيله. شدندیده دارند، تأیيدآموزش

-مودت بويش  خودمت کوتواه  هوای ضومن  بخشی آموزش، انجام داد؛ به این نتيجه رسيد اثر"مدت در بخش عمران روستاییمدت و بلندطيف کوتاه

 .مدت استخدمت بلندهای ضمنترازآموزش

، "روی عملکرد شرکت صنایع فوولاد اهوواز  خدمت برهای آموزشی ضمنبررسی تاثير دوره "ان، با عنو(0931)ظهيرپژوهشی دیگرتوس  پور

کلی در این تحقيق، ایون فرضويه کوه کارکنوان     طوردیده از روحيه کار گروهی بهتری برخوردارند، بهداد کارکنان آموزشنتایج نشان. گرفتصورت

 .شدتایيد 15/1ندیده دارند، در سطح آلفای شتری نسبت به کارکنان آموزدیده اثر بخشی بيشآموزش

هوای شوغلی،   خدمت در بهبود عملکرد، تقویوت مهوارت  های ضمنشدادند که آموز، در پژوهش خود نشان(0944)همچنين، کروبی و متانی

 .رضایت شغلی و آمادگی لازم برای انجام وظایف در کارکنان مؤثراست

 .کردخدمت را در افزایش دانش، مهارت و نگرش مدیران تائيدهای آموزش ضمناثربخشی دوره، نيز در پژوهش خود، (0944)حاتمی

وری را بر ميزان کارایی و بهوره  خدمتی ضمنهاهای تاثير آموزشیافته، تلاش نمودند انجام دادند( 0949)در تحقيقی که رئوفی و تاریخی 

مدیران آمووزش دیوده در    -0: دست آمدهو نتایج زیر ب ندران و معلمان مرد شهر مشهد بودجامعه آماری در این تحقيق مدی. نمایندمدیران بررسی

 -1. باشندتر میبرقراری رواب  انسانی و ایجاد محيطی صميمی نسبت به مدیران آموزش ندیده از دیدگاه معلمان عملکرد بهتری داشته و اثربخش

دیده در مدیران آموزش -9. تری دارنددارای عملکرد بهتری بوده و کارایی بيش ،«وزش کارکناندادن به آماهميت»هایدیده در زمينهمدیران آموزش

نسبت بوه  « نفس در انجام اموربهاعتماد»دیده در زمينهمدیران آموزش -8. عملکرد بهتری دارند« ها در سازماناستقبال از تغييرات و نوآوری»زمينه 

-نسبت بوه مودیران آمووزش    «رعایت شرح وظایف شغلی»دیده در زمينهمدیران آموزش -5. بالاتری برخوردارندندیده از عملکرد مدیران آموزش

 .ندیده از دیدگاه معلمان دارای عملکرد بهتری می باشند

ين تواثير آن  خدمت پرسوتاران، بوه تعيو   های آموزش ضمنبا ارائه الگویی اجرایی در برنامه، طی پژوهشی (0949)امامزاده قاسمی و همکاران 

خدمت پرستاران، موجوب ارتقوای کيفيوت    استفاده از این الگوی اجرایی در آموزش ضمنداد نتایج نشان. پرداختندهای پرستاری برکيفيت مراقبت

هوای  یابی به کيفيوت مراقبوت  بخش در جهت دستعنوان یک الگوی اثرتواند بهخدمت پرستاران میشود و در اجرای آموزش ضمنها میمراقبت

 .شودپرستاری مطلوب معرفی

خودمت کارکنوان دانشوگاه آزاد اسولامی واحود      بررسی عوامل مؤثر بر ارتقای کيفيت آموزش ضومن  ، نيز به(0949)فروغی ابری و همکاران

، روابو  بوين   طرح درس، نحوه آمووزش، ارزشويابی علموی و مسوتمر    : عامل 3 در این پژوهش، .پرداختندخوراسگان از دیدگاه مدیران و کارکنان 

نتوایج پوژوهش   . مورد بررسی قرار گرفت ،های آموزشی با نيازهای فراگيران، تدابير لازم تشویق و ترغيب فراگيران و نظارتفردی، مطابقت دوره

روابو  بوين   تر از حد متوس  بووده و عامول   کنندگان، بيشهای شرکتعامل مرتب  با ارتقای کيفيت آموزش، ميانگين پاسخ 3نشان داد که در هر 

 .دارای کمترین مقدار بوده است 39/9و عامل نظارت با ميانگين  ،دارای بيشترین مقدار 00/8فردی با ميانگين 

هوا و فنوون   خودمت در زمينوه روش  های آموزشی برگزار شده ضومن بررسی تاثير دوره، در تحقيقی به (0931)همچنين، اورنگی و همکاران 

-نشوان داد دوره  هایافته. پرداختندگيری بر عملکرد معلمان چهار ناحيه آموزش و پرورش شهر شيراز اندازهتدریس، مدیریت کلاس و سنجش و 

ای معلموان در تودریس   ها و فنون تدریس، مدیریت کلاس و سنجش و اندازه گيری، تاثيری بور عملکورد حرفوه   خدمت روشهای آموزش ضمن

 .آموزان ندارديلی دانشداری، ارزشيابی کلاسی و وضعيت تحصکلاسی، کلاس
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-هوای ضومن  علمی دانشگاه آزاد اسلامی درمورد تاثير آموزشهای اعضای هيئتبررسی دیدگاهبه نيز طی تحقيقی ( 0943)حدادنيا و همکار 

درك بهتور  های علموی،  خدمت در حد زیادی باعث افزایش تواناییهای ضمن، آموزشدادنشاننتایج حاصله  .پرداختندخدمت برکيفيت آموزشی 

بليوت  نيازهای دانشجویان، استفاده بهتر از امکانات و تجهيزات آموزشی، توسعه محتوای علمی مورد نياز، بهبود انجام وظایف تدریسی و بهبوود قا 

 .گردداعتماد به دانشگاه می

-تعریوف درامر آموزش و پرورش کشور ای مهم هیکی ازدستگاهعنوان ، بهتخصص وفنیانسانی متربيت نيروی ، از جهتاسلامیدانشگاه آزاد

گورفتن  عهوده بورای پوذیرش و بوه    ،بایست کارکنان را درتمام سوطوح می خود،خدمات در ارائه ارتقاء سطح کيفيت این سازمان، جهت . استشده

 .نمایدترآمادههای بيشمسئوليت

هوای  دهنود و ارزیوابی دوره  موی ها بهوا ها به انطباق با آنسبب تحول سریع جوامع و نياز انسانخدمت بههای ضمنکه به آموزشرغم اینعلی

هوای  هوا نتوایج حاصول از دوره   که سازمان است، شواهد و مدارك زیادی مبنی بر اینعنوان یکی از مراحل اصلی فرایند آموزش مطرحآموزشی به

مدت بور عملکورد کارکنوان را از    های آموزشی کوتاهثير دورهتحقيق حاضر بر آن است که تأ(. 90)نداردکنند، وجودگيری و ارزیابیآموزشی را پی

خودمت، بررسوی ميوزان تحقوق اهوداف و      های لازم برای بهبود مداوم برنامه آموزش ضمنمنظور ایجاد زمينهدیدگاه آنان بسنجد، و این بررسی به

های مناسب، کمک به پاسخگویی به مقامات موافوق  حلئه راه، و رفع نقایص و ارا(که همانا تأثيرمثبت بر عملکرد کارکنان است)شدهمقاصد تعيين

 .شدبردن ميزان کارآیی و اثربخشی عوامل اجرایی دخيل در برنامه، انجامهای برنامه و کمک به بالاکنندگان هزینهو تأمين

 تحقیقچارچوب مفهومی 

هوای آموزشوی   ارزیوابی توأثيردوره  . خدمت بر بهبود عملکرد کارکنان اسوت ضمنهمانطور که گفته شد، این پژوهش به دنبال بررسی تأثير آموزش

بوه منظوور اتخواذ    (که کارکنان از اجزای اصلی آن هسوتند )آوری اطلاعات مفيد ولازم از عناصرنظام آموزشیدراین تحقيق عبارتست ازفرایند جمع

همانطور که در ذیل نمایش داده شده است، عملکرد .اهداف مورد نظر ها وامکانات نظام آموزشی ونيل بهتصميمات مناسب وارتقاء وبهبود فعاليت

اگور از کارکنوان عملکورد    . بين بودن آن استمنطق این توازن سادگی و واقع. تابعی از مهارت، خلاقيت، ارتباطات، کيفيت، انگيزه و سرعت است

-خلاقيت و نوآوری در انجام کار، توانایی ارتباطات مفيود و موؤثر بوين    بالایی در انجام امور محوله مورد انتظار است، وی باید مهارت انجام کار،

همه عوامل مذکور مهوم و ضوروری هسوتند و    . (05)فردی، کيفيت بالا و بهينه امور محوله، انگيزه لازم و سرعت بهينه در انجام کار را داشته باشد

خودمت  ، آموزش ضمن(0333) از نظر پيترز.عملکرد مورد انتظار خواهد شدقصور در ایجاد هرکدام از این عوامل به احتمال زیاد منجر به کاهش 

رو، مودل مفهوومی   از ایون  .(19)شوود موی دادههایی است که برای بهبود عملکرد کارکنان و در نتيجه افوزایش کوارایی   در برگيرنده آن نوع آموزش

 :پژوهش حاضر به شکل زیر است
 

 

 

 

 

 

 

 

 (0)شکل 

 اهداف تحقیق
هوای لازم   تحقيق حاضربرآن است که تأثيردوره های آموزشی کوتاه مدت برعملکرد کارکنان رابسنجد، واین سنجش بوه منظورایجواد زمينوه   

( که همانا تأثيرمثبوت برعملکورد کارکنوان اسوت    )برای بهبود مداوم برنامه آموزش  ضمن خدمت،بررسی ميزان تحقق اهداف ومقاصد تعيين شده 

کارآیی  مافوق وتأمين کنندگان هزینه های برنامه وکمک به بالا بردن ميزان یاهورفع نقائص و ارائه راه حلهای مناسب،کمک به پاسخگویی به مقام

 .واثربخشی عوامل اجرایی دخيل دربرنامه انجام می شود

 افزایش خلاقيت

 انگيزش کارکنان

 کيفيت ارائه خدمات

 خدمتآموزش ضمن بهبود عملکرد

 های شغلیمهارت

 سرعت در انجام امور

 فردیارتباطات بين
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 روش تحقیق
تحليل سوالات، تحقيقوی  وها، پيمایشی و از نظر تجزیهآوری دادهگيرد، اما از لحاظ جمعمیهای کاربردی قرارتحقيق حاضر در دسته پژوهش

 .باشدخدمت، بر عملکرد کارکنان میهای ضمنسی تاثير آموزشدنبال بررگر در این تحقيق، بهپژوهش. یابی استاکتشافی و زمينه

نمونه با استفاده از شويوه  همچنين حجم .نفر است 854هاآنکه تعداد  اسلامی مشهد،کارکنان دانشگاه آزاد  کليهجامعه آماری نيز عبارتست از 

 .شدمحاسبهنفر  114جایگذاری و از طریق جدول مورگان گيری تصادفی ساده بدوننمونه

بوا اسوتفاده از   ی سووالات  دهو ازيو نحووه امت ، باشدیممتغير  9سوال در 18ل شامساخته، ای محققها پرسشنامهآوری دادهابزار عمده برای جمع

الات مطوابق بوا   نظران رسيده، همچنين، سواست، به تائيد اساتيد و صاحبکه پرسشنامه مذکور استاندارد نبودهتوجه به آنبا. ای استگزینه5اسيمق

 .باشدرو روایی آن مورد تائيد میاست؛ از اینشدهنظر، طراحیاوضاع و احوال و شرای  فرهنگی جامعه آماری مورد

کرونبواخ معموولاً شواخص مناسوبی جهوت      جایی که آلفایاز آن. استگرفتههمچنين از طریق نمونه اوليه، پایایی آن مورد بررسی مجدد قرار

گيری و هماهنگی درونی ميان عناصر آن است؛ قابليت اعتماد پرسشنامه مورداستفاده در این تحقيق نيز به کموک   اعتماد ابزار اندازهسنجش قابليت 

 .شودمیگردد با توجه به مناسب بودن ضرایب آلفا، اعتبار درونی تائيدمی، مشاهده«0»گونه که در جدولهمان. استشدهکرونباخ ارزیابیآلفای
 خدمت، بر عملکرد کارکنانهای ضمنکرونباخ، تاثير آموزشضرایب آلفای (0) جدول

 ضریب آلفا سرفصل سوالات ردیف

 نمونه نهایی نمونه اوليه

 4484/1 4994/1 افزایش مهارت 0

 4818/1 4199/1 افزایش سرعت 1

 4333/1 4349/1 افزایش کيفيت ارائه خدمات 9

 4580/1 3153/1 بهبود ارتباطات بين همکاران 8

 4918/1 4301/1 افزایش انگيزه 5

 3131/1 4814/1 افزایش خلاقيت و نوآوری 9

 3933/1 3994/1 های ضمن خدمت، بر عملکرد کارکنانتاثير آموزش -

هوا،   از جوداول فراوانوی و درصود    ،در آموار توصويفی  . شود آمار توصيفی و استنباطی اسوتفاده های از روشنيز ها  تحليل دادهومنظور تجزیهبه

ای و نمونوه یوک tهوای بودن متغيرها و آزموناسميرنف برای تعيين نرمال -کولوموگروف از آزمون ،معيارها و در آمار استنباطیها و انحراف ميانگين

 .شدکار گرفتهبهSPSSافزاری ضمناٌ برای انجام محاسبات، بسته نرم. گردیدهای تحقيق استفادهفریدمن برای آزمون فرضيه

 های تحقیقیافته

 آزمون فرض نرمال بودن متغیرها

با توجه به نتایج . شویمبودن متغيرها مطمئنای لازم است از نرمالهای مقایسهخصوص در آزموناستفاده، بهقبل از تعيين نوع آزمون مورد

 .گرددمیبودن متغيرها تائيدمالخوبی نر، به«1»حاصل از جدول
 خدمت، بر عملکرد کارکنانهای ضمناسميرنف، تاثير آموزش -نتایج آزمون کولوموگروف (1) جدول

 نتيجه سطح معنی داری اسميرنف-کولوموگروف Zآماره  عوامل

 نرمال 194/1 918/0 افزایش مهارت

 نرمال 041/1 014/0 افزایش سرعت

 نرمال 110/1 131/0 افزایش کيفيت ارائه خدمات

 نرمال 199/1 913/0 ارتباطات بين همکارانبهبود 

 نرمال 051/1 098/0 افزایش انگيزه

 نرمال 100/1 19/0 افزایش خلاقيت و نوآوری
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 شناختی اعضای نمونههای جامعهویژگی

 .استشدهداده، نشان«9»حسب درصد در جدولها برآماری پژوهش،  برخی مشخصات و ویژگیتر با اعضای نمونهمنظور آشنایی بيشبه

 شناختیهای جامعههای نمونه آماری بر اساس ویژگیتفکيک داده(9) جدول

 (5/35)مرد (9/10)زن جنسيت

 (9/3)مجرد (5/44)متأهل تجرد -تآهل

 %( 19)قراردادی %( 38)رسمی نوع استخدام

 %( 0)فوق ليسانس %(5)ليسانس %( 00)فوق دیپلم %( 49)دیپلم مدرك تحصيلی

 %( 04)50-91بين  %(11)80-51بين  %( 83)90-81بين  %( 00)سال 11-91بين  سن

 0-5بين  سابقه شغلی

91% 

 9-01بين 

11% 

 05-00بين

19% 

 09-11بين 

8% 

 10-15بين 

00% 

 19-91بين 

01% 

 91بالاتر از 

1% 

 های تحقیقآزمون فرضیه

داری داد که چون سطح معنینتایج تحليل آماری نشان. "گرددها میخدمت کارکنان، موجب بهبود عملکرد آنهای ضمندوره: فرضيه اصلی "

خدمت کارکنان موجوب بهبوود   های ضمنپذیریم؛ یعنی دورهفرض صفر را رد و فرض مقابل را می،  05.0است، لذا در سطح  110/1معادل

 .گرددها میعملکرد آن

آموده، چوون   دسوت با توجه به نتایج بوه . "گرددها میهای شغلی آنکارکنان، موجب افزایش مهارتخدمت های ضمندوره: 0فرضيه فرعی "

خودمات  هوای ضومن  پذیریم؛ یعنی دورهو فرض مقابل را می، فرض صفر را رد 05.0است، لذا در سطح   111/1داری معادل سطح معنی

 . گرددها میهای شغلی آنکارکنان، موجب افزایش مهارت

آمده، چون دستبا توجه به نتایج به. "گرددها میخدمت کارکنان، موجب افزایش سرعت در انجام امور آنهای ضمندوره: 1فرضيه فرعی  "

خودمت  ضومن  هوای پذیریم؛ یعنوی دوره و فرض مقابل را می، فرض صفر را رد 05.0است، لذا در سطح  183/1داری معادل سطح معنی

 .گرددها میکارکنان، موجب افزایش سرعت در انجام امورآن

آمده، چوون  دستبا توجه به نتایج به. "گرددها میخدمت کارکنان، موجب افزایش کيفيت ارائه خدمات آنهای ضمندوره: 9فرضيه فرعی  "

خودمت  هوای ضومن  و فرض مقابل را می پذیریم؛ یعنی دوره، فرض صفر را رد 05.0است، لذا در سطح  111/1داری معادل سطح معنی

 . گرددها میکارکنان، موجب افزایش کيفيت ارائه خدماتآن

آمده، چون سوطح  دستبا توجه به نتایج به. "گرددها میآن رکنان، موجب بهبود ارتباطات فردیخدمت کاهای ضمندوره: 8فرضيه فرعی  "

خدمت کارکنوان،  های ضمنپذیریم؛ یعنی دورهو فرض مقابل را می فرض صفر را رد ،05.0است، لذا در سطح  111/1 داری معادلمعنی

 .گرددها میموجب بهبود ارتباطات فردیآن

-آمده، چون سوطح معنوی  دستبا توجه به نتایج به. "گرددها میآنمت کارکنان، موجب افزایش انگيزه خدهای ضمندوره: 5فرضيه فرعی  "

خدمت کارکنوان، موجوب   های ضمنپذیریم؛ یعنی دورهکنيم و آن را میفرض صفر را رد  نمی،05.0است، لذا در سطح  0/1داری معادل 

 .گرددهانمیافزایش انگيزهآن

آموده، چوون   دسوت با توجه به نتایج به. "گرددها میآنخدمت کارکنان، موجب افزایش خلاقيت و نوآوری های ضمندوره: 9فرضيه فرعی "

خودمت  هوای ضومن  پوذیریم؛ یعنوی دوره  کنيم و آن را موی نمی فرض صفر را رد ،05.0است، لذا در سطح  08/1داری معادل سطح معنی

 .گرددها نمیکارکنان، موجب افزایش خلاقيت و نوآوریآن
 خدمت بر عملکردهای ضمنی استيودنت  برای متغير دورهtنتایج آزمون آزمون  (8) جدول

 داریمعنی tآماره انحراف معيار ميانگين هافرضيه

 110/1 1/9 330/1 030/9 فرضيه اصلی

 111/1 9/8 313/1 33/9 0فرضيه فرعی

 183/1 93/0 318/1 01/9 1فرضيه فرعی
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 111/1 19/8 335/1 1/39 9فرضيه فرعی

 111/1 38/8 491/1 14/9 8فرضيه فرعی

 0/1 19/0 495/1 13/9 5فرضيه فرعی

 08/1 13/0 491/1 19/9 9فرضيه فرعی

داد، بوا  ، نيز نشوان "داردخدمت، اولویت وجودهای ضمناز دیدگاه پاسخگویان، بين مزایای آموزش: فرضيه"همچنين نتایج حاصل از آزمون 

-آمده از سطح معنیدستداری بهکه سطح معنی، است؛ و با توجه به آن111/1داری ، و سطح معنی048/58فریدمن که ميزان کای دوی توجه به آن

 .داردخدمت، اولویت وجودهای ضمننمود از دیدگاه پاسخگویان، بين مزایای آموزشتوان ادعااست، میکمتر 15/1داری 
 های ضمن خدمتآموزشمن برای اولویت مزایای نتایج آزمون فرید( 5)جدول 

 مقدار آماره ردیف

 048/58 منکای دو فرید 0

 5 درجه آزادی 1

 111/1 داریسطح معنی 9

 

 خدمتهای ضمنها و رتبه برای تعيين اولویت، مزایای آموزشميانگين رتبه( 9)جدول 

 اولویت هاميانگين رتبه عوامل

 سوم 41/9 افزایش مهارت

 چهارم 1/9 افزایش سرعت

 اول 3/9 افزایش کيفيت ارائه خدمات

 دوم 43/9 بهبود ارتباطات بين همکاران

 پنجم 05/9 افزایش انگيزه

 ششم 18/9 افزایش خلاقيت و نوآوری

 بحث و نتیجه گیری

نتيجوه، بوا تحقيقوات    و این . خدمت بر عملکرد کارکنان دانشگاه آزاد مشهد بودضمن کلی حاکی از تأثير مثبت و مستقيم آموزشطورنتایج به

خودمت  های آمووزش ضومن  بود که معلمانی که در دوره،که بدین نتایج رسيده(0931)جمله با تحقيق ایزدیاز. خوانی داردمشابه در این زمينه هم

، کوه  (0933)بزازجزایوری همچنين با نتایج تحقيق . تری دارند و از رشد اعتقاد به کار بالاتری برخوردار هستندکنند، کارآیی و نظم بيشمیشرکت

دیگور، بوا   سووی از. داردبوود نيوز، همخووانی   ، را تائيد کرده"ندیده دارندتری نسبت به کارکنان آموزشبخشی بيشدیده اثرکارکنان آموزش"فرضيه 

کوه تواثير   ،(0934)یشوود و جبوار  خدمت موجب بهبود عملکرد کارکنان میبود که آموزش ضمن،که به این نتيجه رسيده(0931)پژوهش پورظهير

 .داردبود، همخوانیکردهخدمت بر بهبود عملکرد را تائيدهای آموزش ضمنبرنامه

هوای  دادند که آموزشایشان در پژوهش خود نشان. دارندخدمت اشارههای ضمن، به عدم اثربخشی آموزش(0349)در مقابل پاریس و وایت

ناکارآمدی روش آموزش، اثربخش نيستند؛ کوه ایون نتيجوه بوا نتوایج حاصول از ایون تحقيوق          های بالا، اتلاف وقت وخدمت به دليل هزینهضمن

 .داردمغایرت

خودمت در سوازمان،   دار داشت، به این معنی که آمووزش ضومن  مؤلفه عملکرد رابطه معنی 8خدمت با البته در تحقيق حاضر، آموزش ضمن

شود ولی بوا دو مؤلفوه دیگور متغيور وابسوته      خدمات و بهبود ارتباط بين همکاران می باعث افزایش مهارت، افزایش سرعت، افزایش کيفيت ارائه

 .دار نداشتعملکرد، یعنی افزایش انگيزه و افزایش خلاقيت و نوآوری کارکنان رابطه معنی

-، صيادی سی(0334)عنوان مثال، جيمزازبا نتایج تحقيقات مشابه همخوانی داشت، به 0نتيجه حاصل از تحليل آماری فرضيه فرعی 

 .دادندخدمت را در ارتقاء دانش، مهارت، نگرش و رفتار شغلی نيروی انسانی نشانهای خود اثربخشی آموزش ضمن، در پژوهش(0943)سخت

های پيش و پس از طی دوره آموزش، رابطه های ضمن خدمت و مهارتبين اثربخشی آموزش: داد که، در پژوهشی نشان(0941)همچنين، احمدی

 .که با نتيجه حاصل از تحقيق حاضر همخوانی ندارد. نداردداری وجودعنیم
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-جملوه، بوا پوژوهش ابراهيموی قووام     نيز، با نتيجه برخوی تحقيقوات مشوابه همخووانی دارد؛ از     1نتيجه حاصل از تحليل آماری فرضيه فرعی

 .دهدمیتوجهی افزایشقابلداد آموزش راهبرد یادگيری، سرعت یادگيری را به شکل ،که نشان(0933)آبادی

، که (0941)جمله، با پژوهش بهشتیاز. ، با نتيجه برخی تحقيقات مشابه همخوانی دارد9همچنين، نتيجه حاصل از تحليل آماری فرضيه فرعی

و  .شوود کنان موی ها در کارخدمت شغلی، موجب افزایش دقت و ارتقای کيفيت فعاليتیافت که آموزش ضمندر بررسی خود، به این نتایج دست

، خدمت شغلی در کارکنان، موجب افزایش دقتهای ضمنیافت که آموزش، نيز در پژوهشی به این نتایج دست(0943)سختسیهمچنين صيادی

است که  گردد، بدیهیها میبهبود روحيه و کاهش هزینه در بسياری از زمينه، افزایش مهارت شغلی، افزایش دانش شغلی، هاارتقای کيفيت فعاليت

 .داردطور اخص همخوانیبه 9و  0طور اعم، و فرضيه فرعیچنين نتایجی با نتایج کلی تحقيق به

در پوژوهش خوود    ،(0931)عنوان مثال، ایزدیبه .، با نتيجه برخی تحقيقات مشابه همخوانی دارد8نتيجه حاصل از تحليل آماری فرضيه فرعی

همچنين، نتيجوه حاصول از تحليول     .فردی استخدمت، بهبود ارتباطات بينهای آموزش ضمناری دورهبه این نتيجه رسيد که یکی از فواید برگز

درصد  91تا  11ها از وی در مطالعات خود دریافت که کارکنان در سازمان. ندارد، همخوانی(0334)، با نتيجه تحقيق جيمزاز5آماری فرضيه فرعی

درصود از   31تا  41شوند، و ای شایسته برانگيخته میگونهداد که اگر کارکنان آموزش ببينند، بهی نشانهای وپژوهش. کنندمیتوانایی خود استفاده

کورد،  خدمت بر افزایش انگيزه را تائيدضمن که این نتيجه با نتيجه حاصل از تحقيق حاضر که عدم تاثير آموزش. دهندمیهای خود را بروزتوانایی

 .نداردهمخوانی

-استقبال از تغييرات و نوآوری،که (0949)رئوفی و تاریخی، با نتيجه حاصل از تحقيق 9نتيجه حاصل از تحليل آماری فرضيه فرعیهمچنين، 

 .عنوان یکی از نتایج حاصل از تحقيق خود، تائيد کرده بودند، همخوانی داشتدیده را بهدر سازمان توس  مدیران آموزشها 

که از این بابت وقوت زیوادی صورف تودوین     ) در ارتباط با موضوع تحقيق ،نبودن پرسشنامه استاندارد در دسترس: همچنين عواملی همچون

عدم امکان انجام امور تحقيق در ضومن کوار   ، هاسوزی کافی برخی از کارکنان در پاسخ به پرسشعدم دقت و دل، (پرسشنامه مورد استفاده گردید

 های کارکنوان در بوازه  امکان بررسی دیدگاه ،وجود سوابق دقيقبه دليل عدمدیگر، سویاز. ق برشمردهای این تحقيتوان از محدودیت، را میاداری

 .گرفتندمورد بررسی قرار بودند،ها شرکت کردهدر این دوره 0931کارکنانی  که در طول سال  تنهانگردید و فراهم ،ترطولانی زمانی

های خوود  ها و فعاليتریزیهای زیر را سرلوحه برنامهها، توصيهگردد مدیران سازمانپيشنهادمیآمده از این تحقيق، دستبا توجه به نتایج به

 :دهندقرار

-کننودگان را افوزایش  توانند دانش و مهارت مشارکتها میخدمت این باور وجود دارد که این نوع آموزشهای ضمنگرچه در بنياد آموزش

های خود هستند زیرا خدمت همواره نگران اثربخشی فعاليتهای ضمناندرکاران آموزش، اما دست(0)ها را مثبت گرداننددهند و نگرش آن

-بگيرند و سرپرستان بخواهند یادبود که کارمندان بخواهند یادها هنگامی مفيد خواهنداین نوع آموزش » داشتهاظهار( 1119)که  اسلومنچنان

 .خدمت، ایجاد علاقه و انگيوزه در مودیران و کارمنودان اسوت    ضمنهای آموزشدم در برگزاری دورهرسد اولين قنظر میبه ،بنابراین. «بدهند

ی آموزشوی لازم، پيشونهاد   هاگذراندن دوره، وهابه شرکت مجدد در کلاس ،افزایش انگيزه شرکت کنندگان ایجاد علاقه و منظوربههمچنين، 

تور در فورم ارزشويابی سوالانه، برقوراری حوق برجسوتگی،        گرفتن امتياز بويش نظرزایا،درافزایش حقوق و م انندکننده معوامل ترغيبگردد می

 .ها قرار گيردمدنظر مدیران سازمان... تخصيص گروه و پایه حقوق و 
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