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Extended Abstract 

Introduction 

Organisational socialisation is a fundamental process by which newcomers to 

an institution acquire the necessary knowledge, behaviours, and social skills 

to become effective members of the organisation. In educational settings, 

particularly in public schools, this process is especially crucial as it 

significantly influences teachers’ professional identity formation, role 

adaptation, job satisfaction, and long-term retention. Teachers, as the core 

agents of educational delivery, must navigate a complex landscape of 

institutional expectations, cultural norms, and professional standards. In the 

Iranian public education system, while efforts have been made to improve 

teacher quality and performance, the process of teacher socialisation remains 

largely unstructured, informal, and under-theorised. 

Despite the growing recognition of the need to support newly recruited and in-

service teachers, Iran still lacks a systematic and localised framework that 

accounts for the unique cultural, administrative, and educational 

characteristics of its public school system. Without such a framework, 

teachers may face misalignment between their professional expectations and 

institutional realities, leading to reduced motivation, burnout, and attrition. 

This research seeks to fill this theoretical and practical gap by investigating 

the core components of organisational socialisation among public school 

teachers in Iran and by proposing a grounded, culturally relevant model to 

enhance socialisation processes at both policy and institutional levels. 

Literature Review 

The concept of organisational socialisation has been widely explored in 

Western literature, especially within corporate and higher education settings. 
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Seminal frameworks such as Van Maanen and Schein’s (1979) six 

socialisation tactics—collective vs. individual, formal vs. informal, sequential 

vs. random, fixed vs. variable, serial vs. disjunctive, and investiture vs. 

divestiture—have guided much of the subsequent research in this field. Other 

studies (e.g., Liao, Zhou, & Yin, 2022) have emphasised the importance of 

role clarity, mentorship, internalisation of organisational values, and social 

support networks as key predictors of successful socialisation outcomes. 

However, these frameworks are not directly transferrable to the Iranian public 

education system, which operates under distinct socio-political constraints, 

hierarchical structures, and centralised decision-making mechanisms. 

Furthermore, the collectivist nature of Iranian society, the emphasis on moral 

and religious values in education, and the bureaucratic rigidity of the system 

demand an indigenous re-examination of socialisation practices. While some 

Iranian studies have touched on teacher induction or early-career challenges, 

these have been fragmented and limited in scope. This study addresses this 

gap by integrating both international theory and local contextual insights to 

build a comprehensive model tailored to Iran’s educational ecosystem. 

Research Methodology 

A mixed-methods approach was employed to ensure a robust exploration of 

the phenomenon. This design comprised two complementary phases: 

 Qualitative Phase: Thematic analysis was conducted using the 

Attride-Stirling approach. Data sources included academic texts, 

journal articles, and reference books that addressed organisational 

socialisation, particularly within educational contexts. This phase 

focused on extracting meaningful patterns and categories that 

represent the conceptual structure of socialisation in public schools. 

Through iterative coding and thematic mapping, five major thematic 

dimensions were identified that encapsulate the experience of teachers 

within the organisational environment. 

 Quantitative Phase: Based on the qualitative findings, a 127-item 

structured questionnaire was developed. Items were mapped to the 

five core dimensions identified earlier and were rated on a five-point 

Likert scale. The statistical population consisted of in-service teachers 

with bachelor's or master's degrees employed in public schools in 

several selected provincial capitals across Iran in the academic year 

1400 (2021–2022). A convenience sampling method was used due to 

practical limitations in accessing a fully randomised sample. The 

questionnaire’s content validity was assessed by a panel of 

educational experts, while construct validity was confirmed using 

Confirmatory Factor Analysis (CFA). Reliability was determined 

through Cronbach’s alpha coefficients, which exceeded the 0.70 

threshold across all dimensions, indicating high internal consistency. 
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Results 

The qualitative analysis revealed five main dimensions of organisational 

socialisation relevant to the Iranian public school context: 

1. Organisational Adaptability – The ability of teachers to adjust to 

institutional norms, rules, and expectations, enabling smoother 

transitions and reduced resistance to change. 

2. Active Agency – The proactive involvement of teachers in shaping 

their professional identity, participating in decision-making, and 

seeking opportunities for self-development. 

3. Organisational Acculturation – The internalisation of educational 

values, mission statements, ethical standards, and behavioural codes 

prevalent within the organisation. 

4. Future Visioning – The capacity of teachers to project their career 

trajectory, identify growth opportunities, and align personal goals 

with institutional objectives. 

5. Procedural Orientation – Familiarity with administrative processes, 

policies, communication channels, and formal routines necessary for 

daily functioning in the school system. 

These dimensions collectively form the conceptual scaffold of an indigenous 

model of teacher socialisation that reflects the complexities and expectations 

of the Iranian education sector. 

In the quantitative phase, statistical analyses confirmed the robustness of this 

model. The CFA supported the factorial structure, with strong factor loadings 

for items associated with each of the five dimensions. Internal consistency 

metrics (Cronbach’s alpha > 0.70) further validated the reliability of the 

questionnaire. Descriptive statistics indicated that the teachers generally 

acknowledged the relevance of all five dimensions, thereby endorsing the 

comprehensiveness and applicability of the proposed framework. Overall, the 

data substantiated the validity and practical utility of the indigenous model in 

capturing the essence of organisational socialisation among public school 

teachers in Iran. 

Discussion and Conclusion 

The findings underscore the necessity for a multi-dimensional and context-

sensitive approach to teacher socialisation in Iran's public education sector. 

Unlike generic models borrowed from corporate or Western settings, the 

proposed model incorporates specific cultural, institutional, and policy-driven 

factors that influence teacher behaviour and integration. Organisational 

adaptability and procedural orientation reflect the formal structural demands 

of the system, while active agency and future visioning highlight the role of 

teacher motivation and long-term professional planning. Organisational 
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acculturation ties these elements together by fostering alignment with the core 

mission and values of the public school system. 

From a policy perspective, this research offers actionable insights. 

Educational policymakers can incorporate the identified dimensions into 

national teacher training curricula, onboarding programmes, and continuous 

professional development strategies. School administrators are encouraged to 

adopt structured mentoring systems, implement feedback loops for teacher 

development, and promote collaborative practices that strengthen 

organisational identity. Teacher education institutions, meanwhile, should 

align their pedagogical models with the realities of public school dynamics to 

better prepare candidates for real-world challenges. 

The study also recommends embedding ethics-based scenario training, 

reflective practice modules, and goal-setting workshops in professional 

learning agendas. Furthermore, adopting performance metrics that go beyond 

technical proficiency to include socialisation-related indicators may lead to 

improved retention and higher organisational commitment among teachers. In 

the long run, such comprehensive interventions can transform public schools 

into more adaptive, ethical, and effective learning environments. 
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 مهندسی مدیریت نوین 
 3شماره  -1403پاییز ، دهمسال 

 پژوهشی نوع مقاله:

 

 پرورش ایران و آموزشدر زیست بوم  یسازمان پذیریجامعه
 3نرگس سعیدیان خوراسگانی ، 2 آبادی حسین طالبی شاه بدری، 1 یانیچر یمحسن زمان

 10/09/1403تاریخ پذیرش:                                                  82/30/3140تاریخ وصول: 

 چکیده

پورورش دولیوی   وبوم آمووزش پذیری سازمانی در زیستهای جامعههدف پژوهش حاضر واکاوی ابعاد و مؤلفه: هدف

 .پذیری معلمان بودمدلی بومی برای ارتقای فرآیند جامعه ایران و ارائه

 بوا  مضمون تحلیل از کیفی، بخش در. شد انجام( کمی–صورت ترکیبی )کیفیمطالعه به: شناسی پژوهشروش

پذیری اسیفاده شد. در بخش های حوزه جامعهاسیراید اسیرلینگ بر روی منابع مکیوب شامل مقالات و کیاب رویکرد
هوای  گویه )بر اساس یافیوه  12۷ای با ها از طریق پرسشنامهپیمایشی به کار گرفیه شد و داده-کمی، روش توصیفی
آوری شود.  هوای منیخوج جموع   ر مراکز اسیانای( از معلمان شاغل در مدارس دولیی ددرجه ۵کیفی و طیف لیکرت 

تأییود  ( 0٫۷روایی ابزار از طریق اعیبار محیوا و تحلیل عاملی تأییدی و پایایی آن با ضریج آلفای کرونبوا  )بویش از   

 .گردید

پوذیری سوازمانی شود:    کونش اصولی در فرآینود جامعوه    نیایج تحلیل کیفوی منجور بوه اسویخراج پونج راه     : هایافته

هوای  مندی سازمانی. یافیهپذیری سازمانی، تصویرگری آینده، و رویهری سازمانی، کنشگری فعال، فرهنگپذیانطباق
پوذیری سوازمانی   ها از روایی و پایایی مناسبی برخوردار بوده و قابلیت تبیین جامعهکمی نیز نشان دادند که این مؤلفه

 .پرورش دولیی ایران را دارندودر نظام آموزش

پوذیری سوازمانی معلموان در نظوام     پژوهش حاضر با ارائه مدلی بومی از جامعوه : زش افزوده علمیاصالت / ار

توانود مبنوای   پرورش دولیی ایران، خلأ موجود در ادبیات داخلی را در این حووزه توا حودی پور کورده و موی      وآموزش

 .های تربیت معلم قرار گیردو بازنگری در برنامه گذاریسیاست

پوذیری، تصوویرگری آینوده،    پوذیری، کنشوگری فعوال، فرهنوگ    پوذیری سوازمانی، انطبواق   جامعوه  :هدا کلیددواهه 

 .وپرورش دولییآموزش

 JEL  :M53 ،O15 بندی موضوعیطبقه
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 مقدمه

ف اینهه   ا ههش م اهه   ا    (Socializing) یهها (Onboarding) پههری  جامعهه 

اطلاعات لا م  واردتا ها  ان ارد و ه فمن  ک  طی آن کارکنان  ها فعالیشا   ا مجموع 

کننه   بها موموریهش  اهه ا       ان  را کسب میو کافی در مورد  ا مانی ک  ب  آن واردش ه

مطلوب  ا مان آشنا ش ه  بها بوهوه هنجارهها و الاوهها       ها ار شوظایف واح ها و 

هها  عمهومی و   با کسب دانش و مهارت شون  وو همسو می نواهم رف ار   ا مان با آن

هها و ان اهارات   تخصصی م توط با موبعیش شغلی  عمل ه د و رف ارهایاهان بها سوا ه      

 .گ ددرا  ا می ا مان هم

. ا هش  (Buddy) در این ف اینه   نقهش همیهار    هانقش ت ینمهمدر این میان ی ی ا  

و یها   واردتا ه ا مانی عضو  ی ی ا  کارکنان شاغ  در واح   عه هاین نقش ب   دروابع

عضو  ا   ا مان سواه  بود ک  کارمن  ج ی  در آینه ه بها و  تعامه   یهاد  سواهه       

که  مسهلوه    واردتها ه داشش. طویع اً این ف د نوای  ا  میان م ی  یا   پ  ش مس قیم فه د  

و یا نزدیه  به      طحهمار یابی عمل  د او ش ان خاب شود. همچنین به   ا ش ف د  

 طح کارمن  ج ی  )ب  لحاظ  طح  ا مانی( ب ا  این نقش در نا  گ ف   شود. در ایهن  

نقش ی  تعام  غی ر می میهان همیهار و کارمنه  ج یه  ب به ار سواهه  شه  و همیهار         

ی  دو ش و ی  منوع اطلاعاتی )جهش پا خاویی ب  نیا ها  رو مه ه هم هار    عنوانب 

او در سصهو   ها مان     هااه ه گونه   ج ی (  و  را هم اههی نمهوده و پا هخاو     

 .)ه چن  ب یهی(  سواه  بود

نیه  به     کننه گان تسههی  م ولیان نفهع جمعهی و    عنوانب آمو شی  ها  ا ماناغلب  

و تجهارب نیه و  انسهانی     هامهارتان  ک  دریاف  کام وایی ما  ک و شه ون ان جامع   

 هها  روشداش    ا  ها نآ توفیقها  فیزی ی و م انی ی  هم بیا    در نسوش ب    مای 

 کننه  مهی تهلاش   آنهها  بنهاب این  کاهه     سود ب ان ا ان  و رف ارها  مخه ب مهی  ب ان ا ان 

و تجارب نیه و  انسهانی سهود را ا  ط یهق آمهو ش و جهرب افه اد منا هب          هامهارت

ا ه خ ام شه ه بها     و ک دن کارکنان تها ه عم ه در این مسی   هم مسلل  .نماین  با تع یف

و تطابق اف اد با  ابق  با تغییه ات  ها مانی     ا مانی  هنجارها  اه ا  و ف هنگهاار ش

ا  نقها  عطهف و کهانون توجه       ی ه یپهری    جامعه  . )2012Kreitner et al ,ا هش ) 

-ه   اولی  جامعه    ی ا شودمیمحسوب در  ا مان در عص  ت ث ها  یکناا ان  ا مان

به  کارکنهان    عملیهاتی  اصلی و دادن ی  چهارچوب  ها ار شپری    ا مانی  ا  م ار 

شاه%20طالبی.docx#Kreitner2012
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 گاته   و آن ونهاکوپولو  ا هش.  و همهاهنای بها کارکنهان دیاه      ب ا  پا خ ب  محهیط کهار  

), 2010Antonacopoulou & Güttel(   ها  مهارت در تغیی  راپری    ا مانی جامع

 به   بنها  .دانه  مهی روابهط و درک صهحیح     هاار ش  هانا شها    دانش  تواناییکارکنان

 غفلهش  نخسهش . ا ش اهمیش حائز  ا مان و کارکنان ب ا   ا مانی پری  جامع  دلایلی

 ان اهارات  دارا  معمهولاً  واردتها ه  افه اد . دارد دنوهاه  به   منفهی  توثی ات واردتا ه اف اد ا 

 ماننه   منفهی  رف ارهها   و ضهعیف  ها نا ش ب  منج  ام  این و هس ن  ا نا ه ب آورده

 همه اه  به    ا مان ب ا  توجهیباب  ها هزین  گزینش و ا  خ ام. شودمی  یاد جابجایی

 و ان اهارات  تعه ی    ف اینه ها  ایهن  رو  گرار   مای  در  ا مانی پری  جامع  و دارد

 هه    با ج ی  اف اد این   دوم .ا ش اهمیش حائز ش ن اج ماعی مثوش ن ایج ب  د  یابی

 ا  و بهوده  بنیاد  ف این  این شون می وارد  ا مانی و گ وهی ف د   عمل  د ش ن  هیم

  ههم  که   کننه  مهی  احسها   و شه ه  آشنا عمل  د ها ضابط  با واردتا ه اف اد آن ط یق

. دارنه   تصور  چنین نیز هم اراناان ک  یابن می اطمینان و دارن   ا مان در ار شمن  

 که   شون  آشنا هایاان ا مان در عم  شیوه با بای  واردتا ه اف اد ک  ا ش این  وم دلی 

 چههارم . ا ش  ا مان ها  یا ش و منوع ها شو   هنجارها   هاار ش یادگی   مس لزم

 اف اد .ا ش اهمیش حائز سود پای ار و   یع توثی ات علش ب   ا مانی پری  جامع  این  

 اولیه   تطهابق  ایهن  ک درحالی یابن می تطابق  ا مان با   یعاً نخسش ماه چن  در واردتا ه

 و مه اسلات  افهزایش  این ه   پهنجم  .دارد دنوهاه  به   گیه   ان ا ه باب  ن ایج و پای ار توثی 

 را کارکنهان  بیاه    پهری   جامعه   لهزوم   ها مانی  تا ف د   طوح ا  کار محیط تغیی ات

 به   ر هی ن  مناهور ب  کارکنان جابجایی میزان افزایش هم اه ب  دلای  این.  ا دمی آش ار

  ها مانی  پری  جامع   ا مانی ا ح ف  مسی ها  پری ف ن جا ب  ف د  ا ح ف  اه ا 

 .ا ش ک ده تو ی  کارکنان و کارف ما ب ا  م  اوه ا پ ی ه ب  را

درک افه اد ا  اهه ا      و ارتقها   یتسهه   ب ا یاتیف این   ح ی ا مان   یپرجامع  

در  ها مان ا    یر هم  شیعضهو  نیو همچنه  هها مسلولیشو   رف ار  هنجارها  ی ا مان

   یه منوهع کل  عنهوان به  امه و ه   که   کارکنهان ا هش    به ا    یادگی ف صشایجاد  قیط 

محققهان به      را ا   هو   اتوج  گس  ده شی ی ا مان و م  اتیبدر اد یرباب  ها مزیش

 هم هاران  و  ف وگلهی  در ایهن را ه ا   .  )Liao & et al, 2022(سود جلب که ده ا هش  

), 2023al et & Frogeli( ب  عمل ه د بهالا     یابید    ب ا ها ا مانک   کنن می انهادیپ

  قیه دب ی اصهول    یپهر . جامع انجام دهن اف اد را ا  خ ام و پ ورش آنها را  نیبه    یبا

انجامه  و  یمه  یا ش ک  ب  ناه اشش و تو ع  منهابع انسهان    ن  و عالمان  راه ارمه ف

شاه%20طالبی.docx#Antonacopoulou2010
شاه%20طالبی.docx#Liao2022
شاه%20طالبی.docx#Frögél2023
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 نیه مطهابق بها ا   .کنه  می  ی ا مان تو  یرا ب  کناا ان اصل یو انسان یهوش  ها ی  ما

ا  رهاهرر   ی ها مان   هها و هنجارهها   ینوا  ها یبا  ف هنگ  هاار شتجانس با   افشیره

ع م اطمینان و اضط اب ف د در اوایه  ورود به     و شودمی  یپرام ان   یپرجامع  ن یف ا

و  هها ار شمسه م    صهورت به  ب یمی نیز لا م ا هش   کارکنان و ؛یاب می ا مان کاهش 

کههارب د   شههغلی و  هها مانی را دوبههاره  ههها مهههارتهنجارهها   هها مانی را با تولیهه   

  ها مان  جامعه    هطح  در موجهود  هها   ها مان  میهان  در (.,Filstad 2004) ف ابای ن 

 جههان  تغییه ات  هها   ها مان   ای  با همزمان ف هنای نهاد ی  عنوانب  وپ ورشآمو ش

 امه و   معلهم  ک   ی ا   )2004Normore ,( اس   م وث  سود ا  نیز را آمو شی ناام کنونی

که  درک نمایه     و جهز   و م مه ن  به و    مرک   مانث  نای  هاییتقاب  باش  بادر بای 

Zheng et al, 2023)).  اج ماعی  پژوهش حاض  با ه    پری  جامع با توج  ب  اهمیش

انجهام شه ه    په ورش دول هی ایه ان   وآمو ش بوم یسشدر  ی ا مان پری  جامع واکاو  

 ا ش.
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 پذیری سازمانیجامعه

نوین در اوای  هزاره ج ی  دچهار تغیی اتهی   توثی  تحولات پری    ا مانی تحشجامع 

پری    ا مانی دارا  همان مح وایی ا ش که  در دهه    ش ه ا ش؛ ه چن  ماهیشِ جامع 

تحولی ک  در این  مین  اتفاق اف اده ا هش  تهلاش به ا      ت ینمهمتو ع  پی ا ک د.  ۱۹۷۰

جایاهاهِ و موبعیهشِ   جا  تعیین ها   ا مانی ب و بابلیش هامهارتک دن تو ع  جایازین

  در ایهن دوره آنچه  اهمیهش    دروابهع وارد ا ش.  ا مانی کارکنان تا ه ش هتعیینا  پیش 

 هها ار شها   ا مانی کارکنان و ف اگی   کلی   پی ا ک ده ا ش  توکی  ب  تو ع  بابلیش

در ج وه  ی  تفاوتِ ناهاهِ  هن ی   . صورت ماارک ی و گ وهی ا شانی ب  ا مو ف هنگ

 ش ه ا ش.دادهپری   ناانااهِ م رن ب  ف این  جامع و ن

پری    ا مانی نیز همانن  اج ماعی ش ن ن  ی  رس اد بل   ی  ف این  جامع 

پری    ا مانی . جامع شودمیرکن آن محسوب  ت ینمهمانسانی  مس م  ا ش ک  نی و 

صورت کن   ب د میها  سود را درونیِ اف او ه   هاار شک  ب  مونا  آن   ا مان 

-م ع د  هس ن   ف این  جامع  ها ویژگیاف  . ا آنجاک  کارمن ان دارا   اده اتفاق نمی

کارکنان  کارک د و وظایف آنان   ها ویژگی ا د: پری   را پیچی ه و  خش می

ان سابی )مانن   ها ویژگیاک سابی و  ها ویژگیها  گرران ه ش ه  ها و مهارتآمو ش
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 Hodson)پری    ا مانی هس ن عوام  ماث  در ف این  جامع  ا جمل جنسیش و بومیش( 

Sullivan, 2012) &    ا ش؛پری    ا مانی دسی  کارکنان در جامع  ها ویژگیتنها ن 

   یپرجامع  ن یتوج  ب  ف اپری    ا مانی ماث  ا ش. کار نیز در جامع  یژگیو بل  

  ایب سوردار ا ش    یساص شیواردها ا  اهمویژه در سصو  تا هها ب  ا مان  ب ا

سواه   قیدر چن  ماه اوه  ب  رف ار و عمل  د کارکنان مان گار و عم ش هپری ف   توثی ات

با  راد   عش سووارد ب ک  کارکنان تا ه شودمی ا مان باعث  شیبود  در صورت موفق

 ی ا مان  و هنجارها هاار ش شیآن وفق داده و نسوش ب  رعا ها ار ش ا مان و 

و ا   شودمیباعث کاهش بص  ت ک  ا مان تو ط آنها  ییهمسو نیشون  چن بیت غ

جا سود جاب   هاک  در داس   ا مان در شغ  یمیکارکنان ب   مص اق ب ا نیا یط ف

  .ا شصادق  زین شون یم

ها  بی ون  ا مان را با سودشان به  داسه   ها مان    و منش هاار شکارکنان ج ی   

هها  درونهی   و مهنش  هها ار شها را با کنن  آنها تلاش میآورن  و در مقاب    ا مانمی

ها کارکنهان  پری    ا مانی ف این   ا ش ک  طی آن  ا مانآشنا و  ا گار نماین . جامع 

-دهنه . در ف اینه  جامعه     ا مانی تطویق مهی و رف ارها  درون هاار شج ی  سود را با 

هها   ها مانی به     ها  لا م را به ا  ایفها  نقهش   پری    ف د دانش  اطلاعات و مهارت

 ) 1978Maanen,Van(آمهو د   ا مانی را میف هنگ(؛ Schein, 1993) آوردمید ش 

 گیه د عی منا هب  ها مانی را یهاد مهی    هها  رف ارهها و دانهش اج مها      تواناییهاار شو 

)8200Taormina, ). 

پری    افه اد بها   ا  ط یق ف این  جامع  مع ق  ا ش ک  (Taormina, 2009)تائورمینا 

ها  مورد ان اار و دانشِ اج ماعی موردنیها  نقهش  ها مانی      رف ارها  توانمن  هاار ش

نی به   ها گار  فه د    پری    ا ماشون . توکی  جامع عنوان عضو  ا   ا مان آشنا میب 

ا  ا هش که    پهری    ها مانی بیهانا  شهیوه     ا مان ا ش. جامع با اف اد دیا  و ف هنگ

پری   و اه ا  جامع  هاار شیابن .  ا مان تعام  ک ده و مطابقش میکارکنان با ف هنگ

کنه . کارکنهان    ا مانی شام  توج  بواع  اصولی ا ش ک  ا  تمام  ها مان حمایهش مهی   

ا  را در ایهن ف اینه  یهادگی       آین  تا بواع   هنجارها و اطلاعهات شهو    می  ارد وتا ه

پهری    ها مانی فقهط بحهث مههم به ا        بیامو ن . الو   نوای  ف امهوش که د که  جامعه     

-  جامعه  دروابهع . شهود میها نیسش  بل   شام  کارکنان ب یمی نیز وارد ا مان هی تا ه

 هها ار ش ها مانی   پری    ا مانی ف این  م اوم ب ا  انطواق همیاای کارکنان با ف هنگ

  .(Bell &Kwesiga  ; Taormina, 2009 ,2004(و هنجارها   ا مانی ا ش
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 پذیری سازمانیابعاد جامعه

و  هها ار شپهری   حضهور دارد  یهادگی      ی ی ا  ابعاد  ک  در بیا   مفاهیم جامع 

( در این  مینه  مع قه  ا هش    ۲۰۰۳ف د ی   ا مان ا ش. شاین )اه ا  سا  منحص ب 

که  موجهب حفه      گیه د ب مهی پهری   فههم در هش بهوانین و اصهولی را در      ک  جامع 

پهری    و اهه ا  جامعه    هها ار ش. یهادگی    شهود مهی ی پارچای و کلیشِ ی   ا مان 

ک  تو هط اعضهایی ا   ها مان که       ا شهمچنین شام  اه ا  غی ر می و نانوش   نیز 

 .(Fisher, (1990شودمی ا  ب سوردار هس ن   تع یفصورت ب رتمن  ا  جایااه ویژهب 

گ وههی   هها  ار شروشنی ب  نقش یادگی   هنجارهها و  ب  (.Feldman, 1981(فل من 

اشاره ک ده ا ش که   پری  ِ ی  کارمن  ج ی  پس ا  حضور در  ا مان در ف این  جامع 

شنا ه . بعه    ها  غی ر همی را مهی  موجب آن ف د بوانین و هنجارها  ناگف   و شو  ب 

ماهاغ  دیاه  و محهیط کهار       ت   ا مانی ف د را ب   ا مان بزرگ ها ار شاه ا  و 

شفاهی  غی ر می  تلویحی و اه ا   ها ار ش ا د. این بع  شام  اه ا  و م توط می

کنه  که    ت   م صه  مهی  . این بع  ف د را ب   ا مان بزرگا شاف اد ب رتمن  در  ا مان 

 .ف ات  ا  محیطِ بلافص  و مااغ  ف د  ا ش

 دریافهش  (mina, 2008Taor)تائورمینها  پری    ا مانی ا  دیه گاه  اولین بع  جامع 

  ها مان و  طه    ا  شه ه ارائ   هامهارت افشیآمو ش شام  در افشیآمو ش ا ش. در

  و ارتقها  جیته و   به ا  ها ا مانها در آمو ش نی  اا ش ک دن ار یابی را سود چاون 

ایهن   (.Moayed et al, 2020)شهود مهی و اجه ا   یها ط احکارکنان در  ا مان   ا گار

ها  فنی شون  تا کارکنان ا   طح مهارتباعث می چونها بسیار  ودمن  هس ن   آمو ش

ها کارآم ت  ش ه و رضایش و کارک د  منا وی ب سوردار شون  و ب ین ت تیب در  ا مان

ها  لا م ب ا   ا گار  بها فضها  کهار  و    ارائ  آمو ش دروابعبیا    را تج ب  کنن . 

ا  نسوش ب  اهه ا  و  تا کارکنان نیز ب  نحو شایس   شودمیاج ماعی ش ن  ا مان باعث 

  )et al, 2013; Mueller Kammeyer & ها مان احسها  تعهه  کننه      هها  ار ش

2006, Anderson &Thomas ‐Cooper). یینهوا مو ه  همسها    مفهوم ب  معنا نیا 

 اه  یبه  مفههوم د   ایه  ا هش.  یو اج مهاع  یگ وهه   هاهنجارها و نا ش هاار شف د با 

 لا م یاج مهاع   هاوا ط  آن ه  ف د دانش و مهارتا ش ک  ب   اج ماعی ش ن ف اگ د

 نیه ا . مجموع کن یرا کسب م یو اج ماع یگ وه یماارکش ماث  و فعاه در  ن گ ب ا 
 و هها گه وه  بها  که   کنه  یف د را بادر م هامهارتو  هادانش  هانا ش  هنجارها  هاار ش
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گ د اج ماعی شه ن امه  مسه م  و    ف ا .م قاب  داش   باش  ها کنش و روابط جامع  اف اد

 ها مانی  دادن ف هنهگ در شه      ی ا مان نقش کل العم  ا ش. رهو انمادام  ب  اع وار

 نیه . ا ن یگیم ادیمفهوم  نیرا ا  راه ف این  ا  ا مانیف هنگ واردتا ه اف اد و کنن یم فایا

  و عضهو مهاث     سهود   فه د ب   اان یب  وارد ا  ف دمفهوم ف این   ا ش ک  اف اد تا ه

دیاه   عوارتب   شودمیف این  با ان خاب کارکنان ش وع  نی. اشون یم  ی ا مان تو   ب ا

و  هها یماه هنجارها  سهط   هاار ش  یج اعضا   آن راه ا  ک  مفهوم ف این   ا ش نیا

 .)al, 2020 Heravi et) شنا ن یرا م ی ا مان  ها یرو

 

 پذیری سازمانیجامعهاهداف 

پری    ا مانی ب  دنواه د  یابی ب  اه ا  مخ لفی در  ا مان ا ش ک  عمومهاً  جامع 

پهری      ه  ِ کلان جامعه  دروابعگی ن .  ا مانی جا  می ی ِ چ  ِ درونی ک دن ف هنگ

یهن  وارد ب   ا مان نهادین  کنه . ا  ا مانی را در کارکنان تا ه ا مانی آن ا ش ک  ف هنگ

  په ور نیجاناه  ا    تقویش تعه   ا مانی  تو ع  اه ا  شام  موارد  چون ف هنگ

 ا مانی  تقویش ماغولیش شغلی و کاهش ب بینی  ا مانی ا ش. ی ی ا  اهه ا  اصهلی   

 )Taormina, 200;8 ا هش وارد  ها   کارکنهان تها ه   پهری    ها مانی ف هنهگ   جامع 

et al, 2005 Kim; Taormina, 2009(    ه   ا مانی دارا  ف هنگ سا  سهود ا هش

 (2015Denison ,). دنیسهون  ا شک  مونا  عم  و رف ار  ا مانی کارکنان و م ی ان آن 

که دن و چاهونای عملیهات را    ک  نحوه عمه   دان می ا مانی را نی و  ب رتمن  ف هنگ

ا ا هی  باورهها و اصهولی     هها  ار ش ها مانی به    کن . او عقی ه دارد ف هنگتعیین می

آن   ب  کنن . علاوهم ی ی ی س مش می ناامب ا  مح م ک  همچون شالوده شودمیارجاع 

گ دنه . ایهن   ها و باورها و هم ناام م ی ی ی  باعث تقویش آن اصوه اولی  مهی ار ش هم

مان گارن    ی ا ب ا  اعضا   ا مان  حاو  معهانی و مفهاهیم ساصهی     هاار شاصوه و 

بها ا ه  اتژ   نزدی هی   طورب  ا مانی هس ن . و  مع ق  ا ش ک  پیام و ب داشش ف هنگ

کننه    ها   ا مانی م توط هس ن  و توثی  بسیار  یاد  ب  اف اد  ک  در  ها مان کهار مهی   

ا  بااهمیهش   گونه  رؤیش و تما  نیسش؛ اما اف اد  ا مان به  آ انی باب دارن . ف هنگ ب 

) ,Denisonت  ا هش  شنا ن  و بانون ف هنگ ا  ه  بانون دیا   بو سوبی میآن را ب 

2015.) 

 ها مان آشهنا   وارد با ف هنگپری    ا مانی ب  دنواه این ا ش ک  کارکنان تا هجامع 

ا ها   کارکنهان   ش ه و آن را مونا  عم  و رف ار  ا مانی سودشان به ار ب هنه . به این   
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 ا مانی را ش   بنیادهایی ک  ف هنگپری    ا مانی لا م ا ش با ج ی  در ف این  جامع 

لایه  اصهلی تاه ی  شه ه       ا مان ا  دوف هنگ. (2012Alvesson ,)ان   آشنا شون داده

و باورها   ا مانی هس ن  ک  نمایاها  نمادهها  ملمهو      هاار شا ش. نخس ین لای   

ها هش. لایه  دیاه     هها و افسهان   ا هطوره  مانن  ط   پوشش  رف هار  م ا هم  تاه یفات    

 هها  ار ش ا مان ا هش که  به     ا  و یا شالوده ا ا ی ف هنگ ا مانی  لای  پای ف هنگ

هها   ها مانی اشهاره دارد.     ی بنایی  مف وضات  باورها و ف این ها  ف    اف اد و گ وه

 ها مان  ف هنهگ  هها  ار شدهه .  این لای  دروابع ف هنگ را  ین  ا مان را تا ی  می

جامع  و محیطی ا ش ک   ا مان در آن به ار دارد. دروابهع    ها ار شبا تابی ا   معمولاً

ها  مع وه  به ا  ماه لات    ح عنوان راهها و تمایلات و نا اتی هس ن  ک  عم تاً ب ای ه

 ان .پری ف   ش ه
 

 پذیری سازمانیمراحل جامعه

تطویق او با  ا مان ت ریجی و آهس   ا هش.  پیون د  وب ی کارمن   ب  ی   ا مان می

ان  ا : کنن  ک  عوارتپری    ا مانی را ب     م حل  تقسیم میپژوهاا ان ف این  جامع 

 پری   پیش ا  ورود  مواجه  و دگ گونی.جامع 

پهری   نسهوش به  شهغ  و     این م حل  پیش ا  ورود ب   ا مان ا ش ک  ههم جامعه   

. ایههن م حلهه  شههام  دو ف اینهه ؛ شههودمههیمان را شههام  پههری   نسههوش بهه   هها جامعهه 

پری   نسوش به  یه   ها مان سها . در     پری   درباره ی  شغ  سا  و جامع جامع 

بن د و بها  ب و ورود ب  ی   ا مان و ش وع س مش  صور  ا  کار در ذهن ف د نقش می

و سود را عضو  ا    ا دامی ها و توبعاتی ک  ا   ا مان دارد  سود را ب ا  کار آماده می

کن  رف ار و ک دار سود را م نا ب بها تصهور  که  ا   ها مان     بین  و  عی می ا مان می

دارد تغیی  ده . ولی ب یهی ا ش ک  در این  مان تج بیات بولی و تحصیلات او تا ح ود 

و  هها ار شدهه  و بها   تهوثی  به ار مهی    یاد  بینش  نا ش  اسلاق و رف هارش را تحهش  

پهری   به    . در ایهن م حله  جامعه    شهود مهی ان اارات ساصی وارد  ها مان   تصورات و

 .کن واردان ب ا  گس  ش ارتوا  و رفع تعارضات کم  میتا ه

یعنی وب ی کارمنه  شهغ     ؛پری   در نقط  ورود ب   ا مان ا شدومین م حل  جامع 

ا مانی ج یه    ه وارد بایه  در ف هنهگ  کن . این م حله  فه د تها ه   ج ی  سود را آغا  می

 هها  ار شهها و   ا   کن . عضو ج ی  ب ا  انطواق با  ا مان ج یه  بایه  نقهش   مفهوم

ب یمی سود را رها کن . در این  مان ا ش ک  فه د احسها  میهان تصهور او ا  شهغ  و      
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موردنا   ا مان را بپری د و  ها ار شهایی وجود دارد و بای   ا مان و وابعیات تفاوت

ب ا  جلوگی   ا  توبعات و ان اارات بیجا بای  ب  تاه یح وابعیهات و    در م حل  مواجه 

دادن اطلاعات مثوش و منفی درباره ماهیش شغ  و ش ایط کار و فعالیهش در  ها مان به     

تفهاوتی یها ا ه عفا و ته ک     تا بع  ا  ش وع ب  کار دچار   سوردگی و بی اف اد پ داسش

 . ا مان ناون 
 

 پیشینه تحقیق

پری    ها مانی را  جامع  )2010Antonacopoulou & Güttel ,(آن وناکوپولو و گات  

-جامعه  داننه .  وارد در  ها مان مهی   ا   کارکنان تا هعاملی کارآم  و ماث  در ی پارچ 

و روابهط و   هها ار ش  هها نا شها  یینادانش  توا ن ینو  هامهارت   ییشام   تغ   یپر

  هها ف د  دانش و مههارت  ن یف ا نیا قی. ا  ط ا ش  کار  هاو چارچوب حیدرک صح

و آنچه  را که  در  ها مان     شودمیعم  آشنا   هاوهشی با و آموس   را ف هنگ  یاج ماع

ورود   یه اطمینان و اضط اب فه د در اوا ع م  درن یج گی د ک  را ف امی ا شمورد ان اار 

ا ش ک  در آن فه د    مس م  ن یف ا   یپرجامع  یقیتلف  گاهیا  د شودمیب   ا مان کم 

ا ش ک     یادگی ن ی و ف ا  یگرارن . ا  یم توثی  هم ب  و ک ده تعام و  ا مان با هم 

موردنیها     هها غی ر همی و مههارت    هها هنجارهها  شهو      هها ار شاف اد  قیا  آن ط 

آن  ها مان   قیه ا هش که  ا  ط    ی ی یمه   نه  یف ا اه  ید  آمو د و ا   ویرا م ی ا مان

کنه .  یمورد ان اار مه   و رف ارها نی  بوانهاار شا     ویکارکنان را ملزم ب  اطاعش و پ

سهود در   آن ف د با نقش سها   قیط   اشاره دارد ک  ا  ب  مح وا ی ا مان   یپرجامع 

 .شون ی ا مان  ا گار م

 نه . اف یمثوهش   ی ا مانی ارتواطو هویش ی ا مان   یپرجامع  انیمنا   و هم اران 

 مطووعاهان  اف اد به   ها مان   یو دلوس ا یک  وابس ا داردیم انی ا مانی بهویش  تلور

 کننه  یکه  در آن کهار مه    ی ا مان ها ویژگیتا آنها سودشان را ب  ا ا   شودمی وب 

 هوب شهود تها     توان یم ی ا مان   یپرجامع  ر  یم نا را  ا ب   نیدر ا .کنن  فیتع 

 ها گار کننه  و    ی ها مان   هها سود را با شغ  و نقش ا انید نیوارد و همچناف اد تا ه

-یمه  ی ها مان    یپردر کارها ماارکش داش   باشن . جامع  یعضو  ا مان  یعنوان ب 

دهه  و ف هنهگ و    و شرا آمه   یه کم  کن  تا کارمن ان ج  ی ی یم   هاطیب  مح توان 

 .(Nazari, 2019)القا کن   را ی ا مان ها ار ش

ا   لاه نموده ا ش ک  یاف ن شهخ  یها اشخاصهی منا هب      (,Fisher 1990)فیا  

شاه%20طالبی.docx#Antonacopoulou2010
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پری    ا مانی ایفها  ب ا  یادگی   در  ا مان  گ وه کار  و شغ  نقش کلی   در جامع 

ها  کار  و غی کار  ک  عضهو  ها مان   و یل  شخصیشب  معمولاًکن . این ارتواطات می

ماهاب    طهور به   وههی و  شنا ی گشخصی ی  پویایی ها ویژگیگی د. هس ن   صورت می

علایق غی کار  مث  ارتواطات کار  و  اس ار  ک  معه   ارتواطهات  ها مانی هسه ن       

و هیل   های    تهوثی  به ار سواهه  داد و به     ها  ف د  را تحشچاونای رف ارها و مهارت

 .اعضا   ا مان پری ف   سواه  ش 

پری   کودکان اشهاره  ب  اهمیش تو ع   بان در جامع  )Maccoby, (1984 کوبیم 

-ده  تا راهنماییف اگی    بان ب  ی  کودک اجا ه می ک ده ا ش. او ادعا ک ده ا ش ک 

مهوا   و  یه  ا ه  لاه    نیبنهاب ا  ؛ها  تجارب و توضیحات وال ین سود را م وج  شهود 

  ا یه پادانشتوان  ب ا  عضو  ا   ا مان ب  کار بس   شود ک  نیا  دارد تا  مان نیز میهم

الخصو   بان ک  ا  ط یق آن اطلاعات را ا  دیا ان دریافهش  ی   ا مان را ب ان . علی

وارد به ار ا هش   کن . ب  این مونا یادگی  ِ  بانِ تخصصی و فنیِ نقای ک  کارکنان تا همی

  عه ه بای ن  و  بانِ تخصصی  ا مانی ک  در آن ب ار ا ش ماغوه به  کهار شهون   ا     ب

پری    ها مانی به  ایهن مسهلل      اهمیش کلی   ب سوردار ا ش و نیا  ا ش ف این  جامع 

 .توج  نمای 

پری    ها مانی ا هش که      ا    ا مانی ی ی ا  اه ا  کلی   ف این  جامع ف هنگ

وارد نهادین  شود. ا  ط یق این ف این  افه اد جها  سهود را در    تا هلا م ا ش در کارکنان 

گی نه  که  چاونه  جهرب  ها مان شهون   بها هنجارهها و         کنن . یهاد مهی   ا مان با  می

. ف اینهه  اج مههاعی در  نهه یف اگا هه ان اردها   هها مان آشههنا شههون  و رف ههار منا ههب را 

هها  حهین سه مش    ش و آمو شها  توجیهی و بو  ا  س مصورت آمو شها ب  ا مان

دهنه  و  ت ریج هنجارها و رف ارها  منا ب را تاخی  میو یا گاهی اف اد سود ب  ا ش

در حالش اوه آمو ش ب  ش   ر می و در حالش دوم  ک گی ن  ها سو میت ریج ب  آنب 

 ها مان ارتوها   یهاد  به  ماهیهش       . موفقیش ف اینه  اج مهاعی  ا شب  ش   غی ر می 

 .( et al, 2005) Kim ا مان و نوع هنجارها  غالب در  ا مان داردف هنگ
 

 روش کار

روش آمیخ ه    به  که    ا هش  کهارب د   پهژوهش  یه   هه    حیث ا  حاض  پژوهش

ا ه فاده   مضمون تحلی ( اج ا ش ه ا ش. در بخش کیفی پژوهش ا  روی  د کمی_کیفی)

شه .   انجهام  ا  ق ایی روش ب  م ن در مطالع  مورد مضمون شنا اییدر این پژوهش  ش .
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 هها داده ت  ارپهری    ا ه نوا   )جمهلات(  تحلیه   واح ها  و م ن در اب  اب ین معنا ک  

 موجهود  م هون  و هها م ه ا  پری    ا مانیجامع  ب  م بو  ها مالف  و پری ف   صورت

مهورد مطالعه  شهام      مضهمون  .ا ش گ دی ه انجام نا  مورد بن  طوق   پس و ا  خ اج

-رویه   آین ه  تصوی گ  ِ  پری    ا مانیف هنگ فعاه  کناا    ا مانی  پری  انطواق

 بود.  ا مانی من  

 )Stirling-Attride ,2001(ا ه  لینگ  آت ای مضمون این پژوهش ا  ط حِ تحلی   در

ا ش ا  کلیه  مقهالات سهارجی     ا  فاده ش ه ا ش. محیط پژوهش در این مطالع   عوارت

هها و  و پایاهاه  المللی الزوی   ام ال    اینس دای کهش  اشهپ ینا   ها  بینمن رج در پایااه

و مقالات داسلی در فاصل   ۲۰۲۲تا  ۲۰۰۰ها  در فاصل   مانی  اه ها  مع و  ایشوب

پری    ها مانی نمایه  شه ه    ک  در حو ه مطالعات جامع  ۱4۰۱تا  ۱۳8۹ها   مانی  اه

 56به  ایهن ا ها      محور بهوده ا هش.  روش ان خاب نمون  پژوهش ه فمن  ملاک ا ش.

 هها  مالف ک  شام     ب ار گ ف ن عنوان نمون  ان خاب و مورد تحلی  و ک گرارمقال  ب 

. در بخش کمی پژوهش ا  روش تحقیق توصهیفی ا   بود پری    ا مانیجامع  ب  م بو 

نوع پیمایای ا  فاده ش . در این م حل   س وجی بخهش اوه در بالهب یه  پ  اهنام      

پری    ا مانی ت وین گ دی ه و ابعاد م ه ا  دی گاه م خصصهین مهورد   جامع  ها مالف 

 معلمهین  شام  نیز کمی بخش در پژوهش آمار  یابی ب ار گ فش. جامع  نجش و اع وار

بهالات    و لیسانس فوق تحصیلی م رک نف  با 4۱۲ دول ی م ار  مخ لف مقاطع در شاغ 

  هاه  در   اصفهان  س ا ان جنوبی  سو   ان  ه مزگان و ما ن رانهاا  ان م اکز درا  

 هها  یاف ه   درنهایهش  و شه ه  در د ه    ان خهاب   گیه   نمون  روش ب  ک  ا ش ۱4۰۰

ابهزار مهورد ا ه فاده در ایهن بخهش       .انه  سهورده  پیونه   هم با کمی و کیفی ا دوم حل 

مهورد   هها  مالفه  ک  پس ا  اسر ضه یب توافهق    ا شس وجی بسمش کیفی  ها مالف 

 تنایم و اج ا ش . ا درج پنجتوافق در بالب پ  انام  با مقیا  

هها  پایه     تهم  تویی در پژوهش حاض  ب ا  تجزی  تحلی  اطلاعات در بخش کمی و 

هها  ا  روش تحلیه  عهاملی توییه       دهن ه و ف اگی  و همچنین روابط بین عامه   ا مان

 ا  فاده ش .
 

 هایافته

در  کننه گان شه کش جمعیهش شهناس ی    ها ویژگیب  ا ا  ن ایج ب  د ش آم ه  در 
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 نفه   ۱4۷( و م دان با تع اد %۳/64نف  ) ۲65جنسیش  نان با تع اد  ا نا پژوهش حاض   

تحصیلی اف اد با م رک تحصیلی فوق لیسانس و بالات  بها تعه اد    ا نا  .ان بوده( ۷/۳5%)

تها   ۱۰( بیا  ین تع اد و ا نا   ابق  س م ی اف اد در گ وه  ابق  کار  %6۲.4) نف  ۲5۷

بیا  ین تع اد و افه اد شهاغ  در ا ه ان اصهفهان بها      ( %۳/48نف  ) ۱۹۹با تع اد   اه ۲۰

 (.۱)ج وه  ان بودهدر پژوهش  کنن هش کش( بیا  ین گ وه %۳/4۷نف  ) ۱۹5تع اد 
 کنن گانا  پا خ ماارکش مین  ها ویژگی. ۱ ج وه

پری    ا مانی( ذیه   جامع  ها مالف اصلی پژوهش )چیس ی   ااهن ایج حاص  ا  

 هنجی آن ذیه    ( و ن هایج حاصه  ا  اع وهار   ۲دهن ه در )ج وه مضامین ف اگی  و  ا مان

 ( آورده ش ه ا ش:۷-۱)اش اه 
 پذیری سازمانی معلماندهنده جامعهمضامین فراگیر و سازمان. 2جدول 

 مضامین ف اگی  دهن ه ا مانمضامین 

 ا آمو   ح ف مهارت

 آمو ش م ی یش تغیی ات  ا مانی  ا مانی پری  انطواق

 آمو ش م ی یش تعارضات  ا مانی

 درصد فراوانی کنندگانوضعیت مشارکت  

 م د جنسیش

  ن

۱4۷ 

۲65 

۷/۳5 

۳/64 

 تحصیلی م رک
 لیسانس

 فوق لیسانس و بالات 

۱55 

۲5۷ 

6/۳۷ 

4/6۲ 

 معلمی در س مش  ابق 

 ۱/6 ۲5  اه ۱۰کم   ا  

 ۳/48 ۱۹۹  اه ۲۰تا  ۱۰

 5/4۰ ۱6۷  اه ۳۰تا  ۲۱

 ۱/5 ۲۱  اه ۳۰بیا   ا  

 س مش مح  ا  ان

صفهانا  ۱۹5 ۳/4۷ 

 4/4 ۱8 س ا ان جنوبی

 6/۲۲ ۹۳ سو   ان

 ۷/۱۰ 44 ه مزگان

 ۱5 6۲ ما ن ران



 17/ رانیا دولتی وپرورشآموزش بومزیستدر  یسازمان پذیریجامعه یواکاو

 پری   شغلیمسلولیش

 یابی شغلیهویش فعاه کناا  

 تنی گیدرهم

 گ اییار ش

 پری    ا مانیف هنگ
 هنجارمن  

 گ اییاسلاق

 همانن گ د 

 بانی آین هدی ه
 آین ه تصوی گ  ِ

  ناریوپ دا   شغلی

 ا  ع ادپ ور 
  ا مانی من  روی 

 بخایشفافیش

 

 
 پذیری سازمانی. شبکه مضامین جامعه1شکل 
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 پذیری سازمانیمدل تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم مضمون فراگیر انطباق .2شکل 

 

 کنشگری فعال فراگیر مدل تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم مضمون .3شکل 



 19/ رانیا دولتی وپرورشآموزش بومزیستدر  یسازمان پذیریجامعه یواکاو

 

 پذیری سازمانیمدل تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم مضمون فراگیر فرهنگ. 4شکل 

 

 مدل تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم مضمون فراگیر تصویرگری آینده .5شکل 
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 مندی سازمانیمدل تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم مضمون فراگیر رویه .6شکل 

 

 
 پذیری سازمانیمدل جامعه .7شکل 

 گیریبحث و نتیجه

  ا ح فه   آمهو   مههارت ) دهنه ه مضامین  ا مانب  ا ا  ن ایج پژوهش حاض   در 

مهه ی یش تعارضههات  هها مانی( و    آمههو ش آمههو ش مهه ی یش تغییهه ات  هها مانی   

  هماننه  گه د ( و مضهامین ف اگیه  شههام      یهی گ ااسهلاق   هنجارمنه     یهی گ اار ش)

پهری    معلمان به ا  انطوهاق    ا مانی و ف هنگ پری    ا مانی بوده ا ش. ی  پرانطواق

ا  را آمهو ش دیه ه و   ها  کهارب د  و ح فه    ا مانی بو  ا  ه  چیز لا م ا ش مهارت



 21/ رانیا دولتی وپرورشآموزش بومزیستدر  یسازمان پذیریجامعه یواکاو

کوپ  و هم اران ا ش. آنان به ین   را  ا  ن ایج پژوهشیاد بای ن . این یاف   در  یسوبب 

و  هها مههارت پهری   که    وارد در یه  ف آینه  جامعه    ان  ک  کارکنهان تها ه  ن یج  ر ی ه

 ه عش سودشهان را   ان  ب ان   توانس   ا مانی و ف هنگ  ا مانی را یاد گ ف   ها ار ش

)Thomas &‐Cooper بهها ف هنههگ  هها مانی ایههن نهادههها  دول ههی تطویههق ب هنهه   

Anderson, 2006). پری    ها مانی  ا  مضامین ف اگی  جامع  دیا  کناا   فعاه ی ی

پری   شغلی مه توط بها   مسلولیشک   شودمیبیان  ب  مونا  ن ایج پژوهش بود ک  معلمان 

هها  شهغلی سودشهان    وظهایف و مسهلولیش   ۀک  معلمان بایه  در  مینه   هسشاین مسلل  

 بهائور  مطالعه  آمو ش بوینن  و در عم  نیز آن را رعایش کنن . این ن یج  در را  ا  ن ایج 

پهری    ها مانی کارکنهان     ا ش. در ف آین  جامع  (2007et al,  & Bauer) و هم اران

کنن ه به   ها  ه ایشها  سا  م بو  ب  کار و  و  ای  ب نام ولیشبای  وظایف و مسل

واردان کم  کن  تا ب  لحاظ عاطفی احسا ات سود را به  محه  کهار ج یه  جلهب      تا ه

هها  ف هناهی و در   نمای  و ب انن  ک  چ  چیزهایی را بای  درباره بهوانین داسلهی و پیهام   

ن هایج بخهش کیفهی پهژوهش   ها مان       مورد ان اارات  ا مانی یهاد بای نه . به  مونها     

ها  عمه   ها مانی را بایه     وپ ورش همانن  ه   ا مان دیا   هنجارها و شیوهآمو ش

پری   تلاش نمای  ب  طور شفا  و روشن ب ا  معلمان تع یف نمای  و در ف آین  جامع 

ی بنیهاد  در  ها را در درون ذهنیشِ معلمان نهادین  نمای . این دو بع  با ی  یا  نقاتا آن

-وپ ورش داش ن  و ف هنگ  ا مانی و آمو ش آن به ا  جامعه   ف هنگ  ا مانی آمو ش

 دایلهی  هها  را ه ا  ن هایج پهژوهش   در پری    ا مانی امه   حیهاتی بهود. ایهن ن هایج      

(Dailey,2016)  بارگهاه   و لون هاه  ها  یو(Leventhal & Bargal, 2008-Haski) 

 .ا ش

شهغلی و درههم    یهابی هویهش شهغلی    پهری   مسهلولیش در مضامین  ا مان دهنه ه ) 

آین ه و  ناریو پ دا   شغلی( و )ا  ع اد پ ور  و شفافیش بخای(  بانیدی هتنی گی(  )

بنه    ها مانی بهوده    یه  و روشام  کناا   فعاه  تصوی گ   آینه ه   و مضامین ف اگی 

ها ناان ا  آن دارد ک  وب ی کارمنه  شهغ  ج یه  سهود را     ن ایج کلی این پژوهش ا ش.

  ا   کنه . وارد بای  در ف هنگ  ا مانی ج ی  مفهوماین م حل  ف د تا هدر  کن آغا  می

به یمی سهود    ها ار شها و   بای  نقشعضو ج ی  ب ا  انطواق با  ا مان ج ی دروابع

میان تصور او ا  شغ  و  ها مان و   کن میرا رها کن . در این  مان ا ش ک  ف د احسا  

مهوردنا   ها مان را بپهری د و در     هها  ار شهایی وجهود دارد و بایه    وابعیات تفاوت

شاه%20طالبی.docx#Cooper2006
شاه%20طالبی.docx#Cooper2006
شاه%20طالبی.docx#Bauer2007
شاه%20طالبی.docx#Dailey2016
شاه%20طالبی.docx#Haski2008


 1403  پاییز سوم، شماره دهم، سال، مهندسی مدیریت نوینی فصلنامه/  22

وابعیهات و  م حل  مواجه  ب ا  جلوگی   ا  توبعات و ان اارات بیجها بایه  به  تاه یح     

دادن اطلاعات مثوش و منفی درباره ماهیش شغ  و ش ایط کار و فعالیهش در  ها مان به     

تفهاوتی یها ا ه عفا و ته ک     تا بع  ا  ش وع ب  کار دچار   سوردگی و بی اف اد پ داسش

پهری    ها مانی   پژوهش نقشِ تصوی گ  ِ آین ه در جامع  یجن ا یا دا    ا مان ناون .

هها در  ها و ف صهش ی   ک  معلمان ا  آین ه شغلی سودشان  ناام پاداشبود. تصو معلمان

پهری   آنهان   آین ه  امنیش شغلی  مان گار  آنان در شغ  معلمهی و ... دارنه   در جامعه    

نقش ا ا ی دارد. این حو ه شام  موارد  نای  این   آیا فه د در آینه ه ههم در  ها مان     

ها  آین ه و  در  ا مان چ  سواه  ش  و یشت الیف و مسلول مح  کارش سواه  مان  

ایهن ن هایج بها     .گیه د یب مه را در  شهود مهی هایی ا  کار در  ها مان عایه  و    چ  پاداش

 هم ههاران و  مههول  -کههامی  و( Song et al, 2015)  ههونگ و هم ههاران تحقیقههات

(Mueller & et al, 2013-(Kammeyer ا ش را  اهم. 

-من    ا مانی و ثواتِ این روی   ن ایج پژوهش حاض  ناان ا  اهمیش روی درنهایش

این ن ایج  ؛ ک وپ ورش دول ی ای ان داششپری    ا مانی معلمان آمو شها در جامع 

Joshi et al,  هم اران و  جوشی یاینپها  را  ا  ن ایج ب سی پژوهشدر بخش 

   ) et al, Bengtson & 2013( هم اران و  بناس ون  (2012Hart ,) هارت(  2011

 ها  ا مانا ش ک  ب  اهمیش ا ا ی ا  ع ادپ ور  در  )Normore, 2004(نورمورو 

ها بیانا  این ا ش ک  پری   توکی  دارن . ن ایج کلی این پژوهشمخ لف ب  ف آین  جامع 

مس م  با ف هنگ  صورتب ک  ا  ع ادها   ا مانی  شودمیپری    ا مانی  وب جامع 

ها و ابزارها   ا مانی  ا مانی  الاوها   ا مانی و رف ار  ا مانی نوین  ت نولوژ 

ج ی  و ... آشنا ش ه و سودشان را ب ا  مواجه  با رس ادها   ا مانی در آین ه آماده 

 مفهومی کناا  . ا ش پری  جامع  در یشبااهم ۀمالف دومین فعاه کناا   کنن .

 در اف اد آیا این   و ده می ناان را اف اد پری  جامع  ها روش و ا ش موسو  و و یع

 چاون  این   و شون می تخ یب ا گون  ه  ب  یا ان گ ف   ب ار تویی  مورد ها ا مان

 .گی دمی ب ار گرار ار ش مورد واردانتا ه اولی  دانش

 ها پا خ عنوانب  را پری  جامع  ف آین  ن یج  (Van Maanen, 1978)وان مانن

 ا گون ب  این   و باش  نوآوران  هم و توافقی هم توانن می ک  ن کمی مط ح ف د نقش

 .گی دمی ب ار توج  مورد  ا مان در ف د (Tuttle, 2002)توتل   دی گاه ب  بنا ک  شودمی

 در ک  ا ش تغیی اتی با ف د سود رف ار ب  بینش ا ش مهم ک  آنچ   ا مانی ها روی  در
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 پری  جامع  روی  د با  ا مانی من  روی  اف  .می اتفاق ا ش عضو آن در ک  مجموع 

 ها دی گاه با آ مون ا  حاص  ن ایج ک  نمای  ف اهم را بس    و ام انات بایسشمی

- ا مان مضمون سصو  در. ا ش همسو (Joshi et al, 2011( جوشی و هم اران

 بانیدی ه ک  ان ر ی ه ن یج  این ب  پا خاویان داد ناان ن ایج آین ه تصوی گ   دهن ه

 اهمیش ب ایاان دارن  سود...کار   شغلی  آین ه ا  تصوی   و دی گاه چ  این   و آین ه

 شود کای ه تصوی  ب  معلمان ب ا  توان می ک  هاییته ی  و هاف صش ناام .ا ش داش  

 آین ه ب  ک  معلمی .داشش سواه  منفی یا مثوش توثی ات آنها پری  جامع  در بطعاً

 پ دا   ناریو ب  بطعاً گی د ب ار اضط اب و ا     در شغلی نا  ا  و نواش  امی وار

 و بوانین آین ه در ک  ده می ناان معلمان ب  شغلی  ناریوهایی. کن می ف   کم   شغلی

 ها مالف  توان می ان ا ه چ  تا ...تسهیلات  آین ه  در تغیی  اح ماه و موجود مق رات

-پ دا   ناریو و آین ه بانیدی ه بطعاً. بخا  ارتقا یا و تقویش را آم ه د ش ب  پژوهای

 سواه  مس قیم رابط  پری  جامع  با آین ه  ا  تصوی  در معلمین ب ا  شغلی ها 

 دهن ه ا مان مضمون با م توط ها مالف  پا خاویان ک  داد ناان پژوهش ن ایج .داشش

و  توما -کوپ  پژوهش با ن ایج این و ان ک ده ار یابی مهم را  ا مانی پری  انطواق

این ب ان معنا ش  .ا ش همسو  Thomas & Anderson, 2006‐(Cooper)ان ر ون

 ب ون و ا ش معلمان ک دن پری جامع  ب ا  ا   اتژ  ی   ا مانی پری  انطواق ک 

 .نیسش پری ام ان پری  جامع  آن تحقق

 ب ابه   در ایسه ادگی  ا جمله   ایه ان  وپ ورشآمو ش ناام در گوناگون مسائ  رس اد

 یجه  درن  و آینه ه  - امه و   دوگان  جا ب  ام و  مسائ  ب  توج  سلابیش  ا  پ هیز تغیی  

 ایجهاد  یاف   تو ع  جهان با پری  انطواق فق ان بنیادین  و ا ا ی مسائ  ب  پ داس ن ع م

 عه م  جههان   دربهاره  آگهاهی  تاه ی   به   توجهیبی آمو ش  و  ن گی بین عمیق ش ا 

 هها وابعیهش  و هها باتج به   تلوریه   ها آمو ه نیاف ن تما  و عینیات با ذهنیات هم اهی

(Khosrowshahi, 2019 (Sabouri ف اینه ها   در بها نا    نیا منه   دیاه   مسهائ   و 

 .ا ش  ا مانی پری  جامع  ا جمل  آمو شی مخ لف

-. در اثه  جامعه   ب  همه اه دارد  ها پیام ها  مثو یپری    ا مانی ب ا   ا مانجامع 

ها با گاش پری   صحیح  کارکنان اح مالاً بیا   ب   ا مان م عه  سواهن  بود و  ا مان

هها  آمو ش داش   باشهن . در ب سهی ا  دیه گاه    ان خاب و  مای  بیا    را در ا  خ ام  

-کارکنهان تها ه   دادنانطوهاق مناور پری    تنها ب آمو ش توجیهی کارکنان با ف این  جامع 
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  اما ب  این ن    بای  توج  داشش ک  اف اد شودمیوارد با شغ  و محیط کار  ی سان تلقی 

ها  ج ی  ارتقا و یا ب  واح  و یها  ن ب   مشکنن   کارکناتغیی  می م ور مانب و مااغ  

در ه  تغیی  و تحولی  کارکنان با مسائ  تطویق بها   نیبناب ا ؛یابن  ا مان دیا   ان قاه می

پ دا ان م ی یش ب ا  حه  ایهن   نا ی  .رو هس ن شغ  و محیط کار و وظایف ج ی  روب 

هها   همین مونا  بسهیار  ا   ها مان  . ب  نماین پیانهاد میپری    ا مانی را مسلل   جامع 

و  هها ار ش ها مانی   عنوان م انیزم اصلی انطواق کارکنهان بها ف هنهگ   پری   را ب جامع 

 یه   عنهوان به   را کهار  حهین  در آمهو ش انه   هنجارها   ا مانی موردا  فاده به ار داده 

 .ب ار دهن در اولویش   ا مانی پری  جامع  تسهی  ب ا  ا   اتژ 
 

 پیشنهادهای پژوهش

در  شهود مهی  اهنهاد یفعاه پ کناا   اف  یبا توج  ب  ا ا  ن ایج پژوهش حاض    ب 

و  یمعلمهان بها الزامهات ف هنهگ  ها مان      ییآشنا  ب ا ن یگف او  م  تالارها جادیبالب ا

 ف اهم گ دد. ی ا مان  هایماها و سط یرو

 ی ها مان    یپهر در جامعه   ماث   امالف  عنوانب  ی ا مان   یپربا توج  ب  ف هنگ

تها آنهان بها      دیه معلمان به ار گ  اریو در اس   ی ا مان ته یمناور ف هنا شودمی انهادیپ

 .ف هنگ حاکم ب   ا مان آشنا گ دن   هاس  یبا

 شودمی انهادیپ   یپردر جامع  توثی گرارعام   عنوانب  ن هیآ  گ  یبا توج  ب  تصو

به    ی ها مان    هایه هها و ته  نقا  ضعف و بوت و ف صش  لا م در را  ا  هایآگاه

 .آنان حاص  گ دد  ب ا ن هیرص  آ شیمعلمان داده شود تا صلاح

 انیه آن ا  ب و ورود تا پا یبوده و دامن   مان ن یف ا  ی   یپر   جامع نیبا توج  ب  ا

  ا یه رو عنهوان ب    یپرجامع  یعلم  ها یتاک  شودمی انهادیپ ا ش ی ا مان ی ن گ

عامه    نیه  ا مان ا  ی؛ در ب نام  ا   اتژ هیگ د   ا ادهیمنسجم و ه ف ار در  ا مان پ

 . دیم  نا  ب ار گ

ماننه    ی یشخصه  هها  ویژگهی همچون    یپرجامع  یاح مال  هابا دارن ه ییشنا ا

 شی یمه   ا جمله  هها  با با دارنه ه  ییارویمنا ب جهش رو  هاا     و ت ارک ف صش

 .پژوهش حاض  ا ش هاپیانهاد ا یا  د یا     و تنش روان
 

 پژوهش هایمحدودیت

پهژوهش حاضه  ا هش.      هها شیبه  معلمهان ا  محه ود     مح ود بودن جامع  آمهار 
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 نمود. شیرا رعا ا یجانب اح   یجوامع با  یب   ا جین ا میدر تعم روا این

به    تعمهیم بابه  پهژوهش   جین ها  نیبناب ا انجام ش ه ا ش. ۱4۰۱پژوهش در  اه  نیا

 .نیسش یآت  ها اه
 

 قدردانی

انه    نا ان و کارشنا انی ک  در تهی  این پژوهش هم هار  داشه    ا  ا اتی   صاحب

 .گ ددیتا   و ب ردانی م
 

 تضاد منافع

 ک  تضاد منافعی در این تحقیق وجود ن ارد. ن ینماینویسن گان اعلام م
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