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 چکیده

اثر  مطالعه نیا نیاست. همچن صنایع تندمصرفدر  عملکرد هزینهو  یعملکرد تجار با چابک دیتول رابطه یمقاله بررس نیهدف از ا

 ینظرسنج یهامطالعه داده نیا .کندیم یبررسرا نیز  یعملکرد تجارارتباط میان تولید چابک و بر  نهیهز عملکرد میانجی

 لیلوتحیهرا تجز ییجز قند و شکر و صنعت داروبه ییتندمصرف مانند صنعت غذا عیاز صنا یدیشرکت تول 35از  شدهیآورجمع

 ه استادنشان د جینتا قرار گرفته است. شیزمامورد آ یبا استفاده از مدل معادلات ساختار پژوهش یهاهیفرض وتحلیلیهکند. تجزیم

 نهیهز که عملکرد دادنشان  جینتا ن،یدارد. علاوه بر اینه و عملکرد هز یعملکرد تجار با و معناداری میمستق رابطه تولید چابککه 

عملکرد  و کچاب دیبر رابطه تول نهیعملکرد هز یگریانجیم میمستق اثر، همچنیندارد.  یبا عملکرد تجار یداریو معن میارتباط مستق

ولید تبر نقش  دیبا یدیتول یهاشرکت رانی، مدمثل بازار نهایی صنایع تندمصرفآشفته  یهاطیمح در .است شدهمشاهده یتجار

 طیدر مح برنده شدن یهایاز استراتژ یکی تولید چابککنند.  دیبازار تأک یازهایبه ن ییمفهوم جامع در پاسخگو کیعنوان به چابک

جامع  یساز یسم مفهومیمکان کیدرک شود تا  رانیطور کامل توسط مدبه دیبا تولید چابک یامدهایامروز است. پ یو رقابت ایپو

 شود. نیز تعییناجرا  نیدنبال شود مشخص شود و هرگونه عدم تعادل در ح دیکه با ییهاشود تا روش جادیا
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 مقدمه -1

که بر  یعنوان عنصر مهمچابک به دیتول امروزه

گذارد، یم ریسازمان تأث پذیریعملکرد و رقابت

 عیپاسخ سر برای . فشارهااستروزافزون  موردتوجه

 شی، افزایطیمح طیشرا ریی، تغانیمشتر ازیبه ن

 شیافزا تقاضا و یثباتیب شیبازار، افزا یسطح آشفتگ

را وادار کرده است  یدیتول یها، شرکتانیمشتر ازین

دهند  قیتطب یچابک الزاماتخود را با  اتیتا عمل

(. علاوه 2112، لیت و براز؛ 2115و همکاران،  وینده)

 باعث یتجار یهاطیدر مح یاساس راتیی، تغنیبر ا

 تیبر مز یشتریشده است که محققان تمرکز ب

و  یداشته باشند )ل یبا استفاده از چابک یرقابت

توسعه مداوم  انگرینما چابک دیتول (.2112همکاران، 

 یمداوم رقابت یاست که با فشارها یدیتول ستمیس

و  وینده(. به گفته، 2112)نبس و آیمن،روبرو است 

 یفشارها ینباوجودا نکهیا ی( برا2115همکاران، )

ک چاب دیبا د،نوربیادوام  ندبتوان هاشرکت یرقابت

 کیعنوان به تولید چابک، نیبر ا علاوه د.نباش

 کیاست که  یمعن نیبه ا دیجد یاتیعمل یاستراتژ

از  یناش رمنتظرهیغ راتییدر برابر تغبتواند شرکت 

در  عی، تسریانمشتر یازهایبه ن دنیتنوع بخش

، کوتاه شدن چرخه عمر محصول و آورانهفن راتییتغ

لو و  ؛2113، مرالیدار) بماندرقابت فشرده، مصون 

 ترگسترده ی، با بررسحالنیباا (.2112همکاران، 

ر د پژوهشگران نیب یآشکار ینظرها، اختلافاتیادب

بر ابعاد مختلف  تولید چابکمورد اثرات مورد انتظار 

 ری، تأثنی. علاوه بر اشودیممشاهده  تجاری کردعمل

عملکرد ابعاد  نیترمهمیکی از بر  تولید چابک

 محدودطور بهیعنی بعد عملکرد هزینه،  ی،اتیعمل

این منجر به  . این مشاهدات اندک،شده استثبت

ر عملکرد هزینه دبر  دیتول یچابک ریتأثکه  شودیم

ی رهبری هزینه و تمایز، راهبردهامسئله انتخاب بین 

محققان معتقدند که  برخی. اگرچه باشد نامشخص

و  تمثبت اسبعد هزینه بر  یاثر مورد انتظار چابک

انتخاب این استراتژی عملیاتی جدید بیشتر در زمان 

و  نمانی)اانتخاب راهبرد تمایز مفید خواهد بود 

 اکثراما  (؛2112و براز،  تیل ;2111همکاران، 

تولید از  یتوجهاثر قابل چیه ،شدهجامانطالعات م

)هالگرن  دندهیرا نشان نم نهیبر عملکرد هز چابک

 (.2112و اولهاگر، 

د تولی ریاز مطالعات تأث ی، تعداد محدودنیعلاوه بر ا

اند کرده یبررسی، بر عملکرد تجار چابک را

و  اینمان؛ 2112کز و همکاران، سوامثال عنوان)به

های پژوهشاکثر  ،اگرچه (.2111همکاران، 

ود ریانتظار م یطورکلکه به انددادهنشان  شدهانجام

را بهبود بخشد تجاری شرکت عملکرد  تولید چابک

و گوناسکاران،  ی؛ دوب2115و همکاران،  دهنی)و

شده است. گزارشنیز  یمتناقض جینتا ؛ اما(2113

( و واسکز و 2111و همکاران ) نانمیمثال، اعنوانبه

بر  تولید چابککه  نداهافتی( در2112ران، )همکا

دارد،  یتوجهمثبت و قابل ریتأث یعملکرد تجار

که  دانهافتی( در2111و همکاران، ) جاکوبز کهیدرحال

و  یمنف ریبر عملکرد رشد شرکت تأث تولید چابک

 ری، مطالعات مربوط به تأثجهی. درنتگذاردیم زیناچ

 نشدهواضح ثبتطور به عملکرد تجاریبر  یچابک

یافت شد که  فقط یک پژوهش ن،یاست. علاوه بر ا

از ا ر عملکرد تجاریبر  دیتول یچابک میرمستقیاثر غ

قرار داده است  یموردبررسعملکرد هزینه  قیطر

های کاوینهیشیپطی  .(2112)پژوهش نبس و ایمن،

 صورتبهپژوهشی که  ، تاکنوندر داخل شدهانجام

تجربی به بررسی ارتباط تولید چابک و عملکرد 

ویژه عملکرد هزینه(  طوربهتجاری و عملیاتی )

جهت  پژوهش نیاپرداخته باشد، یافت نشده است. 

به  موجود در ادبیات داخلی، خلأبرطرف ساختن 

تولید چابک بر عملکرد تجاری و  اثرات یبررس

عملکرد  یانجیم عملکرد هزینه و همچنین اثر

در  یو عملکرد تجار تولید چابک نیرابطه ب برهنیهز

ی فعال در صنایع تندمصرف هاشرکتمیان 

اندکی مطالعه در تعداد است که  ذکرقابل پردازد.یم

ه مروری ب صورتبهکه  شدهانجامزمینه تولید چابک 



 فاطمه حامدیو  سلطانیاحمد خلیفه / گری عملکرد هزینهبررسی رابطه تولید چابک و عملکرد تجاری و نقش میانجی

 

 

تفاوت بین تولید چابک و تولید بهنگام و یا تولید ناب 

 پژوهش  مثالعنوانبه ) اندپرداخته

و  مران جوریو  1521حسنخانی، عربلو، 

 تنافیمقاله به دنبال  نی، انیبنابرا .(1522علیخانی،

در میان  ریز پژوهشیسؤالات  یبرا یکاف پاسخ

 جزبهی بورسی و فرابورسی صنایع غذایی )هاشرکت

د ی تنهاشرکتنمونه  عنوانبهقند و شکر( و دارویی 

 است: مصرف در ایران

 یعملکرد تجار وچابک  دیتولرابطه بین  اول: سؤال

 ی تندمصرف چگونه است؟هاشرکت

و عملکرد هزینه  چابک دیتولرابطه بین دوم:  سؤال

 ی تندمصرف چگونه است؟هاشرکتدر 

رابطه میان عملکرد هزینه و عملکرد سوم:  سؤال

 ی تندمصرف چگونه است؟هاشرکتتجاری در 

 انیدر رابطه م نهیعملکرد هزچهارم: آیا  سؤال

 دارد؟ ینقش ،یچابک و عملکرد تجار دیتول

 ینظر یمبان -2

 1چابک دیتول 2-1

ده شارائه اتیدر ادب یاز چابک یمتعدد فیاگرچه تعار

 خاص فیتعر کیدر مورد  پژوهشگران نیب است، اما

علاوه بر  (.2112نبس و آیمن،نظر وجود ندارد )اتفاق

ند که اهکرداستدلال  (2112این، لیت و براز )

 ریاو س تولید چابک نیطور کامل بمطالعات متعدد به

اند و قائل نشده زیتما یتیریمد یهافلسفه

 یهاگاهدیرا بر آن داشته تا با استفاده از د سندگانینو

 فیتعر تولید چابکمختلف افکار خود را در مورد 

 اتعمطال در میانمتضاد  یهادگاهیدبیان  هاآن کنند.

با  تولید چابک بیترک لیدلرا به این حوزه 

 یزسایناب و سفارش دیازجمله تول گرید یکردهایرو

 .دانندیم انبوه،

 کی"( 2111) لیو تاو ستوفریکربنا به تعریف  یچابک

 ست که شاملاوکار گسترده در سطح کسب تیقابل

، یاطلاعات یهاستمی، سیسازمان یساختارها

 5هاطور خاص، طرز فکرو به 2کیلجست یندهایفرا

 یبالا، ساختار سازمان زهیکارکنان باانگ ."شودیم

ولید ت یهایژگیاز و ،شرفتهیپ یو فناور ریپذانعطاف

(. 2112شوند )واسکز و همکاران، یمحسوب م چابک

شرکت در پاسخ  ییعنوان توانابه یچابک نیهمچن

 یهاهدر خواست ینیبشیپرقابلیغ راتییبه تغ عیسر

و هولکامب،  گوریاست )گل شدهفیتعر انیمشتر

 به همین دلیل،(. 2113؛ اولورونتوبا و کوواچ، 2112

ر شرکت د ییدهنده تواناچابک نشان یاستراتژ کی

و  نبساست ) یمشتر یازهاین قیبرآورده ساختن دق

 رعناص بر یچابک مفهوم ،بیترتنیا(. به2112آیمن،

، بازار یو درک آشفتگ یریپذ، انعطافییپاسخگو

؛ نبس و 2113متمرکز است )اولورونتوبا و کوواچ، 

 ییاستثنا تیبه ظرف تولید چابک (.2112آیمن،

 یداخل یهاتیو فعال ندهایفرا میتنظ یشرکت برا

مناسب  یها و ابزارهااستفاده از روش قیخود از طر

بازار  راتییبه تغ ییپاسخگو یبرا یدیو تول یتیریمد

(. 2112، گلیگور و هولکامبکند )یاشاره م

ای وسیلهرا  تولید چابک( 2112و کائو، ) یدولتشاه

 دیتول و 1مدولار دیتول یهامیاستفاده از پارادا برای

چابک  اتیو عمل دانندمی اسیمطابق با اندازه و مق

 فیبازار تعر راتییمقابله با تغ شیوه عنوانبهرا 

 به وابسته تولید چابک، بیترتنیابه ند.اهکرد

ی جابه و ودهبر اطلاعات ب یمبتنی هاروش

نبس د )کنیبر اساس تقاضا عمل م شتریب ی،نیبشیپ

 عیصنا در تولید چابک، جهی(. درنت2112و آیمن،

 همورداستفاد دیتول یالگوها رییتغبرای فشار تحت

 عیناصچنین در  ایپو راتییتغ اینکهتا  ردیگیقرار م

وینده و )دقرار گیر موردتوجه یرقابت

( در ادامه 2115و همکاران ) هندی(. و2115،همکاران

 ییالگو جادیها شروع به اند که سازماناهاستدلال کرد

سرعت از اند تا بهکرده تولید چابکتحت اصطلاح 

 یارائه انواع محصولات و خدمات به تقاضا قیطر

طور به تولید چابکاگرچه  پاسخ دهند. انیمشتر

 برخیاما  قرارگرفته است، موردمطالعهگسترده 

آن  یمشکلات مربوط به درک و اجرابه  اتمطالع
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( استدلال 2112) واداسانی. رامش و داندکردهاشاره

 ییها با دانش چابک آشناند که اکثر سازماناهکرد

( استدلال 2111، ژانگ )نیکامل ندارند. علاوه بر ا

 ت آوردنطور گسترده به دسبه که اگرچه ه استکرد

موردتوجه  تولید چابک قیاز طر یرقابت تیمز

 هنوز یاستراتژ نیچن استقرارقرارگرفته است، اما 

نشده و نیاز به مطالعات بیشتر درک  طور کاملبه

 .دارد

 5هزینه عملکرد 2-2

شرکت مهم است که با  ی، برادیرقابت شد در شرایط

 یاستراتژ ای نهیهز یرهبر یدنبال کردن استراتژ

 کاهش ازآنجاکه .نماید زیخود را از رقابت متما ز،یتما

ت در شرک ییبر توانا یتوجهطور قابلبه دیتول نهیهز

ر د رقابت ، لذاگذاردیم ریتأث یرقابت یایحفظ مزا

صورت  نهیکاهش هز از طریقها معمولاً سازمان

 رقابت به این شیوهکه  زین ییها. سازمانردیگیم

ود خ یبا رقبا بهولات مشاارائه محصروی کنند، بر یم

بس نکنند )یمحصولات تمرکز م نیثرتر اؤم دیو تول

 (.2112و آیمن،

 اما ست،یصرفه نبهمقرون شهیچابک هم ستمیس

استفاده  قیتا از طر سازدیها را قادر مشرکت

 ،یدیو تول یتیریمد یهااز روش کیاستراتژ

به بازار را به دست  ییپاسخگو یبرا یریپذانعطاف

تصور  نیا هرچند. (2112آورند )هالگرن و اولهاگر،

ب به نا دیبه همان اندازه تول تواندیچابک م دیکه تول

در ادبیات منجر شود،  نهیهز ییاز کارا ییسطح بالا

، قمر و همکاراننمونه  عنوانبهه است )شدرد 

چرخه عمر  ی، بر اساس تئورحالنیباا؛ (2121

ار ب نیاول یبرا دیشرکت جد کیکه  یمحصول، زمان

 دکنیتمرکز م ی، بر نوآورشودیوارد بازار و رقابت م

ازار به نوسانات ب ییپاسخگو یبرا یچابک به ازیکه ن

 انیبه پا یشیدوره آزما نیکه ا یدارد. بازار تا زمان

 دارد و هامتینسبت به ق یکمتر تیبرسد، حساس

طرح غالب از محصول استاندارد  کیر منجر به ظهو

 یبرا ن،یبنابرا؛ (2121دینگ و همکاران،) شودیم

 کیبودن در طول چرخه عمر محصول،  یرقابت

صرفه بهو هم مقرون ریپذهم انعطاف دیشرکت با

 یتقاضا برا شیامروزه با افزا ن،یعلاوه بر ا باشد.

انبوه، کاهش چرخه  یسازیو شخص یسازیسفارش

 ازین ،یفعل دیتول ستمیدر س یداریعمر محصول و ناپا

به  یابیدست یبرا یصنعت یندهایدر فرآ رییتغ به

کم،  نهیهز نیبالا و همچن ییو کارا یریپذانعطاف

 (.2121ن، و همکارا قمر) شودیماحساس  شتریب

 6یعملکرد تجار 2-3

 تیریدر مد سازمان یهاتیبه قابل عملکرد تجاری

بازار اشاره  یآشفتگ نیز و یامل خارجوع برخی از

، یمشتر تیعملکرد رضا ارتقاء که هدف آنکند یم

(. 2112)نبس و آیمن، ی استرشد بازار و سودآور

 خیبربا  یمیارتباط مستق همچنین عملکرد تجاری،

 دیدر تول ییتوانا مثالعنوانبه .دارد یامل داخلوع

را به  یمشتر تیتواند رضایمحصولات متنوع م

کاهش  نیز دهد و شیافزا یتوجهقابل زانیم

 یتواند سودآوریم ی،و خارج یداخل یهاشکست

دهد )عبدالله و همکاران،  شیها را افزاسازمان

 ییبه توانارا  عملکرد تجاریتوان می ،رونی(. ازا2112

مطابقت با  یبرا یداخل یهاتیابلق میدر تنظ

 (.2112، نبس و آیمن) دانستمرتبط بازار  راتییتغ

تنها به  عملکرد تجاریسنجش  یبرا پژوهشگران

 و یلیکنند )نینم اتکا یو عملکرد مال یسودآور

پژوهشی  اتیدر ادب طورمعمولبهو  (2113همکاران، 

 نیز طالعهم نیا .شودیاز چند شاخص استفاده م

 یها( از شاخص2115و همکاران ) ریناوانهمانند 

، فروش )سهم بازار و رشد( و یورسودآ گانهسه

 عملکرد تجاری یریگاندازه یبرای مشتر تیرضا

 کند.یاستفاده م

 کالای تندمصرف 2-4

خت و سا دیتول ندیفرآ ییمحصول نها یمصرف یکالا

 دیها در معرض ددر فروشگاه دیکه پس از تول است

 یکالاها. ردیگیقرار م یینها یکنندهمصرف

 یمصرف یاز کالاها یارمجموعهیز 2تندمصرف
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. رسندیبه فروش م یهستند که در زمان کوتاه

 …از داروها و یبرخ ،مواد غذاییمانند  یاقلام

 معمولاًکالاها  نیکالاها هستند. ا نیاز ا ییهانمونه

کالاها دارند و  رینسبت به سا یعمر مصرف کوتاه

 .شوندیزودتر مصرف م

 هاهیو توسعه فرض یچارچوب نظر -3

 یچابک و عملکرد تجار دیتول: 3-1

هدف  کیعنوان به انیمشتر یمندتیرضا

 یراها بشود که شرکتیدر نظر گرفته م کیاستراتژ

از  یکی تولید چابککنند و یآن تلاش م

 نیبنابرا؛ هدف است نیبه ا یابیدست یهایاستراتژ

 به عیبه پاسخ سر یدیتول یهادر شرکت یچابک

وابسته  یمشتر ینیبشیپرقابلیمتناقض و غ یتقاضا

 نبسشود. یم یمشتر تیرضا شیباعث افزا و است

در  تولید چابکاند که ادعا کرده (2112و آیمن )

اهش و ک ییبر کارا شتریناب، که ب دیبا تول سهیمقا

 انیمشتر یازهایبا ن شتریتمرکز دارد، ب نهیهز

مجدد  یکربندیبر پ تولید چابک سروکار دارد.

ا ب دیتول ستمیطرح س رییتغ قیاز طر ندهایفرا

 قیاز طر ندهایو فرآ آلاتنیماش میتنظ ای ییجابجا

 تأثیرامر  نیا .کندیتمرکز م یاانهیرا یهایفناور

 یریپذبر عملکرد توزیع شرکت و انعطاف یمیمستق

 قیاز طردارد و این اثر انواع محصولات  دیدر تول

 عنوانبه دیتول سرعت در فرایند هشکا ای تسریع

ح نوبه خود بر سطکه به) انیمشتر یازهایبه ن یپاسخ

 .شودیم( واقع گذاردیم ریوکار تأثعملکرد کسب

و عملکرد  یریپذانعطاف ،چابک چیدمان یطورکلبه

وکار را از عملکرد کسب جهیشرکت و درنت توزیع

 کارکنان بهبود یارتباطات و اثربخش شیافزا قیطر

 یرا برا یداخل یندهایفرا لیتعدبخشد و امکان یم

فراهم  یمشتر یازهایدر ن راتییمواجهه با تغ

 دکنندگانیعمده مورد انتظار تول جینتا. کندیم

 رییازنظر تغ یریپذو انعطاف عیسر چابک، توزیع

است  محصول بیترک یریپذانعطاف اندازه )حجم( و

 برتر شود عملکرد تجاریرود منجر به یکه انتظار م

(. واسکز و همکاران 2112)هالگرن و اولهاگر، 

 شیافزا قیاز طر تولید چابککه  نداهافتی( در2112)

گذارد. یمثبت م ریتأث عملکرد تجاریبر  دیقدرت تول

مشابه به این  طوربهنیز ( 2111و همکاران ) نمانیا

و  یبر عملکرد مال تولید چابککه  انددهیرسنتیجه 

ست نخ هی، فرضنیبنابرا؛ گذاردیم ریتأث یابیبازار

 :شودیممطرح  ریز صورتبه

چابک و عملکرد  دیتول انیرابطه مفرضیه اول: 

 .و معنادار است میمستق یتجار

 نهیچابک و عملکرد هز دیتول 3-2

 بیکه ترک کنندیم استدلال( 2112نبس و آیمن )

، ریپذفانعطا یاتیناب با مدل عمل یوربهره

عملکرد برتر  به سازد تایچابک را قادر م یهاشرکت

ر علاوه ب .ابندیانبوه دست  دیشده تولتمامبهای  در

که  هشرفتیپ یبر استفاده از فناور تولید چابک، نیا

 یو سفارش یصورت اقتصادتواند بهیمحصولات را م

(. 2113)ویلین و همکاران،  کند، متمرکز است دیتول

 یهامهارت ،چابک موفق یهاشرکت ،نیهمچن

ها را با کار خلاق را توسعه داده و آن یروین تیریمد

را  دیتول یهانهیهز تاکنند یادغام م شرفتهیپ یفناور

کاهش دهند )وازکز و همکاران،  یتوجهقابل زانیبه م

بر عملکرد  تولید چابک ریتأث، حالنی(. باا2112

کاملاً شفاف و روشن  موجود اتیدر ادبهنوز  نهیهز

ن در مطالعات خود، پژوهشگرااز  یچراکه برخ؛ تنیس

را  نهیبر عملکرد هز تولید چابکمعنادار  ریتأث

؛ 2112و همکاران،  همنیند )ناراساهنکرد مشاهده

با توجه به مطالب  (.2112هالگرن و اولهاگر، 

 شنهادیرا پ ریز هیفرض ، این پژوهششدهمطرح

 کند:یم

چابک و عملکرد  دیتول انیرابطه مفرضیه دوم: 

 و معنادار است. میمستق نهیهز

 و عملکرد تجاری نهیعملکرد هز 3-3

و  ی، سودآوردیتول یهانهیرود کاهش هزیانتظار م

و  ریدهد )ناوان شیرا افزا انیمشتر تیرضا زانیم
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توان از یها را منهی(. کاهش هز2115همکاران، 

شرکت انجام داد که  اتیعمل 2یساز یمنطق قیطر

 یندهایو فرآ دیمنجر به کاهش زمان چرخه تول

؛ او و 2112شود )هالگرن و اولهاگر، یکارا م یداخل

را  هانهیهز کاهش ن،یعلاوه بر ا (.2111همکاران،

 یاهلفهؤچابک با استفاده از م طیمح کیدر  توانیم

یک  یعموم یاجزااینکه به  ایبه دست آورد  2مدولار

 نایمشتر هایازینتا  فشار آورد انتظار موردمحصول 

 ازین بر اساس ی شدن)سفارش بکشند خود طرف بهرا 

 (.2112نبس و آیمن،( )یمشتر

شرکت  223 لیوتحلهی(، بر اساس تجز2112) ونگی

 نهیکه زمان و هز افتیکنگ، دردر هنگ یدیتول

گذارد، یمثبت م ریتأث انیمشتر تیطور کارا بر رضابه

ت مثب ریتأث زین عملکرد تجارینوبه خود بر که به

 براین فرضیه سوم به شرح زیر است:بنا؛ دارد

رابطه میان عملکرد هزینه و  فرضیه سوم:

 عملکرد تجاری مستقیم و معنادار است.

 در رابطه نهیعملکرد هز گرییانجینقش م 3-4

 یچابک و عملکرد تجار دیتول انیم

دهد تا با یامکان را م نیها ابه سازمان تولید چابک

محصولات  ،یو خارج یداخل یهاتیاستفاده از قابل

 و یسودآور جهیکنند و درنت دیتول صرفهبهمقرون

تولید  نیدهند. همچن شیرا افزا یعملکرد تجار

با  کینزد یهمکار قیها را از طرنهیهز چابک،

محصولات  یطراح زماندر  ژهیو، بهیخارج یشرکا

تولید ، نیعلاوه بر ا .(2111)ژانگ،  دهدیکاهش م

ابع من یبرا یقو یآموزش استیس کیبه  ازین چابک

 کندیم چابک تند و دارد که کارکنان را یانسان

 یکربندیبر پ تولید چابک (.2112 )وازکز و همکاران،

 ضیقابل تعو قطعاتمجدد محصولات با استفاده از 

دهد تا انواع یاجازه م نیکند، بنابرایتمرکز م

 یریپذشوند و انعطاف دیکم تول نهیمحصولات با هز

که  دهدیم شیرا افزا دکنندگانیتول توزیع یو چابک

 تی، رضاینوبه خود منجر به بهبود سودآوربهاین امر 

ار انتظ شود.یوکارها مکسب یکل کردو عمل یمشتر

و  ییپاسخگو شیتنها با افزارود عملکرد بازار نهیم

با  ،تیفی، بلکه با ارائه محصولات باکیریپذانعطاف

 ن،یج) ابدیتر، بهبود عیو زمان توزیع سر ترکم نهیهز

 (.2112و همکاران،  ؛ وازکز2111

 انیدر رابطه م نهیعملکرد هز فرضیه چهارم:

نقش  ،یچابک و عملکرد تجار دیتول

 دارد. یگریانجیم

شده در شکل مطالعه حاضر بر اساس چارچوب ارائه

را بر  چابک دیچارچوب اثر تول نیاستوار است. ا 1

، اثر بعد همچنین. دهدینشان م نهیعملکرد هزبعد 

 در نظر گرفته زین یعملکرد تجار بر نهیعملکرد هز

بر  چابک دیتول میرمستقی، اثر غتی. درنهاشودیم

 هادشنیپ هزینهبعد عملکرد  قیاز طر یعملکرد تجار

بر  چابک دیتول میمستق ری، تأثنیعلاوه بر ا و شده

 .شودیم نیز در نظر گرفته یعملکرد تجار

 
 : مدل مفهومی پژوهش1شکل شماره 

 پیشینه پژوهش: 4-4

 یس( برر2121کومار، سینگ و جین ) هدف مطالعه

 در یورو بهره یچابک شیدر افزا تولید چابکسهم 

 پژوهش نیا جینتا است. یهند یدیشرکت تول کی

 دیتول یاز آن بوده است که با اعمال استراتژ یحاک

 بهبود 111به  2273از  تجاری نمره عملکرد ،چابک

 دیولت کیستماتیس یاجرا ن،یاست. علاوه بر ا افتهی

را به همراه  عاتیو کاهش ضا یوربهره شیافزا ،چابک

 داشته است.

 یاهکیتکن دگاهیچابک: د دیحرکت به سمت تول"

 هدف ( است.2121عنوان مقاله الباز ) "یحسابدار

ابزار  موضوع است که کدام نیپژوهش کشف ا نیا

 برآوردهبهتر چابک را  دیالزامات روش تول یحسابدار

 کیمطالعه نشان داده است که تکن نیکند. ایم
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 کیبعد استراتژ ازیبرآوردن ن ییهدف، توانا یابینهیهز

 این مقولات هر دو رایز ؛چابک را دارد دیتول شیوه

 تمام انتظارات نندکیمحور هستند و تلاش م یمشتر

 .ندینما لیتبد یرا به محصولات واقع انیمشتر

 یازهایکنند نیم یسع ، هر دوگریدعبارتبه

و  تیفیک نه،یهز یرا با حفظ ابعاد رقابت انیمشتر

، (2112) منینبس و آ موقع برآورده کنند.به لیتحو

 ،مختلف اردن عیصنادر  فعال یدیشرکت تول 222از 

ه دست یافتند جینتو به این  نظرسنجی انجام داده

رد بر عملک یمیاثر مثبت و مستق تولید چابککه 

ازجمله عملکرد عملیاتی ر ابعاد و ب دارد یتجار

. مثبت دارد ریتأث یریپذو انعطاف توزیع، تیفیک

تحت  یتوجهطور قابلبه نهی، عملکرد هزحالنیباا

، نیعلاوه بر ا .ه استقرار نگرفت تولید چابک ریتأث

 نیرابطه ب یریپذلکرد انعطافو عم تیفیعملکرد ک

طور کامل را به یو عملکرد تجار تولید چابک

و  نهیعملکرد هز کهی، درحالکندیم یگریانجیم

 دهند.ینشان نم یگریانجیاثرات م توزیععملکرد 

دوست، میرزایی و حیدربیگی پور، رضوانشهسواری

 ییهمسو نیرابطه ب یبررس( در پژوهشی به 1522)

وکار با اطلاعات و راهبرد کسب یفناوری راهبرد

 جینتااند. ی پرداختهافزارنرم یهادر شرکت یچابک

از این پژوهش، حاکی از آن بوده است  آمدهدستبه

 یچابک به یابیدست یبرا یعامل مؤثر یی،همسو که

بر  شرکت یعملکرد مال یارتقا یندیفرآ یالگو است.

 جامع تیفیک تیریو مد ی، چابکبهنگام دیاساس تول

توسط باورصاد، گنجعلی،  شدهانجامعنوان مقاله 

 هدف بامقاله ( است. این 1523رحیمی و مهرابی )

ت شرک یعملکرد مال یارتقا یندیفرآ یالگو یطراح

 تیفیک تیریمد و ی، چابکبهنگام دیبر اساس تول

ه نشان داد یبررس نیا جیانت است. شدهنیتدو ،جامع

و  یبر عملکرد مـال بهنگام دیتول متیسکه ساست 

ر دارد؛ اما ب یرمگیچش ریجامع تأث تیفیک تیریمـد

 اهافتهیعلاوه، ندارد. به یریتأث یاتیعملکرد عمل

جامع بر  تیفیک تیریمد کـه هاز آن بود یحاک

 .دارد ریتأث یاتیسازمان و عملکرد عمل یچابک

 ارهاییمع بر اساس کنندهنیتأم نیانتخاب بهتر

ی، عنوان پژوهش شاهرودی، طالقانی و طاهری چابک

در  پژوهشمقاله که حاصل  نیدر ا(، است. 1522)

است،  زدیاستان  کیو سرام یبخش صنعت کاش

 یابیبه ارز یچابک ارهاییبر مع دیبا تأک تا شده یسع

مقاله . این پرداخته شود کنندگاننیعملکرد تأم

 در صنعت کنندهنیتأم نیانتخاب بهتر یچگونگ

با  و یچابک ارهاییبر مع دیبا تأک کیو سرام یاشک

 است. شدهارائه AHP-TOPSISی قیتلف کردیرو

 شناسی پژوهش. روش3

و عالی در سطوح  رانیمد، پژوهش نیا یآمارجامعه 

که  یدانش و درک لیبه دل رانیمد نی. اهستند یانیم

عملکرد تجاری و  ابعاد هزینهچابک،  دیدر مورد تول

نمونه این پژوهش از  .اندشدهانتخاب ،دارند سازمان

 قند و جزبهصنایع تندمصرف مانند صنعت غذایی 

بنابراین ؛ است شدهانتخابشکر و صنعت دارویی 

شرکت از تارنمای بورس استخراج  21اسامی تعداد 

نامه الکترونیکی برای مدیران از طریق گردید. پرسش

ال احتم کهییازآنجاپست الکترونیکی ارسال شد و 

با تمامی  رفتیمها نامهغفلت از پر کردن پرسش

 بهی نمونه تماس تلفنی حاصل شد و با هاشرکت

ی تماس تعدادی از مدیران، هاشمارهآوردن  دست

نیز  رسانامیپی هابرنامهها از طریق نامهپرسش

نامه دریافت پرسش 35تعداد  تیدرنهاارسال گردید. 

متشکل از سه  یانامهپرسشابزار پژوهش  گردید.

بخش )تولید چابک، عملکرد هزینه و عملکرد 

ابک چ دیتول تیقابل یمنظور بررسبه تجاری( است.

و  نمانیچابک ا دیدر سازمان از پرسشنامه تول

منظور . بهاست شده( استفاده2111همکاران )

از پرسشنامه  یعملکرد تجار یابیسنجش و ارز

که  است شده( استفاده2112هسو ) یعملکرد تجار

 یسودآور یهارا با استفاده از شاخص یعملکرد تجار

 تی)رضا تیفی(، ارائه خدمات باکیابیو بازار ی)مال
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 سنجد.یکارکنان م یورو بهره تی( و رضایمشتر

از نیز  نهیهز عملکرد یابیمنظور سنجش و ارزبه

( 2112و همکاران ) یکه توسط راس یاپرسشنامه

 است. شدهفادهاست است شدهنیو تدو یطراح

دهندگان ، از پاسخیو تجار هزینهعملکرد  یبرا

 یهانهیرا در زم خودتا عملکرد شرکت  هخواسته شد

خود در همان  یبا عملکرد رقبا سهیدر مقا شدهارائه

شان ن کرتیپنج درجه ل اسیصنعت با استفاده از مق

 دهند.

 ی پرسشنامه عملکرد تجاریسازیجهت بوم

 هگید ی ودر پژوهش قره خان به فارسی شدهبرگردان

در عملکرد هزینه  پرسشنامهو  (1522) ییسرا

و  دهیرس دیاسات دییبه تأ (1522پژوهش فروزش )

ت. اس قرارگرفته دییمورد تأ ییو محتوا یصور ییروا

 یها با استفاده از آلفاپرسشنامه ییایپا نیهمچن

است.  آمدهدستبه 22/1و  23/1به ترتیب  رونباخک

 صورتبه، پایایی متغیرهای این پژوهش حالنیباا

 1بخش  2و در نگاره شماره  شدهمحاسبهجداگانه 

 است. شدهدادهنشان 

دل ماز  متغیرها نیرابطه ب یبررس یبرا، پژوهش نیا 

 ،یمربعات جزئ حداقل بر یمبتن یمعادلات ساختار

 است.کرده استفاده 

 ی پژوهشهاافتهی -4

 یفیآمار توص -1-4

( 21/1) پژوهش دارای ترکیب جنسیتی مرده نمون 

 یصترکیب تحصیلی دکترای تخص(، 12/1) و زن

 کارشناسی(، 32/1) کارشناسی ارشد (،12/1)

سال. فراوانی  25تا  51 با ترکیب سنی از(، 52/1)

( و در صنایع 22پاسخگویان در صنعت مواد غذایی )

آمار  1( بوده است. در نگاره شماره 22دارویی )

 توصیفی متغیرهای پژوهش نشان داده شده است.

 : آمار توصیفی متغیرهای پژوهش1نگاره شماره 

 

 

 

 

 

 

 استنباطی: آمار 2-4

-در این پژوهش با آزمون شاپیرو هادادهبررسی وضعیت توزیع 

است که سطح  شدهانجاماسمیرنوف -ویلک و کولموگروف

 معناداری هر دو آزمون برای هر سه متغیر پژوهش برابر با

که توزیع نمونه آماری  استبوده است و بدان معنی  (111/1)

 های. جهت بررسی فرضیهاست نرمال یرغدر پژوهش،  یموردبررس

برازش مدل پژوهش ارزیابی شده است که پژوهش در گام اول 

گیری، سپس برازش مدل ساختاری و ابتدا برازش مدل اندازه

 است. شدهیبررسبرازش کلی  یتدرنها

 گیری:برازش مدل اندازه

گیری توسط پایایی، روایی همگرا و برازش مدل اندازه 

روایی واگرا مورد بررسی قرار گرفته است. ضریب مسیر از 

های یک سازه با محاسبه مقدار همبستگی شاخصطریق 

( هالند 1222شوند که ریوارد و هاف )آن سازه محاسبه می

مقدار ملاک ضریب مسیر  عنوانبهرا  1/1( عدد 1222)

نشان داده  2شماره که در شکل  طورهماناند. ذکر نموده

شده است، تمامی مقادیر بارهای عاملی سؤالات بیشتر از 

 و این شاخص مورد تأیید است. بوده است 1/1

انحراف  میانگین  تعداد متغیر

 معیار

 چولگی کشیدگی کمینه بیشینه

 252/1 -112/1 11/1 21/5 323/1 22/1 35 تولید چابکی 

 -111/1 -123/1 22/2 55/1 522/1 22/5 35 عملکرد هزینه

 222/1 231/1 52/1 15/5 111/1 12/2 35 عملکرد تجاری



 فاطمه حامدیو  سلطانیاحمد خلیفه / گری عملکرد هزینهبررسی رابطه تولید چابک و عملکرد تجاری و نقش میانجی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( مقادیر بارعاملی سؤالات پژوهش2شکل   

و  11در گام بعدی مقادیر پایایی پرسشنامه با آلفای کرونباخ

 2نگاره قرار گرفته است که در  یبررس مورد 11پایایی ترکیبی

 نشان داده شده است:
 آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرهای پژوهش :2نگاره 

 پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ تغیرم

 222/1 222/1 چابکی تولید

 222/1 232/1 بعد هزینه

 223/1 221/1 عملکرد تجاری

( در مورد متغیرهایی با تعداد سؤالات 1222موس و همکاران )

سرحد ضریب آلفای کرونباخ معرفی  عنوانبهرا  2/1اندک، مقدار 

( 1221) اند. معیار پایایی ترکیبی توسط ورتس و همکارانکرده

 2/1برای هر سازه بالای  CRمقدار  کهیدرصورتمعرفی شد 

( شود، نشان از پایداری درونی مناسب برای 1222)نانالی، 

عدم وجود پایایی  2/1گیری دارد و مقدار کمتر از های اندازهمدل

که در  طورهمان(. 1221)نانالی و برنستین،  دهدرا نشان می

 بوده 2/1 جدول بالا نشان داده شده است تمامی مقادیر بالاتر از

 و مورد تأیید است.

 یموردبررسگیری معیاری بعدی که جهت برازش مدل اندازه

( است. فورنل و لارکر AVEگیرد، روایی همگرا )قرار می

)میانگین واریانس استخراج شده( را برای  AVE( معیار 1221)

سنجش روایی همگرا معرفی کرده و اظهار داشتند که در مورد 

AVE است. مقادیر  3/1، مقدار بحرانی عددAVE  متغیرهای

گزارش شده است. تمامی اعداد  5نگاره پژوهش در 

 ست.بوده و بنابراین مورد تأیید ا 3/1، بالاتر از آمدهدستبه

 

 مقادیر روایی همگرای متغیرهای پژوهش : 3نگاره 

 (AVE)همگرا  ییروا متغیر

 322/1 چابکی تولید

 321/1 بعد هزینه

 332/1 عملکرد تجاری

 

روایی واگرا )روش فورنل لارکر( معیار مهم دیگری است که 

ها هایش در مقایسه با سایر سازهمیزان رابطه یک سازه با شاخص

 1نگاره است. ماتریس روایی واگرا مربوط به پژوهش حاضر در 

شود که مقدار اعداد قطر نشان داده شده است. ملاحظه می

و این بدان معنا است که  اصلی از مقادیر زیر آن بیشتر بوده

 مورد تأیید است. پژوهشروایی واگرای مدل 
 روایی واگراماتریس  : 4نگاره 

 بعد هزینه بعد هزینه دچابکی تولی متغیر )بعد(

   222/1 چابکی تولید

  222/1 222/1 بعد هزینه

 212/1 212/1 /251 عملکرد تجاری

 برازش مدل ساختاری:

ی گیرمعیاری است که برای متصل کردن بخش اندازه 2Rمعیار  

رود معادلات ساختاری به کار می یسازمدلو بخش ساختاری 

 زاروندبر یک متغیر  زابرونو نشان از تأثیری دارد که یک متغیر 

گذارد. لازم به ذکر است که این معیار نشان از تأثیر یک می

دارد و مقادیر آن سه مقدار  زادرونبر یک متغیر  زابرونمتغیر 

ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط  عنوانبه 22/1و  55/1، 12/1
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نشان  3نگاره در  2Rشود. مقادیر در نظر گرفته می 2Rو قوی 

 یبارعامل ریشکل مقاد"داده شده است. لازم به ذکر است که در 

، این مقادیر در دایره مرتبط به هر "سؤالات پرسشنامه پژوهش

 متغیر نشان داده شده است.
 2Rمقادیر  : 3نگاره 

 R Squares متغیر

 355/1 بعد هزینه

 211/1 عملکرد تجاری

 

  برازش مدل کلی:

های معادلات ساختاری مربوط به بخش کلی مدل GOFمعیار 

( ابداع 2111توسط تننهاوس و همکاران ) GOFاست. معیار 

 :گرددیمگردید و طبق فرمول زیر محاسبه 

GOF = √communalities̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ∗ R2̅̅ ̅ 
communalities̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ نشانه میانگین مقادیر اشتراکی هر سازه  ̅

R2̅̅و  مدل است که داخل  یزادرونهای نیز مقدار میانگین سازه ̅

نمایش داده شده است. ولتز  افزارنرمها در شکل خروجی دایره

 عنوانبهرا  52/1و  23/1، 11/1 ( سه مقدار2112و همکاران )

اند. با معرفی نموده GOFمقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای 

میانگین مقادیر  ،افزارنرمتوجه به فرمول فوق و خروجی 

R2̅̅اشتراکی و  برابر  GOFو مقدار  322/1و  231/1به ترتیب   ̅

 GOFمقدار  کهینااست. با توجه به  آمدهدستبه 522/1با 

توان برازش کلی مدل را بسیار قوی در است، می 52/1بیشتر از 

  نظر گرفت.

 پژوهش هاییهفرضبررسی 

ا ب یپژوهش با استفاده از مدل معادلات ساختار یهاهیفرض

اند. ابتدا، اثر مورد آزمون قرار گرفته PLSکمک نرم افزار 

 بدون در نظر گرفتن عملکرد تجاریبر  تولید چابک میمستق

 قرار گرفت. شیمورد آزمامیانجی )عملکرد هزینه(  ریمتغ

 ، به منظور کنترلمیمدل مستق یبرازش مدل برا یهاشاخص

ص شاخ. بودبخش  تیرضا نتایجو  قرار گرفتآزمون مورد  بارهدو

، GFI(15( برازش ییکوی، شاخص ن12)CFI( یبرازش نسب

و شاخص برازش  NNFI(14( راستانداردیشاخص برازش غ

شده  هیاز حداقل مقدار توص شتریبهمگی ، 13(IFI) یشیافزا

مربعات  نیانگیم شهیر(. 1222،گارور و منتزاراست ) 2/1

 نیانگیم شهیر و 135/1مقدار  RMSEA( 12( نیتخم یخطاها

سطوح  نیز 122/1مقدار  RMR(  12(نیتخم یمربعات خطاها

بنابراین،  (.1222هیو و بنتلرر،د )ندهیرا نشان م یقابل قبول

و اعتبار همگرا  یتک بعد یها دلالت بر سطح کافهمه شاخص

 جهت بررسید. کننیم یبانیپشتنخست  هیاز فرض و دارند

نشان داده شده است.  5در شکل  tهای پژوهش، مقدار فرضیه

در این پژوهش دارای مقدار ضریب  یموردبررستمامی روابط 

وده و این بدان معنی است که کلیه روابط ب 32/2بالاتر از 

 .شوندیمدرصد حمایت  22در سطح اطمینان  یموردبررس

 پژوهش هاییهفرض t-value ری( مقاد3شکل                                                                                                                               

تعیین شدت و جهت رابطه، میزان ضریب مسیر  منظوربه

نشان داده شده است.  1قرار گرفته که در شکل  یموردبررس

مقدار ضریب مسیر رابطه میان تولید چابک و عملکرد تجاری 

بوده و این بدان معنا است که رابطه میان این دو  152/1برابر با 

افزایش یک واحدی تولید  دیگریانببهمتغیر مستقیم است. 

شود. واحدی عملکرد تجاری می 152/1چابک منجر به افزایش 

یر ضریب مس لید چابک و عملکرد هزینه، مقداردر رابطه میان تو

درصد  25وده و این بدان معنی است که ب 251/1برابر با 

ود. شتغییرات عملکرد هزینه توسط تولید چابک تبیین می

مقدار ضریب مسیر در رابطه میان دو متغیر عملکرد  یتدرنها

و این بدان  آمدهدستبه 522/1هزینه و عملکرد تجاری برابر با 

معنا است که افزایش یک واحدی عملکرد هزینه، منجر به 

عبارتی ه و یا ب شودواحدی عملکرد تجاری می 522/1افزایش 

درصد از تغییرات عملکرد تجاری توسط عملکرد هزینه  2/52

 شود.تبیین می
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 پژوهش هاییهفرض( مقادیر ضرایب مسیر 4شکل 

گری جهت بررسی فرضیه چهارم و بررسی میانجی یتدرنها

متغیر عملکرد هزینه در رابطه میان تولید چابک و عملکرد 

است. برای تعیین  شدهاستفاده گرییانجیمتجاری، از شدت 

 امای به ناز طریق متغیر میانجی از آمارهشدت اثر غیرمستقیم 

VAF12  ،شود کهاستفاده می (2115)لاکوبووچی و دوهاچک 

 1کند و هرچه این مقدار به را اختیار می 1و  1مقداری بین 

تر بودن تأثیر متغیر میانجی دارد. تر باشد، نشان از قوینزدیک

 شود:از طریق فرمول زیر محاسبه می VAFاین مقدار  درواقع

𝑉𝐴𝐹 =
𝑎 ∗ 𝑏

(𝑎 ∗ 𝑏) + 𝐶
 

، ضریب مسیر رابطه تولید چابک و aدر فرمول فوق مقدار 

، ضریب مسیر رابطه عملکرد هزینه و bمقدار  عملکرد هزینه،

، ضریب مسیر رابطه تولید cمقدار  یتدرنهاعملکرد تجاری و 

، گرییانجیمچابک و عملکرد تجاری است. مقدار آماره شدت 

 است. آمدهدستبه 1/1مقدار 

از روش  گری عملکرد هزینه،میانجی اثر مجدد آزمون یبرا

، شروت و بولگر) ه استاستفاده شد نیز 12مجدد یریگنمونه

کوچک و بزرگ مناسب است  ینمونه ها یروش برا نی(. ا2112

 عیتوز یبه طور عاد میرمستقیکند که آثار غیو فرض نم

کرده  شنهادیپ (2115هیز )همانطور که  (.2115، زیشوند )هیم

با  یریپ )انجام نمونه گرانمونه بوت است 3111است، 

اصلاح شده، با تعصب  نانیدرصد فاصله اطم 23( با یگذاریجا

 هیدهد که فرض یبوت نشان م یاندازانتخاب شدند. روش راه

 نانیبا توجه به اثر واسطه بر اساس فواصل اطم نیگزیجا

 یو بالا حاو نییپا نانیشود. اگر فاصله اطمیرد م ای رفتهیپذ

طح با س میرمستقیدهد که اثر غینشان م نی، اعدد صفر باشد

رد  نیگزیجا هیدرصد صفر است و سپس فرض 23 نانیاطم

 نیگزیجا هیصفر نباشند، فرضر برگیرنده د اصلهشود. اگر دو فیم

 شود.یم رفتهیپذ

 میرمستقیدهد که اثر غینشان م نگیبوت استراپ جینتا

کرد عمل قیاز طرعملکرد تجاری  بر د شده تولید چابکاستاندار

است. از  211/1تا  131/1 نیب نانیاطمبا فواصل  112/1 نهیهز

لذا فرضیه چهارم مورد  ،شودمیصفر نشامل فواصل  نیآنجا که ا

 .گیردقرار می یبانیپشت

های پژوهش نشان داده شده نتایج فرضیه 2نگاره در  یتدرنها

 است:
 

 های پژوهشنتایج فرضیه :2نگاره 

-tمقدار  فرضیه ردیف

value 

مقدار ضریب 

 مسیر

 وضعیت

 تأیید 152/1 523/2 رابطه میان تولید چابک و عملکرد تجاری مستقیم و معنادار است. 1

 تأیید 251/1 212/12 رابطه میان تولید چابک و عملکرد هزینه مستقیم و معنادار است. 2

 تأیید 522/1 222/3 رابطه میان عملکرد هزینه و عملکرد تجاری مستقیم و معنادار است. 3

 تأیید 1/1گری: شدت میانجی ارد.د گرییانجیمعملکرد هزینه در رابطه میان تولید چابک و عملکرد تجاری، نقش  4
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 گیری:بحث و نتیجه -5

 بحث -5-1

ر ثتولید چابک بر عملکرد تجاری تأکه  دهدمینشان  جینتا

تولید  جیکه نتا دهدینشان م نیدارد. ا و معناداری میمستق

 ، بلکهدشویمحدود نم یاتیعمل یتنها به بهبودها چابک 

، رشد بازار و ی، سودآورانیمشتر یمندتیبر رضا شتریب

 جیتابا ن جهینت نی. اگذاردیم ریتأثعملکرد تجاری  یطورکلبه

؛ نبس و 2111و همکاران، نمانی)ا ی مثلاز مطالعات قبل یبرخ

و همکاران  کوبزیج جیو با نتا( مطابقت دارد 2112آیمن،

 ریاخعه در مطال استفاده مورد  نمونه .ت داردریمغا (2111)

ودرو خ دکنندگانیتول یاول برادست کنندگاننیاز تأم تعدادی

از مطالعه جامعه این  کهی، درحالاندبوده ی شمال یکایدر آمر

 هشدانتخاببین صنایع تندمصرف )صنعت غذایی و دارویی( 

 کتولید چابصنعت ممکن است استحکام  کیتمرکز بر  است.

خودرو در  دکنندگانیرسد که تولیندهد و به نظر م شانرا ن

 خود کنندگاننیبه چابک بودن تأم یازین یشمال یکایآمر

غام شرکت در توسعه و اد ییبه توانا تولید چابک تیندارند. موفق

 یع انسانو مناب ی، فناورنیتأم رهیازجمله زنج تیقابل نیچند

 تیدهنده موفقنشان عملکرد تجاریدارد و بهبود سطح  یبستگ

  آشفته است. یدر پاسخ به بازارها تشرک

عملکرد  یساختار کل کیاز  یازآنجاکه اکثر مطالعات قبل

با بررسی موردی بعد مطالعه  نیااند، کردهاستفاده  عملیاتی

ه داد نشانعملکرد هزینه از مجموعه ابعاد عملکرد عملیاتی، 

 نیز تأثیر مستقیم و نهیعملکرد هزبر ، تولید چابککه  است

یل مثل دان  یاز مطالعات قبل یبرخمعناداری دارد. این نتیجه با 

هالگرن و و با پژوهش مطابقت دارد ( 2112و همکاران )

 یتنها مبتنچابک نه دی. مدل تولمطابقت ندارد (2112)اولهاگر

 تیفیک نه،ی، بلکه هزاست ییو پاسخگو یریپذبر انعطاف

د. ریگیدر نظر م زیرا ن انیمحصول و خدمات مورد انتظار مشتر

ناب با  دیتول ییکارا بیچابک ترک دیدرواقع، هدف تول

 حالنیاست و درع ریپذمدل انعطاف یاتیعمل یریپذانعطاف

انبوه ارائه  دیتول نهیشده را با هز یسازیسفارش یهاحلراه

 دکنندگانیتول ل،یدل نی(. به هم2112 وسف،یو  ی)ادل دهدیم

وند که شیدر نظر گرفته م یریپذانعطاف دکنندگانیچابک، تول

هتر کم، با خدمات ب نهیبالا را با هز تیفیتوانند محصولات باکیم

  (.2111 ن،یجتر ارائه دهند )وکوتاه لیو زمان تحو

ا ب رابطه مثبت و معناداری نهیهز بعدمطالعه نشان داد که  نیا

ازگار سقبلی مطالعات  یبا برخ جهینت نید. اعملکرد تجاری دار

. (2112نبس و آیمن،؛  2115و همکاران ،  ریاست )مانند ناوان

ی مورد تمایل هانهیهزافزای ضریب ارزشبه  توانیج را مینتا

 شدهتمامافزایش یک ریال در بهای که  نسبت داد، آنگاهمشتری 

ی مشتری با یک ضریب فزاینده هاخواستهتولید در جهت تأمین 

منجر به کسب درآمد بیشتر خواهد شد. بنابراین چنانچه انجام 

ممکن ی راحتبهبا نیازهای مشتریان باشد  راستاهم هانهیهز

محصولات، حجم فروش  شدهتمامحتی با افزایش بهای است 

 .و منجر به بهبود عملکرد تجاری شرکت شود افتهیشیافزا

 هاتننهی عملکرد تجاری ریگاندازههمچنین در مطالعه حاضر، در 

ر و رشد بازار نیز در نظ یمشتر تیرضا بلکه ابعاد یسودآوربعد 

 تیارضتولید،  شدهتمامافزایش منطقی بهای است.  شدهگرفته

و  ازهایکه ن یمحصولات قیو سهم بازار را از طر یمشتر

)ژانگ و  دهدیم شیزااف کنندیرا برآورده م یمشخصات مشتر

که  کندیم دیرا تائ یقبل اتیادب جهینت نی(. ا2115همکاران ، 

ملکرد عابعاد مختلف  شیدر افزا تیفیو ک یریپذبه نقش انعطاف

نبس و ؛ 2112)پراکاش و همکاران ،  کندیاشاره م تجاری

عملکرد  یانجیاثرات مهمچنین در این مطالعه،  (.2112آیمن،

 صورتبهعملکرد تجاری و  تولید چابک نیرابطه ب بر نهیهز

د تولیکه اثر  دهدینشان م نیمشاهده شد. ا مستقیم و معنادار

افزایش به  نسبیطور به تواندیمعملکرد تجاری بر  چابک

 بنا به درخواست مشتری در این شیوه تولید، هانهیهزمنطقی 

 دبیاتدر بسط امطالعه  در حقیقت سهم ایننسبت داده شود. 

ید تولاثر  ،دهدینشان م یصورت تجرباست که به نظری همین

ی هانهیهزمنطقی  شیبه افزا تواندیم عملکرد تجاریبر  چابک

نکته  نی، توجه به انیداده شود. علاوه بر اارزش افزا نسبت 

 ییبالا تیاز اهم هاافتههمه یهرچند  جالب است که،

هزینه در درک بهتر  یانجیاثر منشان دادن ، اما برخوردارند

 یبالاتر چابک و عملیاتی سازی آن از اهمیت دیتولفلسفه 

نها تنه تولید چابککه  دهدینشان م افتهی نیاست. ا برخوردار

 قیوکار را از طرکسب جیاست که نتا یدیتول یاستراتژ کی

 طور که در، همانبخشدیبهبود م یریپذسطوح انعطاف شیافزا

 یراتژاست کیاین استدلال شده بود،  یقبل طالعاتاز م یاریبس

تا سطح  سازدیرا قادر م دکنندهیتول یهااست که شرکت

بودن  زیو متما تیفیارائه ک قیخود را از طر یعملکرد تجار
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 نیدهند. ا شیافزا ،هانهیهزاز طریق افزایش منطقی  محصولات

 یرهبر افتندی( که در2112هالگرن و اولهاگر ) یهاافتهیبا 

دارد، مطابقت دارد و نشان  یارتباط منف تولید چابکبا  نهیهز

هستند از  نهیهز یکه به دنبال رهبر ییهاشرکت دهدیم

ور ط، هماننی. علاوه بر اکنندیاجتناب م تولید چابک رشیپذ

 یاورو فن ندهایبه فرآ ازین تولید چابکاشاره شد،  زیکه قبلاً ن

 یازهایسرعت به ندارد تا بتواند به یمحکم تیو ذهن یقو

 جهی( ، درنت2112نبس و آیمن، واکنش نشان دهد ) انیمشتر

 .شودیم نهیهز شیمنجر به افزا

که  دتفسیر کر گونهنیابه  توانیمعملکرد هزینه را  یانجیاثر م

 نیبر استفاده از بهتر ،شرکت یداخل یهاتیاستفاده از قابل

 نوبههبو این  گذاردیم ریتأث یریپذو انعطاف تیفیک یهاوهیش

 ی ازمندبازار و بهره تیشرکت در ارتقاء موقع ییبر تواناخود 

، رونی. ازاگذاردیم ریتأث یمشتر تیرضا شیافزا یایمزا

انش استفاده از د قیرا دارند که از طر تیقابل نیا دکنندگانیتول

ها در آن ییتا تواناواکنش نشان دهند  انیمشتر یازهایبازار به ن

 انیترمش ازیکه موردن یمحصولات دیو تول دیسطوح مختلف تول

 شود. دییاست تأ

 یریگجهینت 5-2

م و عد یندفرآ یبازار، فناور یچابک  با تقاضا یدتول یها یهرو

چابک به طور  یددارند. مفهوم تول یمطابقت بهتر هایتقطع

بهبود عملکرد در  یبرا یدیتول یشرکت ها یاز سو یا یندهفزا

عه مطال نیا بازار مورد توجه قرار گرفته است. یآشفتگ یطشرا

ملکرد عو  عملکرد تجاریبر ابعاد  تولید چابک ریتأث یبه بررس

ر د شدهرفتهیپذ صنایع غذایی و دارویی یهادر شرکت هزینه

عملکرد پرداخته است. اثرات ایران فرا بورس بازارهای بورس و 

ر ب تولید چابک میرمستقیاثر غد تجاری و عملکر بر نهیهز

قرار  یبررس مورد زاین بعد عملیاتی نی قیاز طر عملکرد تجاری

 و مستقیمطور به تولید چابکنشان داد که  جینتاگرفت. 

. گذاردیم ریتأث عملکرد تجاری عملکرد هزینه وبر  یداریمعن

کاهش  یاستراتژ کی تولید چابک  دهدیم نشاننتایج  نیابنابر

 نهینشان داد که عملکرد هز جی، نتانی. علاوه بر استین نهیهز

علاوه بر  .اردد عملکرد تجاریبا  یداریو معن مستقیمارتباط 

 بر نهیهزعملیاتی  عملکرد دبع یگریانجیممستقیم ، اثرات نیا

 یهاطیمح در  شد. عملکرد تجاری مشاهده -تولید چابکرابطه 

 یهاشرکت رانی، مدصنایع تندمصرفمثل بازار نهایی آشفته 

در  مفهوم جامع کیعنوان به تولید چابکبر نقش  دیبا یدیتول

از  یکی تولید چابککنند.  دیبازار تأک یازهایبه ن ییپاسخگو

امروز است.  یو رقابت ایپو طیبرنده شدن در مح یهایاستراتژ

 درک رانیطور کامل توسط مدبه دیبا تولید چابک یامدهایپ

شود تا  جادیجامع ا یساز یسم مفهومیمکان کیشود، تا 

دنبال شود مشخص شود و هرگونه عدم  دیکه با ییهاروش

به دست آوردن درک بهتر اجرا مشخص شود.  نیتعادل در ح

تندمصرف،  یعشود که صنا یچابک باعث م یددر مورد تول

 و یترمش یتبه رضا یابیجهت دست یمتنظ یخود را برا ییتوانا

 هند.د یشافزا یخود در بازار جهان یبرتر رقابت یتماندن در موقع

ی ساز یمنطقبا  توانندیم یدیتول یهادر شرکت رانیمد

را بهبود  یریپذو انعطاف عی، توزتیفیک، هانهیهزافزایش 

خود  اتیو عمل ندهایفرآ قی، با تطبعملیاتیبخشند. بهبود ابعاد 

مکن که م شودیم عملکرد تجاریمنجر به بهبود  تولید چابکبا 

  ور منظ، بهحالنیباا شود. یدارسازمانیاست منجر به عملکرد پا

 دیبا رانیمد تولید چابک،بالقوه  یایکامل از مزا یبرداربهره

ک چاب طیدر مح نهیبه مسائل مربوط به هز یتوجهتمرکز قابل

 کی تنهانه تولید چابکداد که  ننشا جیداشته باشند. نتا

 رشیذپ در یمانع اصل هیچ ؛ بلکهستین نهیکاهش هز یاستراتژ

با این استراتژی وجود  هااز شرکت یاریتوسط بس تولید چابک

 توانیمدر مطالعات قبلی را  شدهمطرح یهاینگرانزیرا د. ندار

 نهیهز شیکاهش افزا یبرا نهیکاهش هز قیبا اتخاذ ابتکارات دق

 هانهیهز، منطقی سازی افزایش ترقیدقو به تعبیر مورد انتظار 

ابتکارات ممکن  نی. انمود، برطرف تولید چابکپس از اتخاذ 

  یسازکپارچهی یهایناب، استراتژتولید شامل اصول  تاس

 ندهیآ هایپژوهشو  هاتیمحدود 5-3

 ییهاتی، اما محدوددیرس یمهم یهاافتهیمطالعه به  نیا اگرچه

ها از داده. به آن توجه شود ندهیدر مطالعات آ دیدارد که با زین

 قیوازجمله تع نیتأم رهیزنج یدیفرد مطلع از هر شرکت تول کی

هبود ب یهایاستراتژ چنینباشد.  ندهایمحصولات و فرآ لیو تعد

را بهبود بخشد. یاتیعمل یهانهیممکن است هزو سایر راهبردها 

در  یاطور گستردهبه کردیرو نیشدند. اگرچه ا یآورجمع

ه ک رودی، انتظار مردیگیم رارمورداستفاده ق یمطالعات تجرب

و  جیاعتبار نتا افزایش تعداد پاسخگویان در هر شرکت،

ه مطالع یهاافتهی دییتأ یدهند. برا شیرا افزا هاافتهیمیتعم
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نفر پاسخگو در هر  را با چند بعدیمطالعات  توانیم یکنون

مانند نوع  یکنترل یرهای، متغهمچنینانجام داد.  شرکت

 نیدر ا یند و فناوریصنعت، سن و اندازه شرکت و انواع فرا

 موردتوجه قرار نگرفت.  پژوهش
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Investigating the relationship between agile manufacturing 

and Business performance and the mediating role of cost 

performance  
 

Seyed Ahmad Khalifeh Soltani*1 

Fatemeh Hamedi2 

 

Abstract 

The purpose of this paper is to investigate the relationship between agile manufacturing and business 

performance and cost performance in Fast Moving Consumer industries. This study also examines the 

mediating effect of cost performance on the relationship between agile manufacturing and business 

performance. This study analyzes survey data collected from 53 manufacturing companies in fast-moving 

Consumer industries such as the food industry except sugar and the pharmaceutical industry. Analysis of 

research hypotheses has been tested using Structural Equation Modeling. The results show that agile 

manufacturing has a direct and significant relationship with business performance and cost performance. 

In addition, the results showed that cost performance has a direct and significant relationship with business 

performance. In addition, a direct effect of cost-performance mediation on the relationship between agile 

production and business performance has been observed.  In turbulent environments such as the final 

market of Fast Moving Consumer industries, manufacturing executives need to emphasize the role of agile 

manufacturing as a comprehensive concept in responding market needs. Agile manufacturing is one of the 

winning strategies in today's dynamic and competitive environment. The consequences of agile 

manufacturing must be understood by managers to create a comprehensive conceptualization mechanism 

to identify the methods to be followed and to identify any imbalances during implementation. 
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