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  چکيده

گیری صحیح بر مبنای اطلاعات  ها در دنیای رقابتی و پر شتاب کنونی، تصمیم لازمه رقابت و موفقیت شرکت

کنندگان  ترین تهیه صحیح، دقیق، مربوط، قابل اتکا و به موقع است و حسابداران مدیریت به عنوان یکی از اصلی

ها، حوزه  پیرامون، همگام نمایند. یکی از این حوزه های اطلاعات مورد نیاز مدیریت، باید خود را با تحولات و پیشرفت

 علم و فناوری است که دائم در حال پیشرفت است. 

پیمایشی و بر مبنای نوع داده، -آوری داده توصیفی روش پژوهش بر مبنای هدف کاربردی، بر مبنای روش جمع

سال  02وزه علم و فناری اطلاعات در ساز تاثیرگذار بر حسابداری مدیریت در ح های آینده ترکیبی است و پیشران

شناسایی  59-59های  نامه باز، مصاحبه و دلفی فازی طی سال های پانل خبرگان، پرسش آینده با استفاده از روش

گیری قضاوتی و گلوله برفی  شدند. برای انتخاب خبرگان از استادان و متخصصان دانشگاه در ایران، از روش نمونه

 گیری تا اشباع نظری ادامه یافت. هاستفاده گردید و نمون

افزارها و  باشد و مطابق با نظر خبرگان توسعه نرم نتایج نشان داد وضعیت حسابداری مدیریت مطلوب نمی

های حسابداری هوشمند مهمترین پیشران تاثیرگذار خواهد بود و دلالت بر این موضوع دارد که در آینده،  سیستم

های حسابداری هوشمند خواهند شد. همچنین هوشمندی  نفوذ کرده و سیستمهای حسابداری  فناوری در سیستم

وکارها به  های شخصی و رایانش ابری در کسبکسب و کار نیز در جایگاه دوم قرار دارد و گسترش استفاده از فناوری

تاثیرگذار بر حرفه، فعالان و بازیگران  گردد یم شنهادیپنتایج پژوهش با توجه طور مساوی در رتبه سوم قرار دارند. 

 .ریزی بلندمدت و دقیقی انجام دهند تا موجب شکوفایی و اعتلای حرفه در آینده گردد برنامه
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 مقدمه -1

بینی روندهای آینده، پژوهی، به معنای پیشآینده

های علمی است. روشی به جای حدس و گمان، برپایه

توان ی حسابداری و حسابداری مدیریت را نمیآینده

بینی در خلاء و بدون توجه به عوامل محیطی پیش

ی حسابداری و استنتاج منطقی از کرد. بررسی پیشینه

ای از علل و عوامل در دهد که مجموعهآن نشان می

ها و دور تسلسلی برهم اثر متقابل دارند و بر بنگاه

بینی گذارند که در پیشهای اطلاعاتی آنها اثر مینیاز

وضعیت حسابداری در هر جامعه باید مدنظر قرار 

، عوامل سیاسی و قانونیگیرد. این عوامل عبارتند از 

عوامل فرهنگی و و  عوامل اقتصادی و اجتماعی

که هر یک به سهم خود بر آینده  تکنولوژیکی

آرایی،  حسابداری مدیریت تاثیرگذار هستند )ملک

توان گفت فناوری اطلاعات (. به طور کلی می1311

ها به ویژه سهم به سزایی در آینده اکثر حوزه

 ها وپژوهش نتایج حسابداری مدیریت دارد. بررسی

از آن  حاکی ایحرفه هایانجمن همچنین تحقیقات

در  گوناگون و متعدد نیازهای به توجه که با است

 حسابداری کلان، و خرد سطوح در منابع مدیریت

-جواب بتواند تا است توسعه و رشد به ناگزیر مدیریت

 تحقیقات اخیر، هایدهه در .باشد نیازها این گوی

 مدیریت حسابداری وظایف تغییر مورد در ارزشمندی

انجام شده و نتایج حاکی  مدیریت حسابداران و نقش

 مناسب است ممکن مدیریت حسابداری که از آن است

 در کنندگانسایر استفاده و مدیریت برای را خود بودن

 هایپیچیدگی دهد. افزایش دست از موارد برخی

 به آوریفن گیر درچشم پیشرفت همراه به تجاری

است  شده منجر مدیریت حسابداری توسعه ضرورت

 (.1311پور و فتوحی اردکانی، )خدامی

. شوداز عصر حاضر به عنوان شتاب تاریخ یاد می

به عنوان کشوری در حال توسعه در حال کشور ایران 

های ورود به بازار رقابتی جهانی است. یکی از لازمه

حضور در این بازارها داشتن توان رقابتی بالا است. 

ها و های ایرانی باید در فعالیتبدین منظور شرکت

های خود تغییرات لازم و کافی را ایجاد استراتژی

دوین نمایند و با های بلندمدت تنمایند و استراتژی

ریزی بلندمدت حرکت نمایند. یکی از این برنامه

ها و تغییرات مهم و اساسی تغییرات در وظایف، مهارت

ابزارهای حسابداران مدیریت است. داشتن اطلاعات 

ترین عناصر مهماز صحیح، دقیق، مربوط و قابل اتکا 

گیری است و از آنجا که حسابدران مدیریت تصمیم

گان اطلاعات مورد نیاز مدیریت هستند، کنندتهیه

ترین عوامل توجه به حسابداران مدیریت از اساسی

موثر در ایجاد توان رقابتی است. بنابراین با توجه به 

های فناوری در ایران انداز پیشرفتها و چشمپیشرفت

و جهان و گسترش بازارهای جهانی و جهانی شدن و 

ریت، تدوین همچنین مفاهیم نظری حسابداری مدی

ساله برای حسابداری مدیریت و تعیین  02ای برنامه

های لازم برای حسابدران مدیریت با وظایف و مهارت

باشد. در تاکید بر حوزه فناوری اطلاعات ضروری می

این راستا در این پژوهش سعی بر آن است تا 

های حوزه حسابداران  ها، نیازها و اولویت پیشرفت

د تا بتوان همراه با پیشرفت بینی شو مدیریت پیش

جامعه حرکت و اطلاعات مورد نیاز تولید و اقتصاد 

های فراهم نمود. با توجه به موارد بیان شده سوال

ها و عوامل ( پیشران1اساسی پژوهش عبارتند از: 

ساز حسابداری مدیریت در حوزه فناوری کلیدی آینده

( برای همگام شدن با 0اطلاعات کدام هستند؟ 

-اندازها و سایر برنامههای کشور مانند چشمرفتپیش

های راهبردی، حسابداری مدیریت باید برای آینده 

خود چه برنامه و اقدامات اجرایی در حوزه فناوری 

 اطلاعات تدوین نماید؟ 

به طور کلی اهداف پژوهش عبارتند از: شناسایی 

در  تیریمد یحسابدار ندهیموثر بر آ یدیعوامل کل

آینده در حوزه علم و فناوری اطلاعات، ارایه سال  02

برنامه اجرایی برای آینده حسابداری مدیریت ایران بر 

های تاثیرگذار علم و فناوری اطلاعات مبنای پیشران

بر حسابداری مدیریت، کمک به مسئولان و مدیران 

ای حسابداری از جمله انجمن های حرفهانجمن

ای ین برنامهحسابداران مدیریت ایران برای تدو

بلندمدت برای آینده حسابداری مدیریت ایران با تاکید 

 بر علم و فناوری اطلاعات و کمک به حسابداران
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 به حرفه و این در تغییرات با تطبیق برای مدیریت

 آینده. در نیاز مورد هایمهارت آوردن دست

 

 پيشينه پژوهش مروري بر مبانی نظري و -2

 در تغییرات سازی،خصوصی سوی به حرکت با

 توسعه ها،شرکت ساختار تولید، رقابت، الگوهای

 اهمیت جهانی، تجارت شدن مطرح نیز و فناوری

 خوبیه ب اقتصادی هایبنگاه در مدیریت حسابداری

 غربی کشورهای در اخیر تجربی تحقیقات. است مشهود

 نگهداشتن برای مدیریت حسابداری که دهدمی نشان

 امروزی، روزافزون شدن جهانی سطح با خود ارتباط

 شود هماهنگ مدیران نیازهای در تغییر با باید

 ادعا توانمی رو این از .(1315پور و طالبی،  )خدامی

 بازارهای به ورود به منظور ایرانی یهاشرکت که کرد

 جز ایآنها، چاره در و ماندگاری داخلی حتی و خارجی

ندارند )علیمحمدی و  مدیریت حسابداری به اندیشیدن

( دریافتند 0219اودر و همکاران )(. 1359همکاران، 

توسعه حسابداری مدیریت مطابق با مبانی نظری و 

های متناسب با تحولات اقتصادی نبوده و پیشرفت

های بازار حسابداری مدیریت کمتر از پیشرفت

اقتصادی بوده است و به ویژه در مواقع بحران بهبود و 

سیستم حسابداری مدیریت اتفاق نیافتاده پیشرفتی در 

است. حسابداران مدیریت متناسب با تحولات در حوزه 

-وظایف حسابداران مدیریت، باید برای تامین خواسته

-تر در فرایند تصمیمهای مدیران و مشارکت مستقیم

گیری و ایجاد ارزش افزوده در بنگاه آمادگی داشته 

ای عملیاتی، هباشند. بدین منظور باید در حوزه

ها، تکنولوژی پردازش و تولید محصولات، سیستم

های بازاریابی و مدیریت استراتژیک، دانش و مهارت

خود را به صورت گسترده توسعه دهند و به طور کلی 

حسابداری مدیریت باید بازسازی و نوسازی شود 

 آنچه سازد می قادر را فناوری، مدیران(. 0220)پارکر، 

دادند،  می انجام برایشان بدارانحسا گذشته در را

 در حال حاضر حسابداران. دهند انجام خودشان

 مالی های تحلیل و تجزیه در مشاور عنوان به توانند می

 در مستدلی تصمیمات آنها تا کنند کمک مدیران به

)مجتهدزاده،  بگیرند شرکت منابع از استفاده جهت

1312 .) 

جهانی  سازی و( معتقد است جهانی0212میشرا )

شدن تجارت، اقتصاد مبتنی بر دانش، تکنولوژی 

اطلاعات، تمرکز بیشتر بر مشتریان، تقاضای گسترش 

ها و الگوهای های پاسخگویی و تغییر در ویژگیحوزه

های اصلی تغییر در حسابداری مدیریت کار از محرک

است. با توجه به پیشرفت و تغییر تکنولوژی، داشتن 

بر تکنولوژی مهم است اما  مهارت حسابداری مبتنی

داشتن مهارت و توانایی طراحی و حفظ سیستم 

حسابداری مدیریت، مشاوره درباره تصمیمات 

ها، مدیریت و سازماندهی ها و پروژهعملیاتی، برنامه

های مالی راهبردی از کارکنان و پرسنل و توسعه طرح

-های حسابداری مدیریت در آینده است. زیناولویت

های پیش ( دریافتند چالش0219لیمان )الدین و س

روی و عوامل تاثیرگذار بر حرفه حسابداری مدیریت 

عبارتند از: محیط تجاری: جهانی شدن،  01در قرن 

آوری؛ تمرکز بر مشتری و سرعت تغییرات در فن

وکار: ساختار سلسله مراتبی تملق محور، تولید کسب

 در کلاس جهانی، تجارت الکترونیک بین شرکتی،

تجارت شرکت به مشتری، تجارت الکترونیکی شرکت 

به مشتری، کاهش بهای موجودی کالا و زنجیره 

ارزش؛ ابزارهای حسابداری مدیریت: الگوبرداری، 

ریزی منابع شرکت، بهایابی بر مبنای فعالیت، برنامه

کارت ارزیابی متوازن، بهایابی هدف، مدیریت زنجیره 

( نشان 0219امیج )تامین و سیستم تولید به موقع. گ

داد فناوری کلان داده بر نقش و وظایف حسابداری 

ای ها و نهادهای حرفهتاثیرگذار است و دانشگاه

حسابداری باید موضوع کلان داده را در موضوعات و 

های درسی بگنجانند و دانشجویان را برای سرفصل

های به همراه مهارت 01حرفه حسابداری در قرن 

 مربوط به تجزیه و تحلیل کلان داده آماده نمایند. 

( نتایج نشان داد در گذشته 0212مونیزولا )

حسابداری مدیریت، با حسابداری مالی تفاوت چندانی 

نداشته اما با تغییرات کنونی وضعیت بهتر شده است. 

در حال حاضر رویکرد جدیدی وارد حسابداری 

گیری قش تصمیممدیریت شده و حسابدران مدیریت ن
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و ارزش آفرینی و دستیابی به اهداف سازمان را برعهد 

دارند. بنابراین کشورهای در حال توسعه برای مدیریت 

محور و فعال منابع محدود نیاز به حسابداران نتیجه

ترین مانع ( نشان داد مهم0212مدیریت دارند. ویپو )

ت رو و تاثیرگذار بر تغییر نقش حسابداران مدیریپیش

باشد و برنامه در آینده، برنامه تغییر نقش سازمانی می

روزرسانی در تغییر شکل نقش سازمانی حسابداران به

مدیریت موفق نبوده است. در نهایت نیز مدل تغییر 

چند وجهی جدید حسابداری مدیریت با سه وجه 

نفعان سطح سازمانی، سطح پذیرندگان تغییر و ذی

-ها، تسهلقه شامل مشوقتغییر و هر کدام در پنج طب

ها، مومنتوم و رهبران است، و موانع ها، کاتالیزوهکننده

کنندگان کنندگان، تعللرا نیز در سه طبقه اشتباه

اند. کرل کنندگان ارائه نمودهکنندگان( و تاخیر)اهمال

( عوامل تاثیرگذار بر تغییر در حسابداری 0213)

ل این سه مدیریت را به سه حوزه تقسیم و در مقاب

-های سازمانی مقابل شرکتگروه محرک تغییر، چالش

ها را تشریح و در نهایت وظیفه حسابداری ها و سازمان

و حسابداران مدیریت را برای کمک به مدیران 

 بیان شدند.  1مشخص نمودند که در جدول شماره 

انجمن حسابداران خبره انگلیس و انجمن 

شان دادند ( ن0219و  0213حسابداران مدیریت )

ها افزایش قیمت سوخت و تاثیرگذارترین محرک

های امنیت سایبری برای تجارت، افزایش انرژی، چالش

بیش از پیش تعداد و پیچیدگی قوانین، تغییر توازن 

نیروی کار، افزایش تقاضای رفاه افراد بزرگتر جامعه، 

الزامات تجارت برای فراهم کردن بیش از پیش 

های داوم کامل کردن مدلاطلاعات غیرمالی و ت

گزارشگری، افزایش تاکید بر نقش حسابداران به عنوان 

های گسترده، شریک تجاری و داشتن مجموعه مهارت

تغییر ذخایر ارزی جهان از دلار آمریکا به سایر ارزها، 

-تاکید بر موسسات حاکمیتی جهانی، گسترش روش

بینی شامل تحلیل کاوی و پیشهای تحلیل داده

های احساسات و پیش بینی آینده با استفاده از داده

، این دو 0210های اجتماعی هستند. در سال شبکه

انجمن با همکاری یکدیگر پژوهشی درباره آینده 

پیشران و محرک  122حسابداری انجام دادند و 

تاثیرگذار بر آینده حسابداری در دهه آینده را 

جدول شماره شناسایی نمودند که خلاصه نتایج آن در 

 ارایه شده است. 0

 
 هاي آینده حسابداري مدیریتپيشران -1جدول شماره 

 وظایف حسابداران مدیریت هاي سازمانیچالش هاي تغييرپيشران

تغییرات اقتصادی، محیطی و 
 جغرافیای سیاسی

ضرورت شناسایی و واکنش موثر و 
 هاها و فرصتمداوم در برابر تهدیدها، چالش

 به صورت خلاقانه و زیرکانه

توسعه نقش رهبری به منظور تلاش برای 
 مدیریت ریسک

 پیشرفت تکنولوژی
ها آوری اطلاعات از اقیانوس دادهجمع

 گیرندگانو ارائه آنها به تصمیم
نگرانه و امکانات نقش اصلی در توسعه آینده

 مدیریت عملکرد و مدیریت مالی خلاقانه و صحیح

 شناختی تغییرات جمعیت
گذاری، مدیریت و ضرورت بهبود ارزش

 های نامشهودتوسعه دارایی
توسعه نقش حسابداری مدیریت در حوزه 

 سرمایه ساختاری و روابط انسانی

 

 ACCA&IMAها و سنارویوهاي پژوهش پيشران -2جدول شماره 

 سناریوها هاچالش -عناصر كليدي هاي اصلیپيشران

 اقتصادی
 سیاسی و قوانین

 تجارت
 علم و فن آوری

 محیط زیست، انرژی و منابع
 های حسابداریرویه

 حرفه حسابداری

 های اقتصادیزمینه
 های تجارتچالش

 های تجارتهای و استراتژیاولویت
 تصور عموم از حسابداری

 گیری و گزارشگریاندازه
 های حسابداریرویه

 ها، آموزش و تحقیق و توسعهمهارت
 فناوریکاربردهای علم و 

 ساز(خالق )تحول
 ایمن

 دزد دریایی

 بازمانده )نجات یافته(
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( معتقدند تغییرات 0222ژیداس و همکاران )

های سیستم آینده در حسابداری مدیریت در حوزه

های حسابداری مدیریت، تکنولوژی، عملکرد و مهارت

-رهنمایحسابداران مدیریت اتفاق خواهد افتاد. 

فناوری ( دریافتند 1359راد )رودپشتی و همایونی

به عنوان یک تسهیل کننده، کاتالیزور،  اطلاعات

محرک یا عامل بهبود در جهت همگرایی حسابداری 

شود. این حسابداری مالی بکار گرفته میا مدیریت ب

سازی عمدی چههمگرایی در حوزه فنی شامل یکپار

ها و ترکیب روش های اطلاعاتی و نرم افزاری وسیستم

همگرایی در حوزه فنی و تکنولوژی  استانداردها است.

جلوتر از دامنه رفتاری و سازمانی است. فناوری 

اطلاعات نقش مهم و یا حتی در برخی موارد نقش 

نوایی د. کنتعیین کننده در فرایند همگرایی ایفا می

چون  ینینو یهایورآفن( دریافتند 1351لواسانی )

را  یریتحولات چشمگ د،یو پردازش گر یپردازش ابر

و نرم  یمنابع محاسبات یگذاردر عرصه اشتراک

-می ینیبشیپ اند.به وجود آورده یوتریکامپ یافزارها

و  یمال یهاستمیها، سسازمان کینزد یاندهیشود در آ

ها قرار دهند و از شبکه نیا یخود را بر رو یحسابدار

در  بنابراین .رندیفاصله بگ یحسابدار یسنت یهاروش

دو  نیحسابداران و حسابرسان در برخورد با ا ندهیآ

 نهیمز باید لازم را داشته باشند و یآمادگ یفناور

 نشان داد( 1331)نمازی . شودآموزش آنها فراهم 

نظر  از آینده برای را خود باید مدیریت حسابداران

 در اخلاقی و ایحرفه شایستگی و فنی هایییتوانا

 این غیر در. آماده سازند، غیرمالی و مالی اطلاعات ارائه

 مراجعه اشخاصی سایر به اجبار روی مدیران، از صورت

 و مربوط اطلاعات عرصه در که توانایی کرد خواهند

حسابداری  آینده، حالت این در. دارند هنگامبه

 به شدت به سازمانی ارتقای و قدرت نظر از مدیریت

 از را خود رفیع امروز جایگاه آنان و افتاد خواهد خطر

داد. بدین منظور حسابداری مدیریت  خواهند دست

باید به موضوعات عوامل انسانی، رفتاری و نقش می

این عوامل در مدیریت بیش از پیش توجه نماید. زیرا 

-رفهشرط جوابگویی به نیازها، ارتقاء صلاحیت حپیش

 ای و اخلاقی حسابداران مدیریتی است. 

 شناسی پژوهش روش -3

روش پژوهش بر مبنای نوع پژوهش نیز از انواع 

باشد که بخشی از آن کیفی و های ترکیبی میپژوهش

بخشی نیز کمی است و بر مبنای هدف نیز از نوع 

 -ها توصیفیآوری دادهکاربردی و بر مبنای روش جمع

شود. جامعه آماری  محسوب میپیمایشی و اکتشافی 

پژوهش شامل استادان و دانشجویان دکتری 

حسابداری )مدیریت(، اعضای انجمن حسابداران 

مدیریت، متخصصان حرفه حسابداری مدیریت در 

پژوهش حوزه  باشد. قلمرو موضوعیایران می

ساز های آیندهی پیشران حسابداری مدیریت و ارایه

زه فناوری اطلاعات برای حسابداری مدیریت در حو

باشد سال آینده می 02باشد. قلمرو زمانی پژوهش  می

کنندگان از طریق پانل خبرگان، و نظرات مشارکت

نامه باز، مصاحبه و دلفی طی یک دوره زمانی پرسش

 آوری گردید. جمع 59-59در سال 

های در این پژوهش برای انتخاب خبرگان از روش

رفی استفاده شد و گیری قضاوتی و گلوله ب نمونه

گیری تا اشباع نظری ادامه یافت. در این روش، نمونه

مشارکت از افرادی که خبرگان این حوزه بوده و 

معیارهای لازم را برخوردار هستند، شروع و ضمن 

ها خواسته شد تا  های پژوهش، از آنپاسخ به سوال

نظر در این زمینه معرفی نمایند  سایر افراد صاحب

(. از طرفی دیگر کفایت 1551برلن، )موری و چام

گیری نظری محقق گردید و  گیری با روش نمونه نمونه

گیری تا جایی ادامه پیدا کرد که اشباع نظری  نمونه

حاصل شد و پیشران جدید اضافه نگردید. به منظور 

شناسایی نیروهای پیشران ابتدا جلساتی به صورت 

افت پانل با خبرگان برگزار و نظرات خبرگان دری

نفره بود  2و بعضا  3، 0گردید. این جلسات به صورت 

فرد خبره متفاوت بودند. همچنین به  5و در مجموع 

منظور دریافت نظرات افراد متخصص که دسترسی 

های کاملا باز از حضوری به آنها دشوار بود، سوال

طریق فضای مجازی ارسال و نظرات دریافت گردید. 

نفر بود.  3رکت خبرگان در این مرحله نیز میزان مشا

در مرحله بعد با توجه به رویکرد اکتشافی پژوهش از 

ترین ابزار  ی نیمه ساختار یافته به عنوان اصلی مصاحبه
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ها تقریبا باز ها استفاده شد و سوال آوری داده جمع

نفر خبره از خبرگان در سطح  12تنظیم شدند و با 

ها، هکشور مصاحبه انجام شد. برای ورود به مصاحب

فرایندی که پژوهشگر دنبال نموده شامل معرفی 

شخصی، بیان هدف پژوهش، اظهار رازداری در مورد 

شونده اطلاعات و توضیح در این مورد که چرا مصاحبه

برای مصاحبه انتخاب شده، است. اطلاعات دریافتی از 

-مصاحبه شوندگان، در جلسه مصاحبه توسط مصاحبه

بندی و تحلیل طبقه گر ضبط و یادداشت برداری و

 شد. 

ساز حسابداری های آیندهپس از شناسایی پیشران

مدیریت در حوزه علم و فناوری اطلاعات طی مراحل 

نامه دلفی فازی بر مبنای آن تهیه و یادشده، پرسش

دوباره توسط استادان مورد بررسی قرار گرفت تا روایی 

بندی، نامه افزایش یابد و در نهایت با جمعپرسش

نامه نهایی ها، پرسشتجمیع، تعدیل و اصلاح پیشران

دلفی فازی تهیه گردید. در انتخاب خبرگان مرحله 

نامه دلفی فازی نیز بر اساس نظرات استادان پرسش

دانشگاه، خبرگان از میان استادان با سابقه در حوزه 

حسابداری مدیریت و فناوری اطلاعات در ایران 

امه بر مبنای طیف نانتخاب گردیدند. این پرسش

تایی از کاملا موافقم تا کاملا مخالفم تنظیم  9لیکرت 

و در دو فرمت اینترنتی و ورد تهیه و به خبرگان از 

طریق فضای مجازی یا پست الکترونیکی ارسال و 

 01نظرات دریافت گردید. در مجموع در این مرحله 

 نامه دریافت شد.پرسش

 

 هاي پژوهشیافته -4

  نامه باز و مصاحبهخبرگان، پرسشنتایج پانل 

در این قسمت بخشی از نتایج حاصل از پانل 

نامه باز و مصاحبه، به صورت خلاصه خبرگان، پرسش

های اصلی و ارایه گردید و در پایان نیز عناوین پیشران

نظران مهم بیان شدند. نتایج مصاحبه نشان داد صاحب

حرفه معتقد هستند در گذشته بخش حسابداری رکن 

اساسی سازمان بود در حال حاضر بخشی این قدرت به 

متخصصان فناوری اطلاعات انتقال یافته و مجموعه 

سازمان وابستگی کامل به متخصصان فناوری اطلاعات 

اند و بنابراین چالش جدی بین حسابداری و پیدا کرده

شده و باید به نوعی این چالش فناوری اطلاعات ایجاد 

-نویسی نرممدیریت گردد. در حوزه طراحی و برنامه

افزارهای حسابداری و حسابداری مدیریت نیز دچار 

ای مواجه هستیم. مهمترین آن عدم مشکلات عدیده

نویس از فرایند و عملیات حسابداری شناخت برنامه

-ای که طراحی و ساخت برخی قسمتاست به گونه

هایی که مدنظر حسابداران زم با توجه به ویژگیهای لا

مدیریت است چندان میسر نیست و از طرف دیگر این 

نویسی که با عملیات حسابداری کاملا گره نقش برنامه

خورده به افراد غیر حسابداری مدیریت واگذار شده 

است در حالی که اگر حسابداران مدیریت با توانایی 

توان به ش داده شوند، مینویسی تربیت و آموزبرنامه

راحتی این نیازهای اساسی را پاسخگو بود. بدین 

منظور بهتر است برای حفظ بازار حسابداری مدیریت 

های مربوطه، بجای واگذاری وظایف و و وظایف و نقش

ها به افراد متخصص فناوری اطلاعات، این افراد نقش

متخصص را به حسابداری در سطح تحصیلات تکمیلی 

نماییم تا ضمن حفظ بازار فعلی، به اعتبار و جذب 

توان جذابیت حرفه نیز بیافزاییم. البته در این حوزه می

ها و موسسات بزرگ حسابداری ها و سازمانبه انجمن

و حسابداری مدیریت توصیه نمود که زیرمجموعه خود 

ای رشتهالتحصیلان بینبخش فناوری ایجاد و از فارغ

 امپیوتر استفاده نمایند. حسابداری مدیریت و ک

با توجه به موارد بیان شده ضروری است تا با 

ریزی دقیق و متناسب با نگری مناسب و با برنامهآینده

تحولات و تغییرات حرکت نمود تا جایگاه حرفه 

حسابداری مدیریت حفظ و یا ارتقا یابد. یکی از این 

های اطلاعات است که این عوامل تاثیرگذار، فناوری

ای وزه دایم در حال تحول و پیشرفت است به گونهح

که از این دوره به عنوان عصر انقلاب فناوری اطلاعات 

های شود. با توجه به مبانی نظری، پژوهشیاد می

نامه باز و پیشین و نتایج پانل خبرگان، پرسش

های تاثیرگذار حوزه علم و فناوری مصاحبه، پیشران

شامل الکترونیکی  اطلاعات بر حسابداری مدیریت

های آوری)دیجیتالی( کردن کارها، استفاده از فن

آوری شخصی شخصی در تجارت، تاثیر اینترنت و فن
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های ها و رسانهبر بیان، یادگیری و حفظ، تاثیر شبکه

اجتماعی بر تجارت، سهولت دسترسی به اینترنت، 

وکار )تجارت(، ایجاد پذیرش رایانش ابری توسط کسب

های امنیت های دیجیتال، چالشاری داراییگذو ارزش

 وکار، آینده انتشارات دیجیتال، توسعهسایبری بر کسب

سازمانی، تجزیه  بزرگ هایاز پایگاه داده برداریبهره و

های گو(، سیستمکننده )پیشبینیهای پیشو تحلیل

های تجاری مرتبط حسابداری هوشمند، میزان فرصت

های صنعتی و تولیدی مجازی، مدلبا واقعیت افزوده و 

های جدید، پیشرفت در علم ژنتیک، تاثیر پیشرفت

ها در های تجارت، تاثیر پیشرفتآوری نانو بر بخشفن

وکار، بازاریابی های کسبها بر بخشعلم ربات

دیجیتال، تجارت الکترونیک، مدیریت تجربه مشتری، 

ش وکارهای مرتبط به رایانوکار، کسبآنالیز کسب

ها و کاوی، رباتها، دادهابری، کلان داده، علم داده

های ها و تکنولوژیها، پهبادها، ماهوارهاتومات

-آوری نانو، اتصال کامپیوتر به مغز انسانپیشرفته، فن

افزارهای حسابداری، تحلیل احساسات و ها، توسعه نرم

-های اجتماعی و پیشهای شبکهبینی با آن، دادهپیش

 ن و ... است. بینی با آ

 

 دلفی فازي 

های اولیه، با نظرات پس از تهیه لیست پیشران

های یاد شده در بالا استادان و خبرگان، پیشران

پیشران در حوزه  5تجمیع و تعدیل شدند و در نهایت 

نامه دلفی علم و فناوری اطلاعات انتخاب و پرسش

نامه قابل پرسش 01تهیه و به خبرگان ارسال و تعداد 

نامه استفاده دریافت گردید. لازم به ذکر است پرسش

تهیه شده در چندین نوبت توسط خبرگان اصلاح و 

نامه دلفی دریافت و موارد نظرات آنان در مورد پرسش

 نامه افزایش یابد.موردنظر لحاظ شدند تا روایی پرسش

 

 دلفی فازي -اطلاعات عمومی خبرگان 

ت دکتری کنندگان دارای تحصیلاتمامی مشارکت

و استادان دانشگاه و همچنین رشته تحصیلی آنان نیز 

در حوزه حسابداری، حسابداری مدیریت و فناوری 

اطلاعات بودند. بنابراین این افراد هم به دلیل فعالیت 

در حسابداری مدیریت و هم دارا بودن تحصیلات 

دانشگاهی، از نظر تجربی و نظری افرادی آگاه هستند. 

های کنندگان در اکثر حوزهشارکتهمچنین تمامی م

حسابداری مدیریت، حسابداری، حسابرسی یا مدیریت 

 اند. مالی تجربه داشته

 

 اي آزمون پایایی و آزمون دوجمله 

نتایج آزمون آلفای کرونباخ نشان داد با توجه به 

نفر خبره  01های بخش فناوری و تعداد تعداد سؤال

است. همچنین  درصد 33مرحله دلفی، آلفای کرونباخ 

ای نشان داد برای نتایج آزمون نسبت یا دوجمله

ها تعداد نظر موافق و مخالف در سطح تمامی پیشران

% با هم برابر نیستند و این نابرابری به نفع 9معناداری 

دهندگان  نظرات موافق است. از این رو، به نظر پاسخ

های ارایه شده در حوزه فناوری تمامی پیشران

های هر چند با شدت متفاوت، جزء پیشراناطلاعات، 

ساز حسابداری مدیریت هستند و میانگین آینده

 است.  3ها بیشتر از امتیازات تمامی پیشران

همچنین نتایج بر مبنای دلفی فازی بررسی 

گردید که مراحل آن شامل: گام اول: مشخص کردن 

کمترین مقدار از هر معیار به عنوان حداقل. گام دوم: 

کردن بیشترین مقدار هر معیار به عنوان  مشخص

حداکثر. گام سوم: محاسبه میانگین هندسی هر 

شاخص. گام چهارم: مشخص کردن عدد میانه )از آنجا 

ای لیکرت استفاده گزینه 9نامه از طیف که در پرسش

به عنوان آستانه. گام پنجم: محاسبه  3شد( یعنی 

فازی برای  میانگین فازی با استفاده از روش میانگین

اعداد فازی ساخته شده در هر معیار. گام ششم: با 

مقایسه آستانه و میانگین فازی در وضعیتی که آستانه 

کوچکتر از میانگین فازی شاخص باشد، شاخص 

 شود. پذیرفته می

نتایج حاصل از تحلیل دلفی فازی نشان داد 

های علم و فناوری اطلاعات به عنوان تمامی پیشران

 2گردند که در جدول ساز تایید میای آیندههپیشران

 ارایه شده است.
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 اي مبتنی بر نظر موافق یا مخالف آزمون دوجمله -3جدول 

 هاپيشران

تعداد 

 موافق

> 3 

تعداد 

 مخالف

<= 3 

درصد 

 موافق

سطح 

 معناداري
 ميانگين

و  نترنتیو ا یاجتماع یها رسانهشامل ی )شخص یها یگسترش فناور

 در کسب و کار( ITی جهان تیحاکم
02 1 59% 20222 2021 

 2031 20221 %19 3 11 در کسب و کار یبریسا تیامن یها چالش شیافزا

 sentiment analysis ،social networkبا استفاده از ییگو شیو پ ینیب شیپ

data و ... 
15 0 52% 20222 2029 

 2090 20222 %59 1 02 هوشمند یحسابدار یها ستمیافزارها و س نرم توسعه

 یگذار و ارزش یافزوده و مجاز تیمرتبط با واقع یتجار یها فرصت گسترش

 تالیجید یها ییدارا
01 2 122% 20222 2031 

 2002 20221 %19 3 11 کیو تجارت الکترون یابیبازار

 Internet of Things  ،business اءیاش نترنتیاو (BI) کسب و کار یهوشمند

analytics ،big data ،data science ،data mining ... و 
02 1 59% 20222 2093 

 business accounting, Cloud شاملی ابر انشیمرتبط به را یو کارها کسب

computing 
02 1 59% 20222 2021 

ها،  نانو، رباتشامل  در کسب و کار نینو یها یکاربرد علوم و فناور گسترش

 یها ، نسل(WSN) میس یحسگر ب یها ها، شبکه ها، پهبادها، ماهواره اتومات

 و ... کیژنت آلات، نیماش دیجد

11 3 19% 20221 2005 

 

 

های مورد بررسی میانگین به برای تمامی پیشران

 3آستانه، که دست آمده در حالت فازی بالاتر از حد 

توان این طور بیان نمود که باشد، است بنابراین میمی

های شناسایی شده در این پژوهش روی تمامی پیشران

از دید خبرگان اجماع وجود دارد و هیچ معیاری از 

ها زائد یا ناکارآمد شناسایی نشده است که نظر خبره

(، ژیداس 0220های پارکر )این نتایج با نتایج پژوهش

(، 0213(، کرل )0212(، میشرا )0222همکارن )و 

(، انجمن حسابداران خبره 0219الدین سلیمان )زین

و  0213، 0210انگلیس و انجمن حسابداری مدیریت )

-رودپشتی و همایونی(، رهنمای0219(، گامیج )0219

( مطابقت دارد. 1351( و نوایی و لواسانی )1359راد )

ای میانگین امتیازات ها بر مبنهمچنین تمامی پیشران

بندی شدند که بیشترین مقدار امتیاز مربوط به رتبه

های حسابداری هوشمند افزارها و سیستمتوسعه نرم

است و دلالت بر این موضوع دارد که در آینده فناوری 

-های حسابداری نفوذ خواهد کرد و سیستمدر سیستم

های حسابداری هوشمند خواهند شد. هوشمندی 

در جایگاه دوم قرار  2093نیز به میانگین  کسب و کار

های شخصی و دارد و گسترش استفاده از فناوری

رایانش ابری در کسب به طور مساوی در رتبه سوم 

قرار دارند. کمترین مقدار نیز مربوط به استفاده از 

بینی و تجزیه و تحلیل و ها برای پیشاطلاعات شبکه

 است. 
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 بنديدلفی فازي و رتبه -4جدول 

 پيشران
ميانگين 

 ساده
 L رتبه

ميانگين 

 هندسی
U آستانه 

ميانگين 

 فازي
 وضعيت

 تایید 4.29 3 5 4.58 3 1 4.62 های حسابداری هوشمند افزارها و سیستم توسعه نرم

،  Internet of Things( )شامل اینترنت اشیاء BIهوشمندی کسب و کار )

business analytics ،big data ،data science ،data mining )...و 
 تایید 4.27 3 5 4.53 3 2 4.57

های اجتماعی و اینترنت و  های شخصی )شامل رسانه گسترش فناوری
 ( در کسب و کارITحاکمیت جهانی 

 تایید 4.22 3 5 4.43 3 3 4.48

 ,business accountingکسب و کارهای مرتبط به رایانش ابری )شامل 

Cloud computing)0 
 تایید 4.22 3 5 4.43 3 3 4.48

 تایید 4.16 3 5 4.31 3 4 4.38 های امنیت سایبری در کسب و کار افزایش چالش

های تجاری مرتبط با واقعیت افزوده و مجازی  گسترش فرصت

(augmented and virtual realityو ارزش ) های دیجیتال گذاری دارایی 
 تایید 4.43 3 5 4.35 4 4 4.38

های نوین در کسب و کار )شامل نانو،  گسترش کاربرد علوم و فناوری

(، WSLسیم ) های حسگر بی ها، شبکه ها، پهبادها، ماهواره ها، اتومات ربات

 آلات، ژنتیک و...( های جدید ماشین نسل

 تایید 4.11 3 5 4.22 3 5 4.29

 تایید 4.09 3 5 4.18 3 6 4.24 و ...( e- commerce ،B0B ،B0Cبازاریابی و تجارت الکترونیک )شامل 

 sentiment analysis ،social networkگویی با استفاده از  بینی و پیش پیش

data ... و 
 تایید 4.01 3 5 4.02 3 7 4.05

 

 بحثگيري و نتيجه -5
نظران بر این عقیده هستند نتایج نشان داد صاحب

نگری، ضرورتی ریزی و آیندهکه در دنیای امروز، برنامه

پژوهی است. ناپذیر است و لازمه آن نیز آیندهاجتناب

در حال حاضر تحولات در حوزه فناوری اطلاعات 

توان گفت فناوری بسیار سریع و گسترده است و می

ها ورود پیدا کرده است از اطلاعات در تمامی زمینه

-کارهای خدماتی و فکری گرفته تا پزشکی و شبیه

ها سازی انسان. ورود فناوری اطلاعات به سایر حوزه

مشابه جهانی شدن است و در مقابله با ورود فناوری 

توان سه اطلاعات به حوزه حسابداری مدیریت نیز می

 رویکرد اتخاذ نمود: 

( مقابله با ورود فناوری به حوزه حسابداری الف

مدیریت: در این روش به منظور حفظ وضعیت موجود 

شود. آنچه و انجام وظایف به صورت سنتی تلاش می

که مسلم است عدم توان مقابله با جهانی شدن 

حاکمیت فناوری اطلاعات است. بدیهی است خواه 

نفوذ ناخواه فناوری در درون حرفه حسابداری مدیریت 

خواهد کرد و بنابراین این رویکرد از موفقیت مناسبی 

 برخوردار نخواهد بود. 

ها هایی از مسئولیتب(رویکرد دوم واگذاری بخش

به متخصصان فناوری اطلاعات: در این رویکرد برخی 

هایی که حسابداران ها و نقشاز وظایف و مسئولیت

کنند به متخصصان مدیریت در حال حاضر ایفا می

گردد. این رویکرد نیز وزه فناوری اطلاعات واگذار میح

باشد و از حمایت حسابداران مدیریت مناسب نمی

باشد اما برخی افراد معتقدند که تهیه و برخودار نمی

-تلخیص و گزارشگری را متخصصان فناوری انجام می

دهند و شما حسابدارن مدیریت باید این وظایف را 

ها بپردازید. در این داده واگذار نمایید و به تحلیل

رویکرد به دلیل آن که متخصصان حوزه فناوری، 

دانش حسابداری مناسبی ندارند ممکن است در ایفای 

 هایی داشته باشند. وظایف حسابداری مدیریت ضعف
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ج( رویکرد سوم قرار دادن فناوری اطلاعات به 

عنوان زیر مجموعه و بخشی از حسابداری مدیریت: در 

رد برخی افراد متخصص حوزه فناوری این رویک

گیرد و اطلاعات زیر چتر حسابداری مدیریت قرار می

های فناوری یا به حسابداران مدیریت، سرفصل

شود. اطلاعات به صورت مناسب آموزش داده می

های بزرگ حسابداری، بنابراین در این رویکرد شرکت

حسابداری مدیریت و حسابرسی باید بخش فناوری 

ت را در درون خود ایجاد نمایند و با جذب افراد اطلاعا

باهوش و با استعداد حوزه فناوری و آموزش حسابداری 

مدیریت به آنان و یا آموزش فناوری به حسابداران 

ها را مدیریت با هوش و با استعداد، نیازهای شرکت

پاسخ دهند. در این رویکرد جایگاه حسابداری مدیریت 

ه طور کلی نیز بر مفهوم شود و ببه خوبی حفظ می

 گردد. ای تاکید میرشتهبین

نظران حرفه بر رویکرد لازم به ذکر است صاحب

سوم تاکید داشتند. همچنین نتایج مصاحبه نشان داد 

ها و به طور کلی نظران معتقد بودند شرکتصاحب

کند و کارها جامعه، به سمت هوشمندی حرکت می

وین اجرا خواهند شد و های نبیشتر با رایانه و فناوری

بدین صورت سرعت انجام کار بسیار افزایش خواهد 

های اطلاعات و ارتباطات، روش و ماهیت یافت. فناوری

اند و ها تغییر دادهکارها را تقریبا در تمامی بخش

هوشمندی و خودکار شدن اکثر کارها در آینده دور از 

 رسد در آینده نگرش نسبتانتظار نیست. به نظر می

تر و طول چرخه برای تکمیل به زنجیره ارزش جامع

فرایند تولید و تجارت فشرده خواهد شد. همچنین با 

ها و کاریهای نوین بازاریابی، دوبارهتوجه به سیستم

های ها حذف خواهند شد و اینترنت هزینهدلالی

تجارت را با ایجاد ارتباط بین شرکت و مشتری کاهش 

های است استفاده از فناوری خواهد داد. لازم به ذکر

تواند یکی از عوامل موفقیت و یا عدم استفاده نوین می

های از آن به نوعی نقطه ضعف شرکت گردد و شرکت

با فناوری بالا، پیشروان صنایع خواهند بود. بنابراین 

مسلط بودن مسئولان و حسابداران مدیریت به 

ف ها در رسیدن به اهداهای نوین به شرکتفناوری

کند و مزیتی برای افراد با چنین دانش و کمک می

 مهارت است. 

ریزی و حرکت به بنابراین در صورت عدم برنامه

های حسابداری مدیریت به موقع، بسیاری از شغل

فناوری اطلاعات واگذار خواهد شد. حسابداران 

هایی مانند مدیریت باید علاوه بر تقویت خود در حوزه

-رشتهاطلاعات مالی، باید مفاهیم بینتجزیه و تحلیل 

ای نیز بیاموزند. شایان ذکر است موارد فوق نفی 

مزایای فناوری اطلاعات نیست بلکه در کنار 

برخورداری از این مزایا بهتر است بازار حسابداری 

مدیریت نیز حفظ شود. از عصر حاضر به عنوان عصر 

خواه گردد، بنابراین حاکمیت فناوری اطلاعات یاد می

ناخواه مجبور به پذیرش آن هستیم. بنابراین بهتر 

است ضمن برخورداری از مزایای فناوری اطلاعات، 

بازار حسابداری مدیریت نیز حفظ و حتی تقویت 

 گردد.

به طور کلی پیشنهادات کاربردی و اقدامات 

اجرایی برای بازیگران اصلی )شامل وزارت علوم، 

ای، های حرفهانجمنها، تحقیقات و فناوری، دانشگاه

ها حسابداران مدیریت، دولت و بخش عمومی، شرکت

وکارها و سایر بازیگران( در حوزه حسابداری و کسب

های ای با رشتهمدیریت عبارتند از: همکاری بینارشته

مرتبط با حسابداری مدیریت به ویژه کامپیوتر و 

 فناوری اطلاعات، آموزش چند مهارتی شامل

اطی، تحلیلی، انتزاعی و تجسمی، های ارتب مهارت

به حسابداران و...  خلاقانه، سازمانی، کار گروهی

مدیریت، ایجاد آزمایشگاه حسابداری مدیریت در 

های امنیت سایبری، جذب ها، تمرکز بر چالشدانشگاه

ای در رشتهافراد باهوش و با استعداد و جذب افراد بین

های حسابداری مدیریت، آموزش کاربردی فناوری

-ها و کارگاهنوین در حسابداری مدیریت، برگزاری پانل

های مشترک با متخصصان حوزه حسابداری مدیریت 

کشورهای پیشرفته و متخصصان داخلی با محوریت 

هایی در زیرمجموعه های نوین، ایجاد بخشفناوری

ها و موسسات حسابداری بزرگ جهت جذب انجمن

های وزش فناوریهای نوین و آمافراد متخصص فناوری

نوین در حسابداری مدیریت، بسترسازی حضور 
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المللی در حوزه ها و موسسات فعال بینانجمن

حسابداری مدیریت در ایران، همکاری بین بخش 

های پیشرو حسابداری مدیریت شرکت با سایر شرکت

در آن صنعت )خارجی یا داخلی(، گسترش ارتباطات 

ران جهانی حرفه نظفضای مجازی و اینترنت با صاحب

های نوین در حسابداری و گسترش اهمیت فناوری

 مدیریت و توجه به آن.

-های آتی موارد آیندههمچنین برای انجام پژوهش

 شود:نگرانه زیر توصیه می

ای و رشتههای بینپژوهی ایجاد رشتهآینده (1

ای به حسابداری رشتهالحاق دروس بین

  ؛مدیریت

های نوین در پژوهی کاربرد فنارویآینده (0

  ؛گزارشگری درون و برون سازمانی

پژوهی کاربرد رایانش و حسابداری ابری آینده (3

 ؛در ایران

های گزارشگری مالی پژوهی سیستمآینده (2

  .سازمانیبرون
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