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  فصلنامه علمی پژوهشی حسابداري مدیریت

 1392 زمستان/ نوزدهمشماره  /  ششمسال 

  

  

  

  

سنجی استقرار مهندسی مجدد صنعت بانکداري ایران با رویکرد استراتژیک در  بررسی امکان

 راستاي بهبود فضاي کسب و کار

  

 
  1عادل مهابادي  

  2محمدرضا مستوفی    

  3محسن رسولیان

   چکیده

هدف این مقاله تعیین حیطه هاي تحولات بنیادي مورد نیاز نظام بانکی براي دستیابی به اهداف توسعه می 

با توجه به مطالعات انجام شده، چهار حیطه، رسالت و اهداف، استراتژي ها و خط مشی ها، ساختار و . باشد

. این تحولات انتخاب گردیده است وظایف و عوامل محیطی و گروه هاي ذینفع بعنوان بنیادي ترین زمینه هاي

 60فرضیه هاي لازم با توجه به چهار حیطه مذکور ساخته شد و اطلاعات لازم از طریق توزیع پرسشنامه در میان 

، از فنون مختلف آمار SPSSنفر از صاحبنظران صنعت بانکی جمع آوري و براي تجزیه و تحلیل با نرم افزار 

  .است توصیفی و استنباطی استفاده شده

نتایج نشان می دهد، در وضعیت مطلوب بین دو حیطه استراتژي ها و خط مشی ها و عوامل محیطی و گروه 

همچنین بدلیل اینکه مقدار سطح معنی داري تقریبی آزمون ویل کاکسون . هاي ذینفع اختلاف معنادار وجود ندارد

از نظر . مطلوب داراي رابطه خطی نیز می باشندمی باشد این دو حیطه در وضعیت / 05و بزرگتر از / 525برابر با 

پاسخ دهندگان در وضعیت موجود حاکمیت سیاست هاي دولت بر نظام بانکی در وضعیت موجود بسیار زیاد و 

در وضعیت مطلوب میزان . حیطه ساختار و وظایف بعنوان مهمترین اولویت در بین حیطه هاي دیگر می باشد

ر بانک ها، میزان بکارگیري فناوري هاي نوین مانند فناوري اطلاعات و بکارگیري مدیران مالی متخصص د

ارتباطات و همچنین میزان مشارکت نخبگان اقتصادي دانشگاهی در سیاست گذاري هاي مختلف پولی و مالی نظام 

  .بانکی باید بسیار زیاد باشد

  

  .مهندسی مجدد، چشم انداز، خط مشی، فرآیند، توسعه :کلیدي هاي هواژ
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  مقدمه -1

کشور ما بانک ها با چالش ها و مشکلات در 

یک بخش آن ناشی از متغیر . مختلفی روبرو هستند

هاي کلان کشور است و بخش دیگر مربوط به سطح 

در حالیکه در . دید خود بنگاه مالی یا بانک می باشد

عصر فناوري اطلاعات، دنیاي نو طالب بانکداري 

ست، ضرورت ا مدرن، پرسرعت، پاسخگو و کارگشا

. نوسازي نظام بانکی بیش از پیش احساس می شود

بدهی دولت و شرکت هاي دولتی به بانک ها، بدهی 

بانک ها به بانک مرکزي، مانده مطالبات معوق بانک 

زدن دولت در حمایت از بانکداري  ها، درجا

الکترونیکی و نفوذ نیروهاي سیاسی در نظام بانکی 

بانکی در خود نشان دهنده این مطلب است که  نظام 

ایران پیشرفت مطلوبی نداشته و نیاز به نوسازي دارد 

  ). 1387سروش نیا، (

این مسائل زمانی خود را بیشتر نمایان می سازند 

یا به در نظام بانکی اهداف که شاهد آن هستیم که 

آنها را به  ،هاي حاکم خوبی تدوین نشده و یا راهبرد

ه همه در حقیقت شاید بتوان ریش.رسانند مقصد نمی

این مسائل را در شکل گیري تدریجی نظام بانکی 

کشور در طی سالیان گذشته، سنتی بودن شالوده 

فرآیندها، کندي تصمیم گیري به سبب عمودي، سنتی 

و سلسله مراتبی بودن ساختار نظام بانکی و پیچیده و 

انبوه . متنوع بودن  نوع و شکل خدمات دانست

ر، فعالیت هاي مشکلات این صنعت در سال هاي اخی

اصلاحی زیادي را براي ایجاد تحول در آن در پی 

اما از آنجا که این فعالیت هاي صورت . داشته است

           ً             ً                     گرفته عمدتا  مقطعی و صرفا  براي گذر از یک مقطع 

زمانی خاص و یا یک چالش بوجود آمده بوده، 

در . هیچگاه به تحولات بنیادي منجر نگردیده است

م توسعه بعنوان برنامه اي با هدف این میان، برنامه پنج

بهبود فضاي کسب و کار در تحقق چشم انداز بیست 

ساله کشور را می توان نشان دهنده عزم راسخ 

مسؤلان براي سرو سامان بخشیدن به فضاي کسب و 

کار در جامعه در نظر گرفتکه مستلزم بستر سازي 

براي این بسترسازي . مناسب در نظام بانکی می باشد

است رسالت و اهداف، استراتژیها و خط مشی لازم 

ها، ساختار و وظایف و عوامل محیطی تأثیر گذار در 

این . نظام بانکی دستخوش تحولات اساسی گردند

تحولات بنیادي علاوه بر اینکه باید با رویکردي 

سیستمی مورد بررسی قرارگیرند، لازم است دیدگاه 

انند جوابگوي استراتژیک نیز بر آنها حاکم باشد تا بتو

  .افق مورد نظر در سند چشم انداز باشند

در این مقاله تلاش گردیده تا با جمع آوري، 

بررسی و تحلیل نظر خبرگان صنعت بانکداري ایران 

پاسخ مناسبی براي این سؤال که براي دستیابی به 

اهداف چشم انداز بیست ساله و اهداف برنامه هاي 

پنجم توسعه چه پنج ساله توسعه و بویژه برنامه 

تحولات بنیادي در صنعت بانکداري ضروري می 

براي این کار باید از شناخت کامل . باشد بدست آورد

شروع نظام بانکی و همه جانبه فرآیندهاي مختلف 

نموده تا وضعیت موجود بدست آید و سپس با 

استفاده از فنون مدیریتی از جمله فن مهندسی مجدد 

          ً              و کار قویا  مورد استفاده  فرآیندها که در دنیاي کسب

. و بهبود فرآیندها زد رتغیی به  قرار گرفته است، دست

زیرا مهندسی مجدد را هنگامی باید مطرح ساخت که 

بطور کلی مهندسی . به  اصلاحات اساسی نیاز باشد

مجدد جهت سازمان هایی همچون نظام بانکی که 

ساختار سنتی و بوروکراتیک دارند و اکنون براي بقاي 

خود هزینه سنگینی پرداخت می کنند می تواند 

مهندسی مجدد بیش از آنکه یک تکنیک . مناسب باشد

و روش بهبود باشد، یک دیدگاه تغییر و رویکرد 

ساختار شکن است، بعبارت بهتر یک تحول در 

  ). 1386سوري، (مدیریت است 
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  پیشینه پژوهش مبانی نظري و مروري بر  -2

در زمینه انجام مهندسی  تاکنون تحقیقات متعددي

بستانچی در مقاله اي . مجدد صورت گرفته است

 روش مناسب مهندسی مجدد در ایرانتحت عنوان 

تا با بررسی انواع روشهاي پیاده سازي تلاش کرده 

مهندسی مجدد متناسب با فضاي فرهنگی و نگرش 

موجود در سازمانهاي ایرانی و همچنین تجارب پیاده 

ی دمنده و شرکت پارس خودرو سازي در گروه صنعت

ایشان در پایان بیان می .نماید معرفیرا بهترین روش 

سازمانهاي موفق به منظور فراهم آوردن شرایط کند، 

ادامه حیات در محیط رقابتی امروز، به کمک مهندسی 

که  مجدد دست به دگرگونی و نوآوري می زنند

ازجمله پیامدهاي این اقدام ارائه خدمات و 

، کاهش هزینه،سرعت  با کیفیت به مشتري محصولات

بخشیدن به امور و در نهایت بهبود عملکرد سازمان 

  ).2007بستانچی، ( است

بحرینیدر مقاله اي با عنوان بررسی تحلیل اجراي 

مهندسی مجدد فرآیندها در آموزش عالی کشور  به 

تعریف، اهداف، اصول، فنون، عوامل موفقیت، موانع، 

مهندسی مجدد و همچنین ضرورت  ها، عناصر دیدگاه

هاي  ، چالشها مهندسی مجدد فرآیندها در دانشگاه

                          ً                         فراروي دانشگاهها و نهایتا  ماهیت دانشگاهها در آینده

رشد وي در پایان بیان می کند، با توجه به . می پردازد

و  تقاضا براي ورود به آموزش عالی در سطح جهان

، ندسی مجدددر اثر اجراي مهها  کاهش هزینههمچنین 

لزوم بازنگري در فرآیندها و تغییرهاي بنیادي در 

هاي مدیریت دانشگاهها بیش از پیش آشکار  شیوه

در ایران نیز با رشد جمعیت در سنین  .گردد می

هاي اخیر این امر نمایان گردیده است  متوسطه در سال

هاي مختلف اجراي این  لذا لازم است با بررسی روش

براي اجرا در آموزش عالی فن و بومی سازي آن 

 گذاري مناسب به مرحله اجرا در آید کشور و سرمایه

 ).2006بحرینی(

هدف اصلی این مقاله، تعیین حیطه هاي تحولات 

بنیادي مورد نیاز نظام بانکی براي دستیابی به اهداف 

  . توسعه می باشد

در ادامه ابتدا مهندسی مجدد معرفی شده و ابعاد 

سپس روش شناسی پژوهش  آنها تشریح می شود،

ارائه گردیده و در پایان در خصوص یافته ها بحث 

  .شده و نتیجه گیري بعمل می آید

اي  بازاندیشی اساسی و طراحی مجدد ریشه

وکار براي دستیابی به بهبودهاي  فرآیندهاي کسب

شگرف در معیارهاي امروزي و بحرانی عملکرد نظیر 

مپی، همر و چ(هزینه، کیفیت، خدمت و سرعت 

مهندسی مجدد یک فرآیند مهندسی است،  ).1993

ترکیبی از مهندسی معکوس و مهندسی رو به جلو 

 براي بازسازي سیستم موجود در مسیر جدید

وجود سطح بالاي  ).2012و دیگران،  1هگزیاو(

ریسک در پروژه هاي عظیم مهندسی مجدد فرآیند 

می تواند توضیح دهنده این ) BPR(کسب و کار 

شد که، بسیاري از شرکت ها بخشی از سیستم علت با

سازمانی گسترده همچون برنامه ریزي منابع 

که معمولا یک وسیله براي انجام ) ERP(2سازمانی

مهندسی مجدد فرآیند کسب و کار فراهم می کند را 

، وانگ،  3،2010اوزسلیک(براي انجام انتخاب می کند

2008.(  

           هـا و روش                                     براي مطالعه مهندسی مجدد ما به ابزار

                            بر اساس نتایج مطالعات پیشین   .                    هاي علمی نیاز داریم

                                                  روش هــاي مهندســی مجــدد فرآینــد کســب و کــار  

)BPR(    می تواند به چهار دسته، تحلیل نتایج، تحلیـل                                            

                                                 تکنیک ها، حذف فعالیت ها و عامل استاندارد تقسـیم  

    ).    2011               هاوا و واي فی،  (         بندي شود 

مهندسی مجدد تنانت و وو اهداف عالی و جزئی 

  :اند گونه عنوان کرده را این
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، بهره وري، اهمیت بر  )مهم ترین(کاهش هزینه 

افزوده، تمرکز بر نتایج و اهداف و انگیزش و  ارزش

  ).2005تنانت و وو، (اثربخشی افراد 

ي خود معیارهاي زیـر   گیمارزو سایرین در مطالعه

مزایـاي  :انـد  بـه کارگرفتـه  BPRرا براي تعیین موفقیت 

ــروژه BPRاشــی از ن ــه دراجــراي پ ــاي  ، اهــدافی ک ه

BPR       بدست آمـده انـد، تـاثیر کلـی سـازمانی پـروژه

  ).2005گیمارژ و کوکسیا باوا، (

ــت     ــري موفقی ــدازه گی ــاي ان ــدي معیاره را BPRاح

  :کند گونه ذکر می این

کاهش زمان فرآیند، کاهش هزینه فرآیند، یادگیري 

خگویی کاربر، کیفیت خروجی، کیفیت چرخه کار، پاس

عوامل مؤثر بر اجراي  همچنین وي . به نیازمشتري

حمایت مدیران :کند گونه بیان می را این BPRموفق 

عالی، مدیریت تغییر، تصمیم گیري متمرکز، تدوین 

ها، فرهنگ سازمانی، مشارکت مشتري  دستورالعمل

 ).2004احدي، ) (مشتري جزئی از سازمان باشد (

  

  شناسی پژوهش روش -4

این تحقیق از نظر هدف، کاربردي و از نظر مساله 

در این تحقیق .پیمایشی است - تحقیق از نوع توصیفی

با تعیین کل صنعت بانکداري ایران شامل بانک هاي 

 1391دولتی و غیر دولتی بعنوان قلمرو مکانی و سال 

خورشیدي بعنوان قلمرو زمانی، به شناسایی حیطه 

داري ایران با هاي تحولات بنیادي صنعت بانک

  . رویکردي استراتژیک می پردازد

  

  فرضیه هاي پژوهش -5

  :فرضیه اصلی

براي بهبود فضاي کسب و کار، تحولات بنیادي در 

  صنعت بانکداري ایران ضروري می باشد

  

  

  فرضیه هاي فرعی

انجام تحولات در حیطه رسالت ها و اهداف بانک  )1

 .ها موجب بهبود فضاي کسب و کار می شود

م تحولات در حیطه استراتژي ها و خط مشی انجا )2

هاي بانک ها موجب بهبود فضاي کسب و کار 

 . می شود

انجام تحولات در حیطه ساختار و وظایف بانک  )3

 .ها موجب بهبود فضاي کسب و کار می شود

انجام تحولات در حیطه عوامل محیطی و گروه  )4

هاي ذینفع بانک ها موجب بهبود فضاي کسب و 

 .کار می شود

  

متغیرهاي پژوهش عبارتند از متغیرهاي مستقل که 

عوامل تأثیرگذار بوده و متغیر هاي وابسته که همانا 

رسالت و اهداف، استراتژي ها و خط مشی ها، 

ساختار و وظایف بانک ها و عوامل محیطی و ذینفعان 

براي جمع آوري داده هاي پژوهش از . خواهند بود

س محاسبات پرسشنامه استفاده گردید که بر اسا

پرسشنامه براي این پژوهش آماده،  60آماري مجموعأ 

براي . تکمیل و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت

استفاده از ابزارهاي اندازه گیري و سپس تجزیه و 

تحلیل متغیرها، ابتدا سؤالات پرسشنامه بر اساس 

طیف پنج مرحله اي لیکرت از بسیار کم تا بسیار زیاد 

سپس نمره . ارزش گذاري گردید 5 تا 1به ترتیب از 

در  "موجود"گذاري کل پاسخ ها در دو وضعیت 

براي نظام بانکی انجام و داده  "مطلوب"نظام بانکی و 

گردیده و در نهایت مورد  SPSSها وارد نرم افزار 

براي تأیید روایی . تجزیه و تحلیل قرار گرفتند

استفاده شده KMOپرسشنامه این پژوهش، از معیار 

درصدي پرسشنامه می  75نتیجه آن حاکی از تأیید  که

همچنین براي تأیید پایایی پرسشنامه، از ضریب . باشد

درصد  88آلفاي کرونباخ استفاده و پایایی در سطح 

  .تأیید گردیده است
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جامعه آماري این تحقیق را کسانی تشکیل می  

دهند که در جریان تنظیم آیین نامه ها و برنامه هاي 

کی ایران نقش داشته اند و یا در حال حاضر نظام بان

به عبارت . مجري این برنامه ها و مصوبات می باشند

دیگر اطلاعات و داده هاي مورد نیاز تحقیق مبتنی بر 

خبرگان به مفهوم دست . آراي خبرگان می باشد

اندرکاران اداره صنعت بانکی کشور می باشد که به 

داشته و محیط درون و بیرون این صنعت اشراف 

دارند و یا در تصمیم گیري هاي کلان نقش داشته و 

بر این اساس، پژوهش حاضر داراي دو جامعه . دارند

آماري می باشد که عبارتند از جامعه آماري سازمانی 

که ده بانک دولتی و غیر دولتی نمونه از بین آنها 

انتخاب گردیده و جامعه آماري مدیران و برنامه ریزان 

ري که پاسخ دهندگان از  میان آنها صنعت بانکدا

  . انتخاب شده اند

با توجه به اینکه در قلمرو مکانی مورد نظر بانک 

هاي زیادي قرارداشتد که به دلیل محدودیت هایی 

همچون زمان و بودجه امکان بررسی همه آنها وجود 

نداشت و از طرفی مشابهت هاي زیاد بین آنها لذا، 

امعه آماري سازمانی و نمونه گیري خوشه اي براي ج

روش کل شماري براي جامعه آماري مدیران و برنامه 

ریزان این پژوهش مورد استفاده قرار گرفت و به دلیل 

انتخاب کلیه افراد جامعه آماري در خوشه ها، نیازي 

در . به استفاده از روش نمونه گیري تصادفی نیست

این پژوهش براي تجزیه و تحلیل آماري داده ها با 

، از فنون مختلف آمار SPSSستفاده از نرم افزار ا

این فنون در قسمت . توصیفی و استنباطی استفاده شد

محاسبه میانه، انحراف معیار : آمار توصیفی عبارتند از

و واریانس که براي تبیین وضعیت موضوع مورد 

مطالعه، استفاده قرار می شود یا در واقع ویژگی هاي 

مطالعه را به زبان آمار وضعیت موجود موضوع مورد 

تصویر سازي و توصیف می کند و مهمترین فنون 

: استفاده شده در قسمت آمار استنباطی عبارتند از

اسمیرنوف و آزمون ویل  - آزمون کولموگروف

  .کاکسون

  

  ي پژوهشها یافته -6

کلیه پاسخ دهندگان به پرسشنامه مرد بوده و اکثر 

الاتر داشته ، مدرك فوق لیسانس و ب)درصد 85(آنها

چهل و یک درصد پاسخ دهندگان، سابقه کار . اند

  .سال داشته اند 30بالاي 

  

میـانگین حیطـه هـا در وضـعیت موجــود و      -6-1

  مطلوب

مقادیر میانگین هر یک از حیطه ها در وضعیت 

نشان داده  1هاي موجود و مطلوب در جدول شماره 

 در وضعیت موجود، با توجه به جدول،. شده است

بیشترین  7/13ساختار و وظایف با میانگینحیطه 

میانگین و حیطه عوامل محیطی و گروههاي ذینفع با 

. کمترین میانگین را کسب کرده اند 2/3میانگین 

همچنین در وضعیت مطلوب حیطه ساختار و وظایف 

بیشترین میانگین و حیطه رسالت و  4/29با میانگین 

کسب کمترین میانگین را  3/6اهداف با میانگین 

  . اند کرده

  

میانگین حیطه ها در وضعیت موجود و : 1جدول شماره 

 مطلوب

  حیطه
وضعیت 

  موجود

وضعیت 

  مطلوب

  3/6  4/3  رسالت و اهداف

  9/11  3/6  استراتژي ها و خط مشی ها

  4/29  7/13  ساختار و وظایف

  14  2/3  عوامل محیطی و گروههاي ذینفع
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  خلاصه تحلیل میانه یافته ها -6-2

 توجه به گسسته بودن داده هـاي جمـع آوري شـده   با 

  .در این تحقیق از میانه داده ها استفاده گردیده است

  

تحلیل میانه پرسش هاي هر یـک از حیطـه هـا در    

  وضعیت موجود

در ) پرسش 17(بیشتر پرسش ها در این تحقیق 

این در .را کسب کرده اند 2وضعیت موجود، میانه 

حاکمیت سیاست "مبنی بر  25حالیست که پرسش 

، بیشترین میانه را 5با میانه  "هاي دولت بر نظام بانکی

  . کسب کرده است

  

تحلیل میانه پرسش هاي هر یـک از حیطـه هـا در    

  وضعیت مطلوب

در ) پرسش 21(ها در این تحقیق  بیشتر پرسش

این در . را کسب کرده اند 4وضعیت مطلوب میانه 

مبنی بر  23و  17، 15حالیست  که پرسش هاي 

بکارگیري مدیران مالی متخصص در بانکها، "

بکارگیري فناوري هاي نوین مانند فناوري اطلاعات و 

ارتباطات و میزان مشارکت نخبگان اقتصادي 

ت گذاري هاي مختلف پولی و دانشگاهی در سیاس

، بیشترین میانه و پرسش 5با میانه  "مالی نظام بانکی

حاکمیت سیاست هاي دولت بر نظام "مبنی بر  25

کمترین میانه را در وضعیت مطلوب 2با میانه  "بانکی

  .کسب کرده اند

  

  آزمون فرضیه ها  -6-3

در این تحقیق بدلیل نامشخص بودن توزیع داده 

ن فرضیه ها از آزمون ناپارامتري ها، براي آزمو

این آزمون . کولموگروف اسمیرنوف استفاده می گردد

براي مقایسه دو وضعیت موجود و مطلوب در رابطه 

در این . با حیطه هاي چهارگانه استفاده می گردد

برابري میانگین هاي هر حیطه براي Ho آزمون فرض

عدم تساوي H1وضعیت موجود و مطلوب و فرض

هاي هر حیطه براي وضعیت موجود و میانگین 

بر اساس نتایج بدست آمده مقدار .مطلوب می باشد

سطح معنی داري تقریبی مربوط به آزمون 

کولموگروف اسمیرنوف برابر با صفر و کوچکتر از 

درنتیجه فرض صفر . می باشد/ 05سطح معنی داري 

با توجه به اینکه .در تمامی فرضیه ها رد می شود

اي فرعی در تحقیق حاضر تأیید تمامی فرضیه ه

گردیدند، لذا فرضیه اصلی تحقیق نیز مورد تأیید قرار 

  .می گیرد

  

  آزمون کولموگروف اسمیرنوف -6-4

آزمون کولموگروف اسمیرنوف براي تعیین 

اختلاف معنی دار بین حیطه هاي تحقیق استفاده شده 

عدم وجود اختلاف Ho در این آزمون فرض. است

فرض وجود اختلاف H1طه ها و معنادار میان حی

بر اساس نتایج . معنادار در حداقل دو حیطه می باشد

بدست آمده با توجه به اینکه مقدار سطح معنی داري 

تقریبی مربوط به آزمون کولموگروف اسمیرنوف هم 

در وضعیت موجود و هم در وضعیت مطلوب برابر با 

. می باشد/ 05صفر و کوچکتر از سطح معنی داري 

یجه فرض صفر در هر دو وضعیت موجود و درنت

مطلوب رد می شود یعنی وجود اختلاف معنادار بین 

تمامی حیطه هاي این تحقیق در وضعیت موجود و 

  . مطلوب اثبات می شود

  

  آزمون ویل کاکسون -6-5

در این تحقیق بدلیل نامشخص بودن توزیع داده 

ها، براي آزمون فرضیه ها از آزمون ناپارامتري ویل 

آزمون ویل کاکسون براي . کاکسون استفاده می گردد

بررسی وجود رابطه بین حیطه هاي تحقیق و بعبارتی 

در . براي بررسی یکسان بودن آنها استفاده شده است
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فرض رابطه داشتن  حیطه ها و Ho این آزمون فرض

H1شایان . عدم وجود رابطه بین حیطه ها می باشد

ه داشته باشند ذکر است اگر دو حیطه با هم رابط

پیشرفت در یک حیطه تأثیر بر روي حیطه دیگر 

بر اساس نتایج بدست آمده، با .گذاشته و بالعکس

توجه به اینکه مقدار سطح معنی داري تقریبی مربوط 

به آزمون ویل کاکسون در وضعیت موجود  برابر با 

. می باشد/ 05صفر و کوچکتر از سطح معنی داري 

یت موجود براي تمامی درنتیجه فرض صفر در وضع

فرضیه هاي این تحقیق رد می شود یعنی هیچ کدام از 

حیطه هاي این تحقیق در وضعیت موجود داراي 

در وضعیت مطلوب نیز بر اساس نتایج .رابطه نیستند

بدست آمده تنها حیطه هاي استراتژي ها و خط مشی 

ها و عوامل محیطی و گروههاي ذینفع داراي رابطه 

گذاري براي رسیدن به وضعیت  بوده و سرمایه

مطلوب در هر کدام به رسیدن به وضعیت مطلوب در 

حیطه دیگر کمک کرده و این باعث کاهش هزینه، 

 .در انجام این مهم می گردد... وقت و

  

  تحلیل نتایج -6-6

مطابق با یافته ها، فرض صفر آزمون کولموگروف 

اسمیرنوف مبنی بر برابري میانگین هاي حیطه ها رد 

در نتیجه ادعاي عدم تساوي میانگین .می شود

وضعیت موجود و وضعیت مطلوب در سطح معنی 

این به آن معنی است که . درصد رد نمی شود 5داري 

. وجود شکاف در تمامی حیطه ها معنی دار است

بنابراین تمامی فرضیه هاي فرعی تحقیق تأیید می 

براي "در نتیجه فرضیه اصلی تحقیق مبنی بر . گردد

بهبود فضاي کسب و کار، تحولات بنیادي در صنعت 

نیز مورد تأیید  "بانکداري ایران ضروري می باشد

  .قرار می گیرد

حیطه ساختار و وظایف  1بر اساس جدول شماره 

بیشترین میانگین و حیطه عوامل  7/13با میانگین 

کمترین  9/6محیطی و گروههاي ذینفع با میانگین 

در . ود کسب کرده اندمیانگین را در وضعیت موج

نتیجه در وضعیت موجود حیطه ساختار و وظایف 

بعنوان مهمترین اولویت در بین حیطه هاي دیگر از 

همچنین . نظر پاسخ دهندگان مطرح گردیده است

بیشترین  4/29حیطه ساختار و وظایف با میانگین 

 3/6میانگین و حیطه رسالت و اهداف با میانگین 

وضعیت مطلوب کسب کرده  کمترین میانگین را در

در نتیجه در وضعیت مطلوب حیطه ساختار و . اند

وظایف بعنوان مهمترین اولویت در بین حیطه هاي 

در . دیگر از نظر پاسخ دهندگان مطرح گردیده است

 2میانه ) پرسش 17(وضعیت موجود بیشتر پرسش ها 

حاکمیت "مبنی بر  25را کسب کرده اند و پرسش 

بیشترین میانه  "ر نظام بانکیسیاست هاي دولت ب

در نتیجه در وضعیت . را کسب کرده است) پنج(

موجود حاکمیت سیاست هاي دولت بر نظام بانکی از 

نظر پاسخ دهندگان بسیار زیاد تشخیص داده شده 

  .است

مبنی بر  25در وضعیت مطلوب، پرسش 

با میانه  "حاکمیت سیاست هاي دولت بر نظام بانکی"

 5با میانه  23و  17، 15و پرسش هاي کمترین میانه  2

در نتیجه از نظر . بیشترین میانه را کسب کرده است

پاسخ دهندگان حاکمیت سیاست هاي دولت بر نظام 

 .بانکی در وضعیت مطلوب باید بسیار کم باشد

در این پژوهش تلاش گردید تا با شناسایی 

وضعیت موجود صنعت بانکداري در حیطه هاي مورد 

نظر و سپس وضعیت مطلوبی که براي دستیابی به 

اهداف مورد نظر باید وجود داشته باشد به بررسی 

نقطه نظرات خبرگان، براي ارزیابی وجود شکاف بین 

رح حال این سؤال مط. دو حالت مختلف پرداخته شود

                 ً                     می گردد که آیا کلا  وضعیت موجود و مطلوب 

سازگاري دارد یا خیر؟ پیش بینی ما در مورد این 

سؤال حاکی از آنست که وضعیت موجود و مطلوب 
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براي بررسی این موضوع و مقایسه . سازگاري ندارد

دو وضعیت موجود و مطلوب در رابطه با کل حیطه 

موجود  ها نمودار هیستوگرام کل حیطه ها در وضعیت

آورده شده است که  1و مطلوب در نمودار شماره 

حاکی از تفاوت دو وضعیت موجود و مطلوب 

  . باشد می

سپس براي بررسی دقیق این موضوع از آزمون 

در این . کولموگروف اسمیرنوف استفاده می گردد

برابري میانه کل حیطه ها در وضعیت Ho آزمون فرض

عدم تساوي میانه کل حیطه ها در H1موجود و فرض

با توجه به . وضعیت مطلوب در نظر گرفته می شود

آنکه مقدار سطح معنی داري تقریبی مربوط به آزمون 

کولموگروف اسمیرنوف برابر با صفر و کوچکتر از 

درنتیجه فرض صفر . می باشد/ 05سطح معنی داري 

بنابراین ادعاي عدم تساوي میانه . رد می شود

موجود و وضعیت مطلوب در سطح معنی وضعیت 

درنتیجه وجود شکاف . درصد رد نمی شود 5داري 

بین وضعیت موجود و مطلوب در کل حیطه ها معنی 

بنابراین پیش بینی ما صحیح بوده و بین . دار است

وضعیت موجود و مطلوب نظام بانکی تفاوت وجود 

در همین راستا نتایج بررسی ها نشان می دهند . دارد

در حیطه هاي مختلف، صنعت بانکداري ایران از که 

وضعیت مناسبی برخوردار نیست و نیاز به انجام 

تحولات در آن غیرقابل اجتناب است و این تحولات 

براي دستیابی به اهداف مورد نظر در سند چشم انداز 

  .و برنامه هاي توسعه ضروري می باشد

  

  

    

  هیستوگرام داده هاي دو وضعیت موجود و مطلوب براي کل حیطه ها:  1نمودار شماره 

 
مطابق با تحلیل هاي صورت گرفته، رد نشدن 

فرض صفر در آزمون کولموگروف اسمیرنوف در 

وضعیت مطلوب، که به معناي عدم وجود اختلاف 

اتژي ها و خط مشی ها و معنادار بین حیطه استر

حیطه عوامل محیطی و گروه هاي ذینفع می باشد و 

همچنین رد نشدن فرض صفر در آزمون ویل کاکسون 

که به معناي وجود رابطهبین حیطه هاي استراتژي ها 

و خط مشی ها و عوامل محیطی و گروه هاي ذینفع 

می باشد، بیانگر آنست که سرمایه گذاري براي 

مطلوب در هر یک از حیطه هاي رسیدن به وضعیت 

استراتژي ها و خط مشی ها و عوامل محیطی و گروه 

هاي ذینفع به رسیدن به وضعیت مطلوب در حیطه 
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... دیگر کمک کرده و این باعث کاهش هزینه، وقت و

در انجام این مهم می گردد و با توجه به اینکه 

وضعیت این دو حیطه مشابه است و در نتیجه 

اتژي مشابه براي هرکدام از این حیطه بکارگیري استر

ها، می تواند منجر به جواب مناسب در حیطه دیگر 

لذا پیشنهاد می گردد بعنوان اولین اقدام براي . شود

انجام تحولات بنیادي در صنعت بانکداري ایران بر 

روي حیطه هاي استراتژي ها و خط مشی ها و عوامل 

 . گیرد محیطی و گروه هاي ذینفع اقداماتی صورت

از طرفی یافته ها نشان می دهد که، حاکمت 

سیاست هاي دولت بر نظام بانکی در وضعیت موجود 

از نظر پاسخ دهندگان بسیار زیاد تشخیص داده شده 

و آنان بیان داشته اند که حاکمت سیاست هاي دولت 

بر نظام بانکی در وضعیت مطلوب باید بسیار کم 

، دولت در حاکمیت بنابراین پیشنهاد می گردد. باشد

بر اساس نتایج . خود بر نظام بانکی تجدید نظر کند

بدست آمده، حیطه ساختار و وظایف در بین حیطه 

هاي دیگر در وضعیت موجود و مطلوب از نظر پاسخ 

دهندگان از اولویت بالاتري برخوردار گردید، که 

پیشنهاد می شود اقداماتی مقتضی و لازم در این زمینه 

 . انجام گیرد

با توجه به آنکه، میانه اکثر پرسش ها در وضعیت 

می  4و در وضعیت مطلوب برابر  2موجود برابر 

باشد، می توان به وجود فاصله بسیار زیاد وضعیت 

موجود و مطلوب در زمینه این پرسش ها از نظر 

پاسخ دهندگان پی برد که این امر نشان دهنده آن 

د تلاش است که رسیدن به وضعیت مطلوب نیازمن

  .  فراوان در این امر می باشد

 17، 15بر اساس نتایج بدست آمده، میانه پرسش 

بکارگیري مدیران مالی متخصص در "مبنی بر  23و 

بانکها، بکارگیري فناوري هاي نوین مانند فناوري 

اطلاعات و ارتباطات و میزان مشارکت نخبگان 

اقتصادي دانشگاهی در سیاست گذاري هاي مختلف 

داراي تفاوت زیادي در  "پولی و مالی نظام بانکی

این امر نشان . وضعیت موجود و مطلوب می باشد

دهنده وجود فاصله بسیار زیاد وضعیت موجود و 

مطلوب در زمینه این پرسش از نظر پاسخ دهندگان 

می باشد و بیانگر آنست که در وضعیت مطلوب میزان 

، میزان بکارگیري مدیران مالی متخصص در بانک ها

بکارگیري فناوري هاي نوین مانند فناوري اطلاعات و 

ارتباطات و همچنین میزان مشارکت نخبگان اقتصادي 

دانشگاهی در سیاست گذاري هاي مختلف پولی و 

 . مالی نظام بانکی باید بسیار زیاد باشد

 

  و بحث گیري نتیجه -7

هدف اصلی این مقاله، تعیین حیطه هاي تحولات 

نیاز نظام بانکی براي دستیابی به اهداف  بنیادي مورد

به این منظور، در این پژوهش، با توجه به . توسعهبود

مطالعات و بررسی هاي انجام شده، چهار حیطه 

بعنوان بنیادي ترین زمینه هاي این تحولات انتخاب 

رسالت و اهداف، استراتژي ها و : گردید که عبارتند از

امل محیطی و خط مشی ها، ساختار و وظایف و عو

سپس فرضیه هاي لازم با توجه به . گروههاي ذینفع

چهار حیطه مذکور ساخته شد و اطلاعات لازم از 

طریق پرسشنامه جمع آوري و تحلیل هاي لازم از 

  .طریق برنامه هاي آماري انجام شد

نتایج نشان داد، علاوه بر اینکه تمامی فرضیه هاي 

عیت موجود پژوهش مورد تأیید قرار گرفت، بین وض

همچنین، . و مطلوب نظام بانکی تفاوت وجود دارد

بین حیطه استراتژي ها و خط مشی ها و حیطه عوامل 

محیطی و گروههاي ذینفع این تحقیق در وضعیت 

مطلوب اختلاف معنادار وجود ندارد و این دو حیطه 

در وضعیت موجود حیطه . داراي رابطه نیز می باشند

همترین اولویت در بین ساختار و وظایف بعنوان م

حیطه هاي دیگر از نظر پاسخ دهندگان مطرح گردیده 

حاکمیت سیاست هاي دولت بر نظام بانکی در . است
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وضعیت موجود از نظر پاسخ دهندگان بسیار زیاد 

در وضعیت مطلوب میزان . تشخیص داده شده است

بکارگیري مدیران مالی متخصص در بانک ها، میزان 

هاي نوین مانند فناوري اطلاعات و بکارگیري فناوري 

ارتباطات و همچنین میزان مشارکت نخبگان اقتصادي 

دانشگاهی در سیاست گذاري هاي مختلف پولی و 

  . مالی نظام بانکی باید بسیار زیاد باشد

پرسشنامه :عمده محدودیت هاي پژوهش شامل

اي که در این تحقیق براي مقیاس الگوي تحول نظام 

اده قرار گرفت، توسط محقق طراحی بانکی مورد استف

شاید اگر از پرسشنامه دیگري استفاده می . شده بود

همچنین بعضی از . شد، نتایج دیگري رقم می خورد

پاسخ دهندگان در زمان پاسخگویی با این تفکر  که 

پاسخ واقعی به زیان آنها تمام می شود، روش محافظه 

رائه می کارانه پیش گرفته و پاسخ هاي جامعه پسند ا

بنابراین عدم ارائه نقطه نظرات دقیق و صحیح . کردند

که معمولا هر اقدام پژوهشی با آن روبرو می باشد، 

بعنوان اولین محدودیت در این گونه پژوهش هاي 

میدانی وجود دارد و همین امر موجب ایجاد مانع در 

ابتدایی ترین گام پژوهش یعنی مسئله یابی می 

نظرات خبرگان صنعت در این پژوهش از .شود

بانکداري ایران استفاده گردید، بر اساس محاسبات 

نفر از این افراد انتخاب و مورد  60آماري تنها 

سنجش قرار گرفتند، لذا تعمیم نتایج آن به صنعت 

از .بانکداري کشور باید با دیده احتیاط صورت گیرد

بین افرادي که براي پاسخگویی به پرسشنامه انتخاب 

در زمان مراجعه تعدادي درگیر برنامه هاي  گردیدند،

مجمع سالیانه بانک، تعدادي درگیر ماموریت هاي 

اداري بوده و در سفر به سر می بردند و در این میان 

عده اي هم از پست هاي اجرایی خود کنار رفته و 

پست جدیدي اختیار نکرده بودند لذا اطلاعات دقیقی 

ارائه پرسشنامه  از وضعیف فعلی آنها براي مراجعه و

پس از مراجعه حضوري به دفاتر . در دسترس نبود

تعدادي از پاسخ دهندگان و تحویل پرسشنامه و 

پیگیري حضوري و تلفنی متعدد، متاسفانه تعدادي از 

پاسخ دهندگان بنا به دلایل متعدد از جمله نداشتن 

فرصت کافی به دلیل مشغله زیاد، مسؤلیت هاي 

متعدد، گرفتاري هاي شخصی و اجرایی و غیر اجرایی 

غیره نتوانند پاسخ هاي خود را ارائه دهند یا اینکه 

تبیین و . بطور کامل به همه پرسش ها پاسخ دهند

طرح موضوع مهندسی مجدد صنعت بانکداري براي 

اولین بار در ایران و پس از تدوین سند چشم انداز و 

ده پی آمد آن برنامه پنج ساله پنجم توسعه و بویژه ما

که براي اولین بار در کشور مطرح گردیده، باعث  97

گردید این پژوهش با محدودیت هایی همچون عدم 

وجود ادبیات منسجم و قابل طرح در صنعت 

پراکندگی قلمرو مکانی .بانکداري ایران مواجه گردد

تحقیق باعث گردید علیرغم پیگیري هاي مکرر 

 حضوري و تلفنی نتوان کلیه پاسخ هاي خبرگان

عدم دسترسی به بانک .منتخب را جمع آوري نمود

اطلاعاتی بانک مرکزي و وزارت امور اقتصاد و 

دارایی، عدم وجود نیروي کمکی براي انجام این 

پژوهش و در آخر همزمان شدن این پژوهش با زمان 

برگزاري مجمع عمومی تعدادي از بانک هااز دیگر 

  .محدودیت هاي این پژوهش بود

الب ارائه شده، به پژوهشگران با توجه به مط

پیشنهاد می شود،با توجه به آنکه در این تحقیق 

بررسی ها بر روي چهار حیطه، رسالت و اهداف، 

استراتژي ها و خط مشی ها، ساختار و وظایف و 

عوامل محیطی و گروههاي ذینفع انجام و روش 

مهندسی مجدد معرفی گردید، حیطه هاي دیگري را 

وش هاي دیگر در تحقیقات خود مورد بررسی و از ر

همچنین با توجه به اینکه تدوین سند . استفاده کنند

چشم انداز بیست ساله کشور و همچنین برنامه هاي 

پنجساله توسعه نشان دهنده عزم راسخ مسؤلان براي 

انجام تحولات بنیادین در کشور می باشد، لذا به 
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کسانی که تمایل دارند از این فرصت بوجود آمده 

ستفاده کنند و در زمینه تحولات بنیادي در سایر ا

بخش هاي کشور تحقیقاتی انجام دهند پیشنهاد می 

شود با توجه به آنکه مهندسی مجدد در سراسر جهان 

بعنوان یک روش شناخته شده مورد استفاده قرار 

گرفته و نقاط قوت و ضعف خود را نشان داده است 

ایج مطلوب تر و از این روش استفاده نمایند تا به نت

با توجه به آنکه . ملموس تري دست پیدا کنند

پژوهش پیرامون بحث مهندسی مجدد و تحولات 

بنیادي مستلزم صرف زمان و هزینه زیادي می باشد، 

لذا به کسانی که تمایل دارند در این زمینه ها تحقیق 

انجام دهند توصیه می شود این پژوهش ها را براي 

ند که این برنامه را در اولویت سازمان هایی انجام ده

هاي پژوهشی خود قرار داده اند تا از این طریق با 

استفاده از تسهیلات آن سازمان ها با صرف هزینه و 

  .زمان کمتر به نتیجه برسند

در پایان یاد آور می شوم که پژوهش پیرامون  

بحث مهندسی مجدد و تحولات بنیادي در ابتدا 

ان متخصص می باشد، لذا نیازمند یک تیم از مشاور

پیشنهاد می شود کسانی که تمایل دارند در این زمینه 

ها تحقیق انجام دهند، این کار را با مشارکت افرادي 

انجام دهند که داراي تجربه علمی و عملی در این 

استفاده از یک تیم مشاوره سبب می . زمینه باشند

، براي گردد تا  محقق بتواند علاوه بر ارائه پیشنهاد ها

عملی شدن پیشنهاد هاي خود، الگویی نیز طراحی و  

  . ارائه نماید
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