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 مقدمه

صرفاً های با تغییر ماهیت دانش مدیریت از عرصه

ساختاری و ابزارگرایانه به سمت حوزه رفتاری با آغاز دهه 

میلادی، دانش حسابرسی نیز از بسترهای رویکرد  01

کلاسیک فاصله گرفته و با وام گرفتن از سایر علوم وابسته 

های همچون مدیریت و روانشناسی به سمت شناخت حوزه

حسابرسی حرکت ای هرفتاری و ادراکی در کارکردهای حرف

موجی از  ،. این حرکت(5102، 0)هاندا و همکاران نمود

 هایینظریهو  کرداین عرصه را آغاز های تغییرات در پژوهش

وارد این  ،در خصوص خصایص رفتاری در حسابرسی را

رفتارهای فردی،  یپذیر. اما به دلیل تغییرنمودحرفه 

هیچگاه این حرفه نتوانسته است نسبت به تعیین معیارها و 

در حسابرسی اقدام ای هحرفابعادی برای سنجش رفتارهای 

پژوهی و آیندههای مطالعه ،با ظهور نماید، تا جاییکه حتی

 هبگیری رشد چشماگرچه سناریوپردازی، دانش حسابرسی 

وز رفتارهای آینده در علت تعیین سناریوهای محتملی از بر

، اما لزوم واکاوی (5155، 5)آلباوات ، داشته استاین حرفه

کمان در این حوزه ای هگرایی و حرفاخلاقهای در عرصه

در این زمینه، ها شود و روند رو به رشد پژوهشمی احساس

 باشد. می حاکی از اهمیت این موضوع در حسابرسی

لذا این مطالعه نیز با استفاده از همین فرآیند، بر  

رفتاری و تجاری ی هبخشی از کارکردهای متضاد در حوز

شود تا به جنبه متفاوتی از این دانش می حسابرسی متمرکز

دست یابد. در واقع حرفه حسابرسی امروزه فراتر از نگاه 

ور آتخصصی، به یک تجارت سودی هفلسف گرایانه واخلاق

تواند با ترکیب اخلاق و رقابت، به ل شده است که میبد

و  انیول) سهم بیشتری از بازار حسابرسی دست یابد

مقابل این دیدگاه، بروز ی ه. در نقط(0922همکاران، 

رفتارهای نا به هنجار در این حرفه سبب شده تا حتی در 

اما اعتماد به صورت کسب موفقیت در راهبردهای تجاری، 

ا یاین حرفه دچار شکست شود. رفتارهای نا به هنجاری که 

داخل و یا با تبخشیدن به منافع فردی حسابرسان با اولویت

در پی بار عاطفی با کارکردهای استقلال حسابرسی 

هموارسازی عملکردهای منفی صاحبکاران در ازای دریافت 

لذا  .(5155، 9همکاراننگوین و ) باشندمی الزحمه بالاترحق

دن تر شبروز چنین تعارضی در منافع ضمن اینکه به عمیق

                                                           
1 Handa et al 
2 Albawwat 
3 Nguyen et al 

تواند به تدریج به تغییر می شودمی شکاف انتظارات منجر

نوع ارتباط و تعامل بین حسابرسان با صاحبکاران در 

. (0921و همکاران،  انیول) فرآیندهای مذاکره بدل شود

حسابرسی امروزه به زیرا همانطور که مشخص است، حرفه 

اثربخش نیاز دارد های دلیل رقابت در این بازار، به مذاکره

ر حسابرسی منجهای تا بتواند به ایجاد تفاوت بین موسسه

شود. تفاوتی که باعث سهم بیشتر و کمتر حسابرسان از 

. یکی (0010ی و همکاران، سام) گرددمی بازار حسابرسی

هایی گواه پژوهش از فاکتورهایی که در این عرصه به

پیک و -اسپینوسا( و 5100) 0برون لیبرد و رایت همچون

مؤثر است، بروز رفتارهای نا ایمن  (5106) 2بارانیکئو

ای هیا اصطلاحاً نا به هنجار در مسیر حرفای هحرف

ای هتواند تغییر ماهیت مذاکرهمی باشد کهمی حسابرسی

 حسابرسی را در بر داشته باشد.

ایمن یا نا به هنجار در دسته رفتارهای رفتارهای نا 

گیرد می از جانب حسابرسان قرارای هخیرخواهانای هحرف

که صرفاً با نیت چشم پوشی یا تساهل با صاحبکار در پی 

باشد. در واقع این رفتار به دلیل درونی بودن می مساعدت

گردد تا در می در خصایص رفتار فردی حسابرسان باعث

حسابرس، اعتبار خود را از دست بدهد زیرا مسیر شغلی 

عدم تعیین مرز مشخصی از عواطف و احساسات با استقلال 

گردد تا این رفتار، کیفیت گزارش می باعثای هحرف

 .(5150، 6)آلادرینگ و همکاران را کاهش دهد حسابرسی

دو رویکرد در رابطه با این دست از رفتارها شامل نابه 

عاطفی به ساختار و نابه های گیهنجاری ناشی از وابست

عاطفی به همتایان وجود دارد. های هنجاری از وابستگی

دسته اول رفتارهای ناایمن یا نابه هنجار در حسابرسان به 

خیرخواهی مبتنی بر خصایص فردی در راستای ی هواسط

تواند بروز نماید تا از این طریق می منافع موسسه حسابرسی

رقابتی موسسه حسابرسی از طریق پذیرش به تقویت جایگاه 

آمیز و تساهل برانگیز با صاحبکاران، راهبردهای مصالمت

کمک نمایند. دسته دوم بروز چنین رفتارهایی احساس 

دلسوزی برای همتایان خود در قالب حسابرسان داخل 

دار شدن از خدشه یریباهدف جلوگباشد که  می شرکت

 یپوشضمن چشم« مشروط» با ارائه اظهارنظری آنان، آبرو

4 Brown-Liburd & Wright 
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ن آ یمال یهاصورت حاًیشده در سازمان، تلواز تخلفات انجام

 .(0922ی و همکاران، پورداداش) نمایندمی دییسازمان را تا

را تواند اثربخشی مذاکره می اما چرا این مسئله 

حرکت  ،تحت تأثیر قرار دهد. در واقع نابه هنجاری رفتاری

کردن در مسیر خارج از قواعد رفتاری و عملکردی در حرفه 

شود که در زمان مذاکره حسابرسان از می حسابرسی تلقی

نمایند. به می آن به عنوان راهبردی برای مذاکره استفاده

از بازار تری عنوان مثال یک حسابرس با سهم پایین

حسابرسی، در زمان مذاکره نسبت به حسابرسان دارای 

به هنجاری در حرفه کند تا با بروز نامی شهرت، تلاش

صاحبکار، راهبرد های ضمن پذیرش درخواست حسابرسی،

تری در مذاکره را در پیش بگیرند و از این طریق منعطف

، 0تاویشمک) سهم خود از بازار حسابرسی را گسترش دهند

لذا باتوجه به مباحث مطرح شده انجام این مطالعه  .(5100

 باشد.می منظر دارای اهمیت از دو

 اولاً این مطالعه به عنوان نخستین پژوهشی تلقی

شود که در گذشته مشابه آن مورد توجه قرار نگرفته می

تواند به توسعه ادبیات نظری و می است و انجام این مطالعه

ازهای رفتاری در حسابرسی منجر شود اندچشمارتقاء سطح 

و نسبت به پر نمودن خلاء تئوریک در پیوند بین کارکردها 

و هنجارهای رفتاری در انجام مذاکره با حسابرسان اقدام 

نظارتی به دلیل فقدان معیارهای های مکانیزمنماید. زیرا 

در مذاکره حسابرسان با صاحبکاران اثربخشی خود مشخص 

تواند به میی هاست و انجام چنین مطالعرا از دست داده 

دلیل سناریوپردازی در خصوص نابه هنجارهای رفتاری 

حسابرسان در انتخاب راهبردهای مذاکره با صاحبکاران، به 

ارتقاء سطح آگاهی بخشی شناختی هم در حسابرسان و هم 

 در کارکردهای مذاکره منجر شود.

ران و ستگذاتواند به سیامی ثانیاً نتایج این مطالعه

های رفتاری در حرفه حسابرسی نامهآیینکنندگان تدوین

کمک نماید تا با سناریوهای محتملی که مبتنی بر 

 شود،می رفتار نا ایمنی  در این مطالعه ایجادهای پیشران

نسبت به تدوین هنجارهای رفتاری در زمان مذاکره 

ویت تقحسابرس با صاحبکاران ایجاد نمایند تا بتواند به 

در حسابرسی منجر شود. لذا ای هرفتاری و حرفهای ارزش

این مطالعه از طریق فرآیند روش شناسی آینده پژوهی به 

دنبال شناسایی رفتارهای نا ایمن حسابرسان براساس 

  باشد. می راهبردهای مذاکره حسابرسی

 مبانی نظری

 یار حسابرسانرفتارهای ناهنجار سازمان

شده و  شتریروز به روز ب یتجارهای ییامروزه رسوا

را به خود جلب  عموم توجه جیبه تدر یقراخلایغ یرفتارها

 دفسا از یقراخلایغ یتهامات مربوط به رفتارهاا .کرده است

مختلف از جمله های در عرصه گرفته تا سوء استفاده

اعتمادی اجتماعی حسابرسی به عنوان یکی از نمادهای بی 

بدل شده است. رفتارهای نا هنجار یا اصطلاحاً نا ایمن، 

اجتماعی و منافع های رفتارهای مبتنی بر نقض ارزش

 ادیاعتمتواند به بیمی شود که بروز آنمی ذینفعان تلقی

و  پورعباس) فراگیر در بسترهای اجتماعی منجر شود

دلیل نبود . این رفتارها معمولاً به (0010همکاران، 

استانداردها و معیارهای مشخص، تخلف قانونی محسوب 

قابل توجیه در بروز های شوند و به دلیل وجود استدلالنمی

 آن، پیگیری و کنترل چنین رفتارهایی سخت و پیچیده

در واقع رفتارهای  .(5102، 5یوهانسون و آمفرس) باشدمی

و منافع اجتماعی فراگیر،  هاارزشناهنجار با نادیده گرفتن 

دهند و یا به دلایل می فردی را مدنظر قرارهای یا اولویت

 بروزای هعاطفی و عدم کنترل آن در مسیر استقلال حرف

(. از طرف دیگر، وانگ 5100، 1نمایند )آمفرس و بینگهاممی

از ای هدست( رفتارهای ناهنجار را به 5155) 9و همکاران

منافع  ارتقا با هدفکه  ،دهدمی ربطی قراخلایغ یرفتارها

تا از طریق  ند،ینمامی شلات، فردی یا منافع سایرین

همچون حسابرسی، از ای هغیرمتعارف در حرفهای ارزش

ی اقدام به رفتارهایی نمایند که رخواهیو خ یدلسوز سر

اگرچه چارچوبی ممکن است به لحاظ وجود جرائم شغلی 

تواند پیامدهایی همچون می برای آن تعریف نشده باشد، اما

آمفرس و  بی اعتمادی فراگیر را به همراه داشته باشد.

( و 5101) 0گیفارت و همکاران-کیش(؛ 5100) نگهامیب

( مجموع دلایل مشترک در بروز رفتارهای نا 5105) 2ایلای

( مطرح نمودند:0هنجار را در قالب شکل )
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 نا ایمن سازمان یار( دلایل بروز رفتارهای ناهنجار یا 1شکل )

 

شغلی را های بایست انگیزهمی این ابعاد اگرچه

شناسی تقویت نماید، اما به دلیل مرز خاکستری بین وظیفه

تواند می با عواطف و احساسات،ها و پایبندی به ارزش

محرک قوی در بروز رفتارهای ناهنجار یا نا ایمن به ویژه در 

 0تانگ و همکارانتر . به طور ویژهحرفه حسابرسی شوند

 تر بینقویت تبادلاکند، می ( در این رابطه بیان5151)

با منابع انسانی از یک سو و ایجاد عدالت در سازمان  رهبر

ین شود و امی باعث تحریف شناختی در فرد ،از سویی دیگر

ا وجود احساسات و عواطف در فرد گردد تمی موضوع باعث

. از مورد تأکید در حرفه حسابرسی فائق آیدهای ارزش بر

نماید می ( بیان5102) 5و همکاران طرف دیگر وانگ

هر زمان با شور  ف،یاز شرح وظا یآگاه شیو افزا یابیتیهو

باشد، قادر است  همراهی سازمان یبانیو پشت اقیو اشت

 یسازمان یطرفدار ی یا ناهنجار مبنی برقراخلایغ یرفتارها

و  یکار وسواساگرچه وانگ معتقد است دهد.  شیرا افزا

ر تواند دمی کنندهبه عنوان محرکی تعدیلای هحرف دیترد

 به اعتقاد چن واین رابطه مؤثر عمل نماید. همچنین 

قدرت و درآمد حسابدار در  زانیهرچه م( 5106) 9همکاران

تر چنین رفتارهایی را محتمل بروز ابد،ی شیافزا یشرکت

ارزیابی نمودند. نکته حائز اهمیت در خصوص رفتارهای 

حرفه این اگرچه ناهنجار در حرفه حسابرسی این است که 

است و هرگونه اقدام خارج از ای هحرف رفتار نییبه آ نیمز

تواند تبعات حقوقی برای می شده نییچارچوب تع

حال در معرض  نیا با حسابرسان به همراه داشته باشد،

ط مربوکه  یحسابرسهای از گزارش یعموم قرار گرفتن برخ

و دارای شهرت در بازار سرمایه  صاحب نامهای شرکت به

 که احتمالاً درهایی تواند به ترویج چنین ارزشمی هستند،

 نیز قرار نگیرد، کمک نمایدای هچارچوب آیین رفتار حرف

 .(5109، 0)ایفلزبرگ و همکاران

 راهبردهای مذاکره حسابرسی

مذاکره به عنوان یک فرآیند ارتباطی تعاملی ریشه 

در رویکردهای علوم اجتماعی و روانشناسی دارد و در حرفه 

تر اخیر به دلیل رقابتیهای حسابرسی به ویژه در طی سال

های شدن بازار حسابرسی، به عنوان یکی از پایه

)بلائوفاس و  شودمی سازی این دانش تلقیتجاری

. مذاکره به عنوان یک فرآیند در این (5155، 2همکاران

( مشخص 5حرفه معمولاً سه سطح زیر را که در شکل )

 گیرد.می شده است را در بر

 

 

 

                                                           
1 Tang et al 
2 Wang et al 
3 Chen et al 

4 Effelsberg et al 
5 Blaufus et al 

هويت سازمانی

تعهد 
سازمانی

رضايت شغلی

کیفیت 
رهبری
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 ( سطوح مذاکره در حرفه حسابرسی2شکل )

 

و صاحبکار بر سر  ؛ حسابرسان0در پیش مذاکره

د تا در نماینمی تضادهای احتمالی با یکدیگر بحث و گفتگو

صورت توافق نسبت به انعقاد قرارداد اقدام نمایند. در انجام 

مذاکره تقریباً تضادها برطرف شده است و بر روی مفاد 

ای هگیرد که در این بخش مجموعمی قرارداد توافق صورت

گیردد تا نتایج می تفاده قراراز راهبردهای مذاکره مورد اس

 5حاصل انتظارات طرفین را برآورده نماید. در پس مذاکره

شود تا حق الزحمه می نسبت به ارزیابی مفاد قرارداد اقدام

در قبال کار انجام شده و سپرده حسن انجام کار صورت 

که در ای ه. اما مسئل(5101، 9)گیبینز و همکاران پذیرد

دارد، راهبردهای مذاکره است که به  فرآینده مذاکره وجود

 عنوان یک کارکرد مابین پیش مذاکره و پس مذاکره

ن تروتمتواند اثربخشی انجام قراردادها را تقویت نماید. می

ای که بالقوههای راهبرددرباره  (5112) 0و همکاران

قرار  استفاده مورد انجام مذاکره فرآیندحسابرسان در 

 های زیر اشاره نمودند:استراتژی، به دهندمی
 ( راهبردهای مذاکره حسابرسی3شکل )

 
طبق این فرآیند، مجموعه راهبردهای مذاکره 

بایست به دو دسته کلی راهبردهای توزیعی می حسابرسی را

شود که در ادامه نسبت به تشریح می و و ترکیبی تفکیک

 گردد.می هریک از این راهبردها در مذاکره حسابرسی بحث

 راهبردهای توزیعی 

                                                           
1 Pre-Negotiation 
2 Post-Negotiation 

بین طرفین را مدنظر این راهبردها، تبادل منافع 

وند شای منجر میبه نتیجه گسسته معمولاً دهند کهمی قرار

شود یا هیچکدام از طرفین برنده که تنها یک طرف برنده می

3 Gibbins et al 
4 Trotman et al 

انجام  
مذاکره

پس 
مذاکره

فرآیند 
مذاکره در 
حسابرسی

پیش 
مذاکره

راهبردهای  

 توزيعی

 راهبرد مجادله

 راهبرد امتیازدهی

 راهبرد مصالحه

  راهبرد حل مسئله

 راهبرد برنامه کاری

راهبردهای  

 ترکیبی

 استانداردهای حسابرسی

 هنجارهای تجاری
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در  راهبرد(. سه 5102، 0نخواهند شد )آنجیلا و هاسناتارینا

 این استراتژی عبارتست از:

 وادارکردن» استراتژی نیهدف از ا تحکم یا مجادله: -

 برابر مقاومت در ای ازیامت یاعطا یطرف مقابل برا

است. مثلا صاحبکار  «ای گروه مقابلمجادلههای تلاش

حسابرس استفاده  آن از خدمات گریکند د دیتهد تواندمی

ارائه کند  یموارد قطع تواندحسابرس می اینخواهد کرد؛ 

ا اش ر یکنون یروش حسابدار صاحبکار اگر نکهیا رینظ

)مهرانی و  شودمشروط می یندهد؛ گزارش حسابرس رییتغ

 (.0925همکاران، 

هدف از این استراتژی تغییر  واگذاری یا امتیازدهی:  -

 یترکم مذاکرات باعث شوند منافع یعننظر طرفین است. ی

 یرشتیگروه مقابل منافع ب یگروه شده و برا کی بینص

تمام عوامل، زمان  انیم برسد. نشان داده شده است که از

واگذار شده و مقاومت طرف  ازیامت زانیم از،یامت یواگذار

 یاستراتژ نیموارد اعمال ا نیمهمتر ،یواگذار مقابل قبل از

 در حوزه یاستراتژ نیا یاز کاربردها یکیهستند. 

 لاتیاست که حسابرس درباره تمام تعد یهنگام یحسابرس

 یو سپس از برخ ندکمی صاحبکار را آگاه ،یبالقوه حسابرس

و در مقابل  کندمی یچشم پوش تیبدون اهم لاتیاز تعد

 ردیپذرا ب تیبا اهم لاتیسهولت تعده ب صاحبکار انتظار دارد

 (.5102، 5)کالسِت و استئورات

 یدو استراتژ نیماب یاستراتژ نیا سازش یا مصالحه: -

 یانیای مکردن نقطه دایپ یفوق قرار دارد. در آن تلاش برا

ای که هر دو طرف از مواضع خود کوتاه آمده است به گونه

. هنگام سازش، هدف کنندمی را انتخاب ینینابیو راه حل ب

، (مثلاً ارائه گزارش مقبول) شودانجام مذاکرات حاصل می

حاصل  نیکدام از طرف چیکامل ه تیاست رضا ممکن اما

 ایمذاکرات  ندآیفر هر دو طرف، نسبت به ای کی راینشود ز

 (.5111، 9)کِلینمن و پالمون دارند یمنف دیآن د جهینت

 استراتژی ترکیبی یا پیوسته 

 افتنی به دنبال راهبرد قبلی در مذاکره،نسبت به  راهبرداین 

ت باشد تا رضایمی راهی برای حفظ توازن منافع بین طرفین

)حساس یگانه و همکاران،  هر دو طرف قرارداد برآورده شود

0926). 

از منافع هر دو  شتریب یآگاه راهبرددر این  مسئله:حل  -

منافع را  نیاست که ا یدیجد حلراه یطرف و جستجو برا

                                                           
1 Angela & Husnatarina 
2 Kulset & Stuart 

حسابرس، حل مساله دربردارنده  دگاهیاز د. محقق سازد

حسابرس را  یاست که موضع اصل یدیجد حل راه افتنی

سد بر جهینت نیبه ا زیحال صاحبکار ن نیحفظ کند در ع

حاصل خواهد شد. مثلاً، در اغلب موارد،  یکه اهداف و

تمرکز  یحسابدار روش هدف خود بر نییصاحبکار در تع

 یابیدست یبرا یبه عنوان ابزار یبلکه از حسابدار کندنمی

استفاده  (انیعدم گزارش ز ایپاداش  رینظ) اهداف ریبه سا

 بکس یعنوان نمونه ممکن است صاحبکار براه . بکندمی

 اًتینها یعدد سود خاص دیکند که حتما با دیتاک پاداش،

تحقق  یبرا یحسابدار گزارش شود اما در انتخاب روش

ر د تواندتفاوت باشد. حسابرس مییب تواندهدف فوق می

 یمختلفهای مختلف روشهای نهیهز مورد درآمدها و

 ،یمالهای صورت هیدر ته ابدی نانیکند تا اطم شنهادیپ

 گرید یاند و از سوشده تیرعا یحسابدار یاستانداردها

 )همان منبع(.  محقق خواهد شد زیهدف صاحبکار ن

شامل افزودن  راهبرداین  کاری:برنامهی توسعه -

که حل ای گونه به مذاکرات است به دیموضوعات جد

 یبه نفع هر دو گروه تمام شود. مثلا، هنگام تاًیموضوع نها

 یراب یکه برنامه قبل یتیاهمیب لاتیکه حسابرس تعد

 تواندمی ریمد کند،می یحذف آنها بود؛ را وارد برنامه کار

ائه حسابرس در ار نیاقلام موافقت کند. بنابرا نیا لیتعد با

 ریآن مد یازا . درشودسود موفق می یبرا حیعدد صح

 ادهیرا پ یخاص یاقلام مستمر نحوه گزارشگر یبرا تواندمی

های باتوجه به توضیح (.0011)حسینی و همکاران،  کند

های زیر برای انجام فرآیندهای تحلیل ارائه داده شده، سوال

 شود:می

 یعلل ظهور رفتارهاهای ها یا پیشرانمحرک .0

 کدامند؟حسابرسان  اریناهنجار سازمان

ناهنجار  یعلل ظهور رفتارهاسناریوهای آینده  .5

 کدامند؟حسابرسان  اریسازمان

مذاکره مطلوب ترین سناریو و راهبرد متناظر  .9

 یعلل ظهور رفتارهای با سناریوی حسابرس

 کدامند؟ حسابرسان اریناهنجار سازمان

 روش پژوهش

تلقی  نتیجه، کاربردی به لحاظ نوع مطالعهاین 

 قرار اکتشافیهای در دسته مطالعه ،هدفنظر مو از  شودمی

ده شء کیفی اجرا کمی وهای که با استفاده از مدل گیردمی

3 Kleinman & Palmon 
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حاضر از یک نوع روش تحقیق تبعیت  مطالعهاست. 

در  کند، بلکه به فراخور هر بخش، روش مجزایی رانمی

برد. لذا های تدوین شده بکار میمسیر پاسخ به سوال

آوری، این مطالعه را در دسته توان براساس ماهیت جمعمی

فرآیندهای های آمیخته قرار داد. لذا به فراخور پژوهش

های تحلیلی در طی مسیر این مطالعه، در هر مرحله روش

ها مورد استفاده قرار آوری و تحلیل دادهمتفاوتی برای جمع

ی گیرد. اما هدف اصلی این مطالعه سناریونگاری آیندهمی

 باشدمی حسابرسان اریناهنجار سازمان یعلل ظهور رفتارها

را برای بیان روش  های زیرتوان گامکه براین اساس می

 سازی تحلیل عنوان نمود:شناسی و پیاده

 در بخش کیفی ابتدا از طریق مصاحبه نسبت گام اول :

س گردد و سپبه تعیین ابعاد پدیده مورد بررسی اقدام می

باهدف تعیین پایایی ابعاد شناسایی شده، از تحلیل دلفی 

براساس دو معیار میانگین و ضریب توافق استفاده 

 د.شومی

 در ادامه بخش کیفی مطالعه حاضر، ابعاد گام دوم :

شناسایی شده از طریق ماتریس پیوندی، نسبت تعیین 

کند تا براساس آن، اقدام به ورودی و خروجی اقدام می

 یوندهایپ روابطمک گردد. در واقع انجام تحلیل میک

 گریکدی بر ابعاد یرگذاریتاث جهت نییتع براساس یدرون

 در و ردیپذیم انجام یسیماتر ستیلچک براساس

 زا استفاده با محقق یستمیس یدرون روابط لیتحل

 چپ به رو ای بالا به رو کانیپ از رابطه جهت ریتفس

 به رو سمت به کانیپ علامت دو از. دینمایم استفاده

 بار یدارا و یلیتحل یمبنا کی عنوانبه چپ به رو و بالا

 دهادشی جهت دو اساس نیا بر. کنندیم استفاده ییمعنا

 لیتحل نیا در مشخص یمفهوم و معنا یدارا کانیپ

 :است شده ارائه( 0) جدول در آن فیتعر که باشدیم
 وندهایپ یروابط درون لیدر تحل یهاکانیجهت پ فیتعر (1) جدول

 جهت حیتشر کانیپ جهت

 کنندهدلالت و عامل سطر کنندهانیب و باشدیم ستمیس یهایخروج دهنده نشان بالا به رو سمت در کانیپ جهت ↑ بالا به رو کانیپ جهت

 .باشدیم ستون بر

 سمت به رو کانیپ جهت

 چپ

 و عامل ستون اریمع کندیم انیب و باشدیم ستمیس یهایورود دهندهنشان چپ سمت در کانیپ جهت ←

 .باشدیم سطر بر کنندهدلالت

 

 ازهای ماتریسی لیستبرای این منظور از چک

تا براساس  شودخواسته می کنندگانمشارکت از کیهر

را  «𝑗» ستون ابعاد با «𝑖» سطر بعد ارتباط یلیتحل ندیفرآ

مورد « 9»؛ «5»؛ «0» یبیاعداد ترت تیماه سهبراساس 

 سطر میمستق اثر یبه معنا« 0». عدد بررسی قرار دهند

«𝑖» ستون  بر«𝑗» اثر معکوس  یبه معنا« 5»عدد  باشد؛یم

 یبه معنا« 9»و عدد  باشدیم «𝑖» سطربر  «𝑗» ستوناثر  ای

 گریکدیبا  «𝑗»ستون  و «𝑖» سطردر   ریعدم وجود تأث

 به مربوط یفراوان عیتوز نیبالاتر نییتع از پس. باشدیم

 مشخص فلش صورت به اعداد ها،مولفه از کیهر ارتباط

 مولفه کی یفراوان عیتوز نیبالاتر اگر کهیطور به. شوندیم

 «←» فلش علامت از بود،« 0» عدد ستون و سطر در

 در همولف کی یفراوان عیتوز نیبالاتر اگر شود؛یاستفاده م

 استفاده «→» فلش علامت از بود،« 5» عدد ستون و سطر

 ددع یامولفه مورد در یفراوان عیتوز نیبالاتر اگر و شودیم

 .شودیاستفاده م «» علامت از بود« 9»

 ت مک نسب: در این گام از طریق تحلیل میکگام سوم

 اریناهنجار سازمان یعلل ظهور رفتارهابه تعیین 

مک براساس شود. تحلیل میکاقدام می حسابرسان

های ناشی از ارزیابی ماتریس ها و خروجیورودی

ود شی ابعاد شناسایی، انجام میدرون یوندهایپ روابط

تا مشخص گردید، هریک از ابعاد شناسایی شده در 

 شوند. ربع این تحلیل جایگذاری می 0کدام ربع از 

 با تعیین عوامل مؤثر بر تشکیل سناریو گام چهارم :

مک، از طریق تحلیل مضمون تلاش در تحلیل میک

 وگردد تا زیر عوامل اصلی طی مصاحبه با خبرگان می

 کدگذاری تعیین شوند. 

 پس از مشخص شدن زیر عوامل اصلی، با گام پنجم :

کمک خبرگان نسبت به بیان وضعیت هریک از این 

گردد تا پس از اعلام وضعیت عوامل، نظرخواهی می

 افزار سناریواین عوامل، از طریق ماتریس متقابل و نرم

ای علل بروز رفتارهویزارد، نسبت به تعیین سناریوهای 

 اقدام شود.  ناهنجار سازمان یار در حسابرسی
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 در این مرحله، براساس یک پرسشنامه گام ششم :

های عدم قطعیت، حالات مختلف مربوط به پیشران

کلیدی بر یکدیگر از طریق مشارکت کنندگان بخش 

 ارافزنرمگیرد. لذا از طریق کمی، مورد بررسی قرار می

جاد شده در های ایسناریو ویزارد هریک از وضعیت

قالب سناریو قوی؛ سناریو باسازگاری بالا و سناریو با 

شوند تا مشخص احتمال ممکن )ضعیف( ایجاد می

شود، هریک از زیر عوامل ارزیابی در کدام سناریو 

شوند. نکته حائز اهمیت این است که جایگذاری می

سناریو با احتمال ضعیف به لحاظ ماهیت دارای 

 گردد که دری سناریو خارج میپشتوانه علمی از بررس

 شود.بخش مورد نظر توضیح داده می

  گام هفتم: در بخش آخر نیز از طریق روابط ریاضی و

هایی همچون تحلیل سیمپلکس براساس تحلیل

تجدید نظر شده و امید ریاضی، نسبت به تعیین 

مهمترین سناریو و راهبرد مذاکره در حرفه حسابرسی 

 اریناهنجار سازمان یرفتارهاعلل ظهور متناظر با 

 گردد.اقدام می حسابرسان

 جامعه آماری پژوهش

های آوری دادهباتوجه به ماهیت ترکیبی جمع

مطالعه حاضر، در بخش کیفی به منظور شناسایی 

 اریناهنجار سازمان یعلل ظهور رفتارهاهای ارزیابی محرک

 نهای علمی مرتبط در ایی مقاله، ضمن مطالعهحسابرسان

، از طریق مصاحبه نسبت به ایهای بین رشتهحوزه و مقاله

 اریناهنجار سازمان یظهور رفتارهاشناسایی ابعاد کلان 

نفر از  01 شود تا براساس مشارکتمی اقدام حسابرسان

خبرگان، برای تحلیل روابط پیوندی بین ابعاد و انجام 

ناهنجار  یرفتارهامصاحبه جهت شناسایی زیر عوامل 

در این مطالعه مشارکت داشتند. در  ،حسابرسان اریسازمان

های متقابل و ماتریس توابع بخش کمی جهت انجام ماتریس

شرکای حسابرسی دارای تجربه در این نفر از  52ریاضی، 

  مطالعه مشارکت داشتند.
 

 های پژوهشیافته

وجه به براساس مفهوم حاضر در این پژوهش بات

باره وجود ندارد، ابتدا از اینکه، چارچوب منسجمی در این

های های تحلیل کیفی نسبت به انتخاب مولفهطریق شیوه

شود و سپس پژوهش و تعیین پایایی آن استفاده می

های تحلیل سناریوپردازی در براساس ترکیبی از روش

بخش تحلیل کمی نسبت به تعیین تأثیرگذارترین ابعاد 

این پژوهش نشان های این، یافته شود. باوجودمی اقدام

این مطالعه باتوجه به  کنندگان دردهد که مشارکتمی

د ها، توانستنتشریح ابتدایی محقق درباره موضوع برای آن

های موردنظر پژوهش ادراک مناسبی جهت شناسایی مولفه

ها و ابعاد آن را در قالب چک بدست آورند و ویژگی

ماتریسی تعیین نمایند. براین اساس ابتدا در های لیست

نفر از خبرگان این  01با مصاحبه با بخش تحلیل کیفی، 

جار ناهن یظهور رفتارهامطالعه نسبت به تعیین علل کلی 

اقدام شد. لذا با ارجاع به شرایط علیّ  حسابرسان اریسازمان

کدگذاری باز؛ ی هناشی از مصاحبه در مرحلهای یافته

اصلی زیر برای تبیین علل های انتخابی مقوله محوری و

ایجاد شد.  حسابرسان اریناهنجار سازمان یرفتارهاظهور 

 
 حسابرسان اریناهنجار سازمان یعلل ظهور رفتارهاهای مقوله (2جدول )

 شرح مقوله نماد مقوله اصلی

 علل روانشناختی

 در حسابرسی
Z1 

هنجار سازمان یار در حسابرسی مرتبط با علل روانشناختی در حسابرسان است که به دلیل  یکی از دلایل بروز رفتار نا

عاطفی در های سازد. طبق این اختلال معمولاً وجود تحریکمی رفتاری را مهیاهای تورشی ه، زمینایجاد خطای ادراکی

اند زمینه شکل گیری رفتارهای خارج تومی منطقی از عملکردهای سازمان یا صاحبکارانی هجهت حمایت بدون پشتوان

 متعصبانه منجر شود.های تعریف شده را ایجاد کند و به ایجاد حمایتای هاز هنجارهای حرف

در  علل رهبری

 حسابرسی
Z2 

نقش رهبری و وجود خصایصی همچون کاریزماتیک بودن، عامل اختلال عملکردی دیگری است که احتمالاً با پشتوانه 

 (5105) 5( و ایلای5101) 0گیفارت و همکاران-(؛ کیش5100) نگهامیآمفرس و ب محققانی همچونرویکردهای نظری 

تواند به دلیل طرفداری متعصبانه زمینه سازی شکل گیری رفتارهای نا هنجار در حرفه حسابرسی را ایجاد نماید. زیرا می

مرید و مراد شکل ی هرهبری، رابطهای به دلیل بار عاطفی بین شریک با حسابرس در حرفه حسابرسی، طبق نظریه

 را تحریک نماید. حسابرسان اریناهنجار سازمان یظهور رفتارهابگیرد و این عامل 

                                                           
1 Kish Gephart et al 
2 Ilie 
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علل شغلی در 

 حسابرسی
Z3 

 شغلی را مبنای بروز چنین رفتاری تلقی نمود، در عین حالهای بایست ضمن اینکه سرخوردگیمی در تشریح این عامل

یار در حسابرسان تلقی تواند وجود توازن و عدالت در حرفه را عاملی برای شکل گیری رفتارهای ناهنجار سازمان می

فردی به ظهور این عامل کمک کند و از طرف دیگر عدالت های تواند با کاهش انگیزهمی شغلیهای سرخوردگینمود. 

بدون پشتوانه تعریف شده را نیز های حرفه در جهت حمایتتواند سطح تعصب و وابستگی به می نیزای هدر ارتقاء حرف

 شامل شود.

علل فرهنگی در 

 حرفه حسابرسی
Z4 

کند. زیرا ارزش ها است که مسیر تعیین یک رفتار را در بستر یک حرفه می فرهنگ در این خصوص نقش بسزائی ایفا

جوامع جمع گرا نسبت به فرد گرا، با چالش توان دریافت که می دهد. با شناخت ابعاد فرهنگی هافستد،می شکل

تواند به عنوان عاملی برای طرفداری سازمانی می فرهنگیی هگری بیشتری برخوردار هستند. لذا بروز این خصیصحمایت

به عنوان مبنای بروز رفتارهای ناهنجار سازمان یار در ای هگرایی حرفتعصبی هدر حرفه حسابرسی تلقی شود و زمین

 ی را تقویت نماید.حسابرس

علل بازار 

 حسابرسی
Z5 

 بروز رفتارهای ناهنجار سازمان یار در حسابرسی، سهم بازار حسابرسیی هیکی دیگر از عوامل شناسایی شده به عنوان مقول

باشد. در واقع زمانیکه حسابرسان یک موسسه از سهم کمتری در بازار حسابرسی نسبت به سایر حسابرسان دارای می

برخوردار باشند، احتمالاً از رفتار سازمان یار در مواجه با صاحبکاران بهره خواهند برد تا بتوانند به سهم بیشتری  شهرت،

 از بازار حسابرسی دست یابند.

علل توانمندی 

فردی در حرفه 

 حسابرسی
Z6 

با صاحکاران دارای قدرت،  دیگری است که احتمالاً در مواجهی هدر نهایت علل توانمندی فردی در حرفه حسابرسی مقول

از رفتار سازمان یاری بالاتری نسبت به سایر حسابرسان دارای توانمندی برخوردار خواهند بود. زیرا این دست از حسابرسان 

تواند به شکل بروز رفتارهای ناهنجار در می نمایند تا به هر نحوی در این عرصه فعالیت نمایند و این موضوعمی تلاش

 ی خود را نشان دهد.حرفه حسابرس

در گام بعدی، به منظور تعیین اجماع نظر خبرگان 

علل  یهامقولههای پژوهش با برای متناسب بودن مولفه

، از تحلیل حسابرسان اریناهنجار سازمان یظهور رفتارها

ریب توافق استفاده دلفی براساس دو معیار میانگین و ض

 1شود. لذا برای انجام این بخش باتوجه به مقیاس می

( نتایج تحلیل دلفی ارائه 9ای ارزیابی، طبق جدول )گزینه

شده است. 

 

 ( فرآیند تحلیل دلفی برای تعیین اجماع نظر خبرگان 3جدول )

   دور اول دلفی دور دوم دلفی 

  نماد ضریب توافق میانگین ضریب توافق میانگین نتیجه

 علل روانشناختی در حسابرسی Z1 62/1 91/2 11/1 21/2 تایید

 علل رهبری در حسابرسی Z2 12/1 22/2 01/1 6 تایید

 علل شغلی در حسابرسی Z3 11/1 21/2 02/1 01/6 تایید

 علل فرهنگی در حرفه حسابرسی Z4 61/1 01/2 12/1 22/2 تایید

 علل بازار حسابرسی Z5 12/1 22/2 02/1 01/6 تایید

 علل توانمندی فردی در حرفه حسابرسی Z6 62/1 91/2 11/1 21/2 تایید

 

نتایج پس از دو دور تحلیل در گام دلفی نشان داد، 

های پژوهش براساس ضریب توافق و میانگین تمامی مولفه

مقوله به عنوان  6مورد تأیید قرار گرفتند. لذا مجموعاً 

 اریناهنجار سازمان یعلل ظهور رفتارها یهامقوله

 برای تحلیل ماتریس شناسایی شدند که برای  حسابرسان

مک، وارد فاز تحلیل روابط پیوندی بین ابعاد مورد میک

شوند. در این مرحله از طریق ماتریس مقایسه مطالعه می

 ستونهای مولفه با «𝑖» سطر هایمولفه ارتباطزوجی که 

«𝑗»  9»؛ «5»؛ «0» یبیاعداد ترت تیماه سهرا براساس» 

گردد تا خروجی و دهد، تلاش میمورد مقایسه قرار می

 مک ایجاد شود.ورودی جهت تدوین تحلیل میک

باتوجه به ارتباط درونی بین عوامل کلیدی 

ناهنجار  یظهور رفتارها)پیشران( در ارزیابی علل 

، اقدام به ایجاد روابط پیوند درونی حسابرسان اریسازمان

شود تا براساس می Z6تا  Z1براساس اختصاص کدهایی از 

ها مشخص گردد.آن پیامدها و محرک
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 حسابرسان اریناهنجار سازمان یعلل ظهور رفتارها یهامقوله( روابط پیوندی بین 4جدول )

 /یدر حسابرس یعلل روانشناخت سطح اول 

   بدون ارتباط بر سطر ستون سطر بر ستون 

 فراوانی شاخص ستون  → ← شاخص سطر

یدر حسابرس یعلل روانشناخت  6 یدر حسابرس یعلل رهبر - → - 

یدر حسابرس یعلل روانشناخت  1 یدر حسابرس یشغل علل - - ← 

یدر حسابرس یعلل روانشناخت  6 یدر حرفه حسابرس یفرهنگ علل - → - 

یدر حسابرس یعلل روانشناخت  1 یبازار حسابرس علل - → - 

یدر حسابرس یعلل روانشناخت  0 یدر حرفه حسابرس یفرد یتوانمند علل - - ← 

 /یدر حسابرس یعلل رهبر سطح دوم 

 1 یدر حسابرس یشغل علل - - ← یدر حسابرس یعلل رهبر

 1 یدر حرفه حسابرس یفرهنگ علل  - - یدر حسابرس یعلل رهبر

 0 یبازار حسابرس علل - → - یدر حسابرس یعلل رهبر

 6 یدر حرفه حسابرس یفرد یتوانمند علل - - ← یدر حسابرس یعلل رهبر

 /یدر حسابرس یعلل شغل سطح سوم 

 1 یدر حرفه حسابرس یفرهنگ علل  - - یدر حسابرس یعلل شغل

 6 یبازار حسابرس علل - - ← یدر حسابرس یعلل شغل

 6 یدر حرفه حسابرس یفرد یتوانمند علل - → - یدر حسابرس یعلل شغل

 /یدر حرفه حسابرس یعلل فرهنگ سطح چهارم 

یدر حرفه حسابرس یفرهنگ علل  2 یبازار حسابرس علل - - ← 

یدر حرفه حسابرس یفرهنگ علل  1 یدر حرفه حسابرس یفرد یتوانمند علل - → - 

 /یعلل بازار حسابرس سطح پنجم 

 6 یدر حرفه حسابرس یفرد یتوانمند علل - - ← یبازار حسابرس علل

 
 حسابرسان اریناهنجار سازمان یعلل ظهور رفتارها یهامقوله ( روابط پیوند درونی5جدول )

 𝐙𝟏 𝐙𝟐 𝐙𝟑 𝐙𝟒 𝐙𝟓 𝐙𝟔 ورودی خروجی 

 Z1 ۰ ← ↑ ← ← ↑ 5 9 علل روانشناختی در حسابرسی

 Z2 ↑ ۰ ↑ − ← ↑ 9 0 علل رهبری در حسابرسی

 Z3 ← ← ۰ − ↑ ← 0 9 شغلی در حسابرسیعلل 

 Z4 ↑ − − ۰ ↑ ← 5 0 علل فرهنگی در حرفه حسابرسی

 Z5 ↑ ↑ ← ← ۰ ↑ 9 5 علل بازار حسابرسی

 Z6 ← ← ↑ ↑ ← ۰ 5 9 علل توانمندی فردی در حرفه حسابرسی

 

لذا براساس تعیین روابط پیوند درونی مربوط به 

 اریناهنجار سازمان یعلل ظهور رفتارها یهامقوله

مک، مقادیر خروجی ، جهت تعیین ماتریس میکحسابرسان

ی قدرت نفوذ ماتریس و مقادیر ورودی تعیین تعیین کننده

شوند که ی قدرت وابستگی ماتریس قلمداد میکننده

ها براساس آن نسبت به تعیین قرار گرفتن هریک از مولفه

 شود.ک اقدام میمدر محور ماتریس میک
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 های پژوهش براساس قدرت نفوذ و وابستگیقرارگرفتن مولفه (MICMAC) (1نمودار )

  رُبع پیوندی رُبع مستقل 

   

وذ
 نف

ت
در

ق
 

    4 

〈𝐙𝟐〉 〈𝐙𝟓〉   3 

〈𝐙𝟒〉  〈𝐙𝟏〉; 〈𝐙𝟔〉  2 

  〈𝐙𝟑〉  1 
 1 2 3 4  

   

  رُبع وابسته رُبع خودمخُتاری 

  قدرت وابستگی 

 

 یهامقولهبایست بیان نمود، می براساس این نتیجه

 اریناهنجار سازمان یعلل ظهور رفتارهامرتبط با 

و مستقل قرار  ؛ وابستهربع خود مختاری در سه حسابرسان

 عللی همقولگرفته اند. به عبارت دیگر مشخص گردید، 

ر د حسابرسان اریناهنجار سازمان یرفتارها فرهنگی در بروز

 دهد این بعدمی ربع خودمختاری قرار گرفته است که نشان

از قدرت نفوذ و وابستگی پایینی در اثرگذاری در بروز 

باشد. از طرف می رفتارهای ناهنجار حسابرسان برخوردار

علل ی هدیگر در بعد وابسته مشخص شد، سه مقول

 للعی و در حسابرس یغلش عللی؛ در حسابرس یروانشناخت

ی در این ربع قرار گرفته در حرفه حسابرس یفرد یتوانمند

دهد اگرچه این ابعاد از قدرت نفوذ کمتر از می اند که نشان

حد متوسطی برخوردار هستند اما به لحاظ وابستگی به بروز 

با های جزء مقوله حسابرسان اریناهنجار سازمان یرفتارها

 یهدر نهایت مشخص شد، دو مقولشوند. می اهمیت تلقی

 در ربع مستقل یبازار حسابرس عللی و در حسابرس یرهبر

قرار دارند. براساس ماهیت این ربع، عوامل در بررسی پدیده، 

باشند. لذا از قدرت نفوذ و اثرگذاری بالایی برخوردار می

 ییالاب اریقدرت نفوذ بساز مقوله، دو این توان بیان نمود می

برخوردار حسابرسان  اریناهنجار سازمان یفتارهاظهور ردر 

 .دنباشیم

عامل کلیدی  6لذا همانطور که مشخص شد از میان 

، دو عامل حسابرسان اریناهنجار سازمان یظهور رفتارهادر 

رار با ق یو علل بازار حسابرس یدر حسابرس یرهبرکلیدی 

هت ج بایستمی ،مکگرفتن در ربع مستقل ماتریس میک

در  حسابرسان اریناهنجار سازمان یظهور رفتارهاارزیابی 

نسبت به سناریو با تمرکز بر این دو مقوله این مطالعه، 

 اقدام نمود تا بتوان نگاری براساس نظرخواهی از خبرگان

لذا  را مورد بررسی قرار داد. های محتمل سناریو،وضعیت

ت نسب جهت دستیابی به زیر عوامل کلیدی در این بخش،

های به انجام مصاحبه با خبرگان اقدام گردید تا وضعیت

رند. گیسازی از دو عامل مورد بررسی قرار میمربوط به شبیه

انجام شده، از های براساس مصاحبهلذا در این مرحله 

فرعی شناسایی شده در بخش تحلیل کیفی های مقوله

ه، مصاحبه انجام شد 01این اساس طی  برشود. می استفاده

بازار عامل و  یدر حسابرس یرهبربرای هر دو عامل 

شناسایی شدند که در ادامه فرعی های مقوله، یحسابرس

 شود.ی آن اقدام مینسبت به ارائه

در ادامه و پس از شناسایی عوامل کلیدی و زیر 

های هریک از عوامل بایست وضعیتعوامل ارزیابی، می

 هایتا وضعیتارزیابی توسط خبرگان بازتعریف شوند 

احتمالی برای هر عامل در حرفه حسابرسی، امکان تدوین 

 اندازها( را ایجاد نمایند.سناریوهای آتی )چشم
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 حسابرسان اریناهنجار سازمان یعلل ظهور رفتارها( تعیین معیارهای مؤثر در سنجش وضعیت محتمل 6جدول )

 )ریز عوامل ارزیابی( فرعیهای مقوله مقوله اصلی

 یدر حسابرس یعلل رهبر

 کاریزماتیک رهبری تحریک حسابرس از طریق خصیصه 

 تحریک احساسی حسابرس توسط شریک/صاحبکار

 تحریک رشد حسابرس توسط شریک/صاحبکار

 تحریک هویت سازمانی حسابرس توسط شریک/صاحبکار

 رشریک/صاحبکاتحریک تبادل اجتماعی حسابرس توسط 

 یعلل بازار حسابرس

 دارا بودن سهم پایین از بازار حسابرسی

 کسب شهرت از طریق انجام کار صاحبکاران دارای قدرت

 تشدید فشارهای رقابتی در بازار حسابرسی

 انسان دوستانه نسبت به همتایان های تشدید ارزش

 پر رنگ نمودن نقش مشاوره در حسابرسی

 
 حسابرسان اریناهنجار سازمان یعلل ظهور رفتارهاهای محتمل ریز ( وضعیت7جدول )

 نام وضعیت وضعیت فرعی )ریز عوامل ارزیابی(های مقوله مقوله اصلی

در  یرهبر عامل

 یظهور رفتارها

 اریناهنجار سازمان

 حسابرسان

 صهیخص قیحسابرس از طر کیتحر

 «A»/صاحبکارکیشر کیزماتیکار

A1  کاریزما رهبری در جهت رفتار اخلاقی حسابرساثرگذاری 
A2 خنثی بودن تأثیر کاریزما رهبری در حسابرس 

A3 اثرگذاری کاریزما رهبری در جهت رفتار ناهنجار حسابرس 

حسابرس توسط  یاحساس کیتحر

 «B» /صاحبکارکیشر

B1 تأثیر احساسات مثبت در بروز رفتار اخلاقی حسابرس 

B2  احساسی در حسابرسحفظ توازن 
B3  تحریک احساسات مثبت در بروز رفتار ناهنجار حسابرستأثیر 

رشد حسابرس توسط  کیتحر

 «C» /صاحبکارکیشر

C1 تأثیر ارتقاء حسابرس در بروز رفتار اخلاقی حسابرس 
C2 عدم تفاوت رفتاری حسابرس در صورت وجود رشد در حرفه 

C3  بروز رفتار ناهنجار حسابرستأثیر ارتقاء حسابرس در 

حسابرس توسط  یسازمان تیهو کیتحر

 «D» /صاحبکارکیشر

D1 تحریک هویت سازمانی در بروز رفتار اخلاقی حسابرس 

D2 بی تفاوت حسابرس تحت تأثیر هویت سازمانی 
D3 تحریک هویت سازمانی در بروز رفتار ناهنجار حسابرس 

حسابرس توسط  یتبادل اجتماع کیتحر

 «E» /صاحبکارکیشر

E1  تحریک رفتار مثبت حسابرسان براساس توسعه تبادل

 اجتماعی

E2 بی تأثیر رویکرد تبادل اجتماعی در تحریک رفتار حسابرسان 
E3  تحریک رفتار ناهنجار حسابرسان براساس توسعه تبادل

 اجتماعی

در ظهور  بازارعامل 

ناهنجار  یرفتارها

 حسابرسان اریسازمان

اثرگذاری سهم پایین بازار حسابرسی در بروز پایبندی به  F» F1»ی از بازار حسابرس نییدارا بودن سهم پا

 اخلاقیهای ارزش
F2 ایعدم تأثیر سهم بازار حسابرسی در تغییر رفتار حرفه 

F3  اثرگذاری سهم پایین بازار حسابرسی در بروز ناهنجاری اخلاق

 حسابرسی

انجام کار صاحبکاران  قیشهرت از طرکسب 

 «G» قدرت یدارا

G1 ایارتقاء شهرت از طریق حفظ استقلال و تردید حرفه 
G2 حفظ وضع موجود در بازار حسابرسی 

G3 ارتقاء شهرت از طریق تساهل مراوده با صاحبکاران قدرتمند 

 یدر بازار حسابرس یرقابت یفشارها دیتشد

«H» 

H1 رقابتی در بازار حسابرسی مبنای رعایت  تشدید فشارهای

 ایاخلاق حرفه
H2 در شرایط توازن بازار ای هحرفهای پایبندی به ارزش

 حسابرسی
H3  تشدید فشارهای رقابتی در بازار حسابرسی مبنای عدم رعایت

 ایاخلاق حرفه
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انسان دوستانه نسبت به های ارزش دیتشد

 «D» انیهمتا

D1 های همتایان در ثبات عاطفی در برابر رعایت مسئولیت

 ها شرکت
D2 ایحرفههای انسان دوستانه با ارزشهای توازن ارزش 

D3 های همتایان در ثبات عاطفی در برابر رعایت مسئولیتعدم

 هاشرکت

 یپر رنگ نمودن نقش مشاوره در حسابرس

«I» 

I1 های در حفظ ارزش مشورتی حسابرسانهای تحریک انگیزه

 اخلاقی

I2 مشورتی در حرفه حسابرسیهای بی تفاوت در برابر انگیزه 
I3 مشورتی حسابرسان در ایجاد دلسوزی های تحریک انگیزه

 نسبت به صاحبکاران

 

عامل  01همانطور که مشخص شده است، براساس 

 91، حسابرسان اریناهنجار سازمان یظهور رفتارهاارزیابی 

وضعیت مختلف تدوین گردید و این سوال برای تدوین 

ظهور وضعیت  91باشد، که هریک از این سناریو مطرح می

تواند چه می حسابرسان اریناهنجار سازمان یرفتارها

 نیرابناب داشته باشد. اخلاقی این حرفهی هآیندتأثیری بر 

ز ا کینمودن هرمشخص از متخصصان خواسته شد جهت

 «ریأثتیب» ؛«کنندهتیتقو»ی ژگیها براساس سه وتیوضع

پرسشنامه  -9تا  9اعداد  از یکیبا « سازتیمحدود»و 

 افزارنرمرا تکمیل نمایند تا براساس  91*19ماتریسی 

(، نسبت به تعیین سناریوهای محتمل CIB) 0سناریو ویزارد

ی براساس ارائه افزارنرماقدام لازم صورت گیرد. در واقع این 

سطح بهینه سناریوهای محتمل، نسبت به تدوین 

اندازهای آتی در خصوص پدیده مورد بررسی اقدام چشم

(. لذا با کمک این تکنیک 5155، 5کند )میهتا و همکارانمی

ای تحلیلی در سناریو نگاری که مبتنی بر محاسبات پیچیده

د، اشبها شناسایی شده میروابط ماتریسی بین پیشران

امکان استخراج طیفی از سناریوهایی با احتمال قوی؛ 

سناریوهایی با احتمال ممکن و سناریوهایی با احتمال 

 سازد. سازگاری بالا را ممکن می

 
 حسابرسان اریناهنجار سازمان یظهور رفتارها ( ماتریس ارزیابی عوامل اثرگذار بر8جدول )

 تعیین شدت اثرگذاری عواملمقایس ماتریسی    

 -3 -2 -1 ۰ +1 +2 +3 وضعیت  

مقوله
ی(

ل ارزیاب
ی )ریز عوام

ی فرع
ها

 

 «A»/صاحبکارکیشر کیزماتیکار صهیخص قیحسابرس از طر کیتحر
A1 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

A2 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

A3 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 «B» /صاحبکارکیحسابرس توسط شر یاحساس کیتحر
B1 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

B2 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

B3 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 «C» /صاحبکارکیرشد حسابرس توسط شر کیتحر
C1 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

C2 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

C3 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 «D» /صاحبکارکیحسابرس توسط شر یسازمان تیهو کیتحر
D1 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

D2 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

D3 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 «E» /صاحبکارکیحسابرس توسط شر یتبادل اجتماع کیتحر
E1 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

E2 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

E3 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 «F»ی از بازار حسابرس نییدارا بودن سهم پا
F1 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

F2 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

F3 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

                                                           
1 Cross-Impact Balance Analysis 2 Mehta et al 
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 «G» قدرت یانجام کار صاحبکاران دارا قیکسب شهرت از طر
G1 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

G2 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

G3 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 «H»ی در بازار حسابرس یرقابت یفشارها دیتشد

H1 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

H2 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

H3 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 «D» انیانسان دوستانه نسبت به همتاهای ارزش دیتشد
D1 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

D2 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

D3 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 «I»ی پر رنگ نمودن نقش مشاوره در حسابرس
I1 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

I2 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

I3 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

بالاترین امتیاز هریک از « مدُ»لذا براساس شاخص 

کنندگان در بخش کمی به عنوان مبنا در ارزیابی مشارکت

 رایناهنجار سازمان یظهور رفتارهاماتریسی عوامل مؤثر بر 

 هایی دادهتلقی گردید تا براساس آن مجموعه حسابرسان

افزار وارد شوند. باتوجه به نرم درآوری شده، جمع

در  91*91های داده شده و براساس ایجاد ماتریس توضیح

سناریوی ترکیبی  601200افزار ویزارد، مجموعاً بستر نرم

ایجاد گردید که شامل سه سناریو قوی؛ یک سناریو 

باسازگاری بالا و شش سناریو با احتمال ممکن )ضعیف( 

توضیح است که؛ براساس  باشد. در این بخش لازم بهمی

، باشدمی پایینممکن، با ماهیت اینکه اعتماد به سناریوهای 

 و رممکنیها غآن یبرا ریزیو برنامه یگذاراستیسچراکه 

ی حاضر بر سه سناریوی ایجاد است، لذا مطالعه یرمنطقیغ

. زیرا نمایدشده قوی و یک سناریو باسازگاری بالا تمرکز می

با سازگاری بالا با سناریوهای ممکن در تفاوت سناریوهای 

تر اندازی، معقولاین است که به لحاظ تبیین شرایط چشم

سناریوی مورد  0 اًگردند. لذا مجموعتر قلمداد میو منطقی

 اریناهنجار سازمان یظهور رفتارهابررسی در ارزیابی علل 

سه وضعیت مطلوب، ایستا و  ایجاد شد که ،حسابرسان

توان نتایج خروجی زیر را میشود و می ملرا شابحرانی 

 ( ارائه داد.2براساس تحلیل در جدول )

 

 براساس تفکیک سناریوها حسابرسان اریناهنجار سازمان یظهور رفتارهادر عوامل مؤثر ( وضعیت هریک از 9جدول )

 
 سناریوی سوم سناریوی دوم سناریوی اول وضعیت 

سناریوی 

 چهارم

-
مقوله

ی(
ل ارزیاب

ی )ریز عوام
ی فرع

ها
 

حسابرس از  کیتحر

 صهیخص قیطر

 کیزماتیکار

 «A»/صاحبکارکیشر

A1  وضعیت مطلوب   

A2 وضعیت ایستا    

A3   وضعیت بحرانی وضعیت بحرانی 

 یاحساس کیتحر

حسابرس توسط 

 «B»/صاحبکارکیشر

B1  وضعیت مطلوب   

B2 وضعیت ایستا    

B3   وضعیت بحرانی وضعیت بحرانی 

رشد حسابرس  کیتحر

توسط 

 «C»/صاحبکارکیشر

C1  وضعیت مطلوب   

C2 وضعیت ایستا    

C3   وضعیت بحرانی وضعیت بحرانی 

 یسازمان تیهو کیتحر

حسابرس توسط 

 «D /صاحبکارکیشر

D1  وضعیت مطلوب   

D2 وضعیت بحرانی    

D3 
 

 
 بحرانیوضعیت  وضعیت بحرانی

E1  وضعیت مطلوب   
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 یتبادل اجتماع کیتحر

حسابرس توسط 

 «E /صاحبکارکیشر

E2 
   وضعیت بحرانی

 

E3 
 

 وضعیت بحرانی وضعیت بحرانی 

از  نییدارا بودن سهم پا

 «F»ی بازار حسابرس

F1  وضعیت مطلوب   

F2 وضعیت ایستا    

F3   وضعیت بحرانی وضعیت بحرانی 

 قیشهرت از طرکسب 

انجام کار صاحبکاران 

 «G» قدرت یدارا

G1  وضعیت مطلوب   

G2 وضعیت ایستا    

G3   وضعیت بحرانی وضعیت بحرانی 

 یرقابت یفشارها دیتشد

 «H»ی در بازار حسابرس

H1  وضعیت مطلوب   

H2 وضعیت ایستا    

H3   وضعیت بحرانی وضعیت بحرانی 

انسان های ارزش دیتشد

دوستانه نسبت به 

 «D» انیهمتا

D1  وضعیت مطلوب   

D2 وضعیت ایستا    

D3   وضعیت بحرانی وضعیت بحرانی 

پر رنگ نمودن نقش 

 «I»ی مشاوره در حسابرس

I1  وضعیت مطلوب   

I2 وضعیت بحرانی    

I3   وضعیت بحرانی وضعیت بحرانی 

 

 م؛دو بایست بیان گردد، سناریویمیطبق نتایج 

سوم و چهارم سناریوهای قوی شناسایی شده محسوب 

سناریو باسازگاری بالا قلمداد  اولشوند و سناریوی می

وم دشوند. از نظر وضعیت نیز باید بیان نمود، سناریوی می

ء اول جزباشند، سناریو جزء سناریو با وضعیت مطلوب می

 سوم و چهارمو سناریوی  شودمی محسوبایستا  سناریوی

ذا شوند. لدر دسته سناریوهای وضعیت بحرانی محسوب می

ظهور عوامل مؤثر  طبق نتایج بدست آمده، هریک از

در درون حسابرسان  اریناهنجار سازمان یرفتارها

سناریوهای تحلیل شده جایگذاری شدند. در ادامه نیز 

 01اس ی توزیع فراوانی براسباهدف شفاف نمودن نحوه

( 01وضعیت حاکم بر سناریوهای ایجاد شده، طبق جدول )

 نسبت به تفکیک سناریوها از نظر وضعیت اقدام گردید.

 ویزارد افزارنرم( خروجی سناریوهای ماتریسی 1۰جدول )

 مجموع کل سناریو وضعیت بحرانی وضعیت ایستا وضعیت مطلوب 

 درصد فراوانی تعداد درصد فراوانی تعداد درصد فراوانی تعداد فراوانیدرصد  تعداد سناریوها

 52% 01 09.16% 9 011% 1 - - سناریوی اول

 52% 01 - - - - 011% 01 سناریوی دوم

 52% 01 09.01% 01 - - - - سناریوی سوم

 52% 01 09.01% 01 - - - - سناریوی چهارم

 1۰۰% 4۰ 011% 59 011% 1 011% 01 جمع ستونی

 1۰۰% 4۰ 21.2% 59 01.2% 1 52% 01 جمع سطری
 

همانطور که از وضعیت ارزیابی مربوط به سناریوها  

وضعیت حاکم بر صفحه  01مشخص شده است، از مجموع 

 سناریوهای ایجاد شده در تکنیک تحلیلی سناریو ویزارد

(CIB ،مشخص گردید ،)؛ سناریو در وضعیت مطلوب 01

سناریو در وضعیت ایستا  1سناریو در وضعیت بحرانی و  59

قرار دارند. از آنجاییکه مفهوم مورد بررسی سطحی از 

 بایستمی شود، لذا این مطالعهمی منفی را شاملهای ارزش

 اریناهنجار سازمان یرفتارهابر بدترین حالات ممکن بروز 

متمرکز شود تا بتواند نسبت به ترسیم  حسابرسان

ازهای آتی در حرفه حسابرسی اقدام نماید. براین اندشمچ
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درصد توزیع  %21.2که مجموعاً وضعیت بحرانی  59اساس 

 ، مورد توجه قرارشوندفراوانی سناریوها را شامل می

در ادمه باهدف ترکیب سناریوهای ایجاد شده با گیرند. می

شود تا از طریق ی ریاضی، تلاش میتکنیک محاسبه

 بازار عاملو  یعامل رهبرتوابع براساس دو عامل ی محاسبه

 اریناهنجار سازمان یدر ظهور رفتارهاکه در ارزیابی 

برخوردار بودند،  ییبالا اریقدرت نفوذ بساز  حسابرسان

 حرفه حسابرسیاندازهای آتی سناریوهایی مبتنی بر چشم

ماتریس براساس  0فوق، ایجاد گردد. لذا براساس دو محور 

 01شوند که تکنیک محاسبات توابع در ریاضی ایجاد می

های ماتریس زیر قرار عامل مرتبط به آن در یکی از وضعیت

گیرند. نکته قابل توجه این است که جهت تدوین این می

نظر  دیتجد مپلکسیسماتریس، نیاز بود تا از طریق تحلیل 

رار ت به تعیین قدر معادلات تحقیق در عملیاتی، نسب شده

 یظهور رفتارهاگرفتن هریک از عوامل مرتبط با ارزیابی 

چون هدف  اقدام شود. لذا حسابرسان اریناهنجار سازمان

ر داین مطالعه علیرقم تمرکز بر ایجاد سناریوهای مرتبط با 

، از طرف حسابرسان اریناهنجار سازمان یظهور رفتارها

سابرسی را مدنظر دیگر نقش آن بر راهبردهای مذاکره ح

تروتمن و با پیروی از مطالعه قرار داد. براین اساس 

طبق پنج راهبرد پیشنهادی، نسبت به  (5112) 0همکاران

لذا برای این منظور، از شود. ضی اقدام میتدوین توابع ریا

کنندگان بخش کمی خواسته شد تا براساس مشارکت

ظهور ( به عوامل ارزیابی 01تا  1امتیازی ) 01مقیاس 

که در دو سناریوی  حسابرسان اریناهنجار سازمان یرفتارها

 امتیاز لازم داده شود، با وضعیت بحرانی قرار گرفته بودند،

 ، بتواننظر شده دیتجد مپلکسیستا از طریق تحلیل 

براساس دو عامل رهبری و بازار در حرفه حسابرسی نسبت 

 یرهااظهور رفتبه تعیین ماتریس توابع ریاضی اثرگذاری 

ای اقدام در مذاکره حرفهحسابرسان  اریناهنجار سازمان

( 0نمود. لذا براساس امتیازهای داده شده، طبق شکل )

 چارچوب سناریوهای ماتریسی توابع ریاضی ارائه شد.
 های راهبرد ماتریسی توابع ریاضی( ویژگی11جدول )

 ویژگی راهبرد ماتریسی راهبرد ماتریسی

 مقابله طرفین از طریق تهدید به عدم پایبندی به تعهدات ویژگی این راهبرد،  راهبرد تحکیم

 هااثرگذاری صاحبکار بر حسابرس مبنی بر پذیرش بخشی از خواستهویژگی این راهبرد،  راهبرد امتیازدهی

 )حسابرس/صاحبکار( در یک توافقپایبندی به حفظ حقوق و منافع طرفین ویژگی این راهبرد،  راهبرد مصالحه

 افشاء اطلاعات صاحبکارهای حسابرس در پوشش ضعف شیوهای هنقش مشاورویژگی این راهبرد،  راهبرد حل مسئله

 مسیر توافق در آیندهی هرضایت طرفین مبنی بر ادامویژگی این راهبرد،  راهبرد توسعه برنامه کاری
 

 یاحسابرسان در مذاکره حرفه اریناهنجار سازمان یظهور رفتارها یاثرگذار( چارچوب سناریوهای ماتریسی توابع ریاضی 4شکل )

 

                                                           
1 Trotman et al 
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این ماتریس، براساس دو عامل ارزیابی که در محور عمودی 

( ایجاد ویژگی بازار حسابرسی( و افقی )خصایص رهبری)

ماتریس همانی، سینوسی، براکتی و لگاریتمی را  0اند، شده

ایجاد نمودند که در ادامه به تفکیک این روابط اقدام 

 شود. می

 سناریوی مبتنی بر ماتریس همانی 

ی این موضوع است که براساس این سناریوی بیان کننده

، عوامل ارزیابی بازار حسابرسیو  رهبریتقاطع، دو بعد 

که در دو  حسابرسان اریناهنجار سازمان یرفتارهاظهور 

بنا در م قرار گرفتند، از بالاترین بحرانی تیبا وضع یویسنار

 عامل رهبری باعثزیرا  بروز چنین رفتارهایی حکایت دارد.

وجود خصیصه کاریزماتیک صاحبکار در  شود تامی

ایجاد نماید و تحت بروز ای هحسابرس نوعی سوگیری هال

مثبت در حسابرس احتمال رفتارهای غیر اخلاقی  احساسات

ز ا یا اصطلاحاً سازمان یار در حرفه حسابرسی افزایش یابد.

های شود تا ارزشمی باعث ،سهم بازار حسابرسیسوی دیگر 

مبتنی بر هویت سازمانی نقشی در حفظ اخلاق گرایی 

در حسابرسان نداشته باشد و این موضوع باعث ای هحرف

های اس تبادل اجتماعی یا اصطلاحاً بد و بستانشود تا براس

بین صاحبکار با حسابرس باعث شود تا رفتارهای ناهنجار 

برای طرح این سناریو، سازمان یار حسابرسان تقویت شود. 

f(x) 0از تابع همانی = x شود که بیان استفاده می

ی این موضوع است که مقدار خروجی تابع با مقدار کننده

توان در رابطه باشد که براین اساس میورودی آن برابر می

سناریو بیان نمود که هر قدر عامل رهبری مثبت با این 

صاحبکاران در رابطه با حسابرسان افزایش یابد، احتمال 

بروز  ازار حسابرسی،بهای دارد تحت وجود محدودیت

با ای هرفتارهای ناهنجار حسابرس در مذاکره حرف

 .صاحبکاران تقویت شود

 سناریوی مبتنی بر ماتریس سینوسی 

ی این موضوع است که براساس این سناریو بیان کننده

، هرگاه عوامل یو بازار حسابرس یرهبرتقاطع، دو بعد 

که  حسابرسان اریناهنجار سازمان یظهور رفتارهاارزیابی 

که ، به طوریقرار گرفتند بحرانی تیبا وضع یویدر دو سنار

در بروز رفتارهای ای هعامل رهبری نقش تعیین کنند

داشته باشد و شرایط بازار  ناهنجار سازمان یار حسابرسان

حسابرسی در بروز چنین رفتارهایی نقش نداشته باشد، این 

                                                           
1 Identity Function 

طریق تابع ریاضی در این سناریو از شود. می سناریو ایجاد

f(x) = sin(x) وجود کند، شود که بیان میاستفاده می

ند توانمیخصایص رهبری  صاحبکار در مواجه با حسابرسان 

f(x)در آیند از طریق تابع سینوسی  = sin(2x) +

x احتمال بروز رفتارهای ناهنجار سازمان یار حسابرس  ⁄2

 در زمان مذاکره را افزایش دهد. 

  سینوسی سناریوی مبتنی بر ماتریس

 براکتی

ی و بازار حسابرس یرهبراین سناریو براساس تقاطع، دو بعد 

شرایط بازار عامل  ی این موضوع هستند کهبیان کننده

مؤثرتری نسبت به عامل رهبری در بروز رفتارهای ناهنجار 

. در واقع حسابرسان بنا شودمی سازمان یار حسابرسان تلقی

احتمالاً در زمان  به وجود سهم کمتر از بازار حسابرسی

 هرهبتری گرایانهتساهلهای مذاکره با صاحبکار، از استراتژی

برد تا از این طریق بتواند به سهم بیشتری از بازار می

توان این فرآیند را در می حسابرسی را کسب نماید که

 دررفتارهای ناهنجار سازمان یار حسابرس قرار داد. ی هدست

ع گسسته جزء صحیح یا همان نمایش این سناریو، از تاب

f(x)براکت  تابع = x  .باتوجه به اینکه استفاده شده است

 به طبع در چنین سناریویی، سرعت رشد به اندازه سناریوی

همانی نیست و از سوی دیگر، هر مرحله از رشد لازم است 

زیادی همراه باشد، لذا با استفاده از تابع  تا با صرف زمان

f(x) = [x 2⁄ د به این عرصه، حسابرسان تازه وار [

احتمالاً بیشتر تحت تأثیر سهم بازار، نسبت به بروز 

رفتارهای ناهنجار سازمان یار در مذاکره با صاحبکاران بهره 

 خواهند برد.

 سناریوی مبتنی بر ماتریس لگاریتمی 

ی و بازار حسابرس یرهبراین سناریو براساس تقاطع، دو بعد 

 اندازه کافی رهبرینه به ی این موضوع هستند، بیان کننده

و نه به اندازه کافی شرایط بازار عاملی برای بروز رفتارهای 

د. شونمی ناهنجار حسابرس در مذاکره با صاحبکاران تلقی

به عبارت دیگر حسابرسان در این ماتریس چه به لحاظ 

اخلاق گرایی رهبری و چه به لحاظ درک شرایط بازار، در 

تواند می کمتر عاملیحد معقول شناختی قرار دارند که 

را تحت تأثیر قرار دهد. ای هحرفهای آنان بر ارزشی هاحاط

f(x)برای نمایش این سناریو، از تابع لگاریتمی  =

log(x)  استفاده شده است تا نشان داده شود وجود
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در  ثبات رویه تواندمی ،شناخت فلسفی در حرفه حسابرسی

 . لذانمایددر حسابرسان را تضمین ای هاخلاق گرایی حرف

برای اینکه این سناریو با سایر سناریوهای مطرح شده در 

این بخش از سازگاری بالاتری برخوردار باشد، تابع به صورت 

f(x) = log(x) + ترسیم گردیده است، تا حرکت  1

نقطه آغاز و انتها در مبدأ مختصات تقریباً در یک راستا 

 باشند تا امکان محاسبه وجود داشته باشد.
به توابع ریاضی در ماتریس ها، نسبت به قرار پس از محاس

ناهنجار  یظهور رفتارهادادن هریک از عوامل ارزیابی 

 انیبحر تیبا وضع یویکه در دو سنار حسابرسان اریسازمان

( قرار گرفته CIB) طبق تکنیک تحلیلی سناریو ویزارد

از آنجاییکه منشأ  لذا شود.( اقدام می05بودند، در جدول )

 فردی دارد، لذا باهای بروز یک رفتار ریشه در طرحواره

توضیحی روانشناختی که منبع بروز های استفاده از عبارت

نسبت به تناسب سناریویی با عوامل ارزیابی رفتار هستند، 

 ظهور رفتارهای ناهنجار سازمان یار حسابرسان اقدام

 شود.می

 حسابرسان اریناهنجار سازمان یظهور رفتارها یابیارز( تفکیک سناریوهای مطلوب 12)جدول 

 عوامل ارزیابی عبارت توضیحی عنوان سناریو

 اثرگذاری کاریزما رهبری در جهت رفتار ناهنجار حسابرس طرحواره اطاعت سناریوی ماتریس همانی

 در بروز رفتار ناهنجار حسابرس برابری و عدالت در حرفه حسابرسی ریتأث

 یاخلاق حسابرس یدر بروز ناهنجار یبازار حسابرس نییسهم پا یاثرگذار

 تساهل مراوده با صاحبکاران قدرتمند قیارتقاء شهرت از طر

 تحریک احساسات مثبت در بروز رفتار ناهنجار حسابرس ریتأث رهاشدگیطرحواره  سناریوی ماتریس سینوسی

 رفتار ناهنجار حسابرسان براساس توسعه تبادل اجتماعیتحریک 

 یسازمان تیهو ریتفاوت حسابرس تحت تأث یب

 ایتشدید فشارهای رقابتی در بازار حسابرسی مبنای عدم رعایت اخلاق حرفه یافراط یثارگریطرحواره ا سناریو ماتریس براکتی

 هاهمتایان در شرکتهای ثبات عاطفی در برابر رعایت مسئولیتعدم

 ننسبت به صاحبکارا یدلسوز جادیحسابرسان در ا یمشورتهای زهیانگ کیتحر

 یدر حرفه حسابرس یمشورتهای زهیتفاوت در برابر انگ یب طرحواره استحقاق سناریو ماتریس لگاریتمی

 رفتار حسابرسان کیدر تحر یتبادل اجتماع کردیرو ریتأث یب

 در بروز رفتار ناهنجار حسابرس یسازمان تیهو کیتحر

( تلاش گردید تا براساس تعاریف 05در واقع طبق جدول )

سناریوهای ماتریسی مبتنی بر توابع ریاضی، مرتبط ترین 

عبارت توضیحی برای هریک از سناریوهای برآمده از دو 

انتخاب گردد. لذا همانطور  عامل بازارو  عامل رهبردیمحور 

که مشخص است، وضعیت سناریو ماتریس همانی یا 

ه در مذاکر وضعیتی است که بحرانی ترین، طراحواره اطاعت

لذا در تواند وجود داشته باشد. می حسابرس با صاحبکار

ماتریس  0و  ذاکرهراهبرد م 2بایست براساس ادامه می

یین مهمترین تابعی، از طریق امید ریاضی نسبت به تع

اثرگذاری بروز رفتار ناهنجار سازمان یار سناریوی 

اندازهای اقدام نمود، تا چشمای هحسابرسان در مذاکره حرف

فرآیندهای رفتاری در ی آتی در این حوزه تعیین کننده

 باشد. حرفه حسابرسی

 یاحسابرسان در مذاکره حرفه اریبروز رفتار ناهنجار سازمان ( ماتریس تعیین اثرگذارترین سناریو و راهبرد 13جدول )

 لگاریتمی سناریو یبراکت سناریو یسینونس سناریو همانی سناریو 
امید ریاضی 

 راهبردها

 بندیاولویت

 راهبردی

 5th 4/84 3/45 5/73 7/13 3/05 راهبرد تحکیم

 4/9025 4/18 7/67 3/26 4/5 راهبرد امتیازدهی
th3  

  1st 5/685 5/46 3/05 7/43 6/8 مصالحهراهبرد 

 4rd 4/82 4/87 3/17 5/34 5/9 راهبرد حل مسئله

 2nd 5/1075 3/23 5/89 6/21 5/1 راهبرد توسعه برنامه کاری

 امید ریاضی سناریوها
5/07 5/874 5/102 4/238 

 جمع میانگین
101/42 

  

    3th st1 nd2 4rd بندی سناریواولویت
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 ریمتغبراساس نظریه احتمالات، حالات  یاضیر دیما

تعداد دفعات مشاهده  نیانگیمقدار م ی را براساستصادف

دهد. لذا از مجموع مورد محاسبه قرار می تیوضع کیشده 

کنندگان به ماتریس راهبردها امتیازهای داده شده مشارکت

اقدام شده  ی امید ریاضیو سناریوها، نسبت به محاسبه

 است. برای انجام آن از رابطه زیر بهره برده شد.
𝔼[𝑋] = [(

1

5
× 1) + (

1

5
× 2) + (

1

5
× 3) + (

1

5
× 4) + (

1

5
× 5)] = 3 

شود، تکرار هر سناریو در هفت همانطور که مشاهده می

ها مورد بررسی قرار حالت ممکن، از طریق تکرار میانگین

باشد. لذا می 9گرفت که میانگین امید ریاضی تعیین شده 

ای تعیین شده، مشخص گردید، مهمترین براساس امتیازه

حسابرسان در مذاکره  اریبروز رفتار ناهنجار سازمان سناریو 

در  یطرحواره رهاشدگسناریو سینوسی مبتنی بر ، یاحرفه

باشد که مهمترین راهبرد در مذاکره می حسابرسان

این نتیجه در واقع  نیز راهبرد مصالحه است. حسابرس،

( CIB) سناریو ویزارد افزارنرمی سناریوی سوم، تأیید کننده

 باشد.نیز می

 بحث و نتیجه گیری

علل ظهور  یپژوه ندهیآهدف مطالعه حاضر، 

 یحسابرسان طبق راهبردها اریناهنجار سازمان یرفتارها

لذا همانطور که فرآیند تحلیلی باشد. می یمذاکره حسابرس

دهد، مطالعه براساس ماهیت روش شناسی نشان میاین 

 علل ظهور  طی چندین گام نسبت به تعیین سناریوهای

اقدام گردید. ابتدا  حسابرسان اریناهنجار سازمان یرفتارها

علل  یاهمقولهاز طریق تحلیل داده بنیاد، نسبت به تعیین 

اقدام گردید  حسابرسان اریناهنجار سازمان یظهور رفتارها

و طی دو مرحله تحلیل دلفی مشخص گردید، ابعاد 

شناسایی شده از پایایی متناسبی در حرفه حسابرسی 

باشند. سپس باهدف طراحی ماتریس میک برخوردار می

علل ظهور مک، جهت انتخاب مهمترین عوامل اثرگذار 

، از ماتریس روابط حسابرسان اریناهنجار سازمان یرفتارها

ره برده شد و براساس مقادیر خروجی که تعیین درونی به

ی قدرت نفوذ ماتریس و مقادیر ورودی که تعیین کننده

 مک بودند، مشخصی قدرت وابستگی ماتریس میککننده

شد، دو عامل کلیدی رهبری و بازار با قرار گرفتن در ربع 

ظهور  مستقل به عنوان راهبردی ترین معیار ارزیابی

برای تعیین  حسابرسان اریازمانناهنجار س یرفتارها

شوند. لذا در گامل بعدی جهت سناریوهای آتی محسوب می

ردی فهای تعیین زیر عوامل اثرگذار با کمک خبرگان، مقوله

زیر عامل به عنوان مبنای ارزیابی علل  01مشخص گردید، 

 رهبری و علل بازار در بروز چنین رفتارهایی قلمداد

وضعیت محتمل  91رعامل، زی 01شوند. سپس برای می

ایجاد شد تا  مشخص شود، بروز رفتارهای ناهنجار سازمان 

بر آینده حرفه  یریچه تأث تواندیم یار حسابرس اولاً

حسابرسی داشته باشد و ثانیاً چه راهبردی تحت وجود 

 0چنین شرایطی در مذاکره حسابرسی محتمل است. لذا 

 تریت محتملسناریو مشخص شد، که دو سناریو از اولوی

برای آینده برخوردار بودند. در نهایت از طریق ایجاد توابع 

ریاضی تلاش گردید تا دو سناریوی بحرانی باتوجه به 

ماهیت منفی رفتارهای ناهنجار که در تکنیک تحلیلی 

( شناسایی شده بود، از طریق CIB) سناریو ویزارد

وضعیت سناریویی  0سیمپلکس تجدید نظر شده، در 

روانشناسی در رفتار های با کمک شناخت مفهوم ریاضی

سازی شوند. در ادامه نیز با کمک حسابرسان پیادهای هحرف

راهبرد پیشنهادی نیز طی ایجاد سیمپلکس تجدید نظر  2

بروز رفتار ناهنجار مهمترین سناریو شده مشخص گردید؛ 

ی، سناریو سینوسی احسابرسان در مذاکره حرفه اریسازمان 

باشد که می ی در حسابرسانطرحواره رهاشدگمبتنی بر 

تواند در می براساس راهبرد مصالحه در حرفه حسابرسی،

 آینده مورد توجه باشد.

نتیجه کسب شده گویایی این واقعیت است که در 

حرفه حسابرسی، مهمترین عامل ظهور رفتارهای ناهنجار 

دو عامل رهبری و  سازمان یار حسابرسان مرتبط با

گردد تا می بازار حسابرسی است که باعثهای چالش

و ای هحسابرسان فراتر از تمرکز بر آیین رفتار حرف

استانداردهای حسابرسی، اقدام به انجام رفتارهای خارج از 

بزنند که اگرچه برای آن معیار مناسبی ای ههنجارهای حرف

ه حسابرسی را تواند حرفمی جهت نظارت وجود ندارد، اما

تحت تأثیر قرار دهد. لذا طبق ماتریس تدوین سناریو 

 باعثمشخص شد، وجود طرحواره رهاشدگی در حسابرسان 

صاحبکاران، دچار تحریف های گردد تا تحت تأثیر ویژگیمی

شناختی شوند و قادر به کنترل احساسات خود به دلیل 

های وجود خصایص رهبری آنان نباشند و حتی هویت

مانی در حرفه حسابرسی نتواند باعث گردد تا در برابر ساز

انتظارات صاحبکار در مذاکره حسابرسی، از عملکرد 

و استانداردهای حسابرسی ای همتناسب با آیین رفتار حرف

برخوردار باشد و در یک بده و بستان قراردادی، با نقض 

صرفاً به دنبال برآورد انتظارات صاحبکار ای هانتظارات حرف
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آید. مهمترین راهبرد در این سناریو در مذاکره می رب

 در واقع این باشد.می حسابرس با صاحبکار، راهبرد مصالحه

 فردی حسابرسان باعثهای راهبرد به دلیل طرحواره

شود تا قدرت رهبری صاحبکار باعث شود تا در مذاکره می

را داشته باشد و فراتر از تر حرفه ای، حسابرس دست پایین

استانداردها و هنجارهای رفتاری مورد تأکید در آیین رفتار 

حرفه ای، تاحد ممکن با صاحبکاران تساهل نمایند که این 

تواند به کیفیت گزارش حسابرسی منجر شود. می موضوع

به عبارت دیگر، اگر حسابرسان در آینده نتوانند سطح 

 هرا در مذاکرای هاز عملکردهای رفتارهای حرفتری متناسب

شود تا می با صاحبکاران مدنظر قرار دهند، تداوم آن باعث

در چالش رفتاری سازمان یار حسابرس با صاحبکار دچار 

 هایشدن ویژگیتر شده و این موضوع به تدریج به عمیق

 رفتاری حسابرسان در مسیر شغلی منجر خواهد شد و

تواند به بی اعتمادی فراگیر به این حرفه در آینده منجر می

 شود.

از آنجاییکه مفهوم رفتارهای ناهنجار سازمان یار در 

حرفه حسابرسی به طور ویژه مورد توجه قرار نگرفته است، 

احتمالاً بسیاری از متصدیان این حرفه، از پیامدهای چنین 

حسابرسی بی ای هرفتارهایی در بستر کارکردهای حرف

 رفهح اعتماد، در اینی هبر پیکر ی کهاطلاع هستند و تبعات

لذا باتوجه به  تواند داشته باشد را ادراک نکرده اند.می

در آیین رفتار شود، می سناریوهای تدوین شده، پیشنهاد

نسبت به آگاهی بخشی در خصوص رفتارهایی از  ای هحرف

این دست رفتارها اقدام شود و تاحد ممکن نسبت به تعیین 

یار اقدام ابعاد حقوقی و کیفری رفتارهای ناهنجار سازمان 

شود نهادهای نظارتی با می نمایند. از طرف دیگر پیشنهاد

افزایش سطح شفافیت در مفاد قراردادهای حسابرسان با 

صاحبکاران از یک سو و تعیین ساعات کار حسابرسی شرکاء 

نظارتی و های در بازه زمانی معین، تلاش نمایند تا خلاء

 ه رفتارهایقانونی را پر نمایند و نسبت به شکل دادن ب

و اجتماعی در حسابرسی ای همبتنی بر هنجارهای حرف

شود، اگرچه بخش می اقدام نمایند. در نهایت پیشنهاد

های توسعه فرهنگی همواره به عنوان یکی از مکانیزم

 حسابرسی تلقیهای کارکردی در حفظ اصالت ارزش

تعامل های شود، اما فقدان هنجارهای رفتاری در عرصهمی

تری بایست از انسجام مشخصمی حسابرسان با صاحبکاران

برخوردار باشد تا مانع از بروز رفتارهای غیراخلاقی یا 

 اصطلاحاً ناهنجار گردد.
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Abstract 

This study, based on the future research method, to develop possible scenarios in the first 

place regarding the causes of abnormal behaviors of auditors' assistant organizations and in 

the second place, by determining the audit negotiation strategies, examine the appropriateness 

level of such behaviors according to the strategies proposed in the negotiation between the 

auditor and the employer, in the form of future perspectives.  This study is considered applied 

in terms of the type of result, and from the point of view of the goal, it is placed in the category 

of exploratory studies that have been carried out using quantitative and qualitative models.  

The participants in the qualitative part were 10 experts in the field of accounting, and in the 

quantitative part, 25-experienced audit partners participated in this study.  The result of this 

study in the qualitative part indicated the existence of 6 main categories to evaluate the causes 

of the emergence of abnormal behavior of auditors, which was confirmed based on Delphi 

analysis. Then, by selecting 2 factors out of the 6 identified factors as the basis of scenario 

planning, by conducting thematic analysis, 10 sub-factors emerged. The result of the 

acquisition in the quantitative part showed that the most important scenario of abnormal 

behavior of auditors' assistant organization in professional negotiation is the sinusoidal 

scenario based on the schema of abandonment in auditors, which can be considered in the 

future based on the compromise strategy in the auditing profession. 

Keywords :Unethical Pro-Organizational Behavior, Future Research, Audit Negotiation 

Strategies. 
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