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  مفاهيم، رويه ها و الزامات: مديريت هزينه بين سازماني
  

  1فريدون رهنماي رودپشتي  

  2رضا غلامي جمكراني
  

   چكيده
گسترش بكارگيري نظام توليد چابك و استفاده روزافزون شركتها از برون سپاري فعاليتهـا، مـديريت هزينـه در    

 ـ . طول زنجيره ارزش را ضروري ساخته است دسـتيابي بـه مـديريت     بـراي ، )IOCM(ين سـازماني مديريت هزينـه ب
مقالـه حاضـر تـلاش دارد    . هماهنگ و مشاركتي هزينه ها در سرتاسر زنجيره ارزش توسط سازمانها، استفاده ميشود

ادبيات موضوعي مديريت هزينه بين سازماني، رويه ها، شيوه ها، سازه هاي موثر در بكارگيري و منافع آن را تبيـين  
ت هزينه بين سازماني به فعاليتها، فرآيندها و شيوه هايي اشاره دارد كه مديران را قادر به مديريت هزينه مديري. نمايد

هزينه يابي هدف بين سازماني، هزينـه يـابي كـايزن بـين     . مي نمايد هايي كه فراسوي مرزهاي سازماني وجود دارد،
مديريت هزينه داخلـي،  . ميباشند IOCMيه هاي سازماني، حسابداري آشكار و اشتراك گذاري اطلاعات از جمله رو

نتـايج مطالعـه نشـان    . ميباشـند  IOCMظرفيت جذب و يكپارچگي الكترونيكي سه قابليت ضروري جهت كاربست 
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  مقدمه
 يكـي  همكاريهاي بين سازماني به صـورت  امروزه

ازمهمترين ابزار مـديريت كسـب وكـار بـراي بهبـود      
هاي پيچيده  در محيط ها به ويژه رقابت پذيري سازمان

توانـائي در مـديريت مـوثرآن     است و و آشفته درآمده
هـاي   سـازمان  .شـود  مـي محسوب  يك مزيت رقابتي

امروز با مسائلي چون تغييرات سريع و غير قابل پيش 
اي مشـتريان، كيفيـت    بيني، سفارشات خاص و سـليقه 

... كامل، انتظار دريافت سطح خيلي بالايي از خدمت و
از اين رو سازمان ها براي بقاء و حفـظ  . روبرو هستند

. گيرنـد  مـي هاي متفاوتي به خود  موقعيت خود، شكل
ي از جديدترين شكل هاي سازماني، فـرم سـازمان   يك

گسترش بكارگيري نظـام توليـد    .باشد هاي چابك مي
ها از برون سـپاري   چابك و استفاده روزافزون شركت

هاي خود، مـديريت هزينـه در طـول زنجيـره      فعاليت
ارزش  و به دنبال آن حسابداري مـديريت را متـاثر از   

ديريت هزينه بين اي به نام م خود نموده است و مساله
  .را مطرح نموده است) IOCM(تعاملي  -سازماني

درصد بهاي تمام شده  70تا  60از طرفي ديگر 
ها را  كالاي خريداري شده در بسياري از شركت

 اگندال و نيلسون،( دهد هاي ساخت تشكيل مي هزينه
، به همين جهت شركت هاي خريدار امروزه )2009

ر عرصه رقابت به براي كاهش هزينه ها و حضور د
محصولات وفرايندهاي ساخت عرضه كنندگان خود 

هدف يافتن شيوه ها و رويه هايي . توجه مي كنند
است تا در فعاليت هاي خود با هم هماهنگ شوند و 

هاي مشترك را كاهش دهند كه به اين اقدام  هزينه
  .مديريت هزينه بين سازماني گفته مي شود

ت هزينه نه تنها سازمانها در ارتباط با مديري
بايستي به فعاليت هاي داخلي خود توجه نمايند بلكه 
بايد به ارتباطات خود با شركاي تجاري در زنجيره 

 نيز تامين در محيط اقتصاد رقابتي و جهاني امروز
هاي فراسوي  مديريت موثر هزينه. توجه نمايند

مرزهاي سازماني امكان بهبود عملكرد كلي هر 
مقاله حاضر با هدف معرفي . ن راداردسازمان متاثر از آ

مديريت هزينه بين سازماني، روشها و سازه هاي موثر 
برآن تبيين گرديده است كه در ابتدا به مباني نظري و 
پيشينه موضوع  همكاري هاي بين سازماني و ارتباط 
آن با زنجيره ارزش پرداخته مي شود و سپس مفاهيم 

ا و الزامات  آن مديريت هزينه بين سازماني و روش ه
تبيين مي گردد و در بخش پاياني نتيجه گيري ارائه 

  .مي گردد
  
  مباني نظري و ادبيات موضوع -2

  هاي بين سازماني  همكاري
هاي بين سازماني يكي از قدرتمندترين  مشاركت
ارزش و جزو مهمترين ابزار كسب و كار  عوامل ايجاد

منابع  بين شكاف ها، مشاركت. شوند محسوب مي
موجود شركت و الزامات مورد نياز آينده را پر 

سازمانها به منابع بيروني و  دسترسي كنند و با ارائه مي
تغيير سريع،  نيز با ايجاد هم افزايي،ترويج يادگيري و

ها  مشاركت. دهند افزايش مي رقابت جويي سازمانها را
ي سريع و منعطف براي دستيابي به منابع و يراهكارها
همچنين باعث تسهيم . مل استمك هاي مهارت
 دسترسي به بازارهاي جديد، ها و مخاطرات، هزينه

جلوگيري از ورود رقبا و  اقتصادي، صرفه جويي
 شود ها مي كسب دانش و مهارت براي شركت

ادبيات مربوط به همكاري و  در .)1385زبردست (
 " و "Collaboration " مشاركت اصطلاحاتي همچون

Partnership" و " Alliances" و " Cooperation" 

همه را مترادف فرض  كه ما در اين مقاله وجود دارد
همكاري و : كرده و به اين صورت تعريف مي كنيم

سازماني كه براي به دست آوردن برخي  مشاركت بين
  .صورت ميگيرد اهداف استراتژيك 
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  نظريه هاي همكاري هاي سازماني 
هاي  نظريه هاي گوناگوني در خصوص مشاركت

ليكن تا كنون نظريه  ،بين سازماني بيان گرديده است
در ذيل به برخي از . جامعي براي آن ارائه نشده است
  . نظريه هاي مربوط اشاره ميگردد

اين نظريه ، انتخاب : ظريه هزينه داد و ستدن - الف
سازماني را پيشنهاد مي كند كه هزينه هاي ثابت  شكل

 مشاركت،موثرترين.دهد اهشك و متغير داد و ستد را
  ).2001هافمن،(است شكل سازماني در اين بحث

اين نظريه سازمان را   :نظريه مبتني بر منابع   -ب
-قابليت-سرمايه(منابع به صورت مجموعه اي از

وقتي شركتي به منابع . در نظر مي گيرد) فرايندها
آنها را از بازار تهيه كند  دارد و نمي تواند زيادتري نياز

تهيه كند،  مت، ريسك و زمان قابل قبوليا با قي
  ).2001هافمن،( ودشمشاركت مطرح مي

مشاركت بهترين : نظريه مبتني بر دانش  -پ  
 محيط براي ايجاد ارزش از طريق تبادل يا تركيب

رويشان  هايي كه فرا شركت هاي پراكنده است دانش
توانند  هاي نامشخص و مبهم است مي محيط

سرعت يادگيري سازماني، ازمشاركت براي افزايش 
ابهامات استراتژيك  و كاهش تغيير شكل محيط

  ).2001هافمن،( استفاده كنند
در مقاله ) 2002(چن: نظريه مبتني بر شبكه -ت 

هاي بين  خود يكي از مهمترين انواع همكاري
يعني مشاركتهاي استراتژيك را از ديدگاه  سازماني

مطابق با .است مبتني بر شبكه مورد بررسي قرار داده
ها در يك يا چند شبكه قرار  اين نگرش همه شركت

. با هم همكاري مي كنند گرفته و براي ايجاد ارزش
هيچ شركتي به اندازه اي بزرگ نيست كه بخواهد 

تسهيم منابع يك الزام است نه يك . باشد كاملا مستقل
يك  هاي استراتژيك ، ايجاد فلسفه مشاركت. انتخاب

ار بين شركا است به گونه اي كه ارتباط رسمي و پايد
بنابراين، مشاركتهاي  .تبادل منابع سهولت يابد

استراتژيك راهكار نياز هاي بلند مدت است به جاي 
  . مدت مسايل كوتاه

 درايجاد يك مشاركت استراتژيك، نمايانگر تعهد 
بر روي سرمايه هاي خاص روابطي  سرمايه گذاري

يش رقابت پذيري سرمايه هايي كه پتانسيل افزا. است
را از طريق كاهش كل هزينه زنجيره ارزش،  شركا

 افزايش تمايز محصولات، كاهش خطا ها و تسريع

با وجود اين، سرمايه . زمان تكوين محصول را دارند
وابستگي دو جانبه  گذاري روي اين ارتباطات خاص،

. بين شركا و نيز آسيب پذيري آنها را افزايش مي دهد
هايي بايستي همراه با  گذاري سرمايه بنابراين، چنين

 و اعتبار به عنوان مثال شهرت و. هايي باشد پيش شرط
هاي مهم  سطح اعتماد بين شركا از پيش شرط

  .گيري مشاركت است شكل
  

  هاي بين سازماني اهداف همكاري
در مقالـه خـود اهـداف     1محققان مولر و هرستات

  :را به دو دسته تقسيم مي كنند ها مشاركت
  بازار مبتني بر اف اهد )1
كه  )1385زبردست، ( مبتني بر فناورياهداف  )2

ارائــه ) 1(چــارچوب آن در نمــودگر شــماره 
  .شده است

خيلي از صنايع افزايش هزينه ها موضوع قابل  در
طرح و  مشاركت، هزينه هاي داخلي. توجهي است

محصول را به دليل تركيب منابع شركا ،كاهش  توسعه
 ،فرايندهاي نوآوري و ريسكهمچنين ابهام . دهد مي

هاي اقتصادي  صرفه جويي. بين شركا تقسيم مي شود
  .اهداف است نيز يكي ديگر از اين
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  اهداف مشاركت ها -)1(نمودگر

  
افزايش جهاني شدن كسب و كار هم يكي ديگر 

گسترش بازار .است از محركهاي اهداف بازاري
 يا خارجي به كمك شريكي كه دانش بازار محلي و

كانال هاي توزيع خوب گسترش يافته دارد ، ريسك 
بازار را از  مشاركت موانع ورود به. خيلي كمي دارد

بين مي برد و از طرفي مانع ورود رقبا به بازار مي 
  .شود

پيچيدگي و همگرايي فناوريها، شركتها را  در آينده
 مجبور به جست جوي شركاي خارجي مي كند كه

در خيلي از . برسند هم افزاييه منابع مكمل دارند تا ب
اهداف اصلي مبتني  تحقيقات، اين منابع مكمل ، جزو

. بر فناوري براي شروع همكاري، شناسايي شده است
شركتها اميدوارند كه زمان  هم افزايي به واسطه اثرات

به  با توجه. حضور محصول در بازار را كاهش دهند
ماني را هاي بين ساز موارد پيش گفته اهداف همكاري

 جهاني شدن، بهبود رشد،شش گروه  مي توان در
دستيابي به  نوآوري، خدمت، /فرآيند /محصول

  .كرد تقسيم بنديفناوري و ارتباط در كل شبكه 
  

  هاي بين سازماني انواع همكاري
را به دو دسته  استراتژيكمشاركتهاي  2سورن سن

 با سهام وبدون سهام تقسيم بندي مي كند ومعتقد

از نوع بدون  استراتژيكهاي  اكثر مشاركتاست كه 
 زير گذاري مشترك را وي سرمايه. سهام است

 قلمداد مي كند در استراتژيكمجموعه مشاركت 
 دارند حالي كه ديگر محققان خلاف اين نظر را

  :عبارتند از استراتژيكمشاركتهاي  ).1385 زبردست،(
 و حداكثر سهام سرمايه گذاري با مانند با سهام - الف
 تحت ليسانس و فرانشيز؛جمله  از بدون سهام -ب

قراردادهاي توليدي و  مديريت؛ قراردادهاي
  .قرارداهاي همكاري قراردادهاي فرعي؛

مشاركتي در  روابطبيان مي دارد كه  3سند تان
زنجيره ارزش شركت، اتفاق مي افتد  مراحل مختلف

 "خريد"در داخل طيفي بين دو محدوده  و مي تواند
تمام . نمايش داده شود "ادغام - چگي كامليكپار"و

فرصتهايي را به طرق  اشكال مختلف همكاري،
 ها در هاي شركت فناوري مختلف براي تركيب منابع و

 نتايج متفاوتي را به همراه دارد گذارند كه مي اختيار
  ).1385زبردست،(

 ناپايدار است و در شرايطي كه بازار
ت مهم است، سرعت تبادل اطلاعا پذيري و انعطاف
بر  ها تمايل به قراردادهاي غيررسمي مبتني شركت

در صنايعي كه ديناميك  . ساختار شبه بازاري دارند
كمتر است، مشاركتها  بودن فناوري و تغييرات محيطي
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در  .نوع شبه سلسله مراتبي هستند از و رسمي تر
رسيده اند سرمايه گذاري مشترك  صنايعي كه به بلوغ

 ت در حالي كه در صنايع با فناوريبيشتر نمايان اس

  .پيشرفته، مشاركتها بيشتر قراردادي است
همكاري سازماني براي  روش مختلف 13 4چي زا

در  .اكتساب فناوري از خارج سـازمان بيـان مـي دارد   
 بـراي . اين روشها تبيين شده است) 1(جدول شماره 

ها از پنج مشخصه استفاده  شناسايي و تمايز اين روش
هـاي   شـركت  :زاين پنج مشخصـه عبارتنـد ا   .شود مي

و نقش هركدام، ميزان رسميت وشـفاف بـودن    همكار
يافته، مديريت عمليات  همكاريها، نوع منابع تخصيص

عـلاوه بـر   . و فعاليتها و مالكيت بر نتايج و خروجيهـا 
بـه عنـوان    يديگـر  هـاي  پـنج مشخصـه، ويژگـي    اين

 هـا ذكـر   پيامدهاي سـازماني و مـديريتي ايـن روش   

تاثير بر منابع سازمان ، : اين پيامدها عبارتند از. اند شده
بر فعاليتهـا، ميـزان كنتـرل بـر      افق زماني، ميزان كنترل

 انعطـاف  و زمان شروع، ريسـك و ميـزان   نتايج، هزينه
  .پذيري

  
  همكاري هاي بين سازماني و زنجيره ارزش 

جامع ترين نگاه به زنجيره ارزش توسط مايكل 
 :رديده است كه ذيلا به آن اشاره ميشودپورتر ارائه گ

زنجيره ارزش روشي سيستماتيك است كه از طريق 
هاي يك شركت،  آن ميتوان به آزمودن تمامي فعاليت

نحوه تعاملات بين آنها به منظور كاهش هزينه و خلق 
  .)1387رهنماي رود پشتي (ارزش مشتري پرداخت 

هاي  ها انجام تمامي فعاليت در بسياري از سازمان
يل به مشتري نهايي توسط خود شركت تا تحو

آيد و اغلب  ، امري غير متعارف به شمار ميشركت
هاي يك سيستم  ها به عنوان يكي از مؤلفه شركت

آيند، بنابراين پورتر تشريح نمودكه  ارزشي به شمار مي
زنجيره ارزشي يك شركت جزئي از يك زنجيره 

اي شركت ارزش وسيعتر مي باشد كه وروديها را بر
ها را نيز براي مصرف  مهيا نموده است و خروجي
در سيستم كلي ارزش، . كننده نهايي آماده مي سازد

تنها يك خلق ارزش حاشيه هاي سود در دسترس 
وجود دارد اين ميزان حاصل تفاوت بين قيمت نهايي 
پرداختي مشتري و جمع تمامي هزينه هايي است كه 

دمت رخ خ/ در حين توليد و تحويل محصول
نحوه توزيع اين حاشيه سود بين عرضه . دهد مي

كنندگان، توزيع كنندگان، مشتريان و ديگر مولفه هاي 
  .سيستم ارزش به ساختار سيستم ارزش بستگي دارد

  

  
  زنجيره ارزش پورتر -2نمودگر 
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  روش هاي مختلف همكاري سازماني براي اكتساب فناوري -) 1(جدول 
  روشتوضيح   عنوان روش  رديف

  تملك شركتي  1
مورد ) يا شايستگي تكنولوژيك  (شركتي يك شركت ديگر را به تملك خود در مي آورد تا بتواند به فناوري 

  .نظر دست پيدا كند 

  تملك آموزشي  2
شركت براي اكتساب فناوري ، متخصصان مربوطه را استخدام و يا شركت كوچك ديگر را به منظور در 

  .هاي مديريتي خريداري مي كنند هاي تكنولوژيك و يا شايستگي وردار از توانمندياختيار گرفتن افراد برخ

  ادغام  3
مورد نظر است ادغام ) ويا شايستگي تكنولوژيك ( در اين روش شركت با شركت ديگري كه داراي فناوري 

  .شده و شركت جديدي از ادغام در شركت به وجود مي آيد 

  .ناوري خاصي را به دست مي آوردشركت امتياز ف  خريد حق امتياز  4

  مشاركت با سهام  5
مورد نظر ) و يا شايستگي تكنولوژيك ( در اين روش شركت اول سهام شركت دوم را كه داراي فناوري 

  .است مي خرد ولي بر آن كنترل مديريتي ندارد 

  سرمايه گذاري مشترك  6
و شركت سومي به وجود مي آيد و شركت از طريق سهام ، سرمايه گذاري مشترك رسمي صورت داده 

  .هدف مشخص نوآوري تكنولوژيك دنبال مي شود 

  تحقيق و توسعه ي مشترك  7
فعاليت ) با حوزه ي تكنولوژيك ( يك شركت با شركتهاي ديگر توافق مي كند كه مشتركا روي يك فناوري 

  .آيد كنند و هيچگونه شراكت در مالكيت به وجود نمي

  وسعهقرار داد تحقيق و ت  8
شركت قبول مي كند كه موسسات تحقيقاتي ، دانشگاه و يا شركتهاي نوآور كوچك در زمينه ي فناوري 

  .مشخص تحقيق نموده و هزينه هاي آن را بپردازد

  سرمايه گذاري در تحقيقات  9
شركت در زمينه تحقيقات اكتشافي در موسسات تحقيقاتي ، دانشگاه يا شركت هاي كوچك نوآور سرمايه 

  .ري كرده و فرصتها و ايده ها را دنبال مي كندگذا

  اتحاد  10
( شركت منابع تكنولوژيك را با شركتهاي ديگر به اشتراك گذاشته و نيل به هدف كلي نوآوري تكنولوژيك 

  .را تعقيب مي كند) بدون وجود شراكت در مالكيت 

  كنسر سيوم  11
بدون وجود ( وآوري تكنولوژيك نائل شوند چندين موسسه و شركت مشتركا تلاش ميكنند به هدف كلي ن

  ) .شراكت در مالكيت 

  ايجاد شبكه  12
شركت شبكه اي از روابط را برقرار مي سازد تا در همراهي با شتاب نوآوريهاي تكنولوژيك قرار داشته ،  

  .فرصتهاي تكنولوژيك و روندهاي تكاملي را دنبال كند

  .كي را از خود خارج كرده و صرفا به خريد محصول فناوري اكتفا مي كندبنگاه فعاليتهاي تكنولوژي  برون سپاري  13

  

  
سيستم ارزش -3نمودگر 
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به طوركلي، دستيابي به مزيت رقابتي پايدار در 
شركت نه تنها به فهم فعاليت هاي زنجيره ارزش 
شركت و ارتباط بين اين فعاليت ها بستگي دارد بلكه 

كت و زنجيره به تشخيص و مديريت بر تعاملات شر
  .ارزش عرضه كنندگان و مشتريان آن نيز بستگي دارد

توان همان زنجيره  سيستم ارزش پورتر را مي
تامين در نظر گرفت كه با تحليل دقيق نقاط قدرت و 
ضعف داخلي و نيز پتانسيل عوامل سيستم ارزش، 
مشاركت هاي استراتژيك مي تواند در مراحل مختلف 

از جمله مشاركت و زنجيره ارزش صورت پذيرد 
همكاري بين سازماني در تحقيقات و توسعه، طراحي، 

  .توليد، بازاريابي و فروش 
  
  هاي نظري يافته -3

، مشاركتي )تعاملي(مديريت هزينه بين سازماني
  استراتژيك در زنجيره ارزش

با انواع همكاري هاي بين سازماني  با توجه به
 "نسورن س"و  "زا چي"بندي مدل  تركيب تقسيم

   :نمودپيشنهاد  براي آنها توان ساختار زير را  مي
 در اين نوع از: سرمايه گذاري مشترك - الف

منابع اشتراك گذاشته  همكاري، مالكيت خروجي و
 .شده و بهره برداري از آن با شركت سوم است

شروع آن بالا، فرايند تصميم  هزينه همچنين زمان و
 نيز اد، ريسك آنگيري پيچيده و به دليل منابع مالي زي

عبارتند از  انواع آن از ديدگاه مديريتي .است بالا
 تمامسرمايه گذاري با مديريت مشترك كه در آن 

هاي مديريت بوده و معيارهاي  شركا درگير فعاليت
و  شود مديريتي و زماني توسط هردو تعريف مي

 شركا مانند مشاركت گذاري با مديريت يكي از سرمايه
دسترسي به نتايج كه  است امهاي با حداقل سه

  .تكنولوژيك دارد ولي كنترل مديريتي ندارد
در اين نوع از  :استراتژيكمشاركت  -ب

شريك مالكيت منابع اشتراكي خودش را  همكاري، هر

و بهره برداري از آن با هر  دارد ولي مالكيت خروجي
سطح كنترل روي فعاليتها ، زمان و . دو شريك است

اف پذيري آن در حد متوسط شروع و انعط هزينه
 عبارتند از مشاركت انواع آن از ديدگاه مديريتي.است

از اعضاي هردو براي اجرا يك  كهبا مديريت مشترك 
در آن مشخص مي  تيم تشكيل شده و نقش اعضا

 .شركا با مديريت يكي از و مشاركت شود

از سوي ديگر مفهوم اساسي مديريت زنجيره 
ا مي بايست فراسوي تامين اين است كه سازمانه

مرزهاي سازماني به ارتباطات خود با عرضه كنندگان 
بري و (و مشتريان در طول زنجيره ارزش توجه نمايند

هاي سپري شده قرن بيستم  در اكثر زمان).1997احمد،
هاي مستقل در يك رابطه طولي با يكديگر كار  شركت

اين رابطه طولي ). 1999كولن و همكاران،( مي كردند
اي كه  افزايي مديريت هزينه ابي به امتياز همدستي

ممكن بود در صورت همكاري و مشاركت با شركاي 
اين . ساخت را مشكل مي بيايدتجاري بدست 

 برايكارهاي همكاري بين سازماني  و افزايي ساز هم
هاي مديريت هزينه فراسوي مرزهاي  توسعه برنامه

راه  دستيابي به باعثگردد كه  سازماني را موجب مي
حل هايي با هزينه پايين تر نسبت به زماني كه شركت 
و مشتريان و عرضه كنندگان آن هر يك به طور 

كوپر و ( گردد مي ،يابند مستقل به آن دست مي
ممكن است از  ،اين هم افزايي). 1998، اسلگمودر

اما هم اكنون  ،طريق يكپارچگي عمودي بدست آيد
 ين سازمانيها آن را در مديريت هزينه ب سازمان

)(IOCM گيرند،  بكار ميIOCM اي از  شيوه
اين . هاي استراتژيك در سازمانها مي باشد مشاركت

توان به سازمان هاي هيبريدي كه به  سازمان ها را مي
افزايي مديريت هزينه يكپارچگي عمودي  منافع هم

دست مي يابند در حالي كه معاملات در طول انجام 
از اين  ).2006و كالن،كود (، تبديل كردگردد مي

از دو منظر   IOCMديدگاه بكارگيري استراتژيك 
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مديريت هزينه درون سازماني و مديريت هزينه بين 
  ).1989شانك،(سازماني قابل توجه مي باشد

و ) 1985(را مي توان در كار پورتر IOCMريشه 
تجزيه و ) 1985(پورتر. رهگيري نمود) 1989(شانك

ا به عنوان ابزار مديريت تحليل هزينه استراتژيك ر
بهتر ارتباط با خريداران و عرضه كنندگان در زنجيره 

كاهش هزينه ها و افزايش ارزش معرفي  برايارزش 
بر مبناي زنجيره ارزش پورتر ) 1989(شانك. نمود

اصطلاح مديريت هزينه استراتژيك را بدين گونه 
كاربرد مديريتي اطلاعات هزينه به  ": تعريف نمود

ي شفاف در يك يا چند مرحله از چهار مرحله گونه ا
چهار ) 1989(، شانك"چرخه مديريت استراتژيك

تنظيم  - 1مرحله مديريت استراتژيك را شامل 
برقراري ارتباط استراتژيها در سرتاسر  -2استراتژيها 

توسعه و اجراي شيوه هاي كاربردي  -3شركت 
 برايتوسعه و بكارگيري كنترل ها  -4استراتژيها  

بر مبناي .ظارت بر اجراي استراتژيها معرفي مينمايدن
مديريت ) 1989(چرخه مديريت استراتژيك، شانك

هزينه استراتژيك را در سه عنصر زيربنايي از ادبيات 
تجزيه و ) 1 مديريت استراتژيك تعريف مي نمايد

تجزيه و تحليل وضعيت ) 2تحليل زنجيره ارزش 
به طور . ينهتجزيه و تحليل محرك هز) 3استراتژيك 

تركيبي از تجزيه وتحليل زنجيره ارزش  IOCMكلي 
بين سازماني و تجزيه وتحليل محرك هزينه درون 
سازماني است كه از طريق تمركز بر مديريت هزينه 
هاي مرتبط با فعاليت هايي كه شركت كانوني و 
شريك تجاري آن را متاثر مي سازد، صورت مي 

به شركت خاص  شركت كانوني در مقاله ما. پذيرد
ذينفع در زنجيره تامين اشاره دارد و شركت شريك 
عبارت است از شركتي در داخل زنجيره تامين شركت 

  .كانوني، از جمله مشتري يا تامين كننده يا هردو
از تمركز داخلي هزينه ) 1996(لالونده و پوهلن
انتقاد كردند چرا كه آنها  (ABC)يابي برمبناي فعاليت

در زنجيره تامين را  ABCبكارگيري مزاياي بالقوه 
در  ABCبه گونه سنتي تنها استفاده از .شناسايي كردند

تعيين تاثير شركاي تجاري زنجيره تامين بر هزينه و 
سود آوري شركت مي باشد كه يك تمركز داخلي مي 

  .باشد
سازمان ها حوزه خارج از شركت را ناديده گرفته 

ين مي تواند به اند، جائيكه فعاليت هاي زنجيره تام
بهترين شكل بر حسب هزينه، كيفيت و زمان انجام 

همچنين دكر و ). 1996لالونده و پوهلن،(گيرد
ضرورت ارتباطات بين سازماني در ) 2000(ونگور

درون زنجيره تامين را از طريق يك مطالعه موردي در 
آنها نشان دادند . صنعت داروسازي شناسايي نمودند

د بكار گرفته شود تا از مي توان ABCكه چگونه 
تصميمات درخصوص بازنگري و تغييرات فعاليت 
هاي پشتيباني در بهينه سازي سرتاسري زنجيره 

اين مطالعه اشاره دارد به اينكه . تامين،حمايت نمايد
سازمان ها با بكارگيري تجزيه وتحليل هزينه ها در 

بطور كلي . كل زنجيره تامين مي توانند منتفع گردند
رداري استراتژيك از ارتباطات دروني زنجيره بهره ب

ارزش شركت و بين زنجيره هاي ارزش شركاي 
  .تجاري در عملكرد سازمان مهم مي باشد

  
  رويه هاي مديريت هزينه بين سازماني 

IOCM   به فعاليت ها، فرآيندها يا شيوه هايي
اشاره دارد كه مديران با بكارگيري آنها قادر به 

كه در محدوده مرزهاي بين  مديريت هزينه هايي
 كوپر و اسلگمودر،(باشند  مي سازماني وجود دارد،

در اين وجه  IOCMكليه ي شيوه هاي  ).2004
اشتراك دارند كه همه ي آنها فعاليت هاي همكاري 
بين سازماني هستند كه داراي هدف مشترك خلق 
ارزش براي هر دو شريك تجاري از طريق اصلاح 

كود و (ن سازماني مي باشند ساختار هزينه هاي بي
  ).2006كالن،
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 رويه هاي) 1998(طبق نظر كوپرو اسلگمودر 
IOCM  همكاري بين سازماني كاهش هزينه ها را از ،

به شناسايي راههايي كه ) 1:دو طريق تسهيل مي نمايد
ارتباط بين شركت ها را بيشتر كارا مينمايد، كمك مي 

دگان كمك به شركت و خريداران و عرضه كنن) 2.كند
مي نمايد تا راههاي بيشتري براي كاهش هزينه هاي 

از جمله رويه هاي حسابداري . محصول بيابند
بحث گرديده است و    IOCMمديريت كه در ادبيات 

در بخش قيمت تمام شده و گزارشگري وافشاء قابل 
  :شناسايي است، عبارتند از 

  5هزينه يابي هدف بين سازماني •
  6ن سازمانيهزينه يابي كايزن بي •
  7حسابداري آشكار •
  8اشتراك گذاري اطلاعات •

  
  هزينه يابي هدف بين سازماني 

هزينه يابي هدف بر مديريت فرايند هاي طراحي 
) 1996(كوپر. و توسعه محصول شركت تمركز دارد

سه گام را براي هزينه يابي هدف معرفي مي نمايد،گام 
اول شامل برآورد قيمت فروش محصول جديد با 

ده از روش هاي تحقيقات بازارميباشد،در گام استفا
دوم حاشيه سود هدف محصول جديدتعيين ميگردد 

وسليه ه ودر گام سوم بهاي تمام شده هدف محصول ب
كسر نمودن حاشيه سود هدف از قيمت فروش هدف، 

هاي  ها تكنيك سپس سازمان .گردد مشخص مي
گيرند تا محصولي را  مهندسي ارزشي را به كار مي

ي نمايند كه بتوان آن را با بهاي تمام شده هدف طراح
  .توليد كرد

ادبيات مرتبط با هزينه يابي هدف بيان مي دارد كه 
هزينه يابي هدف به تنهايي، يك شيوه مديريت هزينه 

بطوري كه به شكلي فعال شركت  ،داخلي است
شريك را درگير مديريت هزينه شركت كانوني 

دف، سيستم مديريت ليكن، هزينه يابي ه. نمايد نمي

كانوني است كه حاوي اطلاعات  ،هزينه شركت
دستيابي به قيمت  باشد و ميطراحي كاربست پذيري 

اين اطلاعات . هدف محصول را ممكن مي سازد
طراحي است كه ميتواند توسط شركت شريك تجاري 

كاهش هزينه هايي كه امكان پذير است، مورد  براي
كليد توسعه هزينه يابي بنابراين . استفاده قرار گيرد 

مي نمايد فعاليتي  IOCMهدف كه آن را وارد قلمرو 
است كه توسط تيم طراحي هردو شركت كانوني و 

مشترك  شركت شريك تجاري در شناسايي، مديريت
  .  )2004كوپرو اسلگمودر (ايجاد هزينه است 

سه شيوه خاص ) 2004( كوپر و اسلگمودر
IOCM دف را معرفي گرفته شده از هزينه يابي ه

نمودند كه باعث همكاري بين سازماني بيشتري بين 
نخستين . شركت كانوني و شركت شريك مي گردد

مي   )FPQ(  9كاركرد-قيمت -شيوه مصالحه كيفيت
باشد كه هزينه كمتر و تعامل محدود تري را در حل 
مسائل براي تيم هاي طراحي شركت كانوني و شركت 

يوه، بررسي هزينه بين دومين ش. شريك ايجاب نمايد 
به  FPQاست كه زماني كه نتوان از طريق  10سازماني

سطح كاهش هزينه مورد انتظار دست يافت استفاده 
مرتبط با فرآيند هاي  IOCMسومين شيوه . مي گردد 

مي باشد  11هزينه يابي هدف مديريت هزينه همزمان
كه تعامل و همكاري بين سازماني اساسي را بين 

ايجاب مينمايد ومي تواند موجب  تيمهاي طراحي
تغييرات اساسي در فرآيند هاي توليد هردو شركت 

بحث كاملي را در ) 2004( كوپر و اسلگمودر. گردد
خصوص اين سه شيوه در تحليل موردي خويش 

و در آن نشان مي دهندكه چگونه اين شيوه  آورده اند
در زنجيره ارزش سه شركت ژاپني  IOCMهاي 

ابل و كاهش هزينه ها استفاده مي جهت انتفاع متق
  .گردد
  
  



    فريدون رهنماي رودپشتي و رضا غلامي جمكراني 

 نهمشماره  / مجله حسابداري مديريت   108

  هزينه يابي كايزن بين سازماني 
هاي مديريت  هزينه يابي كايزن ريشه در رويه

هزينه موفق شركت هاي ژاپني دارد و سيستم كاهش 
مستمر هزينه و بهبود فرآيندهاي توليد محصول مي 

هزينه يابي كايزن شبيه هزينه يابي هدف مي . باشد
كه فرآيند هاي هر دو بر اقدامات  تيباشد به صور

هرچند كه هزينه يابي هدف . كاهش هزينه تمركز دارد
بر وجوه طراحي و توسعه محصول تاْكيد دارد اما 
هزينه يابي كايزن در كاهش هزينه هاي وجوه ساخت 

  ). 1996كوپر( كاربرد دارد  ،و تحويل
هزينه يابي كايزن در شركتهايي كاربرد دارد كه مي 

ند از آن براي شناسايي و تدوين اهداف كاهش توان
كوپر و . هزينه براي عرضه كنندگان استفاده نمايند

منافع واقعي هزينه يابي كايزن بين «) 1998 (اسلگمودر
سازماني را زماني ميدانند كه شركت ها در زنجيره 
تاْمين همكاري مي نمايند تا راه حل جديد با هزينه 
پايين را بيابند كه آنها نمي توانند به تنهايي و جداگانه 

  ». به آن راه حل دست يابند 
يكي از شيوه هاي مرتبط با هزينه هاي عرضه 

جداول . است 12، استفاده از جداول هزينهكنندگان
هزينه شامل هزينه هاي مواد و تبديل و اطلاعات 

اگندال و ( خاص مربوط به فرآيندهاي ساخت ميباشد
اين جداول به هزينه هاي عرضه  ).2009نيلسون،

كننده مي پردازند و محاسبات و مستندات آن به 
اين شيوه . وسيله خريدار بررسي و كنترل مي گردد

يكي از شيوه هاي متداول مديريت هزينه بين سازماني 
مي باشد كه ضمن آنكه مبلغ هزينه هاي عرضه كننده 
مورد توجه قرار ميگيرد، به فرآيندهاي ساخت نيز مي 
پردازد و تلاش در كاهش هزينه ها و بهبود 

  .فرآيندهاي ساخت دارد
  
  
  

  حسابداري آشكار
زنجيره حسابداري آشكار به رويه شركا در درون 

تامين كه اطلاعات حسابداري داخلي خود را براي 
نمايند تا از همكاري بين سازماني  يكديگر افشا مي

شتيباني نمايند گفته خود در مديريت هزينه ها پ
حسابداري آشكار . )1997بري و احمد،. (شود مي

هاي شريك  شفافيت اطلاعات هزينه را در شركت
، صفحه  1993( نگگونه كه لمي همان. دهد افزايش مي

   :بيان ميدارد)  214
منظور از شفافيت اطلاعات هزينه اشتراك گذاري 

 براياطلاعات هزينه بين مشتريان و عرضه كنندگان 
كه به طور  است باشد شامل اطلاعاتي مي و مذاكره

هدف از  .سنتي توسط هر يك محرمانه تلقي مي گردد
عرضه  اين كار ايجاد همكاري با يكديگر، مشتريان و

  . كاهش هزينه مي باشد  برايكننده 
با افزايش شفافيت اطلاعات بين شركاء بوسيله 

 IOCMحسابداري آشكار، اثر بخشي ساير شيوه هاي 
 )2001( موريتسن و همكارانش .يابد بهبود مي

حسابداري آشكار را كنترل مديريت بين سازماني 
 امكانات جديدي را براي مداخله«دانند كه  موثري مي

اين امكانات جديد دسترسي . »نمايد مديريت خلق مي
مديريت شركت را به فراسوي مرزهاي شركت تحت 

هاي  مديريت خود و كنترل سمت بيروني فعاليت
موريتسن و . شركت شريك تجاري را توسعه مي دهد

اين امكانات جديد را از طريق )  2001(همكارانش 
ا منافع جائيكه آنه .دهند يك تحليل موردي نشان مي

در اين . تجربه شده يك شركت را مستند نموده اند
تحليل موردي، حسابداري آشكار نه تنها كارايي 
سيستم توليد را بهبود داده، بلكه سمت و سوي 
استراتژيك آن شركت را از طريق تغيير شكل 
استراتژي رقابتي، مزيت رقابتي آن شركت را تحت 

  .تاْثير قرار داده است
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  تراك گذاري اطلاعات اش
وجه مشترك همه شيوه هاي حسابداري مديريت 
شرح داده شده در قسمتهاي قبلي، اشتراك گذاري 

. باشد اطلاعات بين عرضه كنندگان و مشتريان مي
تاكيد دارد كه سيستم حسابداري  )2004(راموس 

مديريت بايد شامل اطلاعات جامعي از اطلاعات 
د بدين گونه كه ازماني باشسازماني و برون س

هاي اشتراك گذاري اطلاعات در زنجيره تاْمين  فرآيند
  . را تسهيل و حتي شايد استاندارد نمايد 

مديريت زنجيره تامين بر منافعي كه ميتوان از 
طريق همكاري بين سازماني و اشتراك گذاري 

يو و  ( نمايد اطلاعات دست يافت، تاْكيد مي
عملياتي به نقش  ادبيات مديريت) . 2001همكارانش 

نيازهاي مشتريان در فرآيند توسعه محصول و 
همچنين نقش يكپارچگي عرضه كنندگان در اين 

در ادبيات حسابداري كود و . فرآيند پي برده است 
دارند كه اشتراك گذاري  اظهار مي) 2006(كالن 

يادگيري مشترك  براياطلاعات براي شركاء 
جديد  هاي هاي جديد و شناسايي فرصت مهارت

اين موضوع توسط كوپر و . بسيار ضروري است
در همكاري هاي بين سازماني با ) 2004(اسلگمودر 

اشاره به نقش مهندسين مهمان در پروژه هاي توسعه 
مشترك به عنوان روشي از اشتراك گذاري اطلاعات 

چندين شكل . توضيح داده شده است IOCMدر 
تاْمين خاص از اشتراك گذاري اطلاعات در زنجيره 

شناخته شده است از جمله اشتراك گذاري اطلاعات 
واقعي زمان جريان مواد و اشتراك گذاري مستندات 

همكاري بين سازماني  تواند در زمان واقعي كه مي
برآوردها و برنامه ريزي ها استفاده شود، اشتراك 
گذاري اطلاعات مرتبط با ثبت سفارش، حمل و 

ون فرآيند هاي صدور صورتحساب از طريق اتوماسي
همچنين، ).  2004ماركيوز و همكاران ،(تجاري 

وسعت تبادل اطلاعات را ) 2005(مالهوترا و همكاران 

تا داشتن تاثير بر تغيير پذيري بين سازماني شركاي 
اطلاعات  به تجاري معرفي مي نمايد و به طور خاص

بيني تقاضاي بازار، تمايل بازار و  مرتبط با پيش
اشتراك  نيز به جيحات مشتريان وتغييرات در تر

هاي توليد بلند مدت  هاي آتي مانند طرح گذاري طرح
  .هاي سرمايه گذاري اشاره مي نمايد  و طرح

  
  الزامات مديريت هزينه بين سازماني 

بيشتر تحقيقات و مطالعات انجام شده در 
مطالعات موردي كيفي بوده اند  IOCMخصوص 

 دكر و ونگور، ;2001مثال موريتسن و همكاران، براي(
كه اشاره كوچكي ) 2004كوپر و اسلگمودر، ; 2000

مطالعه  .هاي كمي در آنها شده است هم به تحليل
 1292استثنا است كه ) 2000( گلدين و همكاران
انگلستان و آمريكا را مورد تحقيق  شركت در نيوزلند،

قرار دادند و شواهد آماري در خصوص وسعت و 
بداري مديريت استراتژيك ارائه ميزان رويه هاي حسا

، الزامات )2000(هر چند گلدين و همكاران. نمودند
هاي حسابداري استراتژيك را كه در زيرمجموعه  رويه

IOCM  اين تحقيق . قرار مي گيرند بررسي ننمودند
تلاش نموده است تا برخي از يافته هاي تحقيقات 
پيشين را از طريق توسعه يك مدل نظري به طور 

  .صه منعكس نمايدخلا
 با وجود فقدان تحقيقات كمي كه به الزامات

IOCM  پرداخته باشند، برخي مطالعات موردي
 موريتسن و همكاران. اند الزاماتي را پيشنهاد نموده

دو پيش شرط ضروري براي حسابداري ) 2001(
آشكار كه بتواند بطور موثر بين شركا اجرا گردد 

) 2قوي بين شركا حس اعتماد ) 1معرفي نموده اند 
سيستمي كه از طريق آن اطلاعات به اشتراك گذاشته 

چند عامل موثر در ) 1996(اوانس و اشورس. ميشود
موفقيت پروژه هاي هزينه يابي برمبناي فعاليت را 
معرفي نمودند ازجمله اثربخشي رهبري،كفايت منابع، 
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درك فرهنگ تغيير سازماني و اثربخشي راهبرد 
چندين الزام ) 2001( و همكارانمنتزر . ارتباطات

پيشنهاد نمودند مانند اعتماد، وابستگي، استفاده از 
فناوري، تشريك مساعي، برنامه هاي مشترك،اشتراك 

 كود و .گذاري اطلاعات براي عملكرد زنجيره تامين
) اعتماد،ارتباطات(عوامل ارتباط رفتاري  )2006( كالن

مانند (يهمراه با مهارت،دانش و داراييهاي فيزيك
 IOCMبكارگيري  برايرا )سيستم اطلاعات يكپارچه

  .ضروري ميداند
را در سه  IOCMبرمبناي مطالعات پيشين، الزامات 

  :حوزه طبقه بندي مي نماييم
 (ICM) 13هاي مديريت هزينه داخلي قابليت )1

  شركت كانوني
براي مشاركت  (AC) 14ظرفيت جذب )2

مديريت هزينه بين سازماني توسط شركت 
  كانوني

بين شركاي   (EI) 15يكپارچگي الكترونيكي )3
زنجيره تامين، كه در ادامه به تبيين 

  . مختصرهريك از آنها مي پردازيم
  

  مديريت هزينه داخلي 
اطلاعات سيستم  مديريت هزينه داخلي،

درك ماهيت و  برايحسابداري بهاي تمام شده را 
رفتار هزينه هاي مرتبط با مديريت منابع شركت بكار 

قابليتي  ICM) 2006( از ديدگاه كود وكالن. مي گيرد
است كه دانش و مهارت مديريت هزينه هاي سازماني 

پشتيباني مي  IOCMبردارد و از تكامل تدريجي  را در
  .كند

مديريت هزينه را ) 1998(همچنين كاپلان و كوپر
در مدل توسعه سيستم  از ديدگاه تكامل تدريجي

پارچگي هزينه خويش كه برمبناي سطحي از يك
اطلاعات هزينه مشتري، خدمت و محصول بنا شده، 

مدل كاپلان و كوپر بر يكپارچگي از . بررسي كردند

را ميتوان   IOCM. ديدگاه داخلي شركت تاكيد دارد
به عنوان مديريت هزينه بسط يافته از ديدگاه داخلي 
به ديدگاه بيروني سيستم مديريت هزينه داخلي درنظر 

ركتها در درون حوزه داخلي از آنجا كه ش. گرفت
تخصص بيشتري دارند، گام بعدي در فرآيند تكامل 
حركت فراسوي مرزهاي شركت و نگرش به بيرون 

  ).1999كوپر و اسلگمودر،(سازمان است
  

  ظرفيت جذب 
مفهوم ظرفيت جذب، برگرفته از رشته اقتصاد 
كلان، به توانايي اقتصاد در جذب و بهره برداري از 

). 1965ادلر،(ات بيروني اشاره داردمنابع و اطلاع
اين مفهوم اقتصاد كلان را در ) 1990(كوهن و لوينتال 

 "سطح سازماني مطرح نمودند و آن را به عنوان 
توانايي شركت در شناسايي ارزشهاي جديد، اطلاعات 

 برايبيروني، شبيه سازي آنها و كاربردي نمودن آنها 
در . مايندتعريف مي ن "دستيابي به اهداف تجاري 

نگاه كوهن و لوينتال توانايي جذب سازمان عمدتا 
كاركرد دانش مربوط پيشين و همچنين كاركردي از 

  . ساختار ارتباطات بين محيط بيروني و شركت است
سه عنصر اصلي براي ظرفيت ) 1997(براون

جذب پيشنهاد كرده است، دانش مربوط پيشين، شبكه 
مربوط پيشين دانش . ارتباطات و فضاي ارتباطات

چارچوبي را ارائه مي دهد كه به افراد اجازه ميدهد 
. تا ضرورت بالقوه اطلاعات جديد را شناسايي نمايند

شبكه ارتباطات به جريان اطلاعات درميان ودردرون 
فضاي ارتباطات به جو . مرزهاي سازماني اشاره دارد

سازماني در خصوص رفتار ارتباطي تعريف شده 
يت جذب سازمان در سنجش است كه عامل ظرف

بطوركلي ظرفيت جذب . اعتماد واطمينان مي باشد
سازماني را مي توان به عنوان قابليتي پويا تعريف 
نمود كه قابليت هاي مديريت هزينه بين سازماني يك 

  . شركت را توانمند مي سازد
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  يكپارچگي الكترونيكي 
هاي  هاي سيستم يكپارچگي الكترونيكي به قابليت

اطلاعات سازماني كه مشاهده اطلاعات را  فناوري
يكپارچگي  براي كاركنان در درون شركت كانوني

يكپارچگي  هاي شريك و كاركنان شركت داخلي
سطح سازماني  .نمايد، اشاره دارد خارجي ارائه مي

مديريت هزينه بين سازماني به سطح يكپارچگي 
فناوري اطلاعاتي بستگي دارد كه اجازه رديابي 

موسكو و ( ها مي دهد ينه ها را به فعاليتصحيح هز
به علاوه نقش داخلي كه سيستم ). 1999 همكاران،

فناوري اطلاعات دارد، اين سيستم يك توانمند ساز 
يكپارچگي زنجيره تامين است كه امكان  برايمهم 

هماهنگي و همكاري فعاليت ها بين شركاي زنجيره 
نكته لازم است البته ذكر اين . تامين را برقرار مي سازد

كه وجود و كاربردهاي فناوري اطلاعات جهت 
دستيابي به يكپارچگي زنجيره تامين لازم است ليكن 

 با كنند مي تصور شركتها از بسياري. كافي نمي باشد

هماهنگي  خودكار بطور ، اطلاعات فناوري بكارگيري
 همكاري درصورتي كه .دارد وجود و همكاري نيز

 فناوري توسط كه است انساني تعاملات نتيجه

 اطلاعات فناوري واقع در .گردد مي پشتيباني اطلاعات

 داخلي بعد دو همكاري در كه روابط است مفهومي

 فناوري تاثير به توجه با .دهد مي ارتقاء را وخارجي

همكاري  بر هم و داخلي همكاري بر هم اطلاعات
 بر اطلاعات فناوري كه نمود بيان توان مي خارجي،

  .  دارد بسزايي تاثير نيز سازمان عملكرد كارآيي
يكپارچگي الكترونيكي همچنين به عنوان يك 
پيش نياز مستقيم ظرفيت جذب شركت مورد مطالعه 

 در )2005( همكاران مالهوترا و. قرار گرفته است
خصوص اينكه چگونه شركتها زيربنا و فرآيند فناوري 

رفيت ايجاد ظ براياطلاعات خود را در زنجيره تامين 
جذب پيكربندي مي نمايند تا از منابع اطلاعات شبيه 

در نهايت بهره برداري نمايند،  سازي، فرآوري و
  .بررسي نموده اند

  
  منافع مديريت هزينه بين سازماني 

منافع مديريت هزينه سازماني ممكن است از هر 
و مديريت هزينه بين   ICMدو مديريت هزينه داخلي

اين منافع شامل دو . حاصل گردد IOCMسازماني 
گروه اول،آن دسته كه ماهيت عملياتي .گروه ميباشند

دارند مانند كاهش هزينه هاي مرتبط با خريد و 
فروش روزانه و كاهش هزينه ها از طريق كارايي 
فرآيندهاي بين سازماني وگروه دوم،آن دسته ازمنافعي 
كه بيشترماهيت استراتژيك دارند مانندكاهش زمان 

به تغييرات بازار و شناسايي فرصت هاي پاسخگويي 
  .تجاري جديد، مي باشند

علاوه بر منافعي كه مستقيما به مديريت هزينه 
مي باشند، منافعي كه بيشتر ماهيتي كلان دارند مربوط 

اين منافع عمومي شامل . نيز نصيب شركت ميگردد
معيارهايي شبيه درك عملكرد مالي شركت، رشد سهم 

سطح محصول و خدمات مي  بازار و نوآوري در
  . باشد

  
  نتيجه گيري و بحث -4

دستيابي به مزيت رقابتي پايدار از طريق خلق 
ارزش از دغدغه هاي اصلي مديران در دنياي كنوني 

همكاري هاي بين سازماني، از طريق ايجاد . است
منابع مكمل يكپارچه و همچنين توسعه موثر مشاركت 

مشاركت . ارزش كنندتوانند براي شركت ايجاد  ها، مي
ها مي توانند در مراحل مختلف زنجيره ارزش و در 

هاي تحقيق و توسعه، طراحي، توليد،  هر يك از بخش
 .بازاريابي و توزيع و خدمات پس از فروش رخ دهد

دستيابي  براي) IOCM(مديريت هزينه بين سازماني 
به مديريت هماهنگ و مشاركتي هزينه ها در سرتاسر 

. ها بكارگرفته مي شود ، توسط سازمانزنجيره ارزش
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مديريت موثر هزينه ها فراسوي مرزهاي سازماني 
امكان بهبود عملكرد كلي هر شركت در زنجيره ارزش 

تا آنجا تكامل يافته است كه  IOCM.را در بردارد
بتواند به عنوان يك قابليت استراتژيك براي سازمان 

لي هايي كه از بهبود هاي بهاي تمام شده تفاض
برگرفته از سيستم هاي اطلاعاتي يكپارچه برون 
سازماني يا متمركز بر فرآيندهاي مديريت هزينه 
سيستم هاي داخلي مانند هزينه يابي بر مبناي فعاليت، 

  . راضي نيستند، استفاده گردد

در ادبيات حسابداري مديريت مـا چنـدين رويـه    
 مرتبط با مديريت هزينه بين سازماني درزمينه زنجيـره 

ارزش معرفي نموديم كه با بهره گيري ازآنهـا ميتـوان   
به منافع عملياتي واستراتژيك ازجملـه كـاهش هزينـه    
هاي مبادله و كاهش زمـان پاسـخگويي بـه تغييـرات     

خلاصه از رويه هاي اوليه )2(جدول.بازار،دست يافت
  .را ارائه مي نمايدIOCMوشيوه هاي

  

  
  سورن سن "و    "چي زا  "ساختار مدل  -)4(نمودگر
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 IOCMخلاصه اي از رويه هاي  -)2( جدول

  مطالعات نمونه  محتواي بين سازماني  شيوه ها

  هزينه يابي هدف 
همكاري فعالانه تيمهاي طراحي شركت كانوني و شركت شريك در 

  شناسايي ، مديريت و تصويب مشترك ايجادهزينه
   2004كوپر واسلگلمودر ،

  

  هزينه يابي كايزن 
ي  بهبود مستمر در شناسايي و تدوين اهداف كاهش هزينه براي بكارگير

  عرضه كنندگان 
   1998كوپر و اسلگلمودر  ، 

  حسابداري آشكار
افشاي اطلاعات حسابداري داخلي شركا در زنجيره تامين براي يكديگر 

  جهت پشتيباني از همكاريهاي بين سازماني 
   1996بري و احمد ، 

  2001مور يتسن و همكاران ، 
اشتراك گذاري 

  اطلاعات 
معرفي انواع خاص اطلاعات و فرآيند هاي سازماني كه مي تواند 

  .مديريت هزينه داخلي را تسهيل نمايد
  2002كولمالا و همكاران و 
  2005مالهوترا و همكاران و 

  

  IOCMدر اين مقاله سازه هايي به عنوان الزامات 
كيفي   انتخاب و معرفي گرديده اند كه در مطالعات

اين . تاثيرگذارند IOCMپيشين مشاهده گرديده كه بر
الزامات شامل سه قابليت ميباشند، قابليت مديريت 
هزينه داخلي شركت كانوني،ظرفيت جذب براي 
مشاركت مديريت هزينه بين سازماني توسط شركت 
كانوني و يكپارچگي الكترونيك بين شركاي زنجيره 

ز يكپارچگي تكنيكال دستيابي به سطح بالايي ا .تامين
در زنجيره تامين موجب بهبود تفاضلي در كارايي و 
بهره وري از طريق كاهش كلي هزينه هاي تامين و 

پژوهش . كاهش هزينه هاي ديگر معاملات ميشود
نشان مي دهد كه يكپارچگي تكنيكال از طريق بهره 

يك قابليت در موثر  (IT)گيري از فناوري اطلاعات 
). 1999هندفيلد و نيكولز،(ين ميباشدبودن زنجيره تام

از ديدگاه راهبردي يكپارچگي فناوري اطلاعات 
داخلي و خارج سازماني كه منتج به افزايش اشتراك 
گذاري اطلاعات مي گردد بخش اصلي و مركزي 

). 2006كود و كالن،(مديريت هزينه بين سازماني است
در حاليكه يكپارچگي الكترونيكي از طريق فناوري 

را فراهم مي  IOCMعات زيربناي فيزيكي قابليت اطلا
نمايد، عوامل ديگري همچون دانش شخصي و 

كود و (را تحت تاثير قرار ميدهد IOCMمهارت ها، 
 (ICM)قابليتهاي مديريت هزينه داخلي ). 2006كالن،

را به عنوان معياري از دانش و مهارت ها ميتوان در 
، IOCM هاي از آنجا كه بسياري از رويه. نظر گرفت

رويه هاي توسعه يافته بين سازماني مديريت هزينه 
دانش داخلي بكارگيري اين رويه ها  ،داخلي مي باشد

 IOCMمي تواند سازمان را در توسعه رويه هاي  
سازه پيش نياز نهايي ما، ظرفيت جذب . توانمند سازد

بين سازماني مي باشد كه همان توانايي دو شريك 
ارزش هاي جديد، اطلاعات تجاري در شناسايي 

برون سازماني،شبيه سازي آن و كاربرد آن با اهداف 
معتقدند اين ) 2002(زهرا و جرج . تجاري مي باشد

انعكاس قابليت هاي  برايمفهوم يك قابليت پويا 
فرآيندهاي ساختاري آن براي بازارهاي جديد و 

مزيت رقابتي پايدار  برايپيكربندي مجدد منابع 
زه ظرفيت جذب بين سازماني در اينجا سا. باشد مي

ارتباطات و اطمينان موجود بين  دانش مكسوبه،
كاربست  براي. شركاي تجاري را سنجش مي نمايد

IOCMمديريت هزينه داخل ، (ICM)  ظرفيت جذب ،
(AC) و يكپارچگي الكترونيكي(EI)   از سازه هاي

موثر و ضروري ميباشند كه بدون هريك از آنها 
  .نظر مي رسده دشوار ب IOCMبكارگيري 

همانگونه كه مي بايست در حسابداري مديريت 
فراتر از مرزهاي دانش نگريست و به تعامل با دانش 
هاي ديگر پرداخت لازم است حوزه عمل آن را 
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گسترانيد و گام به فراسوي مرزهاي سازماني نهاد تا 
بتوان به نحو موثري مديريت را در دستيابي به اهداف 

مديريت هزينه بين سازماني با . ياري رساند سازماني
ملاحظه هزينه هاي شكل گرفته در بيرون سازمان به 
ويژه در طي زنجيره تامين ابزاري مناسب در خصوص 

انتظار اين است كه منافع .دستيابي به اين مهم است
مربوط به قابليت هاي مديريت هزينه داخلي و بين 

ها و رويه هاي  سازماني با بكارگيري بيشتر فرآيند
پيشنهاد مي گردد .مديريت هزينه افزايش خواهد يافت

 IOCMحسابداران مديريت با بكارگيري رويه هاي 
همچنين . مزايا و منافع با اهميت آن را درك نمايند

پيشنهاد مي گردد محققان با انجام تحقيقات بيشتر به 
و نقش عوامل و سازه هاي  IOCMتوسعه رويه هاي 

  .و ضرورت آنها بپردازند IOCMموثر بر 
  

  ها يادداشت
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13 - Internal Cost Management (ICM) 
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