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 وب بر مبتنی یکپارچه گزارشگری محتوایی اقلام بر موثر عوامل واکاوی

 شرکتی شهروند رویکرد با 
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  چكیده

. ددار تفاوت سنتی هایگزارش اطلاعات با آورد كهمی فراهم را اطلاعاتی ارائه امکان یکپارچه مبتنی بر وب گزارشگری

ا در نوع اطلاعات منتشرشده و ی باشد.اقلام محتوایی،اقلام محتوایی گزارش می تأثیر تحت مبتنی بر وب گزارشگری كیفیت

 رو هدف پژوهش حاضر شناسایی و بررسی عوامل مؤثر بر اقلامدهد. ازاینرا موردبررسی قرار میدسترس بودن اطلاعات 

ار باشد. به این منظور با رویکرد پژوهش كیفی و ابزوب با رویکرد شهروند شركتی می بر مبتنی یکپارچه گزارشگری محتوایی

های های پژوهشمورد از یافته 282مند بی و تحلیل نظامای است به ارزیاگانههای هفتفراتركیب )متاسنتز( كه شامل گام

شده و با استفاده  از آوریوسیله پرسشنامه جمعنفر از خبرگان و اساتید، به 22شده است. در انتها نیز نظر پیشین پرداخته

هایت اخته شد. درنشده،پردبر اساس رویکرد تحلیل محتوا به تعیین ضریب اثر عوامل شناسایی روش كمی آنتروپی شانون،

ک دارند،تعیین گردید. نتایج حاصل از این پژوهش كمترین تأثیر را بر اقلام گزارشگری یکپارچه مبتنی بر وبعواملی كه بیش

شایانی به حسابرسان شاغل در حرفه و مدیران مالی مؤسسات برای شناسایی عوامل مؤثر بر كیفیت ارائه اقلام محتوایی 
 .كندنی بر وب میگزارشگری یکپارچه مبت
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 مقدمه -1

 بحث از یکی پاسخگویی درنهایت و شركتی گزارشگری

 لیطوركبه و گذارانسرمایه توجه مورد و موضوعات برانگیزترین

 و هاسازمان وظایف از .یکی(2222كروتز، و اكلس) است جامعه

 و ذینفعان سهامداران، برای گزارشگری اقتصادی، واحدهای

 یمال گزارشگری. است مالی اطلاعات كنندگاناستفاده سایر

 تداش تمركز گذشته مالی اطلاعات به انحصاری طوربه سنتی

 سهامداران و بستانکاران به اطلاعات این ارائه دنبال به تنها و

 چنین است تحول حال در مداوم كه بازاری یک در اما بود؛

 هتوسع از جهت گزارشگری وجود ضرورت. است ناكافی گزارشی
 دیرانم بهتر گیریتصمیم و هاشركت اقتصادی محیط شفافیت

 اب و صنعتی انقلاب با. است انکارغیرقابل گذارانسرمایه و

 مراهه پیکرغول هایشركت آمدن به وجود و تکنولوژِی گسترش

 قادر یتنهایبه مالی گزارشگری مدیریت، از مالکیت تفکیک با

 نبود سهامداران و مدیران اطلاعاتی نیازهای پاسخگویی به

 به توجه با امروزه كهدرحالی(.  2931 بابادی، و فخاری)

 رقابت افزایش همراه به بشری دانش و تکنولوژی پیشرفت

 هب ذینفعان و مدیران بازار، از بیشتری سهم كسب برای جهانی

 ارائه دنبال به همواره و برده پی گزارشگری ضرورت و اهمیت

 فتوصی را شركت عملکرد وضوحبه هم كه هستند هاییگزارش

 . باشند موقعبه و مربوط هاگیریتصمیم در بتواند هم و كند

 گزارشگری در تحول آخرین عنوانبه یکپارچه گزارشگری

 پر كردن و مشکلات این وقوع از جلوگیری برای را شرایط
 ارزش توضیح برای اساسی اطلاعات ارائه با اطلاعاتی شکاف

 (2229 مونتریو،) كندمی سزایی به كمک شركت در ایجادشده

 مترسی به قادر سنتی گزارشگری كه رسدمی نظر به چراكه

 نیست. بازار و صنعت و جامعه در شركت واقعی جایگاه

ارد د سازگاری غیرمالی و مالی تحولات با یکپارچه گزارشگری

 رزشا ایجاد ارزیابی و درك برای ارتباطی و مدیریتی ابزار و یک

 اصلی هدف. است گذارانسرمایه برای آینده و حال در موسسه

 زمانی بازه در آفرینیارزش كه است این یکپارچه، گزارش از

 نای جهت همین به شود؛ داده توضیح گذارانسرمایه به مختلف

 هكمیت)غیرمالی هم و باشد مالی اطلاعات حاوی هم باید گزارش

 این به دستیابی برای لازم شرط .(2229گزارشگری، المللیبین

 ارزیابی كه است نحوی به اطلاعات، ارائه و گیریاندازه هدف،

 و سودآوری توان سنجش در و سازد ممکن را گذشته عملکرد
 این. دواقع شو مؤثر اقتصادی بنگاه آتی هایفعالیت بینیپیش

 ودخ شركت مورد در اطلاعات برای ذینفعان نیاز عنوانبه مسئله

 با .(2938 همکاران و اردكانی كمالی) است اهمیت دارای

 هاشركت اطلاعات، آوریفن در اخیر هایپیشرفت از استفاده
 یفط گسترده افشای به اینترنت از استفاده با جهان سراسر در

 خود هایفعالیت مورد در مدارك و اسناد و گزارش از وسیعی

 لهوسی یک عنوانبه اینترنت، بالقوه نقش. اندورزیده مبادرت

 ربیشت سرعت با تواندمی مردم، عموم به اطلاعات افشای جدید

 اطلاعات، گسترده حجم به رسیدن برای را ذینفعان خواسته

 به اطلاعات شودمی باعث اینترنت از استفاده. سازد برآورده

 هترب دسترسی در تسهیل درنتیجه و شود منتشر جهان سراسر

 گزارشگری. نماید بهتر را گذاریسرمایه شركت، اطلاعات به

 افشای تا سازدمی قادر را شركت یکپارچه مبتنی بر وب

 ،كیفی اطلاعات و غیرمالی اطلاعات مثل را ایگسترده اطلاعات

 محیطی،زیست و اجتماعی اطلاعات نشده، حسابرسی اطلاعات

 اطلاعات جدید، رویدادهای شركت، مورد در روزبه اطلاعات

 كندمی منتشر شركت خدمات و محصولات مورد در روزبه
بنابراین نیاز است كه عوامل مؤثر  (.2939 همکاران، و خسروی)

در ارتباط با ارائه اقلام محتوایی این گزارشگری نوین در ایران 

 در ننوی گزارشگری شدن فراگیر گیرد. باوجود قرار موردبررسی

 از ایران، ازجمله توسعهدرحال كشورهای هنوز جهان، سطح

 از استفاده و كنندمی استفاده گزارشگری سنتی هایروش

 تهیافتوسعه كشورهای به نسبت هاآن در تحت وب گزارشگری

 ینا با را خود نتواند ایران كشور اگر. باشدمی رنگكم بسیار

 دور، چنداننه ایآینده در دهد، پیوند گزارشگری جدید شیوه

 یاریبس و شد خواهد رانده حاشیه به المللیبین رقابت عرصه در

 لذا سازمان.داد خواهد دست از را وكاركسب هایفرصت از

 هایشركت راستا همین در نیز تهران بهادار اوراق و بورس

 بر اساس را تهران بهادار اوراق بورس در شدهپذیرفته

 ماده) بهادار اوراق و بورس سازمان شركتی راهبری دستورالعمل

 طبق را سالانه هایگزارش كلیه اطلاعات ارائه به ملزم ،(92

 خودكرده اینترنتی پایگاه در و تهیه مقررات و قوانین

؛ با توجه به مطالب ذكرشده در بالا نیاز (اختیاری صورتبه)است

به بررسی عوامل مؤثر بر كیفیت اقلام محتوای گزارشگری 

قوی  طوریکپارچه مبتنی بر وب با رویکرد شهروند شركتی به

رو در این پژوهش سعی بر آن است تا شود. ازایناحساس می

 گزارشگری محتوای ظور شناسایی عوامل مؤثر بر اقلاممنبه

ه شركتی در این حوز شهروند رویکرد با وب بر مبتنی یکپارچه

بایست نظرات آرای پرداخته شود. برای انجام این كار می

های محققان قبلی مدنظر قرار گیرد. در این پژوهشگران و یافته

 اقلام محتوایی مند عوامل مؤثر برمنظور تحلیل نظامپژوهش به

شده است.در ادامه نخست از ابزار متاسنتز )فراتركیب( استفاده
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به بررسی و مطالعه تحقیقات مرتبط با ادبیات پژوهش پرداخته 
و سپس میزان و اهمیت هریک از عوامل مؤثر به كمک آنتروپی 

 شده است. شانون تعیین

 

 پژوهش پیشینه و نظري مبانی -2

 هدف كه است اطلاعاتی منابع ترینمهم های مالیگزارش

 اقتصادی هایگیریتصمیم برای لازم اطلاعات كردن فراهم آن

 تأمین را سرمایه بازار اطلاعاتی نیاز از اعظمی بخش و بوده

 و رقابت افزایش .(2933كند )داداش زاده و همکاران می

. است نموده ایجاد را زیادی تحولات فناوری هایپیشرفت

 دهیسازمان هایروش باید یکدیگر با رقابت و بقا برای هاشركت

 مدیریت هایروش محصولات، تولید و كار روش مدیریت، و

 رد .دهند تغییر را هاسازمان دیگر با ارتباط برقراری و ریسک

 را گانكننداستفاده نیاز نتواند مالی هایگزارش اگر تغییر عصر

 امروزه. دهدمی افزایش را اطلاعات ریسک آنگاه سازد برآورد

 كند حركت كنندگاناستفاده نیاز تغییر با همراه باید هاگزارش

 دهد.طبقمی دست از را بودن مربوط ویژگی صورت این غیر در

 نفعانذی جانب از مختلفی انتظارات با هاشركت ذینفعان، نظریه

 باید خود عملکرد بهبود برای و هستند روروبه گوناگون

. (2931 همکاران، و خواجوی. )باشند هاآن انتظارات پاسخگوی
 چارچوب ( FRC ) یکپارچه گزارشگری المللیبین كمیته

 و كرده ایجاد را «یکپارچه گزارشگری» عنوان تحت جدیدی

 ركتح ذینفعان نیازهای به پاسخگویی جهت در تا كندمی سعی

 استراتژی مورد در مهم اطلاعات یکپارچه گزارشگری. كند

 زمینه كنندهمنعکس كه را روشی و عملکرد نظارت، شركت،

 آوریجمع باشد، شركت فعالیت محیط و اجتماعی تجاری،

 وظیفهانجام چگونگی از مختصر و روشن نمایشی و كندمی

 بودرام) است شركت سوی از ارزش تثبیت و ایجاد و سرپرستی

 منتشرشده ساده مالی هایصورت از حركت(. 2221 ریچارد، و

 و بوده اجباری تقریببه هنگام، به گزارشگری سمت به

 طریق از باید حسابداری اطلاعات هایسامانه و حسابداری

د. باش جدید نیاز این پاسخگوی جدید، هایفناوری از استفاده

 پسس و ایاشاره علائم وسیلهبه و شفاهی صورتبه ابتدا گزارش

 دایشپی با و بود نوشتاری نمادهای وسیلهبه و كتبی صورتبه

(. 2932 سنایی و زمانی پور) شد جدیدی مرحله وارد خط،

 كه دارد وجود گزارشگری برای مختلفی هایفناوری

 هاستفاد اصلی دلیل .است وب جهانی شبکه هاآن ترینعمومی

 و (كنندگانتهیه و كنندگاناستفاده برای) اندك هزینه وب از

 .دباششبکه می طریق از هاشركت به اطلاعات آسان دسترسی

 یبرا جهانی دارد و ،ماهیتوب از طریق الکترونیک  گزارشگری
 نهیگا حساس)باشدمی شركت اطلاعات مالی و غیرمالی تبادل

 از شركت توسط شدهارائه مالی اطلاعات(. 2982پور، یحیی و

 جامع، مالی هایصورت از ایمجموعه شامل سایتوب طریق

 یا و ماههسه مالی هایصورت همراه، هاییادداشت ازجمله

 از بخشی ارائه شامل است ممکن كه مالی اطلاعات از بخشی

 تحلیل هایگزارش سهام، قیمت اطلاعات مالی، هایصورت

 وطمرب اخبار از داده پایگاه یک عملیات، مدیریتی مباحث گران،

 این از. هست هاشركت خاص اطلاعات دیگر و هاشركت به

تنی بر مب گزارشگری یکپارچه كه گرفت نتیجه توانمی تعریف

 مالی اطلاعات ازجمله شركت یک مورد در اطلاعات یهمه وب

 كاربران مورداستفاده اطلاعات این و كندمی ارائه را غیرمالی و

 مبنای(. 2222 رحمان،) گیردمی قرار گیریتصمیم برای

 فهومم توانمی را گزارشگری برای اینترنت از استفاده تئوریک
. دانست شركت ذینفعان و مدیریت بین اطلاعاتی تقارن عدم

 تقارن عدم گذارانسرمایه اطمینان عدم بر مؤثر عوامل از یکی

 كه دارند انتظار اطلاعات كنندگاناستفاده. است اطلاعاتی

 نآ سایتوب تحت و غیرمالی شركت مالی اطلاعات جدیدترین

 كیفی یویژگ به اینترنت كه گفت توانمی بنابراین باشد؛ موجود

 و شیخ)كرد خواهد شایانی كمک اطلاعات بودن موقعبه

 ههمیش باید هاشركت . طبق نظریه یکپارچه،(2932 زاده،حسن

 هب دستیابی و اجتماعی تقاضاهای به پاسخگویی دنبال به

 ظریهن این زیرگروه مشروعیت نظریه .باشند اجتماعی مشروعیت

 كه ایجامعه و سازمان بین كه داردمی بیان نظریه این. است

. دارد وجود «اجتماعی قرارداد» یک كندمی فعالیت آن در

 در جامعه پنهان و آشکار انتظارات به اشاره اجتماعی قرارداد

 تمشروعی كه است مفروض. دارد شركت فعالیت شیوه با رابطه

 دیگر ضفر بازهم و دارند یکدیگر با متقابلی رابطه فعالیت حق و

 امعهج به عملیات نتیجه و هافعالیت درباره سازمان كه است این

 گزارش زیستمحیط حفظ مقررات رعایت و اجتماعی تعهدات و

 شركتی اجتماعی مسئولیت. (2938بدهد ) اشرفی و همکاران 

 هاییاستراتژ بلکه نیستند، هدف یک صرفاً شركتی شهروند و

( 2221 راجر،) باشندمی اجتماع با شركت تلاقی برای راهبردی

 دو این از یکی خود انتخابی راهبرد به توجه با هاشركت و

 بر دتأكی جهت های غیرانتفاعیشركت .گزینندبرمی را اصطلاح

 ار شركتی اجتماعی مسئولیت اصطلاح مسئولیتی، جنبه

 رب تأكید جهت بزرگ تجاری هایشركت و نمایندمی استفاده

 شهروند اصطلاح اجتماعی، حقوق و مسئولیت بین توازن

 متعادل دیدگاه و محدود دیدگاه .دهندمی ترجیح را شركتی
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 ندشهرو مورد در رایج دیدگاه انتقادی، سه دیدگاه و( تلفیقی)
 و نمات) دارند سیاسی هایتئوری در ریشه كه هستند شركتی

 بر شركتی شهروند محدود، دیدگاه براساس(. 2229همکاران، 

 اشکال و نیکوكارانه هایبشردوستانه، كمک اقدامات مبنای

. شودمی تعریف جامعه برای شده انجام اقدامات از دیگری

 آن زا فراتر و اختیاری فعالیت یک شركتی بنابراین، شهروند

 دیدگاه این. رودمی انتظار كار و كسب یک از كه است چیزی

 به درآن كه دارد شركتی شهروند از مفهومی ارائه به گرایش

 تشرك راهبردی استراتژی عنوان به بشردوستانه هایفعالیت

 زیستی پایدار، محیط جامعه یک ایجاد طریق از و شودمی نگاه

 هایتفعالی برای را زمینه تواندمی شفاف، سیاسی فضای و سالم

 شركت شخصی منافع متضمن و نموده فراهم شركت سودآور

 شهروند ،(تلفیقی) متعادل دیدگاه در (.2222 ویندسور،)  باشد

 ماعیاجت مسئولیت نوع چهار از تركیبی بر تاكید با شركتی
 فتعری( دوستانه بشر و اخلاقی قانونی، اقتصادی،)  شركتی

 اهیممف از نوین بیانی شركتی شهروند دیدگاه، این در. شودمی

 رنظ در با و تر وسیع ابعادی در شركتی اجتماعی مسئولیت

 از تعریف این. است ذینفعان از مختلفی هایگروه گرفتن

 گوییپاسخ مسئولیت، به مربوط مفاهیم همه بر شركتی شهروند

 شامل و دارد دلالت اقتصادی هایبنگاه اجتماعی عملکرد و

 نیازهای بین توازن و كار و كسب در اخلاقی رفتار به تعهد

 و ماتن)است محیط از حفاظت حال عین در و ذینفعان

 شهروندی مفهوم شده، بر بیان دیدگاه دو در(. 2229همکاران،

 از ادهاستف برای قبولی قابل توجیه و است نشده زیادی تاكید

 تیشرك شهروند مفهوم دلیل همین به. است نشده ارائه واژه این

و، ر این از. گیرندمی قرار انتقاد مورد دیدگاه دو این به توجه با

 وانعن به اقتصادی بنگاه انتقادی، و تر گسترده دیدگاهی با

 قانونی و حقوقی شخصیت دارای كه شودمی تعریف شهروندی

 اعتقاد و است سیاسی اقتصاد نظریه بر مبتنی دیدگاه این. است

 مسئولیت در ریشه شركتی شهروند اگرچه كه است این بر

، واقع در اما است، ذینفعان نظریه بر آن تاكید و دارد اجتماعی

 به یاقتصاد بنگاه گرفتن نظر در شركتی شهروند اولیه مفهوم

. باشدمی آن هایمسئولیت و حقوق تمام با شهروند یک عنوان

 و( افراد)  حقیقی اشخاص از اعم شهروندان، از جامعه بنابراین

 ) است شده تشکیل( اقتصادی هایبنگاه)  حقوقی اشخاص

 (.2221كرن،  و ماتن

 

 

 پیشینه تجربی پژوهش -3

 تجاری گزارش پذیرش سطح( 2222) سالودینا آدیدایو
 شانن پژوهش این نتایج. اندداده قرار موردبررسی را الکترونیکی

 ادهاستف توسعه مرحله در نیجریه بورسی هایشركت كه دهدمی

 مطالعه این در و هستند گزارشگری از مدل این در اینترنت از

 طتوس رقابتی مزیت ایجاد برای ذینفعان برای لیستیچک

 .دهدمی ارائه هایشانفعالیت در گزارش آوریفن از استفاده

 گزارشگری پژوهشی در( 2222) همکاران و پاولوپوس

 رب آن تأثیر و حسابداری اطلاعات افشای ابزار یک:  یکپارچه

 اننش هاآن پژوهش نتایج. اندكرده بررسی را شركت بازار ارزش

 كیفیت و شركت عملکرد بین مثبت رابطه كه دهدمی

 زا استفاده بیشتر تأثیرات و دارد وجود یکپارچه گزارشگری

 هك سهام بازده شدن غیرطبیعی به منجر یکپارچه گزارشگری

 .گرددمی دارد، سود باكیفیت مثبتی ارتباط

 میزان بررسی به پژوهشی در( 2228) همکاران و  پیستونی
 كه دپرداختن هاییشركت سوی از یکپارچه گزارشگری كیفیت

 هاآن. اندداده قرار خود كار دستور در را گزارشگری نوع این

 بشجن تکامل جدیدترین یکپارچه گزارشگری اگرچه معتقدند

. دشونمی انجام هاشركت در خوبیبه است، شركت گزارشگری

 گزارشگری كیفیت كه دهدمی نشان پژوهش این هاییافته

 .است پایین یکپارچه

 انداز ( گزارش یکپارچه: چشم2223همکاران )آدرایانی و 

سهامداران را بررسی كرده  و ها شركت گزارش كنندگان تهیه

 دانش از محدودی اند. نتایج پژوهش آنان نشان داد كه سطح

 از بالایی سطح اما ، دارد وجود یکپارچه گزارشگری مورد در

 گزارش كنندگان تهیه. است علاقه برای اجرای این نوع گزارش

 یایمزا توانند می كه دارند می اظهار متناقضی طور به ها شركت

آنها  .ندارند آن اجرای به تمایلی اما ، ببینند را یکپارچه گزارش

 لدلی به است ممکن یکپارچه گزارش اذعان داشتند عدم اجرای

 .شود ناشی ذینفعان تقاضای عدم نتیجه در و دانش پایین سطح

 یکپارچه گزارشگری پتانسیل( 2228مک نلی و همکاران )

 اكوتوریسم را بررسی صنعت در موردی مطالعه یک از استفاده با

 مورد سازمان های تصمیم داد نشان هاآن مطالعه كردند. نتایج

 فمختل اشکال ایجاد باعث یکپارچه گزارش تهیه برای مطالعه

 کپارچهی دهی گزارش ابتکار تغییر پتانسیل كه شود می مقاومت

. نیست اصلاحات مانع مقاومت وجود این با. كند می محدود را

 حیطم در تغییر به نسبت منفرد كنندگان تهیه وقتی حتی

 و مالی اطلاعات افشای ، دارند انتقادی شركت گزارشگری

 هدد می گسترش را متعارف حسابداری سیستم دامنه غیرمالی
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 رتصو و كند می تسهیل را تر گسترده مدیریت كنترل كه
  .كند می ترویج را "ارزش" از تری یکپارچه

 گزارشگری اهمیت بررسی به( 2221) همکاران و ژو

 داد نشان هاآن مطالعه نتایج. پرداختند سرمایه بازار در یکپارچه

 و داده كاهش را هاشركت سرمایه هزینه یکپارچه، گزارشگری

 بازار به سودمندی اطلاعات تا شده باعث فزایندهای طوربه

 موجود گزارشگری سازوكارهای درنهایت، و شود ارائه سرمایه

 گزارشگری چارچوب در تا است نیاز حال،بااین. یابد بهبود

 غیرمالی و مالی اطلاعات به مربوط هایشاخص یکپارچه،

 .شوند مشخص

 وضعیت بررسی به پژوهشی در( 2221)  همکاران و احمد

 طی مصر غیرمالی هایشركت در اینترنتی مالی گزارشگری

 اینمونه از منظور بدین. پرداختند 2222 و 2222 هایسال

 1/02 كه داد نشان نتایج. كردند استفاده شركت 212 شامل
 هاشركت از درصد 1/02 و 2222 سال در هاشركت از درصد

 روی بر را خود مالی اطلاعات از برخی 2222 سال در

 .كردند منتشر سایتشانوب

 ارتباط بررسی به دیگر پژوهشی در( 2229) تودور و آئونا

 ایجنت. پرداختند آن بر مؤثر عوامل و یکپارچه گزارشگری بین

 و اقتصادی اجتماعی، سیاسی، عوامل كه داد نشان آنان تحقیق

 مؤثر یکپارچه گزارشگری ارائه بر توانندمی همگی خارجی

 .باشندمی

 عوامل بررسی به پژوهشی در( 2222) سالاوو و  آگبولا

 زا منظور بدین. پرداختند اینترنتی مالی گزارشگری مؤثر

 ایجنت. كردند استفاده نیجریه بورس شركت 11 شامل اینمونه

 مثبت ارتباط دارای حسابرس نوع و شركت اندازه كه داد نشان

 .است اینترنتی مالی گزارشگری با

 گزارشگری شیوه خود پژوهش در( 2222) هایجنگ

 پایداری گزارشگری فلسفه به توجه با را هاشركت یکپارچه

 سنتی مالی گزارش داد نشان او تحقیق نتایج. كرد بررسی

 با لهمسئ این و كند برآورد را كنندگاناستفاده نیاز تواندنمی

 زیست،محیط مالی، گزارش ازجمله گزارشگری سازییکپارچه

 .شد خواهد حل شركتی راهبری و اجتماعی

 گزارشگری توصیفی، پژوهشی در( 2222) كرزوس و اكلس

 یجنتا. گرفتند نظر در پایدار استراتژی عنوانبه را یکپارچه

 ارب تفکیکی، صورتبه هاگزارش ارائه در داد نشان هاآن پژوهش

 خوبیبه سازمان در شدهمصرف و ایجادشده ارزش و اطلاعاتی

 قالب در غیرمالی و مالی اطلاعات ارائه و شودنمی داده نشان

 اطلاعاتی شفافیت شودمی باعث ها،شركت از سوی گزارش

 راهمف شركت و ذینفعان بین بیشتری همگرایی و یابد افزایش
 .شود

( 2933) پور خسروی و جعفری و زاده نوراله و ابوالفتحی

 بر یکپارچه گزارشگری كیفیت پیامدهای بررسی به

 شنق بر تأكید با شركت آتی عملکرد و هاشركت گذاریارزش

 تایجن. پرداختند خارجی مالی منابع تأمین نیازهای و پیچیدگی

 ارائه طریق از یکپارچه گزارشگری كه كندمی بیان پژوهش

 لیداخ گیرندگانتصمیم گرددمی سبب جامع و شفاف اطلاعات

 هبودب موجبات كه نمایند اتخاذ را ایبهینه تصمیمات بتوانند

 .آوردمی فراهم را شركت آتی عملکرد

 مالی گزارشگری برای ( الگویی2938احمدی و همکاران )

فازی را ارائه داده اند. نتایج  رویکرد با محیطیزیست غیرمالی و

 در تأثیرگذار و اساسی این پژوهش نشان می دهد كه اصول

 گریگزارش كیفیت اصلی ابعاد محیطیزیست مالی گزارشگری
 و اشتباه از عاری و كامل كه صورتی در اطلاعات و است مالی

. تاس مالی گزارشگری در مؤثر عاملی باشد جانبدارانه تمایلات

 در سازمانیبرون و سازمانیدرون هایگروه وجود چنین،هم

 هایبخش مدیران حمایت مورد كه زیست،محیط مدافعان قالب

 رد اساسی عاملی عنوانبه باشد، مدیره هیأت ویژهبه مختلف

 .است محیطیزیست غیرمالی گزارشگری

 و شناسایی به( 2938) همکاران و اردكانی كمالی

 در تیاینترن مالی گزارشگری كیفیت بر مؤثر عوامل بندیرتبه

 تهران بهادار اوراق بورس در شدهپذیرفته هایشركت تارنمای

 كه است این بیانگر هاآن پژوهش از حاصل نتایج. پرداختند

 هایسایتوب به لینک و مالی اطلاعات چاپ یا و دانلود امکان

 مؤثر عوامل ترینمهم شركت اندازچشم سند و مرتبط نهادهای

 .باشندمی اینترنتی مالی گزارشگری كیفیت بر

 ارائه برای الگویی ارائه به( 2938) مهتری و ستایش

 یکپارچه گزارشگری قالب در ایرانی هایشركت اطلاعات

 گزارشگری حوزه در مطرح هاینظریه به توجه با هاپرداختند؛آن

 رهنمودهای همچنین و مالی گزارشگری الگوهای اساس بر و

 یکپارچه، گزارشگری المللیبین چارچوب در شدهارائه كلی

 .اندكرده استخراج یکپارچه گزارشگری الگوی

 تأثیر پژوهشی در( 2931) همکاران و اردكانی ناظمی

. اندهكرد بررسی را شركت ارزش بر اینترنتی مالی گزارشگری

 مالی گزارشگری درصد كه دهدمی نشان پژوهش این نتایج

 ارزش رب اینترنتی گزارشگری محتوایی اقلام درصد و اینترنتی

 نحوه اقلام درصد ولی دارد، داریمعنی و مثبت تأثیر شركت

 .ندارد تأثیر شركت ارزش بر اینترنتی مالی گزارشگری
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 اقدامات و مفاهیم بررسی به ،( 2931) حیاتی و حجازی
 .اندپرداخته شركتی شهروند جهان خصوص در گرفته صورت

 مشخص چارچوب یک كه دهدمی نشان هاآن مطالعه نتایج

 گزارشگری این و ندارد وجود شركتی شهروند گزارشگری برای

 ره فرهنگی و اقتصادی،اجتماعی هایویژگی با متناسب باید

 .شود انجام وكاركسب

 به توصیفی، پژوهشی در( 2931) همکاران و نیکبخت

 مناسب ابزاری عنوانبه افزودهارزش گزارشگری صورت بررسی

 هاآن هایبررسی نتایج. پرداختند یکپارچه، گزارشگری برای

 تصور یکپارچه، گزارشگری ارائه شکل بهترین دهدمی نشان

 .است افزودهارزش گزارشگری

 

 پژوهش شناسیروش

باشد و ازنظر شیوه هدف اكتشافی میاین پژوهش ازنظر 

گردآوری و تحلیل اطلاعات، توصیفی و از نوع پیمایشی است. 

های كمی و كیفی است. روش پژوهش حاضر تركیبی از روش

شده در این پژوهش ابتدا به رویکردكیفی و سپس كمی پرداخته

است. برای حل مسئله پژوهش در مرحله كیفی از روش 

شده است و در مرحله كمی ستفادهمتاسنتز)فراتركیب( ا

منظور تعیین ضریب اثر عوامل مؤثر بر اقلام محتوایی به
گزارشگری یکپارچه مبتنی بر وب از روش آنتروپی شانون 

 ودندب متخصصانی نیز پژوهش این شده است. خبرگاناستفاده

 موضوع با ای حرفه و تجربی نظر از هم و علمی نظر از هم كه

 رفی،ب گلوله گیری نمونه روش از استفاده با كه داشته آشنایی

 طی كه بودند محققانی و اساتید ، خبرگان این. شدند  انتخاب

 نجاما و بازارسرمایه گزارشگری زمینه در تحقیقاتی اخیر سالهای

حسابداری  حوزه در مؤثر فعالیت سال 22 سابقه حداقل و داده

 دكترای مدرك دارای آكادمیک نظر از و داشته و مالی

 .و مدیریت بودند حسابداری

 

 فراترکیب کیفی تحلیل روش

 هاییافته و تطلاعاا كه ستا كیفی مطالعه نوعی تركیبافر

 سیربر مشابه و مرتبط عموضو با را یگرد كیفی تمطالعا

 تمطالعا از تركیبافر ایبر موردنظر نمونه ،نتیجهدر. كندمی

 تشکیل هشوپژ السؤ با هاآن طتباار سساا بر و منتخب كیفی

 عموضو كیفی تبیااد چهریکپا ورمر ،تركیبافر. شودمی

 داده و ثانویه داده وتحلیلتجزیه چنین،هم. نیست موردنظر

 ینا هاییافته تحلیل بلکه ؛نیست نیز منتخب تمطالعا از صلیا
 ایبر مندنظام نگرشی دنكر همافر با. ستا هامطالعه

 به مختلف كیفی هایپژوهش تركیب طریق از انهشگروپژ
 با و پردازدمی ساسیا و جدید هایاستعاره و هاموضوع كشف

 ایگسترده و جامع یدد و دهدمی تقاار را ریجا نشدا روش، ینا

 ینا ممستلز تركیبافر. آوردمی دجوو به مسائل به نسبت را

 و هدد منجاا عمیقی و قیقد ینگرزبا هشگروپژ كه ستا

 ایبر. كند تركیب را مرتبط كیفی هایپژوهش هاییافته

سندلوسکی و  ،تركیبافر روش از هشوپژ فهد به ستیابید

 ستا مرحله هفت شامل لگوا ینا. شد دهستفاا( 2221) بارسو

 شیرو مختلف دبعاا و داده حشر مرحله هفت ینا مهادا در كه

 .شد هداخو تبیین حلامر ینا قالب در هشوپژ ینا

 

 سؤال پژوهش تنظیم:اول گام

گام متاسنتز )فراتركیب( تنظیم سؤالات پژوهش است.  اولین

 برای تنظیم سؤالات پژوهش باید به موارد زیر توجه كرد:

 
 (سؤالات کلی جهت شروع روش فراترکیب1جدول )

 سؤال پژوهش پارامتر

جامعه 

 موردنظر

(who) 

كتاب و  منابع مختلف شامل انواع سطوح مقالات،

شناسایی عوامل نامه كه در آن به تشریح و پایان

مؤثر بر اقلام گزارشگری یکپارچه مبتنی بر وب با 

 اند.رویکرد شهروند شركتی پرداخته

 هدف پژوهش

(( what 

 مربوط بههای شاخصها و مؤلفه شناسایی عناصر،
ب با بر و یمبتن کپارچهی یگزارشگر ییاقلام محتوا

 یشهروند شركت کردیرو

روش انجام 

 پژوهش
How)) 

 بندی عواملو منابع شناسایی و اولویتبررسی آثار 

بندی مفاهیم و های مؤثر تحلیل و دستهو شاخص
 شده.های شناساییشاخص

بازه زمانی 

 پژوهش

 (when) 

 2222های كلیه منابع و مقالات موجود بین سال

 2933الی  2982های میلادی و سال 2222الی 

 شمسی )تاریخ انجام پژوهش(

 
شرح زیر       با توجه به موارد ذك صلی پژوهش به  سؤالات ا شده  ر

 باشد:می

  عوامل مؤثر بر اقلام گزارشگری یکپارچه مبتنی بر

 وب با رویکرد شهروند شركتی چیست؟

 شده بر اقلامبندی عوامل شناساییاولویت و طبقه 

 ندشهرو رویکرد با وب بر مبتنی یکپارچه گزارشگری

 شركتی به چه صورت است؟

 

 



 و همکاران  انیاکرم تفت/   ی شهروند شرکت کردیبر وب با رو یمبتن کپارچهی یگزارشگر ییعوامل موثر بر اقلام محتوا یواکاو 

 05پیاپی شماره حسابداري مدیریت /  یعلمـ ـهینشر  31

 مندادبیات به شكل نظاممروري بر : دوم گام

در این مرحله پژوهشگر به جستجوی سیستماتیک مقالات 

منتشرشده در مجلات علمی مختلف و معتبر داخلی و خارجی 

های پردازد. انتخاب واژهبا استفاده از واژگان كلیدی مرتبط می

ه این شود. بتر میكلیدی برای جستجو، ابتدا كلی و بعد جزئی

صورت منفرد یا تركیبی به ( به2كلیدی جدول)منظور واژگان 

مقاله  282فارسی و انگلیسی موردبررسی قرار گرفت و درنهایت 

 سال از یکپارچه گزارشگری موضوع كهیافت شد. ازآنجایی

 زمانی معیار است، شده دانشگاهی ادبیات حوزه وارد 2222

 زمان تا 2382 سال از ها،پایگاه این در مطالعات جستجوی
 رد جستجو فوق، معیارهای از استفاده با. باشدمی پژوهش امانج

 در مطالعات تمامی و شدهانجام شدهمعرفی داده هایپایگاه

 کی در كلیدی هایواژه با عنوانشان ارتباط اساس بر دسترس

 . شدند آوریجمع گسترده صفحه فایل

 
 شده جستجو هاي(واژه2 جدول)

 ي کلیديهاواژه

 انگلیسی فارسی

 Integrated reporting کپارچهی یگزارشگر
 Corporate citizen شهروند شركتی
 financial reporting گزارشگری مالی

 financial reporting nonfinancial and گزارشگری مالی و غیرمالی

 Web-based Reporting گزارشگری تحت وب

 Internet reporting گزارشگری اینترنتی

 Financial statement های مالیصورت

 مناسب متون انتخاب و جستجو: سوم گام

 پیداشده هایمقاله موضوع تناسب بررسی به مرحله، این در 

 از تعدادی بازبینی هر در. شد پرداخته پژوهش سؤال و باهدف

 فراتركیب فرایند در هامقاله این كه كندمی حذف را مقالات

 هشوپژ ینا در بنتخاا و بینیزبا یندافر. شوندنمی بررسی

 باهدف .ستا شدهداده ن(نشا 2 شکل) در خلاصه صورتبه

 هایمقاله مرحله ینا در ،هشوپژ نتایج كیفیت یشافزا

 تا شدند مطالعه شناختیروش كیفیت نظراز هباقیماند

 نددار ارقر پایین كیفیت در شناختیروش نظراز كه هاییمقاله

 لكنتر اربزا از رمنظو همین ایبر شوند شتهاگذ ركنا یندآفر از
 و افهدا حضوو) كیفیت یابیارز رمعیا ده سساا بر كیفیت

 تطابق و تناسب ،هشوپژ روش تطابق و تناسب ،هشوپژ همیتا

 تناسب كنندگان،مشاركت بنتخاا روش تناسب ،هشوپژ حطر

 كنندگان،مشاركت و هشگروپژ بطهرا ها،داده آوریجمع روش

 و هایافته شنرو نبیا وتحلیل،تجزیه قتد ،خلاقیا تملاحظا

 مقاله 282 ادتعد اساس براین و  گردید دهستفاا( هشوپژ ارزش

 ارقر یابیارز ردمو گانهده رمعیا سساا بر و شدهارزیابی وارد

 02 تائید تمقالا ییامحتو و ریساختا تحلیل نتیجه كه گرفت

 نمیا از پالایش مرحله رچها از پس منجااسر.  ستا دهبو مقاله

 ایبر هشوپژ 02 و ف،حذ آن ردمو 202 ،مطالعه 282

 .گردید بنتخاا تطلاعاا وتحلیلتجزیه

 

 
 

 

 
 بنتخاا و بینیزبا یندافر (1شكل)

 

 

 =N) 282کل منابع یافت شده)

 (N=252هاي غربال شده )چكیدهکل 

 (N=182) کل محتواي مطالعه بررسی شده

 (N=105) هاي منتخب براي ارزیابیمطالعه

 =N) 42هاي نهایی انتخاب شده)مطالعه

 =N) 30هاي رد شده به دلیل عنوان نامرتبط)مطالعه

 =N) 70نامناسب) هچكید نظراز  هشدرد يهشهاوپژ

 =N) 77نامناسب) ايمحتو لیلد به هشدرد يهشهاوپژ

 =N) 63نهایی)یابی از ارز بعد هشدرد يهشهاوپژ
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 شود،می استفاده مقالات كیفیت ارزیابی برای معمولاً كه ابزاری
 محقق به ابزار این.دارد نام حیاتی ارزیابی هایمهارت برنامه

 قیقتح كیفی هایمطالعه اهمیت و اعتبار دقت، تا كندمی كمک

 اهداف( 2معیار ده اساس بر روش این در. كند مشخص را

 برداری،نمونه( 0 پژوهش، طرح( 9 روش، منطق( 2 پژوهش،

 اخلاقی، ملاحظات( 1 پذیری،انعکاس( 1 ها،داده آوریجمع( 1

 ارزش( 22 و هایافته روش بیان( 3وتحلیل،تجزیه دقت( 8

 قمنط. است شدهگرفته نظر در امتیازی مقاله هر برای پژوهش،

 متیازا اعطای با پژوهشگر كه است ترتیب بدین مقالات گزینش

( در هریک از 1( تا عالی )2ها از ضعیف )شاخص از هریک به

طبقه  1دهد. سپس مقالات به گانه امتیازی میهای دهشاخص

 ،(22-92) متوسط ،(92-02) خوب ،(02-12) خوب خیلی

شوند. بندی میدسته( 2- 22) ضعیف خیلی ،(22-22) ضعیف
در این پژوهش مقالات یافت شده با این روش موردبررسی قرار 

گرفتند كه نتایج امتیازدهی بر اساس بر اساس برنامه 

 این باشد.در( می0های ارزیابی حیاتی به شرح جدول )مهارت

 و محتوا چکیده، عنوان، بررسی از اندهباقیم مطالعه 19 پژوهش

 هایمهارت برنامه از استفاده با قبل، قسمت در تحقیق روش

 به امتیاز تخصیص از پس. شدند ارزیابی حیاتی ارزیابی

 كمتر امتیاز با مطالعات حذف و مطالعات از یک هر هایویژگی

 هك شدند پذیرفته ارزیابی فرآیند در مطالعه 02 درنهایت ،22 از

 امتیاز مطالعه 92 و خوب خیلی امتیاز مطالعه 22 تعداد این از

 .كردند كسب خوب

 

 شدند ارزیابی حیاتی ارزیابی هايمهارت برنامه از استفاده با که مقالاتی لیست (3جدول )

 و نویسنده سال عنوان مقاله کد مقاله

C01 Integrated Reporting: Perspectives of Corporate Report Preparers and 

Other Stakeholders 
Adhariani  et al (2019) 

C02 Integrated thinking leading to integrated reporting: case study insights 

from a global player Al-Htaybat et al. (2018) 

C03 A comprehensive literature review on, and the construction of a 

framework for, environmental legitimacy, accountability and proactivity Alrazi et al. (2015) 

C04 Critical reflections on the development of integrated reporting - Are 

Integrated Reporting and IFRS competing frameworks? Barker et al. (2020) 

C06 Good’ news from nowhere: imagining utopian sustainable accounting Atkins et al. (2015). 

C07 Current integrated reporting knowledge and future research opportunities - 

Archival research informing the dual objective of integrated reporting Barth et al. (2020) 

C08 
Evolution and aspirations of integrated reporting - The International 

Integrated Reporting Council’s agenda of moving Integrated Reporting 

towards global adoption by 2025 
Bray et al. (2020) 

C09 Critical reflections on the development of integrated reporting - Integrated 

reporting - Reflections from a critical dialogic perspective Brown et al. (2020) 

C10 A critical reflection on the future of financial, intellectual capital, 

sustainability and integrated reporting de Villiers & Sharma (2019) 

C11 
Assurance and investors’ perspectives on integrated reporting - The 

possibility of achieving sustainability and financial stability through the 

influence of integrated reporting on investment decisions 
de Klerk et al. (2020) 

C12 Assurance and investors’ perspectives on integrated reporting - Integrated 

reporting and earnings calls Fasan et al. (2020) 

C13 The International Integrated Reporting Council: A story of failure Flower (2015) 

C14 The content of integrated reports - Integrated reporting adoption with no 

substantial changes - A case study of a large chemical producer Guthrie et al. (2020) 

C15 The trend of integrated reporting practice in South Africa: ceremonial or 

substantive? Haji et al. (2016) 

C16 Comments on: Integrated reporting and corporate governance in South 

Africa King  (2018) 

C17 
Assurance and investors’ perspectives on integrated reporting - The 

journey to integrated report assurance - Different pathways to add 

credibility and trust to an integrated report 
Zhou et al(2020) 

C18 Current integrated reporting knowledge and future research opportunities - 

The impact of governance on integrated reporting Velte et al. (2020) 
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 و نویسنده سال عنوان مقاله کد مقاله

C19 
Evolution and aspirations of integrated reporting - Integrated Reporting - 

The management accounting perspective of a professional accounting 

body 
Topazio et al. (2020) 

C20 Does sustainability need capitalism or an integrated report’ a commentary 

on ‘The International Integrated Reporting Council: A story of failure Thomson (2015) 

C21 The Influence of Integrated Reporting on Business Model and Strategy 

Disclosures Sukhari et al. (2019) 

C22 
Implementation of integrated thinking and reporting - Integrated reporting 

preparers - Mode of cognition, stakeholder salience and integrated thinking 

in action 
Stacchezzini et al. (2020) 

C23 Current integrated reporting knowledge and future research opportunities - 

Integrated reporting assurance Rossi et al. (2020) 

C24 The content of integrated reports - Integrated reporting in practice - 

Practical insights into implementing integrated reporting Lange et al. (2020) 

C25 Integrated reporting and integrated thinking in Italian public sector 

organisations Guthrie et al. (2017) 

C26 It is not always bad news: Illustrating the potential of integrated reporting 

using a case study in the eco-tourism industry McNally et al. (2018) 

C27 بر ارزش شركت ینترنتیا یمال یتأثیر گزارشگر  
ناظمی اردكانی و همکاران 

(2938) 

C28 یفاز کردیبا رو یطیمحستیز یرمالیو غ یمال یگزارشگر یبرا ییارائه الگو (2938) احمدی و همکاران   

C29 
 یها و عملکرد آتگذاری شركتبر ارزش کپارچهی یگزارشگر تیفیك یامدهایپ

یخارج یتأمین منابع مال یازهایو ن یدگیچیشركت با تأكید بر نقش پ  
 (2933ابوالفتحی زاده و همکاران )

C30 کپارچهی یدر قالب گزارشگر یرانیهای اارائه اطلاعات شركت یبرا ییارائه الگو (2938ستایش و مهتری )   

C31 Re-theorizing the configuration of organizational fields: the IIRC and the 

pursuit of ‘Enlightened’ corporate reporting Humphrey et al. (2017) 

C32 Exploring the challenges of preparing an integrated report McNally et al. (2017) 

C33 Integrated reporting by South African companies: a case study du Toit et al. (2017) 

C34 The potential of integrated reporting to enhance sustainability reporting in 

the public sector Montecalvo   et al. (2018) 

C35 The Influence of Integrated Reporting and Internationalisation on 

Intellectual Capital Disclosures Terblanche et al. (2019) 

C36 Research Topics in Accounting Fraud in the 21st Century Montesdeoca et al. (2019) 

C37 Are the Model of Fraud Triangle Elements Sufficient Enough to Prevent 

Fraud? Evidence in North Sumatra Province 
Simbolon et al. (2019) 

C38 Managerial ability, political connections, and fraudulent financial 

reporting in China 
Wang et al. (2017) 

C39 Detecting evolutionary financial statement fraud Zhou et al. (2011) 

C40 An effective financial statements fraud detection model for the sustainable 

development of financial markets 
Jan (2018) 

C41 
 یدر تارنما ینترنتیا یمال یگزارشگر تیفیبندی عوامل مؤثر بر كو رتبه ییشناسا

شده در بورس اوراق بهادار تهرانهای پذیرفتهشركت  

ی و همکاران اردكان یكمال

(2938) 

C42 
متقلبانه و نادرست با استفاده از روش  یمال یعوامل مؤثر بر گزارشگر ییشناسا

بیفراترك  
(2933پسندیده فرد و همکاران )  

 

 استخراجی كدهای خصوص در ارزیابی پژوهش، این در

 جدول در دوم و اول محقق كدگذاری وضعیت. است شدهانجام

 در.  اس.اس.پی.اس آماری افزارنرم از حاصل هایتحلیل نتایج و

 . است شدهداده نشان (1جدول )
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 دوم و اول کدگذار ( متقاطع4جدول )

مجموع کدگذار 

 اول

 نظر کدگذار دوم
 نظر خبرگان

 بله خیر

 بله 93 2 02
 نظر كدگذار اول

 خیر 2 2 2

 مجموع كدگذار دوم 02 2 02

 

 معناداری عدد شود،می مشاهده (1كه در جدول ) طورهمان

 بنابراین است، 21/2 از تركوچک كاپا شاخص برای آمدهدستبه

 كدهای وابستگی و رد استخراجی كدهای استقلال فرض

 كرد دعاا توانمی بنابراین شود،می تأیید یکدیگر به استخراجی

 پایایی از كدها استخراج برای مورداستفاده ابزار)مقالات( كه

 .اندبوده برخوردار كافی

 

 توافق اندازه (مقادیر5جدول)
 عدد معناداري مقدار 

 222/2 112/2 كاپای مقدار توافق

  02 تعداد موارد

 

 مقالات اطلاعات استخراج: چهارم گام

طور پیوسته مقالات منتخب و نهایی در فراتركیب پژوهشگر به

های درون محتواهای مجزایی یافتهمنظور دستیابی به شده را به

اند، چند بار مطالعه شدهكه در آن مطالعات اصلی و اولیه انجام

توان بندی اطلاعات مقالات میمنظور دستهنموده است. به
 های شامل نویسندگان مقاله،جدولی تهیه كرد كه داری ستون

ای از ( خلاصه1سال انتشار و ...... باشد. در ادامه جدول )

 دهند.شده در تحقیق را نشان میلاعات استخراجاط

 

 منتخب مقالات از کدها استخراج از اي(نمونه6) جدول
 /سالمحقق عنوان شدههاي استخراجمؤلفه

عملکرد مالی، رقابت در بازار، ایمنی و امنیت مشتریان، تأثیرات 

 محیطی، آموزش و دانشزیست

 هی، سرما یمال ندهیدرباره آ حیاتی یتأمل

کپارچهی یو گزارشگر یداری، پا یفکر  
Barker et al (2020) 

، یو استراتژ عملکرد تیریمد نیارتباط ب، سازمانی استراتژیهای
، ردعملک یابیارز نظامی، تعهد یحسابداری، اتیبندی عملبودجه

 های ارزیابی كارایی،اثربخشی و صرفهشناسایی مقیاس

 اقتصادی، اندازه شركت، سودآوری

کپارچهی یارزش گزارشگر  Adhariani et al (2019) 

 ستمیس، مناسب یاستراتژ ، هادر اهداف سازمان تیشفاف
و مقررات در  نیقوانیی، فرهنگ پاسخگو، عملکرد یابیارز

 عملکرد یحسابرس یموانع اجرا ،هاسازمان

: شگزار کپارچهیمنجر به  کپارچهتفکر ی
 گریباز کیاز  یمطالعه مورد نشیب

 یجهان

Al-Htaybat  et 

al.(2018) 

سازی، زنجیره ارزش، عوامل شركت: اندازه شركت، یکپارچه

گیری مالی،نگرش مدیریت، قوانین و عوامل عملکرد و جهت
 محیطی

،  یبرا یچارچوبو   اتیجامع ادببررسی 

 ویی محیطی، پاسخگوزیست تیمشروع
 تیفعال

Alrazi  et al. (2015) 

و سطح  تیمالک عیتوز ،یرشد فروش، اهرم مال ،یسودآور

 یتجار یدگیچیپ

 یجا: تصور حسابدار چیخبر خوب از ه

 داریپا
Atkins et al. (2015) 

 

 پژوهش هايیافته: پنجم گام

های تهیافوتحلیل و تركیب گام پنجم درروش متناسنتز، تجزیه

ها و موضوع وتحلیل ،كیفی پژوهش است. در طول تجزیه

 در دموجو هایمطالعه نمیا در كه شودمی جستجو هاییتم

 سیربر) عنوانبه ردمو ینا. ستا هشد اریداپ تركیبافر

صورت كه پژوهشگر ابتدا تمام بدین. شودمی شناخته( موضوعی

گیرد و سپس نظر میشده از مطالعات را كد در عوامل استخراج

ها را در یک با در نظر گرفتن مفهوم هریک از این كدها آن

 متما ابتدا ،هشوپژ این كند.دربندی میمفهوم مشابه دسته

 و گرفته نظر در كد عنوانبه مطالعات از شدهاستخراج ملاعو

 را در هاآن ها،كد از یک هر مفهوم گرفتن نظر در با سپس

 تمقولا در مشابه مفاهیم سپس شوند؛می مشابه ممفهو

 یهارمحو ترتیباینبه تا یددگر بندیدسته كنندهتبیین

 ریگزارشگ محتوای اقلام الگوی ارائه مؤثر عوامل كنندهتبیین
 قالب در شركتی شهروند رویکرد با وب بر مبتنی یکپارچه

 زیر، جدول در. دشو شناسایی هشوپژ صلیا هایمؤلفه

 :ددگرمی ارائه كیفی تحلیل از حاصل فرعی و اصلی هایمقوله

 



 و همکاران  انیاکرم تفت/   ی شهروند شرکت کردیبر وب با رو یمبتن کپارچهی یگزارشگر ییعوامل موثر بر اقلام محتوا یواکاو 

 05پیاپی شماره حسابداري مدیریت /  یعلمـ ـهینشر  18

 مربوطه کدهاي و اصلی هاي(مقوله7) جدول

 منبع کدهاي اولیه مقوله

ویژگی مالی و 
ای حرفه

 شركت

 C1-C3-C7 و استانداردهای حسابداریمحیطی و اجتماعی ،زیستیو مقررات مال نیقوان از تیو تبع تیرعا

 C1-C2-C6 شده یحسابرس ایی سالانه و دورهمال گزارشات تدوین
 C1-C2-C6-C41 ای/ مقایسهی و آماریلیهای تحلگزارش تدوین

 C10-C17 ی و شرعو قانون یهای اخلاقارزش ،یکپارچگیتعهد به 
 C1-C2-C5-C9-C36-C40 استقرار كمیته حسابرسی

 C3-C4-C8-C18-C38-C42 یشركت تیحاكم یهاهیرواستقرار 
های واحدتخلفات مالی و ارتقاء كارآمدی  منظور كاهشبه  یكنترل داخل ستمیس یهاهیرواستقرار 

 شركت
C1-C2-C6 

 C10-C17 های مدیریتی و منابع انسانیهای تركیبی منابع ساختاری، سرمایه، نظامتوسعه شاخص

ویژگی 
ساختاری 

 شركت

 C1-C3-C2-C5-C9 اندازه شركت

 C1-C2-C5-C9-C41 قدمت شركت

 C8-C17-C20-C22 سازیجهانی
 C3-C14-C22-C29 های مدیریتنگرش

 C17-C18-C26 های استراتژیکی شركتگیریجهت
 C1-C9-C16-C33-C36-C42 ساختار مالی شفاف

 C2-C34-C35 سازمانیفرهنگ

راهبری 
 شركتی

 C1-C18-C21-C35 مدیرههیئتتركیب و فهرست اعضای ،ساختار
 C15-C27-C41 ساختار مالکیت شركت

 C26-C28-C31 مدیره درزمینه مسئولیت اجتماعی و گزارشگری یکپارچهدانش هیئت
 C10-C17-C23 مدیره و مدیرعاملبین رئیس هیئتوجود دوگانگی نقش

 C16-C18-C22-C27 مدیرهموظف یا غیرموظف بودن هیئت
 C9-C21-C22-C27 تركیب سهامداراننوع و 

ی  C1-C2-C6 مدیرهای هیئتتخصص گرایی  و سوابق حرفه
ی پاسخگوی

ویژگ
ت

شرك
 C2-C10-C17 ای گرایی در شركتپذیری و حرفهتشویق مسئولیت 

 C1-C2-C5-C9 یی شركتمؤثر پاسخگو یهاهی، استانداردها و رو ستمیسبهبود 
 C13-C16-C22 رویکرد پایندگیمالی و غیرمالی با  گریگزارش

 C17-C25-C30 وری، شفافیت و پاسخگوییارتقاء بهره

ی ی
ویژگ

ادگ
ری

 ی
شرك

 ت

 C4-C18 یسازمان یآموزش یازهاین ییشناسا
 C13-C35 گزارشگری نوین اتیدر انجام عمل كاركنان یمهارت تخصصتقویت 

 C4-C18-C27 گزارشگری های تخصصیدر كمیتهمتخصصان مستقر افزایش 
بر  یمبتن کپارچهی یگزارشگر ستمیدهی سشکل یها و ابزارهاروش یگسترش و هماهنگ ل،یتکم

 وب
C21-C27 

ت
ی شرك

ی عملکرد
ویژگ

 C3-C18-C22-C30-C35 سودآوری 
 C1-C10-C15-C26 كیفیت افشای اطلاعات

 C15-C27-C42 ارزش و بازده سهام
 C26-C28-C31 سرعت رشد شركت

 C10-C17-C23 های تأمین مالیروش
 C1-C4-C6-C8-C16 عملکرد مالی و غیرمالی

 C19-C21-C25-C33 هاها و فرصتریسک

گذاری سیاست
 شركت

 C16-C20-C27-C33 تیفیو ك یوربازخورد، بهره ،یریادگی ،ییپاسخگو ،اطلاعاتی تیبهبود شفافهای تدوین سیاست
 C16-C20-C27-C33-C36 وكاركسب یهای مبارزه با رشوه، فساد و رفتار ضد اخلاقمشی و رویهخط نیتدو

 یو كنترل پارامترها ی بر مبنای عملکرد مالی و اجتماعیابیدستورالعمل نظارت و ارز نیتدو
 محیطیزیست

C24-C27-C35 
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 منبع کدهاي اولیه مقوله

مدت و میان ، مدتغیرمالی)كوتاهمالی و  یاستگذاریسو یاتیو عمل کیاهداف استراتژتعیین 
 بلندمدت(

C2-C9-C13 

 C2-C41 كننده(استفاده ،یعموم ،، فنّاورییاندازها ) سازمانچشمتعیین 

 C39- C31-C34 یو توسعه و نوآور قیتحق تهیكم لیتشک
 پارچهکی یسازی گزارشگرها و پیادهزیرساخت یبودجه برا صیتخصشركت و  بندی صحیحبودجه

 تحت وب
C21-C23-C26-C32 

 C16-C19-C28 های گزارشگریو سیاست هابه استراتژی ابییدست یبرا اتییهای عملبرنامه نییتب

عوامل 
 محیطی

 C12-C19-C23 های محیطیمشوق ایفشارها 
 C30-C35-C42 المللیشرایط سیاسی و اجتماعی حاكم بر محیط اقتصادی كشور و بین

 C38-C40-C42 كلان )ركود و بحران(مشکلات اقتصاد 

 C11-C14-C17 عقاید و باورها و.....( ،های فرهنگی و اجتماعی كشور) هنجارهای اجتماعیویژگی
 C38-C40-C42 گذار) مانند قانون مالیات و ....(نظام قانونی و قوانین و مقررات نهادهای قانون

 C39- C31-C34-C42 پیشرفت تکنولوژی

 C38-C42 های بازار(شرایط و انگیزه ،بازار سرمایه) امنیتعوامل 

 C31-C34- C41-C42 در صنعت رقابت
 C31-C34-C41-C42 نوع صنعت و رتبه شركت در صنعت

 

 تحلیل محتوا کیفیت و کنترل: ششم گام

مراحل قبل ها و كدهای استخراجی از در این گام كیفیت مقوله

 پایایی ارزیابی به راستا این گیرد. درمورد ارزیابی قرار می

 هولستی، كمی ضریب معیار چهار از استخراجی هایمقوله

 كرپیندروف آلفای و كوهن كاپای شاخص اسکات، پی ضریب

 و أییدت قابلیت انتقال، قابلیت اعتبار، قابلیت بررسی برای

 اهدیدگ همبستگی میزان است. شدهاستفاده پذیریاطمینان

 توافق درصد» یا( PAO) هولستی ضریب محاسبه با خبرگان

 توجهیقابل مقدار كه است آمدهدستبه 112/2«  شدهمشاهده
 اخصش است وارد هولستی روش به كه ایراداتی به توجه با. است

 13/2 آن میزان كه است شدهمحاسبه نیز اسکات-پی

 تحقیقات اعتبار برآورد شاخص سومین. است آمدهدستبه

 نای در كوهن كاپای شاخص. است كوهن كاپای شاخص كیفی

 آلفای از نیز درنهایت. است آمدهدستبه 11/2 مطالعه

 82/2 مطالعه این در آن میزان و است شدهاستفاده كرپیندروف

 .است گردیده برآورد

 

 (کنترل کیفیت8جدول)

 
ضریب 

 هولستی

-شاخص پی

 اسكات

شاخص کاپاي 

 کوهن

آلفاي 

 کرپیندوف

 82/2 11/2 13/2 112/2 مقدار

تعداد 

 مقوله
10 

 

 مطالعه هايیافته و گزارش ارائه: هفتم گام

 ئهارا قبل حلامرحاصل از  هاییافته ،تركیبافر از مرحله ینا در

صورت بندی و بههای پژوهش طبقهشوند و یافتهمی

 ایمحتوا مرحلهشود. تحلیل دهی شده و مرتب ارائه میسازمان

از فرایند اطلاعاتی است كه از طریق آن، محتوای ارتباطات با 

و  شدهبندیای از قوانین طبقهكارگیری مجموعهاستفاده از به

های خلاصه و صورت دادهیابد و بهدار تغییر و تبدیل مینظام

ا ها رآید. روش آنتروپی شانون، پردازش دادهمقایسه درمیقابل

دهد. در این حلیل محتوا بسیار قوی انجام میدر مبحث ت
عوامل موثر بر اقلام محتوایی گزارشگری یکپارچه  10پژوهش  

مبتنی بر وب شناسایی شده در مراحل قبل به صورت چک 

( می 3تن كه ویژگی آنان به شرح جدول ) 22لیست در اختیار 

باشد قرار گرفت و سپس نتایج به وسیله آنتروپی شانون مورد 

 رسی قرارگرفت.بر
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 ( ویژگی خبرگان9جدول )
 سمت/شغل تجربه کاري رشته و مدرک تحصیلی جنسیت معیار اصلی

معیار فرعی 

 طبقه بندی
 دكترا مدیریت حسابداری مرد زن

 22بین 

 21تا 

 سال

بیش از 

21 

 سال

اساتید و 

عضو هیات 

 علمی
 دانشگاه

 حسابدار

 رسمی

 مالی مدیران

 موسسات ومدیران

 حسابرسی

 1 2 1 9 3 22 9 3 22 2 تعداد

 

شده در این پژوهش به شرح زیر های آنتروپی شانون انجامگام

 باشد:می

دهیم.در ماتریس : ابتدا ماتریس تصمیم را تشکیل می2گام 

 ها هستند.سطرها گزینهها معیارها و تصمیم ستون

 
 

 شرو از منظور این برای. شود هنجار به باید بالا : ماتریس2گام 

 :شودمی استفاده خطی سازینرمال

𝑝𝑖𝑗 =
𝑥𝑖𝑗
∑𝑥𝑖𝑗

 

 

  :گرددصورت زیر محاسبه میبه  jE :آنتروپی9گام 

𝐸𝑗 = −𝑘∑[𝑝𝑖𝑗𝐿𝑁(𝑝𝑖𝑗)] 

 

گردد كه صووورت زیر محاسووبه می عنوان مقدار ثابت بهبه  Kو

 دارد:رابین صفر و یک نگه می  Ejمقدار 

𝑘 =
1

𝐿𝑛(𝑚)
 

 گردد:محاسبه می jW:مقدار وزن 0گام

𝑊𝑗 =
𝐸𝑗
∑𝐸𝑗

 

 

ترین ای كه بیشترین وزن را دارد بیشبرمبنای این روش مؤلفه

آنتروپی شانون ( 22ها را نیز دارد. در جدول )نقش در بین مؤلفه

 شده است.ها بیانمؤلفه
 

 آنتروپی شانون (10) جدول
 رتبه Ej Wj کدهاي اولیه مقوله

ویژگی مالی و 

 ای شركتحرفه

 

 9 212921 212321 و استانداردهای حسابداریمحیطی و اجتماعی ،زیستیو مقررات مال نیقوان از تیو تبع تیرعا

 2 212022 212281 شده یحسابرس ایی سالانه و دورهمال گزارشات تدوین

 9 212821 212121 ای/ مقایسهی و آماریلیهای تحلگزارش تدوین

 2 212022 212281 ی و شرعو قانون یهای اخلاقارزش ،یکپارچگیتعهد به 

 2 212022 212281 استقرار كمیته حسابرسی

 9 212821 212121 یشركت تیحاكم یهاهیرواستقرار 

 2 212022 212281 واحدهای شركتتخلفات مالی و ارتقاء كارآمدی  منظور كاهشبه  یكنترل داخل ستمیس یهاهیرواستقرار 

 1 212993 212290 های مدیریتی و منابع انسانیهای تركیبی منابع ساختاری، سرمایه، نظامتوسعه شاخص

ویژگی ساختاری 

 شركت

 

 3 212208 212212 اندازه شركت

 0 212292 212812 قدمت شركت

 1 212132 212018 سازیجهانی

 3 212208 212212 های مدیریتنگرش

 3 212208 212212 های استراتژیکی شركتگیریجهت

 1 212031 212909 ساختار مالی شفاف

 2 212022 212281 سازمانیفرهنگ

 راهبری شركتی

 

 

 1 212993 212290 مدیرهتركیب و فهرست اعضای هیئت،ساختار

 1 212993 212290 ساختار مالکیت شركت

 3 212208 212212 مسئولیت اجتماعی و گزارشگری یکپارچه ٔ  مدیره درزمینهدانش هیئت

 3 212208 212212 مدیره و مدیرعاملبین رئیس هیئتوجود دوگانگی نقش

 2 212321 212929 مدیرههیئتموظف یا غیرموظف بودن 

 3 212208 212212 نوع و تركیب سهامداران
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 رتبه Ej Wj کدهاي اولیه مقوله

 9 212821 212121 مدیرهای هیئتتخصص گرایی  و سوابق حرفه

ویژگی 

پاسخگویی 

 شركت

 

 2 212110 212211 ای گرایی در شركتپذیری و حرفهتشویق مسئولیت

 9 212921 212321 یی شركتمؤثر پاسخگو یهاهی، استانداردها و رو ستمیسبهبود 

 1 212031 212909 مالی و غیرمالی با رویکرد پایندگی گریگزارش

 3 212208 212212 وری، شفافیت و پاسخگوییارتقاء بهره

 یریادگویژگی ی

 شركت

 

 0 212319 212818 یسازمان یآموزش یازهاین ییشناسا

 0 212319 212818 گزارشگری نوین اتیدر انجام عمل كاركنان یمهارت تخصصتقویت 

 0 212319 212818 گزارشگری های تخصصیدر كمیتهمتخصصان مستقر افزایش 

 0 212319 212818 بر وب یمبتن کپارچهی یگزارشگر ستمیدهی سشکل یها و ابزارهاروش یوهماهنگ گسترش ل،یتکم

ویژگی عملکردی 

 شركت
 

 2 212222 212283 سودآوری

 2 212222 212283 افشای اطلاعاتكیفیت 

 0 212319 212818 ارزش و بازده سهام

 0 212319 212818 سرعت رشد شركت

 0 212319 212818 های تأمین مالیروش

 2 212022 212281 عملکرد مالی و غیرمالی

 9 212821 212121 هاها و فرصتریسک

گذاری سیاست

 شركت

 2 212213 212202 تیفیو ك یوربازخورد، بهره ،یریادگی ،ییپاسخگو ،اطلاعاتی تیبهبود شفافهای تدوین سیاست

 9 212821 212121 وكاركسب یهای مبارزه با رشوه، فساد و رفتار ضد اخلاقمشی و رویهخط نیتدو

 9 212821 212121 محیطیزیست یو كنترل پارامترها ی بر مبنای عملکرد مالی و اجتماعیابیدستورالعمل نظارت و ارز نیتدو

 2 212211 212212 مدت و بلندمدت(میان ، مدتمالی و غیرمالی)كوتاه یاستگذاریسو یاتیو عمل کیاهداف استراتژتعیین 

 9 212821 212121 كننده(استفاده ،یعموم ،، فنّاورییاندازها ) سازمانچشمتعیین 

 2 212022 212281 یو توسعه و نوآور قیتحق تهیكم لیتشک

 9 212821 212121 تحت وب کپارچهی یسازی گزارشگرها و پیادهزیرساخت یبودجه برا صیتخصشركت و  بندی صحیحبودجه

 2 212022 212281 های گزارشگریو سیاست هابه استراتژی ابییدست یبرا اتییهای عملبرنامه نییتب

 عوامل محیطی

 9 212821 212121 های محیطیمشوق ایفشارها 

 9 212821 212121 المللیشرایط سیاسی و اجتماعی حاكم بر محیط اقتصادی كشور و بین

 1 212031 212909 مشکلات اقتصاد كلان )ركود و بحران(

 2 212213 212202 عقاید و باورها و.....( ،های فرهنگی و اجتماعی كشور) هنجارهای اجتماعیویژگی

 9 212921 212321 گذار) مانند قانون مالیات و ....(قوانین و مقررات نهادهای قانوننظام قانونی و 

 2 212022 212281 پیشرفت فنّاوری

 9 212821 212121 های بازار(شرایط و انگیزه ،عوامل بازار سرمایه) امنیت

 2 212022 212281 در صنعت رقابت

 2 212022 212281 نوع صنعت و رتبه شركت در صنعت

 

 گیرينتیجه و بحث

 افزایش حالدرعین و بازار پویایی و توسعه با شدنجهانی

 ودهب همراه بزرگ هایشركت سطح در تردید و شک و ثباتیبی

 پاسخگویی جهت در مالی گزارشگری اخیر هایسال در .است

 از تجاری واحد و شده تحول دچار شماربی ذینفعان به

 و شفافیت و مفیدتر، اطلاعات ارائه برای غیرمالی گزارشگری

 تلاشی هیکپارچ گزارشگری. كندمی استفاده بیشتر پاسخگویی

 حد تا تواندمی كه است نیاز همین به پاسخگویی جهت در

. ودش ذینفعان اطلاعاتی نیازهای كردن برطرف به منجر زیادی
 نشد كاراتر به منجر گزارشگری، شیوه این كه رودمی انتظار

 ذینفعان برای اطلاعات كیفیت افزایش و هاشركت گزارش

 ثبات و پایداری و سرمایه بهینه تخصیص كه عاملی. گردد

 (.2931 قربانی، و مرشدزاده) داشت خواهد دنبال به را اقتصادی

كارگیری رویکرد فراتركیب )متاسنتز( هدف این پژوهش به

نین بررسی عوامل مؤثر بر كیفیت اقلام جهت شناسایی و همچ

محتوایی گزارشگری یکپارچه مبتنی بر وب با رویکرد شهروند 

 هش،پژو هاییافته به استناد باشد.بدین منظورباشركتی می

 روش از استفاده با( كد) فرعی مقوله 10 و اصلی مقوله 8 تعداد

 گردید اجاستخر پیشین مقالات متون از فراتركیب كیفی تحلیل

 هایمقوله .و با استفاده از تحلیل آنتروپی شانون بررسی شد

 ایحرفه و مالی هایویژگی: از اندعبارت شدهاستخراج اصلی

 ویژگی شركتی، راهبری شركت، ساختاری ویژگی شركت،

 کردیعمل ویژگی شركت، یادگیری ویژگی شركت، پاسخگویی

شواهد حاصل . محیطی عوامل شركت، گذاریسیاست شركت،
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كند كه ای بر این مدعا فراهم میاز این پژوهش پشتوانه
، سازمانیفرهنگ حسابرسی، كمیته های مانند استقرارمؤلفه

 فتصنعت، پیشر در شركت رتبه و صنعت صنعت، نوع در رقابت

ری نوآو و توسعه و تحقیق كمیته فنّاوری، سودآوری، تشکیل

ه مبتنی کپارچترین تأثیر را بر اقلام محتوایی گزارشگری یبیش

 اب باشند.همچنینبر وب با رویکرد شهروند شركتی دارا می

 شانون، آنتروپی كمی روش از آمدهدستبه نتایج به استناد

 هاییشاخص روی بر گذشته هایپژوهش تأكید و اهمیت میزان

 آن بر سعی پژوهش این در. است شدهمشخص شدهشناسایی

 محتوای اقلام مؤثر بر بامطالعه و بررسی عوامل كه است بوده

 كتیشر شهروند رویکرد با وب بر مبتنی یکپارچه گزارشگری

 .در جهت اجرای شدن این گزارشگری نوین گامی برداشته شود

ها و با توجه به اهمیت گزارشگری و تأثیر آن بر عملکرد شركت

بهبود پاسخگویی و شفافیت اطلاعاتی و جهت اجرایی شدن 
ی سازمان بورس و اوراق بهادار )ماده دستورالعمل راهبری شركت

به مدیران مالی پیشنهاد می شود بامطالعه و بررسی این  (92

عوامل تلاشی در جهت ارائه این گزارشگری نوین و كاهش عدم 

نیز  آتی پژوهشگران تقارن اطلاعاتی شركت انجام دهند.به

های منتخب در گردد با در نظر گرفتن مؤلفهمی پیشنهاد

های موجود ر به بررسی زیربناهای لازم و چالشپژوهش حاض

  برای اجرای شدن این گزارشگری نوین در ایران بپردازند.
 

 منابعفهرست 
 ،یعقوب كیش، زراعت هاشم و پور، ولی محسن؛ احمدی 

 غیرمالی و مالی گزارشگری برای الگویی ارائه(. 2938)

سلامت، سال  حسابداری. فازی رویکرد با محیطیزیست

 .22-2 صص ،22پیاپی   شماره اول، ، هشتم

 ،و محبوبه جعفری نوروز نوراله زاده، حسن؛ ابوالفتحی 

بررسی پیامدهای كیفیت گزارشگری یکپارچه بر (. 2933)

ارزش گذاری شركت ها و عملکردآتی شركت با تاكید بر 

 نشدا. نقش پیچیدگی و نیازهای تامین مالی منابع خارجی

 ،91 شماره هشتم، سال مدیریت، حسابرسی و حسابداری

 . 299 -223 صص

 ،هدم بنی بهمن و فریدون پشتی، رود رهنمای جواد؛ اشرفی 

 دانش. هاشركت اجتماعی مسئولیت هاینظریه(. 2938)

 ،92 شماره هشتم، سال مدیریت، حسابرسی و حسابداری

 .2 -20 صص

 سپاسی سحر و كاظم زاده، وادی فائزه؛ فرد، پسندیده 

 بانهمتقل مالی گزارشگری بر مؤثر عوامل شناسایی(. 2933)

 شیارز دوفصلنامه. فراتركیب روش از استفاده با نادرست و
 .990-922 صص نهم، شماره پنجم، سال رفتاری، و

 گزارشگری تأثیر(. 2932) فاطمه سنایی، و زهرا زمانی، پور 

 پژوهشی علمی فصلنامه. سهام قیمت بر اینترنتی مالی

 .21 شماره ششم، سال بهادار، اوراق تحلیل مالی دانش

 یونس؛متقی آورنهندی، وحید؛باد خانقاه، زاده تقی ، 

 بین ارتباط(.2938)زاد تقی هوشنگ و اصغرعلی

 بر تأكید با گذاریسرمایه كارایی و شركتی بشردوستی

 سال مدیریت، حسابداری.نهادی گذارانسرمایه مالکیت

 .21-2سوم،صص و چهل دوازدهم،شماره

 (. 2982) اكبر علی پور، یحیی یحیی؛ یگانه،حساس

 یت،مدیر مطالعات فصلنامه. الکترونیک تجارت گزارشگری

 .201-229 صص ،90-99 شماره

 ،(. 2939) جواد مرادی، و هاشم پور، ولی علی، خسروی
 هایشركت در اینترنتی گزارشگری مؤثر عوامل

 اجلاس. تهران بهادار اوراق بورس در شدهپذیرفته

 تهران، مالی، مدیریت و اقتصاد حسابداری، المللیبین

 سایتوب از برگرفته ارتاخه، محوردانش شركت

www.civilica.com. 

 ،الگوی( 2931. )محمد ؛محمدیان، شکراله خواجوی 

. انتقادی تفکر بر مبتنی شهروند حسابداری مفهومی

 و سی شماره یازدهم، سال مدیریت، حسابداری

 .221-31هفت،صص

 حجازی، حیدر، سالطه، محمدزاده قادر، زاده،داداش 

 تقویت راهکارهای(. 2933. )هوشنگ زاده،تقی رضوان،

 یپردازنظریه رویکرد: ایران در مالی گزارشگری سازیایمن

سال سیزدهم،شماره 1 مدیریت حسابداری. بنیان زمینه

 .221-81وچهارم.صصچهل 

 بهادار اوراق بورس سازمان: شركتی حاكمیت دستورالعمل 

 (.2931) تهران،

 ،چارچوبی(. 2931) زینب مهتری، مهدی؛ محمد ستایش 

. ایران در یکپارچه گزارشگری نظری مبانی كلیات برای

 پیاپی دوم، شماره دهم، سال مالی، حسابداری هایپژوهش

 .221-81 صص ،91

 ،گزارشگری(. 2932) ایمان زاده،حسن جواد؛ محمد شیخ 

 سال حسابرسی، و حسابداری مطالعات. وب تحت مالی

 .22-2 صص ،3 شماره سوم،

 ،گزارشگری(. 2931) كامران بابادی، حسین؛ فخاری 

 .دارویی گروه موردی مطالعه آینده؛ گزارشگری یکپارچه،

http://www.civilica.com/
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 دانشگاه ارومیه، ایران، حسابداری ملی همایش چهاردهمین
 .ارومیه

 محمود و مهدی اردكانی، ناظمی محمودی؛ اردكانی، كمالی 

 بر مؤثر عوامل بندیرتبه و شناسایی(. 2938) الدینمعین

 هایشركت تارنمای در اینترنتی مالی گزارشگری كیفیت

 هایپژوهش. تهران بهادار اوراق بورس در شدهپذیرفته

 ،21 شماره هشتم، دوره مالی، گزارشگری در كاربردی

 .221-81 صص

 یکپارچه؛ تفکر(. 2931) محمود قربانی مهناز؛ زاده، مرشد 

-00 صص. 93 شماره حسابدار مجله. یکپارجه گزارشگری

12. 

 ،رزا آبادی، صالح و امید آخوندی، محمدرضا؛ نیکبخت  (

 مناسب ،ابزاری ارزش افزوده گزارشگری صورت(.  2931

 ملی همایش چهاردهمین یکپارچه، گزارشگری برای
 .ارومیه دانشگاه ،ارومیه، ایران حسابداری

 Adhariani, D., and de Villiers, C. (2019). Integrated 

Reporting: Perspectives of Corporate Report 
Preparers and Other Stakeholders. Sustainability 
Accounting, Management and Policy Journal, 10(1), 

126-156. 

 Al-Htaybat, K., and von Alberti-Alhtaybat, L. 
(2018). Integrated thinking leading to integrated 

reporting: case study insights from a global player. 
Accounting, Auditing & Accountability Journal, 
31(5), 1435-1460. 

 Alrazi, B., de Villiers, C., and van Staden, C. J. 

(2015). A comprehensive literature review on, and 
the construction of a framework for, environmental 
legitimacy, accountability and proactivity. Journal of 
Cleaner Production, 102, 44-57. 

 Agboola, A. A., & Salawu, M. K. (2012). The 

Determinants of Internet Financial Reporting: 
Empirical Evidence from Nigeria. The International 
Institute for Sci-ence, Technology and Education 
(IISTE). 

 Ahmed, A.H.,Burton,B.,&Dunne,T.(2017).The 
Determinants of Corporate Internet Reporting in 
Egypt: An Exploratory Analysis. Journal of 

Accounting in Emerging Economies, 7(1). 

 Atkins, J., Atkins, B., Thomson, I., and Maroun, W. 

(2015). ‘Good’ news from nowhere: imagining 
utopian sustainable accounting. Accounting, 
Auditing & Accountability Journal, 28(5), 651-670. 

 Barker, R., and Teixeira, A. (2020). Critical 

reflections on the development of integrated 
reporting - Are Integrated Reporting and IFRS 
competing frameworks? The Routledge Handbook 
of Integrated Reporting. London: Routledge. 

 Barth, M. E., Cahan, S. F., Chen, L., and Venter, E. 

R. (2020). Current integrated reporting knowledge 
and future research opportunities - Archival research 
informing the dual objective of integrated reporting. 
In C. de Villiers, P.-C. K. Hsiao, and W. Maroun 

(Eds.), The Routledge Handbook of Integrated 
Reporting. London: Routledge. 

 Bray, M., and Prescott, L. (2020). Evolution and 

aspirations of integrated reporting - The 
International Integrated Reporting Council’s agenda 
of moving Integrated Reporting towards global 
adoption by 2025. The Routledge Handbook of 
Integrated Reporting. London: Routledge 

 Brown, J., Dillard, J., and George, S. (2020). Critical 

reflections on the development of integrated 
reporting - Integrated reporting - Reflections from a 
critical dialogic perspective. The Routledge 
Handbook of Integrated Reporting. London: 

Routledge. 

 de Klerk, R., Eccles, N., and de Jongh, D. (2020). 
Assurance and investors’ perspectives on integrated 

reporting - The possibility of achieving sustainability 
and financial stability through the influence of 
integrated reporting on investment decisions. The 
Routledge Handbook of Integrated Reporting. 
London: Routledge. 

 de Villiers, C., and Sharma, U. (2019). A critical 

reflection on the future of financial, intellectual 
capital, sustainability and integrated reporting. 
Critical Perspectives on Accounting. Available 
online: doi.org/10.1016/j.cpa.2017.05.003 

 du Toit, E., van Zyl, R., and Schütte, G. (2017). 

Integrated reporting by South African companies: a 
case study. Meditari Accountancy Research, 25(4), 

654-674. 

 Eccles, R. G., & Krzus, M. P. (2010). One report: 
Integrated reporting for asustainable strategy. 

Hoboken, NJ: Wiley. 

 Fasan, M., Mio, C., and Flores, E. (2020). Assurance 

and investors’ perspectives on integrated reporting - 
Integrated reporting and earnings calls - Virtuous 
circle or benchmarking effect? Preliminary insights. 
The Routledge Handbook of Integrated Reporting. 
London: Routledge. 

 Flower, J. (2015). The International Integrated 

Reporting Council: A story of failure. Critical 
Perspectives on Accounting, 27, 1-17 

 Guthrie, J., and La Torre, M. (2020). The content of 

integrated reports - Integrated reporting adoption 
with no substantial changes - A case study of a large 
chemical producer. The Routledge Handbook of 
Integrated Reporting. London: Routledge. 

 Guthrie, J., Manes-Rossi, F., and Orelli R. L. (2017). 

Integrated reporting and integrated thinking in 
Italian public sector organisations. Meditari 

Accountancy Research, 25(4), 553-573. 

 Haji, A. A., and Anifowose, M. (2016). The trend of 
integrated reporting practice in South Africa: 

ceremonial or substantive? Sustainability 
Accounting, Management and Policy Journal, 7(2), 
190-224. 

 Humphrey, C., O’Dwyer, B., and Unerman, J. 

(2017). Re-theorizing the configuration of 
organizational fields: the IIRC and the pursuit of 
‘Enlightened’ corporate reporting. Accounting and 
Business Research, 47(1), 30-63. 



 و همکاران  انیاکرم تفت/   ی شهروند شرکت کردیبر وب با رو یمبتن کپارچهی یگزارشگر ییعوامل موثر بر اقلام محتوا یواکاو 

 05پیاپی شماره حسابداري مدیریت /  یعلمـ ـهینشر  11

 Jan, C. L. 2018. An effective financial statements 
fraud detection model for the sustainable 
development of financial markets: Evidence from 

Taiwan. Sustainability 10(2): 513. 

 King, M. (2018). Comments on: Integrated reporting 

and corporate governance in South Africa. IRCSA 
Annual Conference, South Africa, 24 July. 

 Lange, Y. (2020). The content of integrated reports - 

Integrated reporting in practice - Practical insights 
into implementing integrated reporting. The 
RoutledgeHandbook of Integrated Reporting. 
London: Routledge. 

 Matten,D and Crane,A; and chapple, 

W.(2003).behind the mask: revealing the True Face 
of corporate citizenship.journal  of business 
Ethics,45,10-120. 

 Matten,D and Crane,A.(2005).corporate citizenship: 

toward an extended theoretical conceptualization 
.academy of Management Review, 30(1),166-179. 

 McNally, M.-A., and Maroun, W. (2018). It is not 

always bad news: Illustrating the potential of 
integrated reporting using a case study in the eco-
tourism industry. Accounting, Auditing & 
Accountability Journal, 31(5), 1319-1348. 

 McNally, M.-A., Cerbone, D., and Maroun, W. 
(2017). Exploring the challenges of preparing an 

integrated report. Meditari Accountancy Research, 
25(4), 481-504. 

 Montecalvo, M., Farneti, F., and de Villiers, C. 

(2018). The potential of integrated reporting to 
enhance sustainability reporting in the public sector. 
Public Money & Management, 38(5), 365-374. 

 Rossi, A., Vilchez, M. L., and Busco, C. (2020). 

Current integrated reporting knowledge and future 
research opportunities - Integrated reporting 
assurance - State of the art, current issues, future 
challenges and research opportunities. The 
Routledge Handbook of Integrated Reporting. 
London: Routledge. 

 Ramos Montesdeoca, M., A. J. Sánchez Medina, and 

F. Blázquez Santana. 2019.Research Topics in 
Accounting Fraud in the 21st Century: A State of 

theArt. Sustainability, 11(6): 1-31. 

 Stacchezzini, R., and Lai, A. (2020). Implementation 
of integrated thinking and reporting - Integrated 

reporting preparers - Mode of cognition, stakeholder 
salience and integrated thinking in action. The 
Routledge Handbook of Integrated Reporting. 
London: Routledge 

 Simbolon, R., N. Ahmad, and S. Elviani. 2019. Are 

the Model of Fraud Triangle Elements Sufficient 
Enough to Prevent Fraud? Evidence in North 
Sumatra Province. In International Conference on 
Social Sciences and Interdisciplinary Studies. 
Atlantis Press. 

 Sukhari, A., and de Villiers, C. (2019). The Influence 
of Integrated Reporting on Business Model and 
Strategy Disclosures. Australian Accounting 

Review, 29(4), 708-725. 

 Terblanche, W., and de Villiers, C. (2019). The 

Influence of Integrated Reporting and 

Internationalisation on Intellectual Capital 
Disclosures. Journal of Intellectual Capital, 20(1), 
40-59. 

 Thomson, I. (2015). ‘But does sustainability need 

capitalism or an integrated report’ a commentary on 
‘The International Integrated Reporting Council: A 
story of failure’ by Flower, J. Critical Perspectives 
on Accounting, 27, 18-22. 

 Topazio, N., McCaffry, R., Farrar, M., Spence, P., 

Simons, P, and Selby, I. (2020). Evolution and 
aspirations of integrated reporting - Integrated 
Reporting - The management accounting perspective 
of a professional accounting body. The Routledge 

Handbook of Integrated Reporting. London: 
Routledge. 

 Velte, P., and Gerwanski, J. (2020). Current 

integrated reporting knowledge and future research 
opportunities - The impact of governance on 
integrated reporting - A literature review. The 
Routledge Handbook of Integrated Reporting. 
London: Routledge. 

 Wang, Z., M. H. Chen, C. L. Chin, and Q. Zheng. 

2017. Managerial ability, political connections, and 
fraudulent financial reporting in China. Journal of 
Accounting and Public Policy 36(2): 141-162. 

 Windsor,D.(2001).The future of corporate social 

responsibility.The international journal of 
responsibility.The international journal of 
organizational analysis,9 (3), 225-256. 

 Zhou, S., Simnett, R., and Bray, M. (2020). 
Assurance and investors’ perspectives on integrated 
reporting - The journey to integrated report 

assurance - Different pathways to add credibility and 
trust to an integrated report. The Routledge 
Handbook of Integrated Reporting. London: 
Routledge. 

 Zhou, S., Simnett, R., & Green, W. (2017). Does 

integrated reporting matter to the capital market? 
Abacus, (53), 94-132. 

 Zhou, W., and G. Kapoor. 2011. Detecting 

evolutionary financial statement fraud. Decision 
Support Systems 50(3): 570-575. 

 
 

 

 

 



Journal of Management Accounting 

Vol. 14, No.50, Autumn 2021 

 
100 

 

An exploration of factors affecting content elements of the web-

based integrated reporting with a corporate citizen approach 

 
 

Fatemeh Darougheh Hazrati1 

Akram Taftyian2 

Mahmoud Moeinadin3 

 

 

                   

Abstract 
The web-based integrated reporting allows for information that is different from that of traditional 

reports. The quality of web-based reporting is affected by the content elements of the report. 

Content elements investigate the type of disseminated information or the availability of 

information. Therefore, the present research aimed to identify and investigate factors affecting the 

content elements of the web-based integrated reporting with a corporate citizen approach. To this 

purpose, a systematic analysis was conducted on the findings of 282 previous studies using a 

qualitative research approach and a seven-step meta-synthesis tool. Finally, the opinions of 12 

experts and professors were gathered through a questionnaire. The effect coefficient of the 

identified factors was then determined using Shannon's quantitative entropy method and based on 

the content analysis approach. Finally, factors that have the greatest influence on the web-based 

integrated reporting elements were identified. The results from this research are a great help to 

professional auditors and financial managers of institutions in identifying factors affecting the 

quality of providing the web-based integrated reporting elements. 
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