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 طراحی و ارزیابی مدل رفتارهای سبز و عملکرد مالی در هتل های شهر یزد

 

 

 

 1زهرا حسینی زاده هرات 

2محمود معین الدین   
 

 3فروغ حیرانی   

 

 

  چكیده

نظر به اهمیت هتلداری سبز در چشم انداز صنعت گردشگری، هتلداران باید اطمینان یابند که تدوین و اجرای 

استراتژی های سبز، ضمن مشروعیت بخشی به فعالیت آن ها در جامعه، باعث بهبود عملکرد مالی و سودآوری نیز 

رویکرد کیفی و نظریه داده بنیاد، اجزا و عناصر  خواهد شد. در این پژوهش سعی گردیده که با بهره گیری از

رفتارهای سبز و عملکرد مالی هتل ها و ارتباط بین آن ها شناسایی، ساختاربندی و مدلسازی شود و در بخش کمی، 

مدل پارادایمی با استفاده از مدلسازی معادلات ساختاری آزمون شود. بر این اساس با انجام مصاحبه های عمیق و 

کد اولیه احصاء گردیده و طبق دستورالعمل  584ختاریافته با خبرگان صنعت هتلداری و دانشگاه تعداد نیمه سا

مقوله اصلی مدلسازی شده و الزامات مربوط  6مقوله فرعی و  54کدگذاری باز، محوری و انتخابی، داده ها در قالب 

کمی نیز با طراحی پرسشنامه و بررسی و  به روایی و پایایی پژوهش کیفی بررسی و تایید گردیده است. در بخش

نرم افزار  تایید روایی صوری، محتوا، سازه و پایایی آلفای کرونباخ، اطلاعات جمع آوری گردیده و با استفاده از

spss24  وlisrel8.8  تجزیه و تحلیل شده است. نتایج بیانگر ارتباط مثبت و معنی دار بین متغیرهای بستر محیطی

پدیده محوری( بوده است؛ همچنین سه مولفه ابعاد رفتارهای سبز، عوامل درون ) ابعاد رفتارهای سبز )شرایط علی( و

مقوله کنش و واکنش( و در نهایت ) سازمانی )مداخله گر( و ثبات نسبی )شرایط زمینه ای( با توانمندی های سبز

 .دار است توانمندی های سبز با عملکرد مالی )پیامدها( دارای رابطه مثبت و معنی

 

 .مدل رفتارهای سبز، عملکردمالی، سودآوری، نظریه داده بنیاد هاي كلیدي: واژه
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 مقدمه -1

عنوان نخستین شهر  شهر یزد، به 5336در سال 

تاریخی ایران و یکی از نخستین شهرهای خشتی دنیا 

در فهرست میراث جهانی یونسکو به ثبت رسید. این 

تاریخی، مقصد  شود که این شهر رخداد مهم باعث می

گردشگران زیادی از اقصی نقاط جهان قرار گیرد. از 

تواند منافع  آنجا که صنعت توریست و گردشگری می

توجهی ایجاد کند،  فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی قابل

های مختلف در حال  واحدهای گردشگری به شیوه

تلاش برای جذب توریست برای رسیدن به مقاصد 

(؛ لذا 5،2158و ماکسی موی خود هستند )گاوری لوی

های موجود،  ها و پتانسیل باید ضمن استفاده از ظرفیت

کارگیری سازوکارهای مطلوب و کارآمد در  به دنبال به

بود؛ از سوی  جهت افزایش درآمد ناشی از گردشگری

محیطی  های زیست دیگر این شهر تاریخی، با بحران

بسیاری، ازجمله واقعیت تلخ کمبود آب، 

گریبان بوده و لزوم استفاده از تکنیک های  به دست

جویی، مدیریت و حکمرانی آب، به  پیشرفته صرفه

شود. مدیریت هدفمند و کارآمد  خوبی احساس می

حکمرانی آب(، با توجه به معضل کم آبی، ) مصرف آب

مدیریت در زمینه کنترل استفاده انرژی، اجرای 

مواد  استراتژی بهبود و بازیافت، کاهش اثرات مصرف

بر محیط زیست و استفاده از محصولات دست ساز و 

سبز از حوزه های زیست محیطی مورد تمرکز هتل ها 

است. هتلداران و صاحبان هتل، در صورتی تمایل به 

زیست دارند که از  های حفظ محیط اجرای سیاست

سودآوری و منفعت مالی ناشی از اجرای این 

 مین راستاها اطمینان داشته باشند. در ه سیاست

پژوهشگران اکثراً بر موضوعاتی همچون ابتکارات سبز، 

محصول سبز، مدیریت عملکرد سبز،  توسعه فرایند و

 تولید سبز، لجستیک و زنجیره تأمین سبز پرداختند

کلینگنبرگ ) که خود نشان بر اهمیت موضوع دارد

زیست های  درسالیان اخیر دغدغه (.2،2113وگیورتس

برای  ،کنندگان مشارکت فشارهایی بر محیطی،

 وارد کرده است.زیست محیطی  رویکردهایپذیرش 

 هایی برای بررسی پژوهش این روند منجربه انجام

روابط بین ابتکارات سبز، عملکرد سبز و عملکرد کسب 

(. پژوهش های 3،2152لی و همکاران) است هکار شد و

انجام گرفته تا کنون معمولا به بررسی ارتباط بین 

محیط زیست و عملکرد مالی پرداخته اند و مدیریت 

توافقی به صورت جامع، بین محققان وجود ندارد 

(. از سوی دیگر با عنایت به 2155، 5)زنگ و همکاران

این که صنعت هتلداری به عنوان قلب تپنده صنعت 

گردشگری به شمار می رود، پرداختن به موضوعی که 

محور  بتواند هتلداران را با هدف سودآوری، حول

هتلداری سبز( گرد هم آورد، از سوی ) رفتارهای سبز

پژوهشگران، مورد توجه قرار نگرفته است؛ در نتیجه 

پژوهش حاضر به دنبال طراحی مدلی است که به 

بستر علی، ابعاد رفتار سبز، شرایط زمینه ای و مداخله 

گر، راهبردها و پیامدهای مالی حاصل از اجرای 

 هتلداری بپردازد.رفتارهای سبز در حوزه 

 

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش -2
 یک از تواند یم که است مهمی صنعت گردشگری

 به دیگر سوی از و بینجامد اقتصادی شکوفایی به سو

در صنعت گردشگری،  .برساند آسیب زیست محیط

نقش هتل ها و سراهای اقامتی بی بدیل است. از سوی 

دیگر اجرای اقدامات زیست محیطی در هتل ها 

همواره مد نظر دوست داران محیط زیست و سایر 

افراد جامعه می باشد. در این بخش از مقاله مبانی 

نظری مرتبط با هتل داری سبز و پیشینه پژوهش 

 ی گردد.های این حوزه تبیین م

 

 هتلداري سبز
 گردشیگری  صینعت  از بخشیی  عنوان به هتلداری

 اسیتقرار  و دارد چشیمگیری  محیطیی  زیسیت  اثیرات 

 بیرای  ابزاری عملی زیست محیط مدیریت یها ستمیس

 .اسیت  منفیی  محیطیی  زیسیت  اثیرات  کیاهش  تضمین

ی سازگار بیا  ها هتلی سبز را ها هتل(، 2158) 4کلیما

که میدیریت آن مشیتا     کند یممحیط زیست تعریف 

یی است کیه موجیب صیرفه جیویی آب،     ها برنامهایجاد 

صرفه جویی انرژی و کاهش ضایعات جامد و در نهایت 

تلاش جهت حفظ و محافظت از کره زمین است. ابعیاد  

صنعت هتلداری سیبز شیامل مقصید سیفرهای سیبز،      
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ی سبز، غذاهای سبز، تسهیلات جلسیات سیبز،   ها هتل

کننیدگان سیبز    نیتیأم همچنین مراکز همایش سبز و 

ی فییو  در صیینعت هییا بخییش. هییر یییک از باشیید یمیی

هتلداری، فرصتی برای صدور گواهینامه داخلی و بیین  

 (.6،2158کاساوانا) کند یمالمللی سبز فراهم 

 هتلداری سبز و عملکرد مالی

در مدیریت محیط زیست، هدف عمدتاً، ترویج و 

موضوع  اشاعه مقوله توسعه پایدار است و جایگاه

محیطی و مقوله  های زیست محیط زیست و خط مشی

شود. عملکرد عملیاتی و رفتار  توسعه پایدار مطرح می

زیست محیطی تا حدودی منعکس کننده شرایط 

اقتصادی، سیاسی و اجتماعی کشور می باشد. یک 

محیط اجتماعی، اقتصادی و سیاسی قدرتمند نه تنها 

تری می شود بلکه منجر به بازده قابل پیش بینی بالا

(. 2،2158ویزاجیک) باعث افزایش سرمایه نیز می شود

ی سبز باعث ها وهیشتمرکز صنعت هتلداری بر اجرای 

که هتلداران به مسائلی از قبیل کاهش مصرف  شود یم

من جمله  ها نهیهزهزینه انرژی، صرفه جویی در سایر 

ی جامد و... توجه ها زبالههزینه مصرف آب، بازیافت 

ی ها صورتکنند که موارد فو  پیامد مالی مثبت در 

مالی به دنبال خواهد داشت. طبق تحقیقات انجام 

های  های سبز، با اعمال روش پذیرفته پیرامون هتل

توان با صرف  سازی در مصرف انرژی می بهینه

ها  های کم، میزان مصرف انرژی را در هتل هزینه

درصد کاهش داد و با  41تا  51طور متوسط از  به

های انرژی،  حامل نیتأمآور  های سرسام توجه به هزینه

تواند به  ها می پرواضح است که رویکرد سبزسازی هتل

ها کمک کند و  شده در هتل های تمام کاهش هزینه

سودآوری مستقیم را برای هتلداران به همراه داشته 

محیطی  های زیست باشد. از طرف دیگر با اعمال برنامه

مانند کاهش زباله تولیدی، کمک بسزایی به حفظ 

 .(5334حسینی، ) محیط زیست خواهد شد

 

 هتلداري سبز، مزیت رقابتی و عملكرد مالی
مطالعیات پیشیین انجیام شیده در زمینیه محییط       

که رقابت بین واحدهای انتفاعی  دهد یمزیست، نشان 

اسیت  ی مدیریت زیست محیطی ها کیتکن ریتأثتحت 

(. شدت رقابت، عامل مهم دیگری اسیت  8،2156ریزیو)

بیانگر میزان رقابت پذیری در هیر بیازاری    تواند یمکه 

و  تییر فشییردهباشیید. بییا رقییابتی شییدن بازارهییا، رقابییت 

ی رشد کمتر خواهد شد. وقتی شدت رقابیت  ها فرصت

به مزایای  توان یمکم باشد، با حفظ سیستم فعلی نیز، 

مد نظر دست یافت. در مقابل هیر چیه شیدت رقابیت     

ی عملیییاتی از هیا  یاسیتراتژ بیشیتر باشید، بروزرسیانی    

تسییای و شیید )اولویییت بیشییتری برخییوردار خواهیید  

(؛ همچنییین رقابییت بییه عنییوان نیییروی  3،2153یانییگ

باعیث بهبیود شیفافیت عملکیرد از      توانید  یمانضباطی 

نمیازی و  شیود )  طریق ارائه اطلاعیات میالی باکیفییت   

 (.5333رضایی،

، انجیام  شیود  یمی افزوده  ها رقابتهر چه بر شدت 

ی پیییش دسییتانه همچییون دسییتیابی بییه  هییا تیییفعال

ی ایجاد تمیایز در  ها یاستراتژی نوین رقابتی و ها وهیش

محصول/خدمت، البته با رعایت الزامات زیست محیطی 

 هااسیت ) الزامیی   ها متیقبرای در امان ماندن از جنگ 

 (.51،2114منگ و

برای درک هر چه بهتر روابط بین رفتارهای سبز 

ی زیربنایی ها هینظرو عملکرد مالی، توجه به مبانی و 

همچون نظریه بنگاه اقتصادی، نظریه نهادی، نظریه 

مثمر ثمر واقع  تواند یمذی نفعان و نظریه مشروعیت 

با توجه به مطالب فو ، به نظر می رسد هتل ها  ...شود

با مسئولانه عمل کردن نسبت به جامعه و محیط می 

توانند از طریق نیروی انسانی اگاه به مسائل زیست 

ای و در نهایت  محیطی، به مزیت رقابتی تمایز و هزینه

عملکرد مالی سودآور دست یابند. رویکرد مدیریتی 

ثربخش برای پایش نیازمند سیستم گزارش دهی ا

پایداری اقدامات هتل و در عین حال مرتبط نمودن به 

اما از سوی دیگر  اهداف محیطی و اجتماعی است؛

همچنین عملکرد  مدیران در قبال محیط، جامعه و

مالی خود مسئول هستند و باید اطمینان حاصل کنند 

آساف و ) به سوی بهبودی حرکت می کنند که

ها در سرتاسر  ترتیب هتل به این(. 55،2155همکاران

با هدف کاهش اثرات زیست  جهان، شیوه های سبز را

محیطی و بهبود عملکرد مالی سر لوحه اقدامات خود 

 (.2152، 52قرار داده اند )میروشنی چنکو و همکاران
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هتلداران می توانند از طریق آموزش توانمندسازی 

کارکنان، ضمن آگاه ساختن کارکنان نسبت به اهمیت 

موضوعات زیست محیطی و جلب مشارکت آنان در 

اجرای سیاست های زیست محیطی، مزیت رقابتی 

ایجاد نمایند. هتلداران با ایجاد مزیت رقابتی می توانند 

اهش دهند و هم هم بهای تمام شده خدمات خود را ک

از طریق برتری، شهرت، اعتبار و تمایز، توجه طیف 

جدیدی از مشتریان و گردشگران دوستدار محیط 

زیست را از اقصی نقاط جهان جلب نمایند. واضح است 

عوامل مذکور منجر به به ایجاد سودآوری و بهبود 

 عملکرد مالی خواهد شد. مرور مطالعات نشان 

در مقوله رفتارهای سبز و  می دهد که عوامل گوناگی

سودآوری دخیلند که در جدول زیر به آن ها اشاره 

 شده است:
 

 سطح خرد تحلیل رفتارهاي سبز و عملكرد مالی :1جدول شماره 

 مطالعات انجام شده
مقوله هاي مربوط به 

 مدل تدوین شده

(؛ 2153همکاران )(؛ الیا و 2153سوانسون )(؛ سو و 2153همکاران )(؛ چانگ و 2121) یدالساابوالحسن و 

و  (؛ چان2154ناگرا ) ؛(2154(، چن و همکاران )2154(؛ فارگ )2152لی ) ؛(2153وانگ و همکاران )

(؛ سارکیس 2155(؛ اویونو و همکاران )2155د و رازاک )ارش(؛ 2155و همکاران )ن سر؛ کلا(2152) ،همکاران
؛ (5332(؛ پرستون و ابانون )5332گراوز ) و (؛ وادوک2113ردوگا، )(؛ و2151(؛ وپیندر )2151و همکاران )

(؛ شبیری و همکاران 5335) و فخاری (؛ وحیدی5335) قاسمیحاجی زاده و (؛ 5338) یانفرخولی پور و 

(5333). 

 –عوامل فرهنگی 
 اجتماعی سبز

 

پولونوسکی و ؛ (2155داو و همکاران، ) ؛(2152؛ لو، یانگ و چِنگ، )(2152) یلزارمازابال، ساریچی و وا
 .(2115روزنبرگ، )

قوانین سبز و تأمین 
 مالی سبز

و  چنو(؛ 2154چن و همکاران، ) ؛(2156فونت و همکاران، )(؛ 2158چاندرا )(؛ ورما و 2153بواتنگ )

 .(5332رئوف، )؛ (2112های سبز، ) (؛ انجمن هتل2118) همکاران

 ابعاد سخت سازمانی

 سبز(رفتارهای )

(؛ شکاری و قطری، 2152(؛ ملر و هم )2154(؛ گارج، )2152جایاکومار، ) (؛2153همکاران )تریودی و 

 .(5332(؛ مهدی زاده و همکاران، )2115بوسکویک و استوکویک، )؛ (2114(؛ چاو و هو )2153)

 ابعاد نرم سازمانی

 رفتارهای سبز()

 (؛2156) فونت و همکاران،(؛ 2158) یچوووانگ و (؛ ه2153همکاران )(؛ چن و 2153همکاران )تینگ و 

(؛ 2118( دارنال، هنریکز و سدورسکی )2118) ،چن و کلاسنو(؛ 2151یی، یانگ و چِنگ، ) ؛(2151اسرف، )

 ؛(5335پولونسکی، )و و (؛ چان، دارنال2113(؛ بانسال وهانتر، )2113(؛ سرف، )2112) و آیرلند، هیت سرمون،

 یمصل(؛ شاهمرادی و 5338همکاران )(؛ جهانیان و 5333) یدنقویسیعا و ف(؛ ش5333پراید و فرل، )
(5332.) 

 مزیت رقابتی سبز

 

شوو  و چان لین، (؛ یانگ،2154کومار و گودسوار، )(؛ 2121همکاران )(؛ اسدی و 2121آناند )معمارزاده و 

 .(2114)مگ و اوزن، ؛ (2151(؛ یی، یانگ و چنِگ، )2151(؛ چان، دارنالو، اسرف، )2151)

سیستم مدیریت محیط 

 زیست وفناوریها

(؛ 2152(؛ دابوس و دابیوس )2152رنویک و همکارانش )(؛ 2153همکاران )(؛ الیا و 2153همکاران )فام و 

 .(5334سیدجوادین و همکاران )(؛ 5332نژاد )کریمی زارچی و احمدی (؛ 2118جابور و سانتوز )

مدیریت منابع انسانی 

 سبز

(؛ ضرغام، بروجنی و بذرافشان 2113(؛ گلدنر و ریچی، )2151(؛ چن و همکاران )2156ایستول و فونت )

 .(5332حیدری چیانه و همکاران ) (؛5332ادگل سر وهمکاران )؛ (5333)

سیاستگذاری ها ی 

 زیست محیطی

؛ (2156همکاران ) فنگ و؛ (2156میروشنی چنکو ) (؛2152(؛ سانگ و همکاران )2158همکاران ) الموالی و

(؛ پرستون و 2113(؛ چوی )2155اویونو و همکاران ) (،2155الزبون )؛ (2154(؛ توگورس )2154واهبا )
 .(5388بنی مهد و همکاران )؛ (5332(، زندی و فغانی ماکرانی )5334بلوم ) (؛5332اوبانون )

عملکرد مالی سودآور 

 )مرتبط با اقدامات سبز(

 

وجه تمایز این پژوهش در مقایسه با پژوهش های 

قبلی این است که در پژوهش های قبلی انجام شده، 

پیرامون موضوع رفتارهای سبز هتل ها و عملکرد 

مالی، به نظر می رسد هیچ گونه بررسی جامعی صورت 

نگردیده است؛ نگرفته و مدلی نیز در این زمینه تدوین 

لذا هدف اصلی محقق از انجام این پژوهش، طراحی و 

ارزیابی مدلی جهت رفتارهای سبز هتل ها و عملکرد 

 مالی آنها می باشد.
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 روش شناسی پژوهش -3

روش شناسی این پژوهش از نوع ترکیبی و در دو 

بعد کیفی و کمی قابل تبیین است. در بخش کیفی با 

اده بنیاد، رفتارهای سبز و استفاده از رویکرد نظریه د

عملکرد مالی مدلسازی شده است. نظریه داده بنیاد، 

فرایندی خلا  است که تدوین یک نظریه جدید به 

می گردد؛ بنابراین این رویکرد بیش  وسیله آن تسهیل

تر هنگامی مناسب است که درباره یک موضوع دانش 

کافی وجود نداشته باشد)عباس زاده و حسین 

(؛ در این پژوهش نیز از آن جا که دانش 5331پور،

بسیار اندکی پیرامون هتلداری سبز و عملکرد مالی 

وجود دارد، سعی بر این است که با استفاده از ادراک و 

تجارب خبرگان صنعت و دانشگاه، رفتارهای سبز و 

عملکرد مالی هتل ها با استفاده از تکنیک داده بنیاد 

ل در بخش کمی پژوهش، مدلسازی و سپس این مد

که طراحی و  با توجه به هدف پژوهش ارزیابی گردد.

ها  ارزیابی مدل رفتارهای سبز و عملکرد مالی در هتل

می باشد و نیز با توجه به بحث جهانی شدن شهر یزد 

و افزایش بیش از پیش تعداد گردشگران، کلیه 

خبرگان صنعت هتلداری و اساتید دانشگاه در این شهر 

ی، با دارا بودن سابقه بیش از ده سال، تحصیلات تاریخ

دکترای تخصصی، آشنا به مفهوم هتلداری سبز و 

عملکرد مالی، تسلط نسبی به تکنیک داده بنیاد و نیز 

داشتن تمایل به مشارکت به عنوان ویژگی های جامعه 

آماری پژوهش در مرحله کیفی در نظر گرفته شد. 

مند و از نوع روش نمونه گیری در بخش کیفی هدف

گلوله برفی تا رسیدن به اغنای کامل می باشد. بر این 

نفر به عنوان خبره در نظر گرفته شدند و  56اساس 

گردآوری داده ها از طریق مصاحبه های عمیق و نیمه 

ساختاریافته صورت پذیرفت. جامعه آماری در مرحله 

کمی شامل کلیه کارکنان هتل ها در شهر یزد بوده که 

ویژگی های زیر باشند: حداقل سه سال سابقه دارای 

کار وفعالیت در صنعت هتلداری، تحصیلات دانشگاهی 

مرتبط و نیز آشنا به موضوع هتلداری سبز و عملکرد 

مالی؛ که با توجه به این ویژگی ها جامعه آماری 

نفر در نظر گرفته شد.  215پژوهش حاضر به تعداد 

تصادفی  روش نمونه گیری در بخش کمی به شیوه

بوده و از فرمول کوکران جهت محاسبه حجم نمونه 

استفاده شده است. ابزار گردآوری داده ها در بخش 

گویه و در قالب  51کمی، پرسشنامه محقق ساخته با 

شش مولفه اصلی مدل اشتراوس کوربین بوده است. 

به منظور سنجش روایی گویه ها از روایی صوری، 

ار عاملی( استفاده شده محتوایی و روایی سازه )اعتب

است؛ همچنین جهت سنجش پایایی این ابزار، از روش 

آلفای کرونباخ استفاده گردیده است. بر اساس فرمول 

مورد  533کوکران جهت محاسبه حجم نمونه، تعداد 

پرسشنامه بین جامعه هدف توزیع شد و در نهایت 

 پرسشنامه معتبر جمع آوری گردید. 522

 

داده ها و ارائه یافته هاي تجزیه و تحلیل  -4

 پژوهشی
در این پژوهش به جهت ماهیت ترکیبی، تجزیه و 

تحلیل و ارائه یافته ها در دو بخش کیفی و کمی به 

 شرح زیر ارائه می گردد:

 

تجزیه و تحلیل داده ها و ارائه یافته هاي  -4-1

 بخش كیفی
در این پژوهش جهت تحلیل داده های کیفی 

مصاحبه، سه مرحله کدگذاری  گرداوری شده از طریق

باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی انجام شده 

است تا در نهایت تصویر عینی از نظریه خلق شده 

 تولید شود.
در این مرحله برای همه نکات  كدگذاري باز:

کد( در نظر ) استخراج شده از مصاحبه ها برچسبی

 584گرفته شده است سپس کدهای اولیه به تعداد 

عدد به علت تعدد زیاد تبدیل به کدهای ثانویه گردیده 

 و در نهایت مفاهیم اولیه استخراج گردیده است.
 مقوله مرحله، یک این دركدگذاري محوري: 

 انتخاب گردیده و رفتارهای سبز() باز کدگذاری مرحله

به عنوان ) است بررسی حال در که فرآیندی مرکز در

ها  دیگر مقوله سپس،قرار داده شده و ( پدیده محوری

یعنی پیامدها، شرایط زمینه ای، عوامل مداخله گر، 

داده می شود. این  ربط آن راهبرها و شرایط علی به

است که الگوی  نمودار یک ترسیم بر مرحله مشتمل
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 روابط کدگذاری نامیده می شود. الگوی کدگذاری،

 و ای زمینه شرایط راهبردها، علیّ، شرایط فیما بین

 پیامدها را نمایان می کند و گر مداخله

(. این نوع کدگذاری در حقیقت ارتباط 2114کرسول،)

دهی مقوله به زیرمقوله ها و پیوند دادن مقوله ها به 

زیرمقوله ها در سطح ابعاد و ویژگی ها به یکدیگر است 

و این نوع کدگذاری به علت تحقق یافتن حول یک 

و اشتراوس ) مقوله، محوری نامیده شده است

 (.2115(؛ )لی و همکاران،5331کوربین،
 مرحلة انتخابی، کدگذاری كدگذاري انتخابی:

 اساس بر محقق که است بنیاد داده پردازی نظریه اصلی

 .پردازد می نظریه ارائة به محوری و کدگذاری باز نتایج

 مقوله بهبود و سازی یکپارچه کدگذاری انتخابی فرایند

 های کدگذاری گام است. نظریه گیری شکل برای ها

 و نیستند مجزا یکدیگر از واضحی شکل به انتخابی

 با همراه فرایندی تعاملی از طریق انتخابی کدگذاری

 خلاصه، طور به شود. می انجام محوری و باز کدگذاری

 می منجر نظریه خلق مدل به که ها داده تحلیل رویة

 شرایط ای، زمینه شرایط علیّ، شرایط شامل شود

 اصلی پدیدة که است پیامدها و راهبردها گر، مداخله

 می تشریح را« رفتارهای سبز و عملکرد مالی»یعنی 

 روایی یا اعتبار به نیل برای (2112) کرسول .کند

 که کند می پیشنهاد را راهبرد هشت کیفی پژوهش

 دو کم دست رعایت که می دهد تذکر انتها در البته

 پژوهش برای می تواند کیفی پژوهش هر در راهبرد

در این پژوهش جهت  .کند ایجاد قبول قابل اعتباری

سنجش اعتبار از سه راهبرد از هشت راهبرد مورد نظر 

 تهیة از پس کرسول به شرح زیر استفاده شده است:

 پارادایمی مدل آن، اعتبار افزایش برای پارادایمی، مدل

 در زمینة هم گرفته که قرار خبرگانی اختیار در

 عملکرد مالی صاحب در زمینة هم سبز وهتلداری 

 استادانی قرار گرفته است و همچنین در اختیار نظرند

 کامل داشتند و از آشنایی بنیاد داده نظریة روش با که

 فرایند دربارة را خود شده که نظر خواسته خبرگان این

 را مدل ها آن بیشتر دهند. ارائه نهایی مدل و تدوین

 که اند داشته اصلاحی نظرهایبرخی  و اند کرده تایید

 نظر و اعمال اصلاحات و برگشت، رفت فرایندی طی در

مرحله از  هردر  است. شده ها دریافت آن نهایی

گردآوری و تحلیل داده ها و طبقه های مشتق شده به 

سایر پژوهشگران متخصص و اساتید مراجعه و نظرات 

آنها درخلال پژوهش بدست آمد و اصلاحات لازم 

و عملکرد مالی سبز  رفتارهایپیرامون مدل نهایی 

درگیری طولانی مدت  اعمال گردید؛ به علاوه

کنندگان و کنترل پژوهشگر و جلب اعتماد مشارکت 

پژوهشگر موجب  بد فهمی های ناشی از مداخله

ماه به طول  6افزایش روایی گردید که این امر خود 

در در این پژوهش، تکنیک های ازمون پایایی  انجامید.

شامل: هدایت دقیق جریان مصاحبه برای این پژوهش، 

گردآوری داده ها، ایجاد فرایندهای ساختار مند برای 

استفاده از نیز سیر مصاحبه های همگرا و اجرا و تف

 .ه استافراد متخصص بود

 

تجزیه و تحلیل داده ها و ارائه یافته هاي  -4-2

 بخش كمی
در این بخش بر اساس یافته های بخش کیفی و جهت 

فرضیه  (5شکل شماره) آزمون مدل استخراج شده

 هایی به شرح زیر تدوین گردید:
رفتار سبز تأثیر بستر محیطی حاکم بر ابعاد  (5

 دارد.

ابعاد رفتار سبز بر توانمندی های سبز تأثیر  (2

 دارد.

عوامل درون سازمانی بر توانمندی های سبز  (3

 تأثیر دارد.

 ثبات نسبی بر توانمندی های سبز تأثیر دارد. (5

 توانمندی های سبز بر عملکرد مالی تأثیر دارد. (4

 ارزیابی بخش اندازه گیري مدل -4-2-1
عاملی با محاسبه مقدار همبستگی ضرایب بارهای 

شاخص های یک سازه با آن سازه محاسبه می شوند. 

/. باشد، نشان دهنده 5اگر این مقدار برابر و یا بیشتر از 

این مطلب است که واریانس بین سازه و شاخص های 

آن از واریانس خطای اندازه گیری آن سازه بیشتر و 

داوری و ) آن مدل اندازه گیری قابل قبول است

(. در این پژوهش جهت ارزیابی مدل 5333رضازاده، 

تدوین شده در بخش کیفی ابتدا با استفاده از نرم افزار 
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LISREL8.8  تحلیل عاملی تاییدی اجرا گردیده و

سپس با توجه به نتایج به دست آمده تمامی شاخص 

های مربوط به متغیرهای پژوهش که مقادیر بار عاملی 

. بود حذف شدند و مدل اصلاحی /5آن ها کمتر از 

دوباره اجرا گردید. تحلیل عاملی تاییدی سازه های 

پژوهش در بخش اندازه گیری مدل به صورت جدول 

: سنجش بارهای 2زیر ارائه می شوند:  جدول شماره 

 .عاملی پژوهش
 

 
 هتل و عملكرد مالی رفتارهاي سبز : مدل پارادایمی1 شكل شماره

 )مطابق با طرح نظام مند اشتراوس و کوربین(
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ستون سازه ها نشان  2با توجه به جدول شماره 

دهنده مقوله های الگوی پارادیمی رویکرد داده بنیاد 

مربوط به  51تا  5است. ستون دوم شامل سئوالات 

 21تا  55علی(، سئوالات  مقوله) بستر محیطی حاکم

پدیده محوری(، سئوالات ) مربوط به ابعاد رفتار سبز

مقوله کنش ) مربوط به توانمندی های سبز 26تا  25

مربوط به عوامل درون  31تا  22و واکنش(، سئوالات 

مربوط به  36تا  35مداخله گر(، سئوالات ) سازمانی

به شرایط زمینه ای( و چهار سئوال آخر ) ثبات نسبی

منظور سنجش پیامدها در الگوی نظریه داده بنیاد 

 2طراحی شده اند. با توجه به نتایج جدول شماره 

/. بیشتر است که بیانگر 5تمامی بارهای عاملی از 

پس از تخمین پارامتر  مناسب بودن این معیار است.

های مدل، سؤالی که مطرح می شود این است که تا 

های مربوط سازگاری چه حد مدل مورد نظر با داده 

د؟ پاسخ به این سؤال تنها از طریق بررسی برازش ردا

بنابراین، در تحلیل معادلات  ؛مدل امکان پذیر است

ساختاری محقق متعاقب انجام تخمین پارامتر ها و 

قبل از تفسیر آنها باید از برازندگی مدل اطمینان 

حاصل کند. منظور از برازش مدل این است که تا چه 

مدل با داده های مربوطه سازگاری و توافق  حد یک

 (.5332)کلانتری، دارد

بررسی نتایج شاخص های برازش )جدول شماره 

(، حاکی از برازش مناسب مدل می باشد و همه 3

شاخص های برازش در محدوده مورد پذیرش، واقع 

بسترعلی(، ) بنابراین مدل بستر محیطی حاکم شدند؛

 محوری(، توانمندی های سبزپدیده ) ابعاد رفتار سبز

عوامل ) کنش و واکنش(، عوامل درون سازمانی)

و عملکرد ( مداخله گر(، ثبات نسبی )شرایط زمینه ای

مالی سودآور به عنوان پیامد مدل پیشنهادی، مورد 

 پذیرش می باشد.
در پژوهش حاضر جهت بررسی پایایی بخش 

کمی، ضریب آلفای کرونباخ محاسبه گردیده است. 

آلفای کرونباخ معیاری کلاسیک برای سنجش پایایی و 

سنجه ای برای ارزیابی پایداری درونی محسوب می 

شود. پایداری درونی یکی از مواردی است که برای 

 سنجش پایایی در روش مدلسازی معادلات ساختاری

/. 2به کار می رود و مقدار آلفای کرونباخ بالاتر از 

داوری و رضازاده، است )نشانگر پایایی قابل قبول 

به  5(. نتایج آلفای کرونباخ در جدول شماره 5333

 .شرح زیر ارائه گردیده است
 

 : معیارهاي برازندگی براي متغیرها3جدول شماره 
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 : نتایج آزمون پایایی آلفاي كرونباخ4جدول شماره 

 آمارهمقدار  مقدار بحرانی تعداد گویه تعداد نمونه مقوله اصلی

 /.842 /.2 51 522 بستر محیطی حاکم

 /.833 /.2 51 522 ابعاد رفتاری سبز

 /.252 /.2 6 522 توانمندی سبز

 /.252 /.2 5 522 عوامل درون سازمانی

 /.811 /.2 6 522 ثبات نسبی

 /.263 /.2 5 522 عملکرد مالی سودآور

 /.444 - 44 121 كل پرسشنامه

 

، نتایج 5با توجه به جدول به جدول شماره 

خروجی نرم افزار برای ضریب آلفای کرونباخ در 

/. بوده که بیانگر تایید شدن 2پژوهش حاضر بالاتر از 

بخش کمی می باشد؛ بنابراین مناسب بودن پایایی 

 مدل اندازه گیری پژوهش، تایید می گردد.
 

 مدلسازي معادلات ساختاري -4-2-2
مدل معادلات ساختاری رویکرد آماری جامع برای 

آزمون فرضیه هایی درباره روابط بین متغیرهای 

مشاهده شده و متغیرهای مکنون است که گاه تحلیل 

ساختاری کوواریانس، مدل یابی علی و گاه نیز 

LISREL اما اصطلاح غالب در این  ؛نامیده شده است

 خلاصهساختاری یا به گونه  تروزها، مدل یابی معادلا

SEM  ،(.5388نامیده شده است )هومن 

در بررسی بخش ساختاری مدل، روابط بین 

متغیرهای نهفته درونی و بیرونی )متغیرهای نهفته 

مستقل و وابسته( مورد توجه قرار می گیرند. در اینجا 

هدف، تشخیص این موضوع است که آیا روابط 

رحله تدوین چارچوب تئوریکی که بین متغیرها در م

ها مفهومی مد نظر محقق بوده است، به وسیله داده

 یا نه.است تأیید گردیده 

 

 : معیارهاي برازندگی كل مدل پژوهش )براي آزمون فرضیه هاي پژوهش(5شماره جدول 

 تفسیر نتایج مقدار بدست آمده حد مجاز نام شاخص

 کای دو بر درجه ی آزادی 
  

  
 برازش عالی 43/5 3کمتر از  

GFI )برازش عالی 31/1 3/1بالاتر از  )نیکویی برازش 

AGFI )برازش عالی 35/1 3/1بالاتر از  )شاخص برازندگی تعدیل یافته 

RMSEA )برازش بسیار خوب 168/1 18/1کمتر از  )ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 

CFI  برازش عالی 34/1 3/1بالاتر از  تعدیل یافته( –)شاخص برازش مقایسه ای 

RFI (شاخص برازش نسبی)  برازش بسیار خوب 82/1 5تا  1بین 

NFI برازش عالی 32/1 3/1بالاتر از  بونت( -)برازندگی نرم شده یا یا شاخص بنتلر 

NNFI )برازش عالی 35/1 3/1بالاتر از  )برازندگی نرم نشده 

 

 بررسی نتایج شاخص های برازش )جدول شماره

(، حاکی از برازش مناسب کل مدل پژوهش می 4

باشد و همه شاخص های برازش در محدوده مورد 

بنابراین کلیه مقوله ها و زیر  پذیرش، واقع شدند؛

مدل پارادایمی تکنیک داده بنیاد مورد  مقوله های

 می باشد. پذیرش

 

 آزمون فرضیه هاي آماري پژوهش -4-2-2-1

مدل معادلات ساختاری پژوهش  3و  2شکل های 

را برای آزمون فرضیه های پژوهش نشان می دهد. این 

قیرار   T-Valuseو  Standard Solutionمدل در حالت 

 دارد.
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 مسیرهاي مربوط به فرضیه هاي پژوهشضرایب استاندارد شده  -2شكل 

 

 
 مربوط به فرضیه هاي پژوهش t-value: مقادیر 3شكل 

 

مشاهده می  3و  2همان طور که در شکل های 

در خصوص مدل  lisrel8.8می شود، خروجی نرم افزار 

تحقیق نشان می دهد ضریب مسیر بین دو متغیر 

/. است و 42بستر محیطی حاکم و ابعاد رفتار سبز 

( 36/5کمتر از قدر مطلق ) 13/4مقدار آماره تی نیز 

بوده که حاکی از ارتباط معنادار بین این دو متغیر 

نیز  4تا  2تایید فرضیه اول(. در مورد فرضیات ) است

ضریب معناداری )با توجه به شکل های ضریب مسیر و 

( بین دو متغیر بیانگر ارتباط معنادار بین دو 3و  2

خلاصه ضرایب مسیر  6متغیر است. جدول شماره 

مدل معادلات ساختاری و خلاصه آزمون فرضیات به 

 .شرح زیر نشان می دهد
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 ارائه مدل نهایی -4-3

بعد از انجام تحلیل مدل یابی معادلات ساختاری و 

برآورد میزان اثر هر یک از متغیرها، یک مدل نهایی و 

تجربی برای هتل های شهر یزد به دست آمد که در 

 ذیل ارائه گردیده است.

 

 خلاصه آزمون فرضیاتخلاصه ضرایب مسیر مدل معادلات ساختاري و  :6جدول شماره 

 مسیر فرضیات
 β ضریب

 استاندارد شده
 آماره تی

نوع 

 رابطه
 نتیجه

 تایید معنادار 13/4 42/1 ابعاد رفتاری سبز  بستر محیطی حاکم

 تایید معنادار 38/2 26/1 توانمندی سبز  ابعاد رفتاری سبز

 تایید معنادار 32/3 53/1 توانمندی سبز  عوامل درون سازمانی

 تایید معنادار 65/2 36/1 توانمندی سبز  ثبات نسبی

 تایید معنادار 12/4 35/1 عملکرد مالی سودآور  توانمندی سبز

 

 
 : مدل نهایی پژوهش4شكل 

 

 بحث و نتیجه گیري -5
تحقیقات زیادی به بررسی ارتباط بین موضوعات 

مالی پرداخته است و زیست محیطی و عملکرد 

بسیاری از مطالعات، رابطه مثبت بین پذیرش ابتکارات 

عملکرد مالی را نشان  محیطی سبز توسط سازمان ها و

می دهند. یافته ها و نتایج کلی این پژوهش در بخش 

کیفی و کمی نشان داد که مدل رفتارهای سبز و 

عملکرد مالی در هتل های شهر تاریخی یزد، اجزا و 

از قبیل بستر محیطی حاکم، رفتارهای سبز  عناصری

هتل ها، توانمندی های سبز هتل ها، عوامل درون 

سازمانی و ثبات نسبی دارد و عوامل فو  به صورت 

یکپارچه تاثیر مثبت و معنادار بر عملکرد مالی داشته 

و سودآوری هتل ها را )به دنبال افزایش درآمدها و 

د. یافته های این کاهش هزینه ها(، افزایش خواهد دا

بخش از پژوهش با یافته های پژوهشی فونت و 

( مطابقت دارد. همچنین نتایج این 2156) همکاران
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(؛ 2153) 53پژوهش با یافته های وانگ و همکاران

(، 2156(؛ فنگ و وانگ، )2158الموالی و همکاران، )

نتایج کلی به دست آمده از این همسو بوده است. 

 ژوهشی الموالی و همکارانپژوهش با یافته های پ

(، از لحاظ تاثیر استراتژی محیط زیست بر 2158)

(، از نظر تاثیر 2152) عملکرد مالی، میروشنی چنکو

( 2156) اقدامات سبز بر عملکرد مالی و فنگ و وانگ

از حیث تاثیر سیستم های مدیریت محیط زیست بر 

به طور خلاصه پیرامون  عملکرد مالی مطابقت دارد.

د خلق نظریه این پژوهش، طبق ساختار نظام فرآین

مند اشتراوس کوربین، می توان جمع بندی نمود که 

طبق نظرات خبرگان مقوله علی با عنوان بستر 

محیطی حاکم با تمرکز بر تفکر/ باورهای زیست 

مسئولیت  محیطی سبز، دانش/ آگاهی عمومی سبز،

بودجه بندی سبز، به  اجتماعی سبز، مالیات سبز و

وان علت رفتارهای سبز هتل ها در نظر گرفته شده عن

است که خود موجب ابعاد رفتاری سبز هتل می شود 

و ابعاد رفتار سبز به عنوان مقوله محوری، شامل بعد 

رفتار سخت و بعد رفتار نرم هتل می باشد. طبق 

تحلیل های به دست آمده از نظرات خبرگان ابعاد 

عنوان توانمندی  رفتاری مذکور، کنش و واکنش را با

سبز ایجاد می کند. این توانمندی نیز به نوبه خود 

تحت تأثیر عوامل درون سازمانی همچون جوسازمانی 

زیست، مدیریت منابع  محیط مدیریت سبز، سیستم

فناوری سبز بین المللی و  -انسانی سبز، نوآوری

همچنین بستر حاکم به نام ثبات نسبی قرار دارد که 

کرد مالی سودآور منجر می گردد. با در نهایت به عمل

توجه به مدل ارائه شده و متغیرهای آن، نظریه داده 

بنیاد خلق شده با عنوان هتلداری سبز سودآور در این 

بستر رفتاری »پژوهش، به شرح زیر بیان می گردد: 

حاکم همچون تأمین مالی سبز، قوانین سبز، عوامل 

ی منوط به سبز اجتماعی و...، به ابعاد رفتار -فرهنگی

بودن منجر می شود که به نوبه خود به ایجاد و تقویت 

توانمندی سبز هتل منجر می گردد و این توان، خود 

تحت تأثیر عوامل سازمانی و بستر حاکم در هتل قرار 

داشته و سرانجام به کاهش هزینه و افزایش درآمد 

 «.تحت لوای عملکرد مالی سودآور منتج می گردد

پژوهش، پیشنهادهای کاربردی و نیز در این 

پیشنهادها برای پژوهش های آینده به شرح زیر بیان 

 می گردد:

 زیست، با تدوین و ارائه  مدیران حوزه محیط

هایی در حوزه اخذ نمادهای سبز توسط  دستورالعمل

هایی که موفق به اخذ این  هتلداران و معرفی هتل

سو  توانند محرک مهمی در  اند، می برچسب شده

دادن هتلداران به کسب این نوع برچسب شوند. این 

وکارها  نوع راهکار به کسب مشروعیت اجتماعی کسب

 شود. و در نهایت سودآوری منتهی می

  بخشودگی مالیاتی، تخفیف مالیاتی و نیز

تواند ازجمله عوامل قانونی و  تقسیط مالیات، می

ها به سمت هتل داری  تأثیرگذار بر سو  دادن هتل

 ز باشد.سب

  دولت همچنین می تواند با اختصاص بودجه

اعطاء  دولتی به هتلداری سبز، اقدام به

هایی نماید  بهره به هتل های کم تسهیلات و وام

 اند. که موفق به اخذ برچسب هتل سبز شده

این حمایت می تواند در راستای ساخت و ساز 

و بازسازی هتل های سبز باشد که این اقدام 

های اقتصادی  د از جمله محرکمحرک می توان

 در حوزه هتلداری باشد.

  با توجه به نتایج آماری این پژوهش هتلداران

توانند با خرید مواد اولیه دوستدار  می

اندازی کمپین سبز گام  زیست و راه محیط

 مهمی در راستای سودآوری بردارند.

  صنعت هتلداری می تواند با کسب برند سبز و

، مزیت رقابتی ایجاد کسب وفاداری مشتریان

نموده و از طریق استراتژی تمایز، درآمد و 

 سودآوری خود را افزایش دهد.

 های آماری،  اساس نتایج حاصل از آزمون بر

توانند با ایجاد فضا و  مدیران هتل ها می

جوسازمانی در راستای اهمیت داشتن 

زیست، تمامی کارکنان را در جهت ارائه  محیط

هند و شرایطی در های سبز سو  د ایده

های متعدد  سازمان حاکم نمایند که پیام
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زیست محیطی به کلیه کارکنان سازمان صادر 

 نماید.

  مسئولین مربوطه در حوزه گردشگری

اقدام به ایجاد نمایشگاه گردشگری  توانند یم

و  ستیز طی)در راستای سازگاری با مح

بهینه  یها هتلداری پایدار( نموده و روش

 یها نهیدر هز ییجو مصرف انرژی و صرفه

برای مدیران به نمایش گذاشته  یطیمح ستیز

 شود.

 باید انگیزه کافی در مدیران هتل و  دیترد یب

نیز در کلیه کارکنان و مشتریان جهت 

استراتژی هتلداری سبز و  یساز ادهیپ

وجود  ستیز طیحسابداری مح یریکارگ به

که  رسد یداشته باشد، لذا به نظر م

جبران خدمت  یها دستاوردهای مادی و نظام

، از سوی ستیز طیمتصل به حفاظت از مح

گذاران و دولت در جهت حمایت از این  قانون

 کارساز باشد. تواند یاستراتژی، م

 زیست و توجه به معیارهای  حفاظت از محیط

هتلداری سبز نیازمند همکاری متقابل 

شود  پیشنهاد میهای مختلف است؛ لذا  سازمان

زیست و نهادهای مربوطه  گذاران محیط قانون

شده را در  نتایج این پژوهش و مدل نهایی ارائه

 گذاری، مورداستفاده قرار دهند. قانون جهت

 شود این مدل در  همچنین پیشنهاد می

گیرد؛  بنیان مورد آزمون قرار های دانش شرکت

های  ها با شرکت چرا که ماهیت این شرکت

ی و خدماتی معمول، متفاوت است؛ تولید

احتمالاً آزمون این مدل در شرکت های دانش 

بنیان، نتایج متفاوتی نسبت به نتایج آماری 

 آمده در این پژوهش، خواهد داشت. دست به

 های آتی، این  شود در پژوهش پیشنهاد می

پژوهش در سطح صنعت هتلداری کشور 

دل سازی شود تا با مقایسه نتایج بتوان م مدل

تری  های بیش هتلداری سبز سودآور را در هتل

 اجرا نمود.

 گردد موضوع این پژوهش با  پیشنهاد می

نوع دوم گراندد ) استفاده از طرح گلیزر

 سازی و مورد آزمون قرار گیرد. تئوری( مدل

ممکن است نتایج این تحقیق مانند نتایج سایر 

 تحقیقات کیفی، قابلیت تعمیم نداشته باشد و درواقع

این موضوع، نوعی محدودیت برای این پژوهش 

محسوب می شود. نمونه آماری این پژوهش افراد 

زیادی را شامل نمی شود؛ شاید افراد منتخب نتوانسته 
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