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فصلنامه علمی پژوهشی حسابداري مدیریت

1393 تابستان/ مو یک بیستشماره  /  هفتمسال 

  

  

  

  

  بررسی تاثیر خصوصیات سیستم اطلاعات حسابداري بر عملکرد این سیستم

 در شرایط تحلیل پذیري وظیفه

  

 
  1زهره حاجیها 

  2شایسته نبیونی    

  

 

   چکیده

سیستم اطلاعات حسابداري از جمله سیستم هاي اصلی و اساسی سیستم اطلاعات مدیریت شمرده می شوند و 

عاتی سطوح مختلف مدیران در زمینه هاي برنامه ریزي و کنترل منابع، ارزیابی عملکرد وظیفه آن تأمین نیازهاي اطلا

و تصمیم گیري است. بر این اساس هدف این تحقیق بررسی تاثیر خصوصیات سیستم اطلاعاتی حسابداري (شامل 

زمانی تحلیل پذیر اطلاعات با دامنه وسیع و تجمیع یافته و به موقع) بر عملکرد آن ها در شرایطی که وظایف سا

پرسشنامه دریافت شده از مدیران مالی و عملیاتی شرکتهاي پذیرفته شده  220می باشد. نمونه تحقیق شامل  است، 

داده  گردآوري برايدر بورس اوراق بهادار تهران است. این تحقیق ترکیبی از روش کتابخانه اي و میدانی می باشد. 

  استفاده شده است. رسشنامهپ قالب پرسش در 16 هاي این پژوهش از

نتایج تحقیق بر اساس رگرسیون چند متغیره نشان داد که در شرایط تحلیل پذیري وظیفه، ارائه اطلاعات با دامنه 

وسیع و تجمیع یافته توسط سیستم اطلاعاتی، رضایت مدیران از عملکرد سیستم هاي اطلاعاتی حسابداري را افزایش 

موقع اثر معکوسی بر رضایت مدیران از عملکرد سیستم هاي حسابداري ه ائه اطلاعات بمی دهد. اما در این شرایط، ار

دارد. به عبارت دیگر در هنگامی که وظایف سازمانی تحلیلی است مدیران از سیستم اطلاعاتی حسابداري اطلاعات 

  ت آنها دارد. وسیع و تجمیعی انتظار دارند اما به موقع بودن اطلاعات تاثیر معکوس معناداري بر رضای

  

تحلیل پذیري وظیفه، خصوصیات سیستم هاي اطلاعاتی حسابداري، رضایت مدیران از عملکرد  کلیدي: هاي هواژ

  .سیستم هاي حسابداري
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  مقدمه -1

سیستم اطلاعات حسابداري سیستمی است که 

هاي مالی را  سازي داده آوري و ذخیره عملیات جمع

هد و پس از د طی فرایندهاي حسابداري انجام می

ها، اطلاعات مورد استفاده  پردازش این داده

. سیستم نماید تولید می راگیرندگان سازمانی  تصمیم

اطلاعات حسابداري در نهایت با ارائه گزارشهاي 

گیرندگان و مدیران  تواند تصمیم می ،هوشمندانه مالی

 نماید.هاي راهبردیشان کمک   سازمان را در برنامه

در خدمت گرفتن اطلاعات  مندنیازتصمیم  گرفتن

، بهنگام، قابل اتکا و.. خواهد بود که خود صحیح

استفاده از سیستم هاي پیچیده مالی و غیر مالی را 

هایی که موثر  الزام می نماید، یکی از مهمترین سیستم

باشد سیستم اطلاعات حسابداري  در تصمیمات می

مثل راه اندازي سایت تولید یک قطعه خاص  ،است

یک شرکت تولیدي، خرید سهام یک شرکت، در 

تولید یک محصول جدید که تماماً این موضوعات از 

دید مالی و عملیاتی بررسی می گردد، دریافت 

اطلاعات مالی به جهت انتفاع رسانی به یک واحد 

  تاثیر بسزایی بر اتخاذ تصمیمات درست دارد.  ،تجاري

 امروزه در شرکتهاي فعال در صنایع، امر تصمیم

گیري مدیران ارشد و رده بالا (مدیران تصمیم ساز) 

بر اساس اطلاعات مدیریتی سیستم اطلاعات مدیریت 

)MIS مورد توجه قرار گرفته و مدیران کارآمد (

معمولا تصمیمات خود را بر اساس اطلاعات پایه و 

اساسی تمامی واحدهاي موثر در تصمیم گیري اتخاذ 

شده در بالا  یادعوامل می نمایند. این تحقیق به تاثیر 

بر روي سیستم اطلاعات حسابداري که یکی از شاخه 

هاي اصلی سیستم اطلاعات مدیریت می باشد، اشاره 

دارد. هدف اصلی تحقیق بررسی اثرات خصوصیات 

سیستم هاي اطلاعات حسابداري (دامنه، بموقع بودن 

و تجمیع و یکپارچگی) اطلاعات در شرایط تحلیل 

رضایت مدیران از عملکرد سیستم  پذیري وظیفه بر

تحلیل پذیري وظیفه ، اشاره  باشد. هاي حسابداري می

استفاده از سیستم  برايبه کیفیت اطلاعات ارائه شده 

  ).1999، 1اطلاعات حسابداري را دارد (رابینز وکالتر 

  

 پژوهشپیشینه  مروري بر مبانی نظري و -2

در نگرش اقتضایی فرض بر این است که تناسب 

میان استراتژي هاي سازمان و متغیرهاي محتوایی 

ساختار سازمانی منجر به دستیابی به عملکرد بهینه می 

هاي اطلاعاتی  گردد، در این میان نقش سیستم

حسابداري که بتوانند ارتباطی پویا را میان استراتژي 

هاي سازمان و معیارهاي متداول حسابداري ایجاد 

اي جامع مورد سنجش  نمایند و عملکرد را از زاویه

قراردهند، اهمیت بیشتري می یابد، زیرا معیارهاي 

سنتی حسابداري به علت محدودیت اندازه گیري 

متغیرهاي مختلف نمی توانند ارزیابی جامعی را از 

 .)2،2004عملکرد فراهم سازند (جرمیس و قانی

نگرش اقتضایی که بیان کننده ي پویایی هاي محیطی 

در سه  ،ستیابی به چشم اندازها استو تاثیر آنها بر د

دهه ي اخیر تبدیل به چارچوبی شده است که مبناي 

تغییر و تحول تئوریک بسیاري از مفاهیم مدیریتی و 

در  .)2004 ،3سازمانی را فراهم نموده است (چنهال

توسعه نظري مبانی حسابداري استراتژیک نیز رویکرد 

حوزه ي اقتضایی به تدریج به پارادایم قالب این 

علمی تبدیل شده است. با در نظر گرفتن نقش 

محوري حسابداري استراتژیک در ارزیابی عملکرد و 

رویکرد اقتضایی در این شاخه از علم حسابداري، 

عملکرد شرکت تابعی از تناسب میان متغیرهاي 

ها خواهد بود. تحقیقات مختلف  ساختاري و استراتژي

ي اقتضایی تاثیر اي از مهم ترین متغیرها به مجموعه

گذار بر ساختار شامل عدم قطعیت وظیفه، عدم تمرکز 

اي اطلاعات حسابداري اشاره و خصوصیات سیستم ه

 .)5،2000و اسمیت 2002، 4اند (لاو و لیم نموده

نگرش اقتضایی بر این تصور است که طراحی و 
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هاي کنترل منوط به تنظیمات  استفاده از سیستم

تناسب بین آنها می باشد، سازمانی بر اساس رویکرد 

همگام با فرض نظریه احتمالی تاثیر مناسبی بین عدم 

قطعیت وظیفه و عملکرد سیستم هاي اطلاعاتی 

حسابداري وجود دارد که شامل روش سیستماتیک در 

اندازه گیري عملکرد بودجه به عنوان مکانیزم کنترل 

در نظر گرفته شده است. این مکانیزم به شکل گسترده 

  .)2004اعمال کنترل لحاظ می گردد (چنهال، براي

هاي  این باور وجود دارد که هرقدر کیفیت گزارش

مالی افزایش یافته و از استانداردها و ضوابط 

ها استفاده شود،  معتبرتري در تهیه و ارایه گزارش

ریسک اطلاعات کاهش خواهد یافت. استانداردهاي 

طلاعات حسابداري در راستاي هدف بالابردن کیفیت ا

رسانی حسابداري به  حسابداري و ایفاي نقش اطلاع

شوند. متغیرهاي کیفیت  مطلوب، تدوین میاي  گونه

 دردر قالب تحلیل پذیري وظیفه اطلاعات حسابداري 

ارائه اطلاعات با کیفیت شامل  است.نظر گرفته شده 

اطلاعات مربوط، قابل فهم، قابل مقایسه ،بموقع و...، 

و منطقی را براي مدیران در  اخذ تصمیمات درست

پی دارد. طبق نظر آزادوار هر چه اطلاعات با کیفیت 

بالاتري ارائه گردد و خاصیت تحلیل پذیري بالاتري 

داشته باشد، رضایت مدیران افزایش می یابد  

چگونگی تاثیر  2000در سال 7). اد 6،2009(آزادوار

ویژگی هاي سیستم اطلاعاتی را بر داوري تصمیمات 

در تفاده کنندگان مورد بررسی قرار داده است و اس

سیستم هاي اطلاعاتی حسابداري ، اطلاعات  نتیجه

در  8اولیه تصمیم گیري را فراهم می نمودند. ماك

در پژوهشی با عنوان مفاهیم ارزش ساز  2006سال 

اطلاعات حسابداري به بررسی ضرورت شناخت 

ري ارزش اطلاعات پرداخته و بیان نمود به کارگی

سیستم هاي اطلاعاتی حسابداري نقش سازنده اي در 

. داردهاي مدیریت  گیري کنترل، برنامه ریزي و تصمیم

هاي اطلاعاتی حسابداري را می توان محل  سیستم

تقاطع منطقی دو موضوع گسترده حسابداري و 

سیستم اطلاعات مدیریت دانست. آنچه در هر دو بعد 

 9است (تلیما مشترك است توجه محوري به اطلاعات

 ،2005(.      

تحقیقات اندکی اثر خصوصیات سیستم هاي 

اطلاعاتی حسابداري را در چارچوب شرایط سازمانی 

) 2008( 10در دنیا بررسی نموده اند، گوردون و میلر

کوشش نمودند تا چارچوبی جامع از طریق طرح 

سیستم هاي اطلاعاتی حسابداري فراهم نموده و 

ن را از طریق تشریح ادبیات نیازهاي خاص هر سازما

مشی مدیریت و تعریف متغیرهاي  تئوري سازمان، خط

حسابداري که براي عملکرد سازمان معیار اساسی 

تلقی می شوند مورد ملاحظه قرار دهند. محیط، 

ساختار سازمانی و سبک تصمیم گیري به عنوان ابعاد 

هر  .عمده اي از متغیر هاي اقتضایی پیشنهاد گردید

قتضا مطابق با وضعیت مناسب متغیرهاي عامل ا

سیستم اطلاعات حسابداري تعریف شد. هر چند 

گاهی ترکیبی از شرایط محیط سازمان و سبک تصمیم 

گیري که منافع یا سازگاري در پی دارند نمایان 

شود، ولی در این پژوهش نیز نتایج روشن و  می

صریحی درباره اثر بخشی و اهداف سازمانی ارائه 

) معتقد است زمانی که 2002( 11دانالسون ست.نشده ا

تحلیل کرد  توان وظایف را به راحتی تجزیه و می

هنگامی است که اهداف مربوط به عملکرد به راحتی 

تعریف شده است، در چنین وضعیتی می توان تاکید 

توان اطمینان حاصل کرد  بر کنترل شدید داشت و می

است.  عمل کارکنان در راستاي تمایلات سازمانی

تحقیقات دیگر نشان داده است در مقابل هنگامی که 

تنوع کار بالا است و با توجه به رابطه علت و معلولی 

 برايدر جهت مقابله وظیفه باید نوع کنترل آزادنه 

در صورتی که  ،دسترسی به اهداف کنترل را دنبال کرد

باید  ،کار روتین و به شکل یک روند منظم باشد

ارزیابی عملکرد بر کارکنان در روش هاي نظارت و 
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بر فرآیند کنترل آنها موثر خواهد  زیرانظر گرفته شود 

  13مادلین و راچل . )2003، 12بود  (زیروان و ارلیس 

) معتقدند سودمندي ویژگی هاي سیستم 1999(

اطلاعات حسابداري با دامنه وسیع، بهنگام، تجمیع 

ي شده و یکپارچه که براي درك درستی از ویژگی ها

تواند بر  می ،سیستم اطلاعات حسابداري است

رضایت مدیران استفاده کننده از این اطلاعات موثر 

هاي سازمانی و وظایف سازمانی نظیر  باشد. ویژگی

متغیر هاي مشروط عدم قطعیت وظیفه (تنوع پذیري 

وظیفه) یا تحلیل پذیري وظایف،  که ارتباط مستقیمی 

حسابداري دارد  بر ارتقاي عملکرد سیستم اطلاعات

   به عنوان تسهیل کننده در امر تصمیم گیري است .

) نقش تسهیل کننده 2003( 14چانگ و اگلتون

سیستم اطلاعات حسابداري مدیران بر عملکرد و 

تصمیم آنها را مورد مطالعه قرار دادند. آنها به این نتیجه 

رسیدند که استفاده از اطلاعات حسابداري می تواند اثر 

ي در تسهیل تصمیم گیري مدیران در همه معنی دار

سطوح داشته باشد. همچنین آنها دریافتند که اثر استفاده 

از اطلاعات حسابداري روي عملکرد زیر واحدها براي 

که سطوح بالاتري از روابط بینابینی را تجربه  هایی بخش

  می باشد.  ها بخشبیشتر از دیگر  ،می کنند

دم قطعیت، ) اثر ع2003( 15پیپر و همکاران

 AISرا روي عملکرد  AISتمرکززدایی و خصوصیات 

مورد مطالعه قرار دادند. این مطالعه به صورت 

 126پرسشنامه اي در تایوان انجام شد و پاسخ دهندگان 

مدیر بودند. نتایج مطالعه نشان داد که اطلاعات با دامنه 

وسیع باعث ارتقا رضایت مدیران مالی و عملیاتی و در 

در یک موقعیت با تنوع وظیفه بالا  AISملکرد نتیجه ع

می شود. در یک سازمان شدیدا غیر متمرکز، اطلاعات 

بهنگام، با دامنه وسیع و تجمیعی باعث بالا رفتن 

  رضایت مدیران مالی و عملیاتی می گردد .

در ایران تحقیقی که تاثیر ویژگی هاي سیستم 

ی اطلاعاتی حسابداري را در شرایط مختلف سازمان

تاکنون انجام نشده است اما برخی از مهم  ،نشان دهد

  ترین تحقیقات مرتبط به شرح زیر است:

) در تحقیقی رضایت مدیران ارشد 1380مستاجران (

مالی و عملیاتی از عملکرد سیستم اطلاعات حسابداري 

را بررسی نمود و به این نتیجه رسید که اثر بخشی و 

رشد از عملکرد کارایی عملکرد بر رضایت مدیران ا

  سیستم اطلاعات حسابداري موثر است .

) تاثیر عدم تمرکز، 1389خواجوي واعتمادي (

وسعت اطلاعات را بر رضایت مدیران ارشد مالی 

وعملیاتی از عملکرد سیستم اطلاعات حسابداري 

بررسی نمود و به این نتیجه رسید که اثر بخشی و 

ه وسیع و کارایی عملکرد هنگامی که اطلاعات با دامن

  بهنگام ارائه می گردد بالا می رود. 

  

  پژوهشهاي  فرضیه -3

نظري،  چارچوب در شده گفته توضیحات به بنا

ارتباط متقابل یکی از ابعاد عدم قطعیت وظیفه (تحلیل 

پذیري وظیفه) با خصوصیات سیستم هاي اطلاعاتی 

حسابداري (دامنه، بهنگام بودن تجمیع و یکپارچگی) 

  :شد بنا نهاده ذیل با سه فرضیه 

 اشاره به میزان ،پذیري وظیفه تحلیل قابلیت

 تعیین پیش از هاي روش و راهها و ضروري اطلاعات

 قرار کارمندان اختیار در ابهامات حل براي که شده

دارد. در فرضیه اول سیستم هاي اطلاعاتی  ،گیرد می

که اطلاعات برون سازمانی ، غیر مالی و با نگاه به 

ه می نمایند داراي اثر مثبت  بر رضایت آینده تهی

 مدیران از عملکرد سیستم هاي اطلاعاتی دارند.

) هنگامی که تحلیل پذیري وظیفه 1فرضیه 

هاي اطلاعات حسابداري که  بالاست، سیستم

داراي اثر مثبت  ،اطلاعات با دامنه وسیع مهیا می کنند

بر رضایت مدیران مالی و عملیاتی از عملکرد سیستم 

  عات حسابداري می باشند.اطلا
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در فرضیه دوم سیستم هاي اطلاعاتی که اطلاعات 

ضروري و مورد نیاز را در زمان مقرر و به موقع تهیه 

می نمایند، می تواند تاثیر مثبتی بر رضایت مدیران از 

عملکرد سیستم ها داشته باشد ، وهمچنین راه هاي 

رار رفع ابهامات را در اختیار مدیران ق برايضروري 

  دهد.    

) هنگامی که تحلیل پذیري وظیفه 2فرضیه 

هاي اطلاعات حسابداري که  بالاست، سیستم

اطلاعات به موقع مهیا می کنند داراي اثر مثبت بر 

رضایت مدیران مالی و عملیاتی از عملکرد سیستم 

  اطلاعات حسابداري می باشند.

نماید سیستم هاي که  فرضیه سوم بیان می

 مدیریت یا تحت مختلف دوایر به مربوط اطلاعات

 را مختلف زمانی هاي دوره در حتی و مختلف مدیران

می . ارائه می نمایند  یکپارچه تجمیعی و صورت به

توانند رضایت مدیران از عملکرد سیستم هاي 

  اطلاعاتی را افزایش دهند.

) هنگامی که تحلیل پذیري وظیفه 3فرضیه 

ري که بالاست، سیستم هاي اطلاعات حسابدا

اطلاعات جمع آوري شده مهیا می کنند داراي اثر 

مثبت بر رضایت مدیران مالی و عملیاتی از عملکرد 

  سیستم اطلاعات حسابداري می باشند.

  

  شناسی پژوهش روش -4

اي و  هاي کتابخانه این پژوهش ترکیبی از روش

باشد. پژوهش از نظر زمانی از نوع پژوهش  میدانی می

ا که در یک محدوده ي زمانی هاي مقطعی است، چر

صورت گرفته و واقعیت را در یک برهه زمانی 

کنکاش می کند. از نظر سطح و قلمرو بررسی در 

سطح شرکت هاي پذیرفته شده در بورس اوراق 

بهادار تهران انجام شده است. از نظر معیار کاربردي از 

  هاي کاربردي است.   انواع پژوهش

  

جامعه آماري این تحقیق تمام مدیران ارشد مالی 

و عملیاتی شرکتهاي تولیدي پذیرفته شده در بورس 

اوراق بهادار تهران می باشد. با توجه به حجم گسترده 

جامعه آماري ، تعیین حجم نمونه بر اساس جدول 

کوکران و انتخاب نمونه به صورت نمونه گیري 

ه محاسبه نمونه آماري تصادفی ساده خواهد بود . نحو

  از کل حجم جامعه آماري در زیر آمده است :

  

=642     N  

z
∝

2
= �	0.025 = 1.96 

P = 0.5 

q = 1 − p ∶ 		1 − 0.5 = 0.5 
t = 1.96             
d = 0.05 

  

241~_240= 

 

642 ∗ (1.96) ∗ 0.5 ∗ 0.5 
642 ∗ (0.05)		̂2 ∗ (1.96)	̂2 ∗ 0.5 ∗ 0.5 

 

نفر از مدیران مالی و  250طبق جدول کوکران 

نفر از  220عملیاتی به عنوان نمونه انتخاب شدند، که 

مدیران اقدام به تکمیل پرسشنامه نمودند (نرخ 

  درصد).    88بازگشت پرسشنامه 

 16 هاي این پژوهش از داده گردآوري رايب

 استفاده شده است. پرسشنامه قالب پرسش در

 16لیو و الگتون پرسشنامه نخستین بار توسط سایمون

) در دانشگاه یوتیت استیت آمریکا در سال 1995(

د و براي دومین بار در سال ) اجرا گردی1995(

توسط پیپر و همکاران در تایوان به اجرا  )2003(

درآمد. سوالات به دو دسته تقسیم شده اند که شامل 

سوالات مربوط به مشخصات شخصی مدیران و 

  هش می باشند. سوالات مربوط به فرضیات پژو

پرسش است که به  16ساختار پرسشنامه شامل 

  تفکیک زیر بیان شده است:

گیري و شناخت تحلیل پذیري وظیفه  اندازه رايب

بموقع بودن  ،پرسش 3پرسش، دامنه اطلاعات  5از 
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عملکرد سیستم هاي اطلاعاتی  ،پرسش 2اطلاعات 

  پرسش استفاده شده است.  6حسابداري از 

در این پژوهش براي تعیین پایایی از روش آزمون 

مجدد استفاده شد. به عبارت دیگر، بین اعضاي نمونه 

مقدماتی دوبار پرسشنامه در زمانهاي متفاوت توزیع و 

از مقایسه نتایج آن مشخص شد که انحراف قابل 

ملاحظه اي وجود ندارد. همچنین در پژوهش انجام 

توجه به نمونه مقدماتی، میزان آلفاي کرونباخ  شده با

به دست آمد که به پایایی  پرسشنامه به کار برده  0,82

شده اشاره دارد. براي تعیین روایی پرسشنامه ابتدا 

نفر از روساي  10پرسشنامه را در سطح محدود بین 

مالی و عملیاتی چند شرکت جامعه تحقیق توزیع 

گردید. همچنین براي  کرده و سپس پیش آزمون انجام

بالا بردن روایی پرسشنامه نظرات برخی صاحبنظران 

اخذ گردید و پیشنهادهاي آنان در مورد سوالات 

  پرسشنامه اعمال گردید.

  

 و شیوه سنجش آنها ژوهشپمتغیرهاي  -5

 در این تحقیق متغیرها به شرح ذیل تفکیک شده اند : 

تحلیل پذیري وظیفه و خصوصیات  :مستقل متغیر

ستم هاي اطلاعات حسابداري (دامنه، بهنگامی و سی

 .تجمیعی بودن)

بررسی ارتباط بین  رايبطبق نگرش اقتضایی 

متغیرهاي بنیادي تحلیل پذیري وظیفه و خصوصیات 

سیستم اطلاعاتی که علت قضیه هستند و میزان 

رضایت مدیران از عملکرد سیستم ها که یک نوع 

ضیه می خصوصیات کیفی می باشد و معلول این ق

باشد ، به همین دلیل متغیر هاي بنیادي به عنوان متغیر 

 ).17،2011مستقل لحاظ گردیده است(فریزاتی

رضایت مدیران ارشد مالی و عملیاتی  :وابسته  متغیر

 از عملکرد سیستم اطلاعات حسابداري.

اطلاعات مربوط به متغیرهاي تحقیق با پرسشنامه 

و سنجش  با طیف پنج گزینه اي لیکرت گردآوري

  شده است.

  

 ژوهشپنتایج  -6

  آمار توصیفی -6-1

پرسشنامه ارسالی و توزیعی مابین  250از حدود 

پرسشنامه کامل و قابل استفاده  220اعضاي نمونه، 

مسترد گردید. آماره هاي توصیفی و جمعیت شناختی 

  .ارائه شده است 1نمونه تحقیق در جدول 

توصیف متغیر رضایت از عملکرد  2جدول 

سیستم اطلاعاتی حسابداري و اجزاي آن را نشان می 

  .دهد

عملکرد سیستم هاي اطلاعاتی حسابداري با 

 76/0و واریانس  87/0، انحراف معیار 02/5میانگین 

داراي چولگی منفی و کشیدگی مثبت است. قدر 

مطلق انحراف ضرایب چولگی و کشیدگی این متغیر 

است که بیانگر متقارن بودن  96/1کوچکتر از آماره 

که  توزیع و منحنی است. چولگی منفی نشان می دهد

مشاهده دورافتاده از شاخص هاي مرکزي در سمت 

پائین مقیاس قرار دارد و کشیدگی مثبت نشان می 

دهد که تراکم مشاهده در حول شاخص هاي مرکزي 

  اندکی بلند است. 
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  اطلاعات عمومی پاسخ دهندگان - 1جدول شماره 

  درصد  تعداد فراوانی  سابقه کار  درصد  تعداد فراوانی  جنسیت

 8,6 19 سال 10 تا 5 بین  87,7  193  مرد

 31,4 69 سال 15 تا 10 بین  12,3  27  زن

 60 132 سال 15 از بیش  درصد  تعداد فراوانی  میزان تحصیلات

  درصد  تعداد فراوانی  رشته تحصیلی  48,2  106  کارشناسی

کارشناسی ارشد و 

  دکتري
 33,2 73 حسابداري  46,8  103

 30,9 68 مدیریت اقتصاد  5  11  سایر

 35,9  79 سایر  درصد  تعداد فراوانی  ابقه کارس

  درصد  تعداد فراوانی  پست سازمانی 8,6 19 سال 10 تا 5 بین

  50 110 مدیره هیئت عضو 31,4 69 سال 15 تا 10 بین

  2,7 6 عامل مدیر  60 132 سال 15 از بیش

  34,5 76 مالی مدیر  درصد  تعداد فراوانی  سن

 12,7 28 حسابداري رئیس  33,7  74 40-0

 46,8 103 سال 50 تا 40 بین
  

 19,5 43 سال 50 از بیش

  

  شاخص هاي گرایش مرکزي و پراکندگی متغیر عملکرد سیستم اطلاعاتی - 2جدول شماره 

 میانگین متغیر تحقیق
انحراف 

 معیار
 کشیدگی چولگی واریانس

 انحراف ضرایب

 کشیدگی چولگی

 0.23 0.25- 0.08 0.04- 0.76 0.87 5.02 عملکرد سیستمهاي اطلاعاتی حسابداري

 4.33 3.14- 1.41 0.51- 0.94 0.97 4.68 دامنه اطلاعات

 1.50- 0.81 0.49- 0.13 0.79 0.89 5.02 بهنگام بودن اطلاعات

 0.15 0.81- 0.05 0.13- 0.87 0.93 5.13 تجمیع و یکپارچگی اطلاعات

  

 اطلاعاتی سیستم هاي خصوصیات بین تقابل

 فرضیات در وظیفه پذیري تحلیل قابلیت و حسابداري

 رايبمدل رگرسیون ذیل  از و شده ارزیابی مختلف

  شد. استفاده متقابل تأثیرات آزمون

  (قابلیت تحلیل وظیفه + دامنه اطلاعات ) )1(

P=b.+b1X1+b2Y1+b3X1Y1 

  (قابلیت تحلیل وظیفه + بموقع بودن اطلاعات) )2(

P=b.+b1X1+b2Y2+b3X1Y2 

)3(  قابلیت تحلیل وظ)( یفه + تجمیع اطلاعات 

P=b.+b1X1+b2Y3+b3X1Y3       

p  اطلاعاتی سیستم هاي عملکرد میزان بیانگر 

 تحلیل پذیري( ��ضرایب رگرسیون ،  	��، حسابداري

 اطلاعاتی سیستم هاي خصوصیات ��و ) i=2وظیفه 

تجمیع و   و i=2بموقع بودن   ، i=1دامنه ( حسابداري

 بین تأثیرات تقابل ���� و ) i=3یکپارچگی 

حسابداري رضایت  اطلاعاتی هاي  سیستم خصوصیات

مدیران مالی و عملیاتی از عملکرد سیستم هاي 

  .حسابداري 
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  آزمون فرضیه هاي تحقیق -6-2

فرضیه اول تحقیق بیان می کند: هنگامی که تحلیل 

پذیري وظیفه بالاست، سیستم هاي اطلاعاتی 

که اطلاعات با دامنه وسیع مهیا می کنند  حسابداري

داراي اثر مثبت بر رضایت مدیران مالی و عملیاتی از 

  می باشند. AISعملکرد 

تعامل در این آزمون، فرضیه صفر بیان می کند که: 

تحلیل پذیري وظیفه و اطلاعات با دامنه وسیع بر 

رضایت مدیران مالی و عملیاتی از عملکرد 

بر و  داردنتاثیر حسابداري سیستمهاي اطلاعاتی 

بیانگر این است که تعامل فرضیه مخالف خلاف آن، 

تحلیل پذیري وظیفه و اطلاعات با دامنه وسیع بر 

رضایت مدیران مالی و عملیاتی از عملکرد سیستم 

تاثیر مثبت دارد. بنابراین  هاي اطلاعاتی حسابداري

طرح و مورد فرضیه صفر و مخالف به صورت زیر 

  : استرار گرفته آزمون ق

 0.026   ,236.2   ,117.0      
0:1
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تحلیل رگرسیون براساس نتایج بدست آمده از 

تعامل تحلیل پذیري متغیر  تاثیر، ضریب چندگانه

وظیفه و اطلاعات با دامنه وسیع بر رضایت مدیران 

مالی و عملیاتی از عملکرد سیستمهاي اطلاعاتی 

 ه شدهمحاسب tآماره داراي  117/0 با مقدار حسابداري

است که این مقدار بزرگتر از مقدار بحرانی  236/2

و سطح معنی داري محاسبه شده با مقدار  96/1

است. در نتیجه فرضیه صفر  05/0کوچکتر از  026/0

مخالف دال و فرضیه شده رد % اطمینان 95در سطح 

در نتیجه برپایه شده است.  بر تاثیر مستقیم پذیرفته

هنگامی که که:  عا کردادمی توان تئوري احتمالات 

تحلیل پذیري وظیفه بالاست، سیستم هاي اطلاعات 

حسابداري که اطلاعات با دامنه وسیع مهیا می کنند 

داراي اثر مثبت بر رضایت مدیران مالی و عملیاتی از 

  می باشند. AISعملکرد 

فرضیه دوم تحقیق بیان می کند، هنگامی که تحلیل 

اطلاعاتی  پذیري وظیفه بالاست، سیستم هاي

حسابداري که اطلاعات به موقع مهیا می کنند داراي 

اثر مثبت بر رضایت مدیران مالی و عملیاتی از 

  می باشند. AISعملکرد 

تعامل در این آزمون، فرضیه صفر بیان می کند که: 

تحلیل پذیري وظیفه و بهنگام بودن اطلاعات بر 

رضایت مدیران مالی و عملیاتی از عملکرد 

بر و  داردنتاثیر اطلاعاتی حسابداري  سیستمهاي

بیانگر این است که تعامل فرضیه مخالف خلاف آن، 

تحلیل پذیري وظیفه و بهنگام بودن اطلاعات بر 

رضایت مدیران مالی و عملیاتی از عملکرد 

  تاثیر مثبت دارد. سیستمهاي اطلاعاتی حسابداري

  

  عملکرد سیستمهاي اطلاعاتی حسابداري ضرایب تاثیر متغیرهاي فرضیه اول بر - 3جدول شماره 

  متغیرهاي مستقل
 ضرایب متغیرهاي توضیحی

  سطح خطا Tآماره 
  استاندارد شده  استاندارد نشده

 000. 4.321  5.051 ضریب ثابت

 098. 1.660- 423.- 427.- تحلیل پذیري وظیفه

 581. 553.- 153.- 137.- دامنه اطلاعات

 026. 2.236 982. 117. ري وظیفهدامنه اطلاعات* تحلیل پذی

 شاخص هاي آزمون کلی مدل

 خطاي استاندارد برآورد  ضریب تشخیص  همبستگی چندگانه Fآماره 

28.376 .532(a) .283 .74265 
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فرضیه صفر و مخالف به صورت زیر بنابراین 

  است:طرح و مورد آزمون قرار گرفته 

 0.046   ,010.2   ,084.0      
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تحلیل رگرسیون مده از براساس نتایج بدست آ

تعامل تحلیل پذیري متغیر  تاثیر، ضریب چندگانه

وظیفه و بهنگام بودن اطلاعات بر رضایت مدیران 

مالی و عملیاتی از عملکرد سیستمهاي اطلاعاتی 

محاسبه  tآماره داراي  -084/0 با مقدار حسابداري

است که این مقدار کوچکتر از مقدار  -010/2 شده

سطح معنی داري محاسبه شده با و  96/1بحرانی 

است. در نتیجه فرضیه  05/0کوچکتر از  046/0مقدار 

به عنوان و نشده رد % اطمینان 95صفر در سطح 

در نتیجه برپایه تئوري شده است.  فرضیه سالم حفظ

هنگامی که تحلیل :  که ادعا کردمی توان احتمالات 

پذیري وظیفه بالاست، سیستم هاي اطلاعات 

که اطلاعات به موقع مهیا می کنند داراي  حسابداري

اثر منفی بر رضایت مدیران مالی و عملیاتی از 

  می باشند. AISعملکرد 

فرضیه سوم: هنگامی که تحلیل پذیري وظیفه 

بالاست، سیستم هاي اطلاعاتی حسابداري که 

داراي اثر  ،اطلاعات جمع آوري شده مهیا می کنند

یاتی از عملکرد مثبت بر رضایت مدیران مالی و عمل

AIS .در این آزمون، فرضیه صفر بیان می می باشند

تعامل تحلیل پذیري وظیفه و تجمیع و کند که: 

یکپارچگی اطلاعات بر رضایت مدیران مالی و 

عملیاتی از عملکرد سیستمهاي اطلاعاتی حسابداري 

بیانگر این فرضیه مخالف بر خلاف آن، و  داردنتاثیر 

ذیري وظیفه و تجمیع و است که تعامل تحلیل پ

یکپارچگی اطلاعات بر رضایت مدیران مالی و 

 عملیاتی از عملکرد سیستمهاي اطلاعاتی حسابداري

فرضیه صفر و مخالف به تاثیر مثبت دارد. بنابراین 

  است:طرح و مورد آزمون قرار گرفته صورت زیر 

 0.047   ,995.1   ,090.0      
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  رضیه دوم بر عملکرد سیستمهاي اطلاعاتی حسابداريضرایب تاثیر متغیرهاي ف - 4جدول شماره 

  متغیرهاي مستقل
 ضرایب متغیرهاي توضیحی

  سطح خطا Tآماره 
  استاندارد شده  استاندارد نشده

 326. 984.  984. ضریب ثابت

 031. 2.174 472. 476. تحلیل پذیري وظیفه

 000. 3.767 779. 765. بهنگام بودن اطلاعات

 046. 2.010- 677.- 086.- تحلیل پذیري وظیفهبهنگام بودن * 

 شاخص هاي آزمون کلی مدل

 خطاي استاندارد برآورد  ضریب تشخیص  همبستگی چندگانه Fآماره 

15.979 .426(a) .182 .79325 

  

تحلیل رگرسیون براساس نتایج بدست آمده از 

تعامل تحلیل پذیري متغیر  تاثیر، ضریب چندگانه

کپارچگی اطلاعات بر رضایت وظیفه و تجمیع و ی

مدیران مالی و عملیاتی از عملکرد سیستمهاي 

 tآماره داراي  090/0 با مقدار اطلاعاتی حسابداري

است که این مقدار بزرگتر از  995/1 محاسبه شده

و سطح معنی داري محاسبه شده  96/1مقدار بحرانی 

است. در نتیجه  05/0کوچکتر از  047/0با مقدار 
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فرضیه و شده رد % اطمینان 95در سطح فرضیه صفر 

در شده است.  مخالف دال بر تاثیر مستقیم پذیرفته

که:  ادعا کردمی توان نتیجه برپایه تئوري احتمالات 

هنگامی که تحلیل پذیري وظیفه بالاست، سیستم هاي 

اطلاعات حسابداري که اطلاعات تجمیع شده مهیا 

مالی و  داراي اثر مثبت بر رضایت مدیران ،می کنند

  می باشند. AISعملیاتی از عملکرد 

  

  ضرایب تاثیر متغیرهاي فرضیه سوم بر عملکرد سیستم هاي اطلاعاتی حسابداري - 5جدول شماره 

  متغیرهاي مستقل
 ضرایب متغیرهاي توضیحی

  سطح خطا Tآماره 
  استاندارد شده  استاندارد نشده

 001. 3.338  3.818 ضریب ثابت

 231. 1.201- 285.- 287.- یفهتحلیل پذیري وظ

 759. 307. 073. 068. تجمیع و یکپارچگی اطلاعات

 047. 1.995 749. 090. تجمیع اطلاعات* تحلیل پذیري وظیفه

 شاخص هاي آزمون کلی مدل

 خطاي استاندارد برآورد  ضریب تشخیص  همبستگی چندگانه Fآماره 

44.746 .619(a) .383 .68862 

 

 

 حثبگیري و  نتیجه -7

با توجه به نتایج بررسی فرضیات در می یابیم 

سیستم حسابداري به عنوان یکی از اجزاي کلیدي و 

مهم سیستم کلی یک سازمان طراحی می شود. به 

عبارت بهتر سیستم حسابداري یکی از اجزاي سیستم 

اطلاعاتی مدیریت می باشد که خود این سیستم هم 

د نیاز سازمان مطرح به عنوان یکی از سیستم هاي مور

می باشد. در این تحقیق، یافته ها نشان داد در شرایط 

تحلیل پذیري هنگامی که اطلاعات با دامنه وسیع و 

تجمیع یافته ارائه می گردد، تاثیر مثبتی بر رضایت 

وجود  ،مدیران از عملکرد سیستم هاي حسابداري

دارد و در مقابل هنگامی که اطلاعات بموقع ارائه 

داري بر رضایت مدیران تاثیر معکوس و معنا ،دگرد می

از عملکرد سیستم هاي حسابداري دارد. نتایج آزمون 

فرضیات پیشگفته بر خلاف نتایج تحقیقات گال و 

) و چنگ و همکاران 1998)، چو(1994چیا (

)، نشان داد حتی هنگام بالا بودن تحلیل پذیري 2003(

یف به وظیفه، روابط علی و معلولی موجود در وظا

خوبی درك می شود و ارائه اطلاعات با دامنه وسیع و 

تجمیع یافته توسط سیستم اطلاعاتی حسابداري، 

عملکرد سیستم هاي مذکور را ارتقا داده و رضایت 

مدیران را افزایش می دهد. اما ارائه اطلاعات بهنگام 

در شرایط مذکور اثر معناداري بر عملکرد سیستم 

رد که این نتیجه منطبق با اطلاعاتی حسابداري ندا

تحقیقات تمام محققان مذکور است. بر اساس یافته ها 

  می توان پیشنهادات زیر را ارائه نمود:

  بر اساس نتایج حاصل از فرضیه اول پیشنهاد می

طراحان سازمان و طراحان سیستم هاي  :گردد

اطلاعاتی به اثرات عدم اطمینان محیطی نیز توجه 

و به طراحی سیستم هایی  لازم را مبذول نمایند

 ،بپردازند که در شرایط تحلیل پذیري وظیفه

. همچنین دننمایبا دامنه وسیع ارائه  یاطلاعات

پیشنهاد می گردد مدیران به بررسی عوامل تشکیل 

دهنده محیط خارجی و توجه به ویژگی ها و ابعاد 

رهاي محیط خارجی که توسط مشتریان متغی

، تکنولوژي و تامین و رویدادهاي سازمان رقابت



 بررسی تاثیر خصوصیات سیستم اطلاعات حسابداري بر عملکرد این سیستم در شرایط تحلیل پذیري وظیفه 
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به عنوان معیارهاي سنجش عدم اطمینان محیطی 

هاي تجاري مورد استفاده قرار  براي سازمان

 بپردازند.    ،اند گرفته

  بر اساس نتایج حاصل از فرضیه دوم پیشنهاد می

گردد استفاده مناسب و بهنگام اطلاعات در امر 

خذ تصمیمات موثر و تصمیم گیري قدرت ا

کارآمد را براي مدیران ایجاد می نماید . داشتن 

اطلاعات با قابلیت تحلیل پذیري موجبات ارائه 

اخذ  رايباطلاعات حسابداري با کیفیت 

تصمیمات درست و منطقی می گردد و تصمیمات 

مدیران را به شکل موثر حمایت می نماید و در 

ت بر اتخاذ تصمیما رايبنهایت تشویق مدیران 

هاي حسابداري  اساس اطلاعات حاصله از سیستم

 را در بردارد .

  بر اساس نتایج حاصل از فرضیه سوم پیشنهاد می

گردد در شرایط تحلیل پذیري وظیفه سیستم هاي 

که بتواند اطلاعات  ،اطلاعاتی طراحی گردد

 تجمیع یافته و یکپارچه ارائه نماید . 

پیشنهاد  به عنوان پیشنهاد براي تحقیق آتی نیز

  :گردد می

  اثرات سایر خصوصیات سیستم هاي اطلاعاتی از

جمله مربوط بودن، قابل مقایسه بودن و قابل 

اتکاء بودن بر رضایت مدیران از عملکرد سیستم 

 هاي حسابداري بررسی گردد.

  این تحقیق به تفکیک براي صنایع مختلف موجود

یر در بورس اوراق بهادار تهران به منظور کنترل تاث

 صنعت انجام شود. 

  در این تحقیق تنها از متغیر رضایت مدیران از

هاي حسابداري استفاده شده  عملکرد سیستم

، پیشنهاد می گردد تا این تحقیق با استفاده از است

گذار بر متغیرهاي دیگري چون عوامل تاثیر

دلایلی که باعث مغایرت از  تصمیم گیري مدیران،

 نجام شود.نیز ا تصمیمات مدیران و...
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