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  حسابداري مديريتمجله 
 1388 تابستان / لواشماره   / سال دوم

  
  
  
  

  رابطه بين اثرات اجراي مديريت كيفيت اروپايي و ارزش افزوده بازار
  

  1نژاد  احمد يعقوبدكتر 
  2صفورا احمدي    

  

   :چكيده
چند سالي است كه استفاده از مدلهاي تعالي سازمان يا سرآمدي كسب و كار بـه عنـوان ابزارهـايي قـوي بـراي                        

كـار   شود اين است كـه آيـا بـه    سئوال اصلي كه مطرح مي. ه استها در ايران رايج شد   سنجش ميزان موفقيت سازمان   
بـراي  . هـا شـده اسـت    منجر به خلق ارزش در سـازمان      ) EFQM(يت كيفيت اروپايي  درگيري اين مدلها از جمله م     

 و از EFQMهـا پـس از اجـراي     و امتيازي كه سازمان) MVA(پاسخ به اين سئوال، رابطه بين ارزش افزوده بازار    
 14هـاي مـالي      بـدين منظـور صـورت     . اند مورد مطالعه و بررسي قرار گرفت       هاي ادواري كسب نموده    طريق مميزي 

آوري اطلاعـات، سـه متغيـر سـود         پـس از جمـع    .  مورد مطالعه قـرار گرفتـه اسـت        86 الي   78هاي    شركت طي سال  
وجـود ارتبـاط   سـت آمـده   نتـايج بد . گذاري و فروش در كنار متغير عامل سنجيده شده است        باقيمانده، بازده سرمايه  

بندي رگرسيوني براساس متغيـر اصـلي مـسئله     مدلهمچنين . دهد را نشان مي  RI و   EFQM با   MVAخطي ميان   
وري  افزوده بازار را بر حسب امتياز كسب شده در ارزيابي عملكرد سازمان ملـي بهـره                درصد از تغييرات ارزش   % 32

افزوده بـازار قابـل    اين موضوع است كه يك سوم تغييرات ارزش        درصد نشان دهنده     32تعيين   ضريب. كند توجيه مي 
  . توسط اين متغير استتبيين
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  مقدمه -1
روشهاي سنتي ارزيابي عملكرد كه عمدتاً مبتني بر 

ارهاي مالي و اعداد و ارقام حسابداري نظير سود هر معي
است بسياري از معيارهاي ... سهم، نرخ بازده دارائيها و

كيفي مؤثر در دورنماي شــركت نظيــر رضـايت 
 براي .)1379-افشاري( گيرد مشتريان را ناديده مي

مدتهاي طولاني ارزيابي عملكرد تنها با اتكاء بر 
، نرخ بازده )EPS( هر سهم معيارهاي مالي نظير سود

نگر و مبتني بر اطلاعات  كه گذشته... و) ROI(دارائيها
. پذيرفت و اعداد و ارقام حسابداري بودند، انجام مي

 به عنوان يك معيار برتر نسبت به ROIشناسايي معيار 
EPS و به دنبال آن MVAتر  عنوان يك معيار كامل  به

اظ كردن نرخ نسبت به هر دو معيار قبلي به جهت لح
هزينه سرمايه در ارزيابي عملكرد واحد اقتصادي، 

اما اين . آيد شمار مي اي از اين قبيل بهبودها به نمونه
نگرش معيارهاي كيفي مؤثر بر آينده بنگاه اقتصادي 
نظير رضايت مشتريان، آموزش و يادگيري مستمر 

محدوديتهاي متصور در . كاركنان را درنظر نمي گرفت
ي ارزيابي عملكرد از يكسو و ازسوي روشهاي سنت

ديگر نگرشهاي جديد نسبت به سازمان يا بنگاه 
اقتصادي به تغيير نگرش درخصوص نحوه ارزيابي 

ازجمله اين نگرشهاي جديد، . عملكرد منجر گرديد
توان به كارت امتيازي متوازن و مديريت كيفيت  مي

   .اروپايي اشاره كرد
 مدل تعالي عنوان ه ب1991 در سال EFQMمدل 

كسب و كار معرفي گرديد كه در آن چارچوبي براي 
قضاوت و خودارزيابي سازماني و نهايتاً دريافت پاداش 

 عملي 1992كيفيت اروپايي ارائه شد، اين اقدام در سال 
هاي پايداري است كه  اين مدل نشان دهنده مزيت. شد

اين مدل به . يك سازمان متعالي بايد به آنها دست يابد
هاي اروپايي قرار گرفت و  عت مورد توجه شركتسر

هاي بخش عمومي و صنايع  مشخص شد كه سازمان
در سال . كوچك هم علاقه دارند از آن استفاده كنند

 ويرايش مربوط به بخش عمومي و در سال 1995
هاي كوچك توسعه داده   مدلي مربوط به سازمان1996
 EFQM مهمترين بازبيني مدل 1999كه در سال . شد

 EFQM مدل سرآمدي 2001در سال . صورت گرفت
 2003هاي كوچك و متوسط و درسال  ويرايش سازمان

سازمان ( ارائه شد EFQMويرايش جديدتري از مدل 
تحقيق حاضر به بررسي اثرات اجراي  ).وري ملي بهره

مديريت كيفيت اروپايي و ارزش افزوده بازار شركتهاي 
  .ار تهران مي پردازدپذيرفته شده در بورس اوراق بهاد

  
  مباني نظري و پيشينه موضوع -2

هاي  تغييرات بوجود آمده در اقتصاد جهاني و تلاش
در ) WTO(انجام شده توسط سازمان تجارت جهاني 

ها و افزايش رقابت،  راستاي جهاني كردن شركت
كشورهاي مختلف اعم از توسعه يافته و در حال توسعه 

ه براي حضور و بقاء در را بر اين باور رسانده است ك
اي، جهاني و حتي داخلي، بايد توان و  بازارهاي منطقه
هاي خود را  پذيري صنايع و سازمان قابليت رقابت
هاي تعالي سازمان يا سرآمدي كسب  مدل. افزايش دهند

و كار به عنوان ابزارهايي قوي براي سنجش ميزان 
فته كار گر هاي مختلف به ها در سازمان استقرار سيستم

با بكارگيري اينگونه مدلها، ضمن اينكه يك . شوند مي
هاي بهبود در  سازمان موفقيت خود را در اجراي برنامه

دهد،  مقاطع مختلف زماني مورد ارزيابي قرار مي
تواند عملكرد خود را با ساير سازمانها و بويژه  مي

  .)گرسي  و ديگران(بهترين آنها مقايسه كند
كشورهاي مختلف در مورد از اين رو در ايران و 

اين مدلها تحقيقات متعددي انجام شده كه برخي از 
  :نمونه هاي آن عبارتند از

اي در سال  انجمن مديريت كيفيت ايران در مقاله
هاي خصوصي را   پيوند وارتباط ميان بقاء سازمان1383

در اين تحقيق . با مسئوليت اجتماعي نشان داده است
كيفيت اروپايي براي ايفاي چارچوبي جديد از مديريت 
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در . مسئوليت اجتماعي در سازمان تعريف شده است
 EFQMمعرفي چارچوب "اين تحقيق كه با نام 

 است   منتشر شده")CRS(مسئوليت اجتماعي سازمان 
سه بعد براي مسئوليت اجتماعي سازمان تعريف شده 
است كه عبارتند از اجتماعي،  محيط زيستي، اقتصادي 

ب در برگيرنده مردم، كره زمين و سود كه به ترتي
   .)2000-والبرگ(باشند مي

 به ارزيابي عملكرد 1385افشار جهانشاهي در سال 
اساس مدل تعالي سازمان  شركت سيمان داراب بر

EFQMاو كاركنان را برحسب سابقه .  پرداخته است
بندي  خدمت، سن، جنسيت، ميزان تحصيلات طبقه

رسيدن به سطح تقديرنامه و كرده و امتيازاتي را براي 
دست آورده  ه بEFQMسازي مدل  معيارهاي توانمند

است ودر آخر پيشنهاداتي براي اجراي اين مدل تا 
  .دستيابي به جايزه كيفيت دمينگ ارائه داده است

 طي تحقيقي به بررسي 1386ابطحي در سال 
هاي بهبود در نظام خودارزيابي بر  بندي پروژه اولويت

در شركت برق ) EFQM(ت اروپايي مبناي كيفي
هدف از اين تحقيق  .اي فارس پرداخته است منطقه

ي بهبود، شناسايي و )ها پروژه(ها  بندي فرصت اولويت
تعريف آنها بيان شده است تا فرآيندهايي كه نياز به 
بهبود مستمر دارند و يا فرآيندهايي كه لازم است 

يق در اين تحق. طراحي مجدد شوند، مشخص گردند
اثربخشي فرصت هاي بهبود اندازه گيري شده كه با 
توجه به وجود همزمان معيارهاي كمي و كيفي در 
ساختار مسئله تحقيق، از روش تجزيه و تحليل چند 

. فازي استفاده شده است ، مدل استدلال شهودي1معياره
هاي جاري  اين پژوهش مشكلات وابسته به مدل

مدل تعالي سازمان را ارزيابي عملكرد سازماني برمبناي 
مورد توجه قرار داده و تجزيه و تحليل چند معياره و 
مدل استدلال شهودي فازي را در فرآيند خودارزيابي و 

را براي ) IDS(گيري هوشمند  افزار سيستم تصميم نرم

بهبود رويكرد خودارزيابي و تهيه امتياز صحيح سازمان 
   .كار گرفته است به

و با هدف استقرار مدل مركز تعالي ايران خودر
خودرو و شركتهاي تابعه و ايجاد رقابت  تعالي ايران

 نفر از پرسنل مركز مطالعات منابع 10ميان آنها به كمك 
انساني و مديريت آموزش تحقيقات بسياري را در اين 

  .  انجام داده است1382زمينه در سال 
 طي تحقيقي ميزان 2005بالتر و بندل در سال 

 بر متغيرهاي مالي را مورد EFQMاي اثرگذاري اجر
 شركت برنده 120در اين تحقيق . مطالعه قرار داده اند

 ساله مورد مطالعه قرار 11جايزه كيفيت براي يك دوره 
جامعه آماري شامل شركتهاي برنده جايزه . گرفته است

دو . و شركتهاي مشابه به عنوان نمونه كنترل مي باشد
 معيارهاي حسابداري دسته معيار شامل ارزش سهم و

هاي وابسته  همچون فروش و سودآوري به عنوان متغير
نتايج بررسي نشان مي دهد كه . بررسي شده است
هاي مورد آزمون پس از يك سال  ارزش سهام شركت

همچنين . اند رشد داشته% 36و پس از سه سال % 6
فروش اين شركتها پس از يك، سه و پنج سال به 

 رشد داشته و نسبت فروش به %77و % 17، %8ترتيب 
  .رشد پيدا كرده است% 8و % 6، %4داراييها نيز 
 در كتاب خود مفاهيم كليدي را در زمينه 2كولينز

آن طور كه اين .  ارائه داده استEFQMاجراي روش 
هايي حياتي  نويسنده بيان مي دارد اين كتاب سراسر ايده

است كه دانستن و اجراي آن براي هر مديري لازم 
او در اين كتاب نشان داده است كه شركتهايي كه . است

 استفاده MVAدر ارزيابي عملكردشان از معيار 
 و اندازه گيري اين معيار EFQMاند با اجراي  كرده

 ،اند پس از فرآيندهايي كه بر اساس اين مدل اجرا شده
او . اند دچار تغيير ناگهاني و افزايش قابل توجهي شده

ميزي شركتها و ارزيابي آنها حتي اين روش را براي م
او معتقد است . در تشخيص ماليات پيشنهاد مي كند

"Good toGreat " بودن فقط از راه مدل تعالي 
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 Good.www to ( .پذير است كيفيت اروپايي امكان

Great.com(  
 با 2002  طي مقاله اي در سال  CIMAانتشارات 

گيري عملكرد  آخرين گرايشات در اندازه"عنوان 
 در زمينه EFQM و  BSCبا اشاره به " 3شركت

 پرسش 4اي ميان اين دو ، با  ارزيابي عملكرد مقايسه
مداري سازمان را به محك  پذيري و مشتري زير انعطاف
  : گذارد آزمايش مي

  ؟4پذيري كافي دارند ها انعطاف آيا راه حل -

 و پيروي آيا از چارچوب خاصي حمايت -
  ؟5 و يا عملكردEFQMكنند؟ مانند  مي

تواند توسط كاربران شخصي و  حلها مي آيا راه -
  ؟6سفارشي گردند

گران و  آياد داراي ديدگاه متفاوتي براي تحليل -
  ؟7مديران دارند

نويسنده با برشمردن اين معيارها و با اشاره به ديگر 
 روش رسد كه از طريق اجراي معيارها به اين نتيجه مي

EFQM و BSCداران  توان براي سهام  است كه مي
  . ايجاد ارزش افزوده نمود

ها در ايران بر روي  در تحقيقات پيشين بررسي
ها معمولاً از  صنايع خاص انجام شده است يعني نمونه
انتخاب و ... صنايعي چون تراكتورسازي، سيمان و

اما در . ها بر اين قبيل صنايع انجام شده است پژوهش
به . اند   را اجرا نمودهEFQMاي كه  اين مقاله كا جامعه

اند مورد بررسي بوده و همه  عضويت بورس در آمده
صنايع باهم در انتخاب اعضاء جامعه در نظرگرفته 

ضمناً به علت مشكلاتي كه در محاسبه . اند شده
شاخص ريسك سيستماتيك و ارزش افزوده بازار 

اند   مورد آزمون بودهوجود دارد معمولاً نسبتهاي مالي
 مالي قابل كه عناصر آنها به طور مستقيم از صورتهاي

آيد كه از  حال اين سئوال پيش مي.استخراج است
  يك معيار سنجش بيروني برايMVAكه  آنجايي

شركتها است با اجراي مديريت كيفيت اروپايي چه 
  كند؟  تغييري مي

 
 

  روش شناسي مطالعه -3
  :وش تحقيق ر-3-1

ها جزء  بندي تحقيق حقيق از لحاظ دستهاين ت
به ) نگر گذشته (تحقيقهاي كاربردي پس رويدادي

  . آيد حساب مي
تحليل اين پژوهش بر مبناي تحليل همبستگي و 

باشد كه چون با استفاده از آزمون  رگرسيون مي
واليس نرمال بودن برخي از متغيرها پذيرفته -كروسكال

استفاده ) اسپيرمن(گينشد از روشهاي ناپارامتري همبست
  . گرديد

همچنين براي مقايسه ارزش افزوده بازار در 
 اجرا شده است، پرونده EFQMشركتهايي كه در آنها 

اند  عنوان اعضاء جامعه انتخاب شده هايي كه به شركت
را بررسي  نموده و اولين سالي كه موفق به اجراي 

ا اند ر وري شده روش تعالي سازمان و كسب جايزه بهره
به عنوان سال مبنا در نظر گرفته و ارزش افزوده بازار 

  EFQMاين شركتها را در قبل و بعد از اجراي روش 
در ابتدا فرض بر . ها مقايسه مي شود در اين سال

اينست كه يك طرح تك عاملي بر تغييرات ارزش بازار 
يعني متغير مستقل ما . اين شركتها برازش داده شود

از . ه ما ارزش افزوده بازار استزمان و متغير وابست
هاي وابسته  هاي مقايسه ميانگين ميان داده طريق روش

در (توان قبل و بعد از اجراي پروژه را بررسي كرد  مي
حال پس ). صورت لزوم آزمون ناپارامتري ويلكاكسون

هاي  دار ميان ميانگين از تĤييد فرض وجود اختلاف معني
ازسال مبنا به دنبال رشد ارزش افزوده در قبل و بعد 

 ياپيرسون (وسيله تحليل همبستگي  اين هستيم كه به
. ببريم پي) درصورت وجود(به شدت رابطه ) اسپيرمن

 EFQMهاي متعدد تعالي سازمان كه  اجراي روش
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محور بحث و موضوع مورد بررسي اين تحقيق است 
تواند تغييرات مثبت و رشد ارزش افزوده  تاچقدر مي
  .  را توجيه كندها بازار شركت

  
  :هاي تحقيق جامعه آماري و نمونه -3-2

 EFQMهايي كه دست به اجراي  تعداد شركت
اي  اند و يا اينكه وفقه اند و تا حدودي ناموفق مانده زده

در دستيابي به نتايج در آنها ايجاد شده است، زياد 
هاي  بدين جهت در اين مقاله از ميان پرونده. است

هايي كه نه تنها  وري شركت لي بهرهموجود در سازمان م
اند بلكه موفق به  اين روش را تابه آخر اجرا نموده

اند وحداقل دو دوره متوالي  حصول نتيجه شده
هاي كيفيت را كسب  اند يكي از انواع گواهينامه توانسته

كنند، علاوه بر آن سهامشان از طريق بورس اوراق 
ه مورد بررسي بهادار قابل معامله بوده به عنوان جامع

گيري نداريم و  در اين روش نمونه. انتخاب شده است
داراي   شركت بورسي14كه شامل (كل جامعه 

در اين مقاله مورد ) هاي مورد نظر مي باشد  ويژگي
  .بررسي قرار گرفته است

  
  :هاي تحقيق فرضيه -3-3

هاي زيـر    براي پاسخ به سئوال اصلي تحقيق فرضيه      
  : گرفته استمطرح و مورد آزمون قرار

ــدل    - ــاس م ــده براس ــسب ش ــازات ك ــان امتي مي
EFQM ــركت ــازار ش ــزوده ب ــاي   و ارزش اف ه

پذيرفتــه شــده در بــورس اوراق بهــادار رابطــه 
  .معناداري وجود دارد

هـا پـس از اجـراي        ارزش افزوده بازار شـركت     -
  .  بهبود يافته استEFQMروش 

هـا و امتيـازات      ميان ارزش افزوده بازار شـركت      -
EFQM گـذاري و     فروش، بازده سـرمايه    ، بازده

 . سود باقيمانده ارتباط معناداري وجود دارد

گــذاري و ســود  بــازده فــروش، بــازده ســرمايه -
 بهبـود يافتـه     EFQMباقيمانده پـس از اجـراي       

  .است
  
  :ها ها و آزمون فرضيه تجزيه و تحليل داده -4

هاي  ها، آزمون فرضيه   به منظور تجزيه و تحليل داده     
 بـه صـورت زيـر       SPSSاده از نرم افزار     تحقيق با استف  

  :است انجام شده
آزمون همبـستگي خطـي ميـان ارزش افـزوده          :الف

  بازار و متغيرهاي مستقل 
پذيرش فرض مقابـل در قـسمت قبلـي مـا رابـرآن             

اين قابليـت  . دارد كه مقدار اين ارتباط را آزمون كنيم   مي
براي تعيين توان و جهـت رابطـه بـين متغيرهـاي مـدل         

در . دار است يـاخير  اينكه آيا وجود ارتباط معني   است و   
صـورت مجـزا آزمـون        فـرض زيـر را بـه       4اين بخـش    

در نظـر   % 95كنيم كه براي تمامي آنها سطح اطمينان         مي
  .گرفته شده است

 
H0: ρ(mva,efqm) = 0        
H1 : ρ(mva,efqm) ≠ 0      

  
H0 : ρ(mva,ROS) = 0     
H1 : ρ(mva,ROS) ≠ 0                                       
    
H0: ρ(mva,ROI) = 0     
H0 : ρ(mva,RI) = 0   
  
H1  ρ(mva,ROI) ≠ 0                                 
H1 : ρ(mva,RI) ≠ 0 

  
آزمـون ناپـارامتري     ها از آماره   براي انجام اين آزمون   
  :اسپيرمن استفاده شده است
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داري به ترتيب  با انجام آزمون اسپيرمن سطوح معني

 EFQMبراي متغيرهاي 0,037، 0,186، 0,437، 0,501

 ،RI ،ROI و  ROS برآورد شده است كه در مقايسه 
 فقط وجود ارتباط خطي ميان 0,05طاي با سطح خ

MVA با EFQM و RIپذيرش . شود  پذيرفته مي
يا اين :  در دو آزمون ديگر به دو معناست H0فرض 

باشد و يا وجود ارتباط واقعي ميان  ارتباط خطي نمي
  . معني است دو بي آن

آزمون فرض برابري ميانگين ارزش افزوده بازار     : ب
  EFQMقبل و بعد از اجراي 

   H0 : µafter = µbefore 
H1 : µafter ≠ µbefore       ,     α = 0.05 

  
  

دار ويلكاكسون اي علامت  آزمون رتبه:1جدول  

ميانگين  تعداد  
 رتبه ها

مجموع رتبه 
 ها

Negative 
Ranks 32a 21.59 691.00 

Positive 
Ranks 8b 16.13 129.00 

Ties 0c   
  بعد–قبل 

   40 جمع
ه آزمونآمار   

 before - 
after 

Z -3.777 
دو (داري سطح معني
)سويه  .000 

a. بعد> قبل  
b. بعد < قبل 
c. بعد = قبل 

  
داري مشاهدات كه  با توجه به مقدار سطح معني

) 0,05(برابر صفر است و كوچكتر از خطاي نوع اول 
اجراي روش مديريت كيفيت %  95ميباشد، با اطمينان 
داري نسبت به  افزوده تفاوت معني باعث شده ارزش

قبل از اجرا پيدا كند و چون مقدار آماره مقداري منفي 
مقدار ارزش افزوده بعد از اجرا بيشتر ) -3,777(است 

    .  باشد از قبل از اجرا مي
بيني ارزش  برازش رگرسيون خطي براي پيش: ج

  افزوده بازار 

 اي  هدف از تحليل رگرسيوني پيدا كردن رابطه
منطقي از متغير وابسته بر اساس متغيرهاي مستقل است 
كه با استفاده از اين رابطه بتوان با فرض ثابت بودن 

اين . هايي را ارائه داد حل شرايط جهت بهبود متغير راه
مدل، ميانبري است جهت راهنمايي مديران براي 

 ضرايب همبستگي: 2جدول 

 ROI ROS RI Mva
rank 

of 
EFQM

ضرايب 
همبستگي 1.000 .601 -.097 .186 -.088 

سطح 
معني داري

)دوطرفه(
. .000 .535 .232 .576 

ROI 

تعداد 43 43 43 43 43  
ضرايب 
همبستگي .601 1.000 -.027 .037 -.002 

سطح 
معني داري

)دوطرفه(
.000 . .864 .812 .988 

ROS 

تعداد 43 43 43 43 43  
ضرايب 
همبستگي -.097 -.027 1.000 .437 .525 

سطح 
معني داري

)دوطرفه(
.535 .864 . .003 .000 

RI 

تعداد 43 43 43 43 43  
ضرايب 
همبستگي .186 .037 .437 1.000 .501 

سطح 
معني داري

)دوطرفه(
.232 .812 .003 .  .001 

mva 

تعداد 43 43  43 43 43  
يب ضرا

همبستگي -.088 -.002 .523 .501 1.000 

سطح 
معني داري

)دوطرفه(
.576 .988 .000 .001 . 

rank 
of 

EFQM

تعداد 43 43 43 43 44 
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ها در جهت دستيابي به  ها و تلاش تخصيص هزينه
بندي براساس اجراي  ا مدلابتد. هدف غايي شركت

. روش مديريت كيفيت اروپايي انجـــــــام شده است
 وارد EFQMامتيازات  Enter  با استفاده از روش 

نمودارهاي زير تغييرات هريك از . مدل شده است
روند رشد بالا . دهد متغيرها را در مقابل زمان نشان مي
يا  به بعد 1382هاي  و در بعضي متغيرها جهش در سال

مربوط به عامل زمان است يا عامل ديگري كه با 
بر . است ورودش به شركت باعث اين نوسانات شده 

اساس ادعاي ما در فرض اوليه اين پژوهش آن عامل 
  . اجراي مديريت كيفيت اروپايي ميباشد

ابتدا پيش از وارد كردن عامل مديريت كيفيت 
 اروپايي به مدل، خط رگرسيوني براي تمام سالهاي

در . دهيم مورد تحقيق  را با سه عامل ديگر برازش مي
مدلهاي رگرسيوني مفروضات زير در مقابل هم به 

 عضو مجموعه  iبه ازاي يك: آزمون گذاشته مي شود
  :داريم } 3و2و1 و0{

H0: bi=0   
  H1: bi ≠0           
اين فرض به اين معناسـت كـه ضـرايب عـرض از             

بـا  . مانـد يـا خيـر      اقي مي مبدأ و متغير مستقل در مدل ب      
صفر شدن ضريب مربوط به هريـك از متغيرهـا، متغيـر      
مذكور از مدل حذف شده و مفهوم اين قضيه اين است           

توان از   داري بر متغير وابسته ندارد و مي       كه تأثير معني  
  .وجود آن صرفنظر كرد

  
جدول آناليز واريانس قبل در ستون جمع مربعات 

 متغير 05/0دهد كه با اينكه در سطح خطاي  نشان مي
مجموع % 17ماند اما سهم آن حدود  در مدل باقي مي
وط به متغيرهايي در اين مجموع مرب. مربعات خطا است

گيري نبوده و جزء  مدل است كه قابل كنترل و اندازه
با در نظر گرفتن . است محدوديتهاي مدل فرض شده

افزوده   درصد از تغييرات ارزش17 عامل تنها 3اين 
يعني  بيني است و بايد از خطاي مدل كاست قابل پيش

سعي بر اين است كه متغيرهاي ديگر كه بر 
  . أثير دارند، ناديده گرفته نشوندافزوده ت ارزش
  
  

 1 ضرايب مدل رگرسيوني :5جدول

 ضرايب استاندارد نشده
ضرايب 

استاندارد شده  

  مدل

B انحراف معيار Β 
-tآماره

  ستودنت

سطح 
معني 
 داري

5174222.518 (عرض از مبدأ) 1653333.748  3.130 .002 

ROI  2799441.296 6337306.343 .044 .442 .660 
ROS -7342439.368 6629085.765 -.110 -1.108 .270 

1 

RI .049 .011 .397 4.557 .000 
    

  1 خلاصه آماري مدل :3جدول 

آماره 
دوربين 
  واتسون

انحراف 
استاندارد 

  وردبرآ

ضريب 
تعيين 
تعديل 
  شده

ضريب 
  تعيين

ضريب 
  همبستگي

  مدل

2,129  1,08690E7  0,143  0,166  0,407  1  
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 بيانگر اين مـسئله اسـت كـه فقـط           1ضرايب مدل   
   .مانند  در مدل باقي ميRIعرض ازمبدأ و 

  1مدل 
ŶMVA =  5174222.518+ 0.049XRI  + e  

مربعات خطـا    در ادامه بايد گفت مقدار زياد مجموع      
دارد يـك متغيـر ديگـر كـه در جـدول             بـرآن مـي   ما را   

همبستگي بيشترين ضـريب را بـا ارزش افـزوده بـازار            
بنــابراين بــا توجــه بــه . دارد، بايــستي وارد مــدل شــود

 را بـه  EFQMامتيازات ) 2(ضرايب موجود در جدول     
در  8ايـن بـار از روش پيـشرو       . مدل اضافه مـي نمـائيم     

 بنـدي نيـز     كنيم كه مراحـل مـدل      رگرسيون استفاده مي  
با ورود ايـن متغيـر      . هدف ما را گام به گام دنبال نمايد       

ــدلدر ــسته  2 م ــر واب ــا متغي ــاط آن ب از ) MVA(، ارتب
  .گردد  به بعد بررسي مي1382سالهاي 

  
  
  
  

  
  

  
  

  2 آناليز واريانس مدل :7جدول
 داري معني  سطح آماره آزمون فيشر ميانگين مربعات درجه آزادي جمع مربعات  مدل

 3.892E15 4 9.730E14 4.470 .005 رگرسيون

 8.271E15 38 2.177E14   2 خطا

    1.216E16 42 كل

  
  2رايب مدل رگرسيوني ض:8جدول

ضرايب استاندارد شده ضرايب استاندارد نشده  
 سطح معني داري ستودنت-tآماره Β انحراف معيار B مدل

 2.657E7  1.262E7   -2.106 .042- (عرض از مبدأ)
ROI 6205702.177 9449146.800 .094 .657 .515 
ROS -1.283E7 1.521E7 -.118 -.843 .404 
RI  .005 .018  .043 .271 .788 

2 

EFQM 105503.686 32101.696 .539 3.287 .002 
% 15 به مدل ، مدل را EFQMورود امتيازات 

از تغييرات ارزش % 32بهبود بخشده است يعني حال 
اما مقدار . بيني است افزوده بازار قابل توجيه و پيش

 استيودنت در مقايسه با جدول اين tمشاهده شده آماره 
 در EFQMدهد تنها عرض از مبدأ و  شان ميآماره ن

را  R2مانند و ورود اين متغير نه تنها  مدل باقي مي
 در مدل RIافزايش داده بلكه توجيهي براي باقي ماندن 

 متغير 2اگر برازش را با وجود تنها . وجود ندارد
 انجام دهيم ضريب تعيين RI و EFQMامتيازات 

د و تنها تعداد  درصدكاهش مي ياب25شده مدل  تعديل
 پس بار ديگر متغيرهاي اضافي كند متغيرها را اضافه مي

 امتيازات را از مدل حذف و دوباره برازش را تنها با
EFQMدهيم  ادامه مي.  

  

  2 خلاصه آماري مدل:6جدول
آماره دوربين 

  واتسون
انحراف استاندارد 

  برآورد
ضريب تعيين 
  تعديل شده

ضريب 
  تعيين

ضريب 
  همبستگي

  مدل

.9250  1.47534E7 0,248  0,32  0,5660  2  
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  3 خلاصه آماري مدل:9جدول

  مدل  ضريب همبستگي  ضريب تعيين  ضريب تعيين تعديل شده  دانحراف استاندارد برآور  آماره دوربين واتسون
1.837  1.43843*107 0,280 0,303 0,550 3  

  
  3 آناليز واريانس مدل :10جدول

 داري معني  سطح آماره آزمون فيشر ميانگين مربعات درجه آزادي جمع مربعات  مدل

 0,000 17,786 3,680*1015 1 3,680*1015 رگرسيون

 3   2,69*1014 41 8,483*1015 خطا

    42 1,216*1016 كل

  
  3ايب مدل رگرسيوني ضر:11جدول

 مدل  ضرايب استاندارد شده  استاندارد نشدهبضراي
B انحراف معيار β آمارهt-سطح معني داري ستودنت 

 3 006. 2.911-  9700657.661 107*  2.824- عرض از مبدأ
EFQM 107651.717 25526.053 .550 4.217 .000 

  
 و 3 و 2واتسون در مدل - مقدار آماره دوربين 
كند و   را تأييد مي3ايسه آنها با يكديگر پايايي مدل مق

بر وجود رابطه بلندمدت ميان دو متغير در مدل دوم 
هاي سري   و احتياجي به اجراي مدلگذارد صحه مي
  : بنابراين مدل نهايي عبارتست از . باشد زماني نمي

  
ŶMVA =  -2.657E7+ 105503.686XEFQM  + e  

   
اي بهينگي مدل رگرسيوني و نهايتاً شرايط لازم بر

ها   اسميرنوف براي مقادير مانده-با آزمون كولموگروف
  : نمايد ها انجام شده كه نرمال بون آنها را تأييد ميŶو 

  
  
  
  
  

  
  بيني ها و پيش آزمون نرماليتي مقادير مانده:12جدول 

مقادير   
 ها مانده بيني پيش

  43 43  تعداد 
0000000. ميانگين پارامترهاي  0000000.

توزيع نرمال 1.000000 انحراف معيار
00 .95118973 

 190. 138. مطلق

  190. 138. مثبت
بيشترين 
 اختلاف

 093.- 134.- منفي

-آماره كولموگروف
 1.245 906.  اسميرنوف

 
 2(سطح معني داري

 090. 385. )سويه
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هاي استاندارد شـده در      اي مانده  ترسيم نمودار نقطه  
شده رگرسيون همگوني واريـانس      ر مشاهده مقابل مقادي 

 10هاي   غير از داده  . نمايد را به طور شهودي بررسي مي     
ها درون خطوط قيف مانندي كه از نقطه   تمامي داده9و 

اند كه بـا حـذف ايـن دو          شود قرار گرفته   صفر رسم مي  
ها نه تنها ديگـر مفروضـات مـدل از           نقطه از سري داده   

ن ضـريب تعيـين مـدل نيـز         رود بلكه بر ميزا    دست نمي 
  .كند تغييري ايجاد نمي

  

  
  

Levene's Test of Equality of Error Variancesa

 1درجه آزادي آماره لون
درجه 
 2آزادي 

سطح معني 
 داري

16.176 19 23 .305 

 3آزمون همگوني واريانس مدل ) 14-4( جدول 

  
~ ε  N µ( ,σ2)      ,      ~ Ŷ  N µ( ,σ2)         

 :براينبنا

ها مبالغي   متغير براي شركت3گاهي هزينه كنترل 
همين دليل تأكيد بر  به. پوشي است قابل چشم

اهميت باشد  تواند بي فرآيندهاي تأثيرگذار بر آنها نمي
الاجرا است مدل  اما آنچه از اين مدل با قطعيت لازم

باشد كه با اجراي موارد  اروپايي مديريت كيفيت مي

شركت و كسب امتيازات بالاتر از مختلف آن در هر 
ارزيابي در اين زمينه و بهبود وضعيت شركتها بر اساس 

افزوده بازار را تا  تواند ارزش هاي اين متغير مي شاخص
ضرايب (ارتباط خطي و مستقيم . حد بالاتري بهبود داد

كند كه با كسب  ميان اين دو با قطعيت بيان مي) مثبت
توان  اي اين روش كيفيت ميامتياز بالاتر از آزمون اجر

 .سرعت بهبود ارزش افزوده را بالا برد

   
  :نتيجه گيري و بحث -5

دهد كه   هاي موجود در دنيا نشان مي      تجارب و يافته  
هايي كه از مدلهاي برتري و تعالي سازمان         لزوماً سازمان 
اند  اند از سازمانهايي كه از آنها بهره جسته        استفاده نكرده 
دهد كه    و از سوي ديگر تجربه نشان مي       اند جلوتر نبوده 

ــدوديت   ــا مح ــرا ب ــوم در اج ــن مفه ــوانعي   اي ــا و م ه
تا اينجا ما در تئوري با ايـن مـسئله مواجـه            . روبروست

بوديم اما عمل به آن مستلزم اجراي موثر توانمندسـازها          
) مشي، فرآيند، كاركنـان، شـركاء و منـابع         رهبري، خط (

نه توسـط كاركنـان و      گام و دلسوزا   به است و اجراي گام   
نتـايج  . دارد كنترل و بازنگري دقيق مـديران را لازم مـي         

اين پژوهش و ديگر تحقيقاتي كه در  اين زمينـه انجـام             
اند همگـي گويـاي ايـن واقعيـت هـستند كـه اثـر                شده

هاي مهم ارزيابي    مديريت كيفيت اروپايي را بر شاخص     
عملكرد از جمله ارزش افـزوده بـازار و ارزش افـزوده            

تـوان ناديـده    اقتصادي و كارت امتيازي متـوازن را نمـي    
هـا   هاي كيفي كه در شركت     روز كردن روش   گرفت و به  

از تغييرات ارش افزوده بـازار      % 32توجيه. بريم كار مي  به
 الزام اجراي آن را در هـر شـركت          EFQMتوسط متغير 

مانـدن در محـيط      چه كوچك و چه بـزرگ بـراي بـاقي         
  .ندك رقابتي امروز محرز مي
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1   . MADA 
2. Jim Collins 
3  . Latest trends in corporate performance 
measurement 
4  .  Is the solution flexible enogh ? 
5. Does is support other framework? Such as 
theEFQM or performance prism   
6 .  Can it be personalized by users? 
7 . Does it include different views for analysts and 
executives? 
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