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  چكیده

در دهه هاي اخير راهبرد هاي كاهش هزينه و متمايز سازي، راهبرد هاي غالب در كسب و كار شناخته شده اند 

اند كه پيروي از يك راهبرد تجاري در صنعت باعث ارتقاي عملكرد شركت مي گردد. از  نشان داده پژوهشگرانو 

ل پيشنهاد شده است، اما باتوجه به نوع اجتماعي شركتي نيز به عنوان راهبرد سوم يا مكمسوي ديگر مسئوليت

اجتماعي شركتي مي تواند بر عملكرد شركت تاثير مثبت يا منفي داشته باشد. بر راهبرد انتخابي، عمل به مسئوليت

پذيري اجتماعي اين اساس هدف اين پژوهش، بررسي رابطه نوع راهبرد تجاري و سطح افشاي اطلاعات مسئوليت

( و سطح افشاي 7102د، براي سنجش نوع راهبرد تجاري از مدل يوان و همكاران )شركت بر عملكرد مي باش

ها از الگوي ميشرا و همكاران استفاده شد. دوره زماني مورد مطالعه شامل اجتماعي شركتپذيرياطلاعات مسئوليت

هادار تهران است. شده در بورس اوراق ب شركت پذيرفته 39و نمونه برگزيده متشكل از  0931الي  0931هاي سال

چنين تأثير  دار دارند. هم راهبردهاي رقابتي بر عملكرد تأثير مستقيم و معني ،دهد نتايج حاصل از تحقيق نشان مي

دار است، اما با حضور افشاي بيشترمسئوليت اجتماعي راهبرد تمايز  مسئوليت اجتماعي بر عملكرد مستقيم و معني

 .بر عملكرد داردنسبت به كاهش هزينه، تاثير بيشتري 
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 مقدمه -1

 ( چارچوبي مفهومي پيرامون0391) 0پــورتر

چگونگي انتخاب راهبـرد تجـاري در راسـتاي انجـام 

رقابت كارا توسط شركتهـا، ارائـه داد. راهبـردهـاي 

 داشت كه يـك عمومي پورتر در حوزه رقابت بيان مي

اي  از ميان رقابت به عنوان توليدكننـده شركت بايد

بـا راهبـرد رهبـري كمتـرين هزينـه در صـنعت 

توليد محصولات ممتاز و  يا رقابت از طريق ،خـود

بينظير از حيث كيفيت، ويژگيهاي عيني محصـول 

( 0339پورتر )يكـي را برگزينــد.  -راهبرد تمايز -...و

اهبردتجـاري يـك ر تأكيــد كــرد كــه ماهيــت

انتخاب درست و ر دشـركت، دلالـت بـر توانـايي آن 

يت ها دارد كه تركيبي كم فعالاي از  مجموعهسنجيده 

مطلوبيــت را بــه مشــتريان ارائــه رزش و نظير ا

(. در دهه 0930)به نقل از رضايي و عازم،  دهــد مــي

هاي اخير راهبرد هاي كاهش هزينه و متمايز سازي، 

راهبرد هاي غالب در كسب و كار شناخته شده اند 

؛ لينداستند و 7119، 7)لاگوديس و همكاران

هزينه يا رهبري (. راهبرد كاهش 7101، 9همكاران

هزينه بر حداقل نمودن هزينه هاي كل، نظير كاهش 

ويژگي هاي خدمات غير ضروري و بهبود و بهينه 

سازي مطلوبيت ظرفيت توليد، و حذف يا مختصر 

كردن ويژگي هاي كمتر ضروري محصول و محدود 

نمودن به كاركرد اصلي آن تمركز مي نمايد. در حالي 

مديريت روابط مشتري، كه راهبرد متمايز سازي بر 

شناسايي و تمايز برند محصول و سرقفلي و بهبود 

 سطح خدمات و توليد تمركز دارد.

اجتماعي شركتي هاي اخير، مسئوليتدر سال

(CSRبه ) عنوان يك ديدگاه غالب در دنياي تجارت

ها، تعهدهايي را در مطرح شده است. بسياري از شركت

مربوط به آن را آغاز هاي اين حوزه مطرح كرده، طرح

اند و گزارش هاي مربوط را شكل دادهكرده و كميته

، 1ليكنند )كيم و سيگيهايي را در اين راستا ارايه مي

اجتماعي شركتي به يكي (. از آنجا كه مسئوليت7101

كار تبديل شده است،  و   اصلي كسب هاي از فعاليت

 اصلي هاي توان آن را به عنوان يكي از حوزهمي

هايي چون بازاريابي، حسابداري  مديريت در كنار حوزه

، 1شمار آورد )كراينو همكاران و يا مسايل مالي به

(. از اينرو، مي تواند به عنوان راهبرد تجاري 7119

در دهه اخير مكمل و يا راهبرد سوم مطرح باشد. 

مسئوليت اجتماعي شركت توجه ويژه اي را به عنوان 

هاي رقايتي به خود اختصاص راهبرد مكمل استراتژي 

داده است. مسئوليت پذيري اجتماعي اين گونه تعريف 

مي شود : يكپارچه سازي دغدغه هاي اجتماعي و 

محيطي در فعاليت هاي تجاري شركت و تعامل 

متقابل با ذينفعان بر مبناي افشا و اقدام داوطلبانه 

 2بر اساس ديدگاه ايِ(. 7107، 9)پاوليك و همكاران

هاي مسئوليت اجتماعي و توسعه گزارش (7109)

آوري و ها به جمعشود كه شركتپايدار باعث مي

هايي كه شناسايي اطلاعات، پيرامون تهديدها و فرصت

  اند، بپردازند.اطلاع بودهدر گذشته نسبت به آن بي

(، دروبتز و 7113)9از سويي ديگر لو و همكاران

( بر 7109) 01( و يوان و همكاران7101) 3همكاران

 CSRمبناي تيوري اقتضايي نشان دادند كه عمل به 

لزوما منافع يكساني براي همه شركت ها با هر نوع 

راهبرد تجاري ندارد. تئوري اقتضايي اين پديده را 

با مسئوليت اجتماعي تبيين مي كند كه مزاياي 

مطلوبيت در محيط داخلي و خارجي شركت پي ريزي 

اقتضايي و محيطي به عنوان مي شود. برخي از عوامل 

مسئوليت اجتماعي تعديل كننده رابطه بين عملكرد و 

شناخته شده اند. برخي از اين عوامل شامل اندازه، 

اهرم مالي، ساختار مالكيت هستند)اوان، تاي و 

(. به عنوان نمونه شركت هاي بزرگ 7102، 00وونگ

و بهره مسئوليت اجتماعي منابع بيشتري براي اجراي 

از منافع آن دارند. يا اينكه شركت هاي داراي  بردن

بيشتر مسئوليت اجتماعي مالكيت نهادي براي اجراي 

تحت فشار هستند. از اينرو ممكن است اقدام به 

داوطلبانه هم نباشد و يا افشاي آن مسئوليت اجتماعي 

لذا هدف خالي از رياكاري و فشار محيطي نباشد، 

برد تجاري بر اصلي پژوهش بررسي تاثير نوع راه

افشاي رسي تاثير عملكرد شركت و همچنين بر

تاثير  رپذيري اجتماعي شركت باطلاعات مسئوليت

انتخاب و پيروي از راهبرد تجاري برعملكرد شركت 

در ادامه ابتدا چارچوب نظري و پيشينه پژوهش  .است
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شود و در ادامه روش پژوهش و  و فرضيه ها مطرح مي

 گردد.  يها ارايه مآزمون فرضيه

 

  پژوهشپیشینه مروري بر نظري و مبانی  -2
به طور عمومي دو راهبرد شناخته شده تجاري 

براي پيگيري توسط شركت ها شامل استراتژي كاهش 

مطرح  07يا رهبري هزينه و استراتژي متمايز سازي

شده است. گرچه دنبال نمودن هر دو براي شركت 

( معتقد 7119؛ 0339مهم و ضروري است؛ اما پورتر )

است بايد يك راهبرد غالب انتخاب گردد. چرا كه 

فعاليت هاي زنجيره ارزشي كه هر دو راهبرد را 

 پشتيباني مي كنند، در برخي نقاط با هم تضاد دارند.

را پيگيري مي كند،  شركتي كه راهبرد كاهش هزينه

از نرخ هاي قيمتي پايين، هزينه هاي حمل و ساير 

هزينه هاي مشابه اندك )لاگوديس و همكاران، 

( استفاده مي كند. در اين حالت، شركت با 7119

پذيرش راهبرد كاهش هزينه با دستيابي به مقياس 

اقتصادي در عمليات خود، متمركز كردن تسهيلات و 

نمودن ويژگي هاي محصول و  عمليات توليد، حداقل

خدمات حسابداري مالي اندك، مديريت زنجيره تامين 

، حداقل نمودن مخارجي نظير تبليغات، تحقيق 09ناب

، 01)اكوآه و ياسايي اردكاني 01و توسعه، و ايجاد برند

 (، راهبرد را محقق مي كند.7119

شركت ها مي توانند در راهبرد متمايز سازي با 

با ويژگي هاي مورد تمايل هماهنگ سازي محصول 

خريدار و خدمات به مشتري آن را عملياتي نمايند 

(. در اين راهبرد با كوتاه 7101، 09)كولتر و آرمسترانگ

كردن زمان حمل، عرضه كالا به مشتري، برند سازي، 

تبليغات و خدمات مشتري مناسب و ويژگي هاي 

متمايز محصولات از رقبا متمايز مي گردد. متمايز 

موفقيت آميز به شركت كمك مي كند كه  سازي

مبلغي را براي خدمات ويژه اش به محصول اضافه 

كند، با ارايه كالاي متمايز برند سازي كند و وفاداري 

 (.7102مشتريان را شكل دهد )يوان و همكاران، 

منافع اجراي مسئوليت  02نظريه وابستگي مسير

نه اجتماعي را موكول به اين مساله مي داند كه چگو

شركت منابع موجود خود و تسهيلات و ظرفيت هاي 

وليت اجتماعي و راهبردهاي ئخود را در راستاي مس

(. 7102تجاري خود بكار مي گيرد )يوان و همكاران، 

به طور كلي تحقيقات نشان داده اند كه روش هاي 

رقابتي و اتخاذ يك راهبرد تجاري مناسب وضعيت 

شود  شركت، باعث بهبود عملكرد شركت مي

 (. 7119، 09؛ پاناييدس7101)لينداستند و همكاران، 

با شدت گرفتن رقابت و نگراني هاي رو به تزايد 

ذينفعان در مورد پايداري شركت، شركت ها به سمت 

و سوي ارتقاي مسئوليت پذيري اجتماعي و پيشي 

گرفتن در افشاي آن براي ذينفعان بازگشته اند تا 

آنها بوده و عملكرد كمكي براي راهبرد هاي تجاري 

(. 7107آنها را نيز ارتقا دهد )پاوليك و همكاران، 

مسئوليت پذيري اجتماعي را مي توان به عنوان 

راهبرد تجاري سوم براي رقابت و به نام راهبرد متمايل 

كه تنها محدود به رضايت مشتريان  03به ذينفعان 

؛ يوان و 7100، 71نيست، نام برد )بريك و همكاران

(. بر طبق نظريه ذينفعان، ارضاي 7102، همكاران

نيازهاي اخلاقي، اجتماعي و محيطي ذينفعان مختلف، 

تبعيت و وفاداري، تعهد و حمايت آنها را براي شركت 

به ارمغان مي آورد و از تضاد منافع و اصطكاك 

نيازهاي آنها با راهبرد هاي تجاري شركت مي كاهد و 

به پيشبرد بهتر  از اينرو هم به ارتقاي عملكرد و هم

راهبردهاي تجاري شركت كمك مي كند )كورسچون 

(. از اينرو انتظار مي رود كه 7101، 70و همكاران

راهبرد سوم يعني مسئوليت پذيري اجتماعي باعث 

ارتقاي عملكرد شركت گردد )يوان و همكاران، 

7109.) 

هاي تناسب  ديدگاه _مسئولیت اجتماعی شركت 

 77اقتضايی

 23تناسب عملیاتی

تناسب عملياتي بين مسئوليت پذيري اجتماعي و 

 سازگارىراهبردهاي رقابتي را مي توان بر مبناي 

فعاليت هاي زنجيره ارزش تحليل نمود. يامين و 

( بيان نمودند كه فعاليت هاي 0333) 71همكاران

زنجيره ارزش كه از راهبرد كاهش هزينه حمايت مي 

يت مي نمايند، كنند، از آنهايي كه از راهبرد تمايز حما

متفاوتند. فعاليت هاي گروه اول بر كاستن هزينه ها 
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تا حد ممكن تمركز دارند؛ در حالي كه فعاليت هاي 

گروه دوم بر تحويل مناسب )حتي با هزينه هاي قابل 

توجه(، و ايجاد ارزش هايي در كالا براي مشتريان كه 

نمي توان بر آنها قيمت گذاشت، تمركز مي كنند. به 

لي فعاليت هاي مسئوليت پذيري اجتماعي نظير طور ك

استفاده از سوخت هاي پاك، سازگاري با محيط 

زيست و زيست بوم ها، ايجاد مزايا براي كاركنان، 

تبليغات و افشاي فعاليت هاي مسئوليت پذيري 

اجتماعي همه براي يك شركت ايجاد هزينه مي كنند 

و هزينه هاي غير عملياتي را افزايش مي دهند 

(. بنابراين انتظار مي رود شركت هايي 7101، 71)واگنر

كه بر راهبرد رقابتي تمايز تاكيد دارند، بدليل آمادگي 

بيشتر براي تبليغات و ايجاد رضايت ذينفعان و در 

دسترس داشتن منابع بيشتر هزينه بيشتري براي 

انجام و افشاي فعاليت هاي مسئوليت اجتماعي نمايند 

تي بيشتري بين شركت هاي با و در كل تناسب عمليا

راهبرد متمايز سازي نسبت به شركت هاي داراي 

راهبرد كاهش هزينه با راهبرد سوم وجود خواهد 

داشت و عدم گرايش در شركت هاي با راهبرد كاهش 

هزينه بدليل ضعيف بودن زنجيره هاي ارزش عمليات 

و پايين بودن تناسب عملياتي با راهبرد سوم است 

 (. 7102اران، )يوان و همك

 

 26تناسب مشتري
پذيري  از ديدگاه مشتري، تناسب بين مسئوليت

اجتماعي و راهبردهاي رقابتي با نظريه علامت دهي 

وري تبيين . اين تئشود شرح داده مي 72رقابتي

نمايد كه اطلاعات ناسازگار و متناقض )سازگار(  مي

هاي  شركت ازدرباره يك شركت ممكن است علامتي 

با كيفيت( براي مشتريان باشد كه به نوبه كيفيت ) بي

تواند اثر منفي  خود مسئوليت پذيري اجتماعي مي

)مثبت( بعدي بر نگرش يا رفتار مشتري نسبت به يك 

شركت و كالاها و خدمات آن در پي داشته باشد )لو و 

(. با استفاده از اين نظريه مي توان 7119، 79باتاچاريا

يت پذيري اجتماعي چنين ادعا كرد كه اجراي مسئول

همزمان با راهبرد كاهش هزينه ممكن است اطلاعات 

متناقض و متضادي را به مشتريان در مورد يك 

شركت برساند كه خطر كشف نقطه ضعف هزينه اي 

آن را در پي خواهد داشت. يعني مشتريان درك 

خواهند نمود كه اين اطلاعات متناقض با راهبرد اصلي 

ا است. به عبارت ديگر، شركت يعني كاهش هزينه ه

CSR  تصويري از شركت ارايه خواهد داد كه بيشتر با

شركتي داراي استراتژي تمايز سازگار است و ازاينرو 

(. 7102مشتريان سردرگم مي شوند )يوان و همكاران، 

بر اساس دو ديدگاه عملياتي و مشتري به طور كلي 

انتظار مي رود كه مسئوليت پذيري اجتماعي در 

گر يلنه اثر تعدشركت هاي داراي راهبرد كاهش هزي

منفي بر عملكرد داشته باشد در حالي كه راهبرد 

متمايز سازي اثر تقويت كننده اي بر اين رابطه خواهد 

 داشت.

تحقيقات اندكي در ايران در مورد راهبرد تجاري 

خصوصا پيرامون عملكرد شركت انجام شده است. از 

( به بررسي آثار 0999ابراهيمي )قاسمي و آن جمله 

راهبردهاي رقـابتي مناسـب بـر كـارايي بكارگيري 

شـركتهـاي تجاري ايران پرداختند. بر مبناي اين 

بررسـي، راهبـرد رهبري هزينه، بيشترين تأثير را در 

پس از آن  ايراني داشته و كارايي شركتهاي

هزينه كردن، تمايز و راهبردهـاي بهتـرين شـيوه 

ركز به ترتيب اولويت هاي بعدي را كسب كردند. تم

دوره ( در تحقيقي طي 0993ولي پور و باصري )

به بررسي تاثير استراتژي  0992تـا  0990زمـاني 

هاي رقابتي و عملكرد شركت پرداختند. يافته هاي 

اگرچه بكارگيري استراتژي تمايز و آنها نشان داد كه 

كـرد موفـق مالي رهبري هزينه ها منجر به ايجـاد عمل

اما تنها با بكارگيري استراتژي تمايز مي  مي گردد،

توان اين عملكرد موفق مـالي را در سـال هـاي آتـي 

به ( در تحقيقي 0930) عازمو  رضايي .حفـظ نمود

بررسي تأثير شدت رقابتي و راهبرد تجاري بر رابطه 

. نتايج پرداختندبين اهرم مالي و عملكرد شركتها 

كه ارتباط منفي بين اهرم مالي و عملكرد  ددانشان 

اين نتايج حاكي است، تأثير اهرم د. شركتها وجود دار

مالي بر عملكرد، براي شركتهاي پيرو راهبرد رهبري 

تر است.  هزينه، نسبت به شركتهاي متمايزساز منفي
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از سوي ديگر، رابطه مثبتي نيز بين شدت رقابت و 

  .عملكرد شركتها مشاهده گرديد

در زمينه راهبرد مكمل تجاري يعني مسئوليت 

پذيري شركتي تاكنون تحقيقي در ايران انجام نشده 

است. اما معدود تحقيقات مرتبط در ادامه بررسي مي 

 گردد.

خود به پژوهش  ( در0993صنوبر و همكاران )

بررسي رابطه بين مسووليت پذيري اجتماعي با 

صولات عملكرد مالي شركت ها در صنعت مواد و مح

. نتايج اين پژوهش با روش پيمايشي پرداختنددارويي 

وليت پذيري اجتماعي با ئنشان داد كه بين متغير مس

در متغير عملكرد مالي، رابطه اي وجود ندارد. 

( به بررسي رابطه 0939پژوهشي حاجيها و سرفراز )

پذيري اجتماعي و هزينه حقوق صاحبان بين مسئوليت

هاي پژوهش آنان اند. يافته ها پرداختهسهام شركت

پذيري اجتماعي رابطه دهد كه مسئوليت نشان مي

معكوس و معناداري با هزينه حقوق صاحبان سهام 

 .دارد

در تحقيقات بين المللي اغلب تحقيقات نشان مي 

دهند كه داشتن يك راهبرد تجاري باعث بهبود 

عملكرد فعلي و آتي شركت مي شود و به طور كلي 

تژي تجاري بهتر از ميانه رو بودن مي داشتن استرا

( در تحقيق خود به 7119باشند. از جمله تريپاتي)

بررسي موقعيـت استراتژيك و تأثير آن بر عملكرد 

شركت پرداخت. وي پس از معرفي استراتژي هاي 

عمومي مايكل پورتر، اين استراتژي ها را به عنوان 

 عنصري مي دانـد كـه تـأثيري مستقيم بر عملكرد

شـركت دارد و عنـوان مـي كند كه شركت ها در اثر 

استفاده از استراتژي تمـايز در مقايسه بـا اسـتراتژي 

رهبري هزينه عملكـرد دوام پـذيرتري دارند. كيم و 

-( در پژوهشي ارتباط مسئوليت7101لي )سيگي

اجتماعي شركت و خطر سقوط قيمت سهام را بررسي 

ز آن است كه خطر هاي آنان حاكي ا كردند. يافته

اجتماعي شركتي، سقوط قيمت سهام و مسئوليت

رابطه معكوس و معناداري با يكديگر دارند؛ يعني با 

ها، خطر سقوط قيمت پذيري شركتافزايش مسئوليت

( 7109)73يابد. ديساناياكه و همكارانسهام كاهش مي

نيز در پژوهشي در كشور سريلانكا دريافتند كه رابطه 

اري بين اندازه شركت، سن، بازده حقوق مثبت و معناد

پذيري اجتماعي شركت صاحبان سهام و مسئوليت

وجود دارد و با افزايش اندازه، سن شركت و بازده 

حقوق صاحبان سهام، ميران مسئوليت پذيري 

( در 7102يابد. يوان و همكاران )اجتماعي افزايش مي

نمودند كه مزيت اجرا و افشاي  تحقيقي تبيين

يت پذيري اجتماعي شركتي موضوعي اقتضايي ولمسئ

است و بستگي به راهبرد رقابتي و تجاري كه شركت از 

آن پيروي مي كند دارد. آنها با استفاده از داده هاي 

شركت سنگاپوري دريافتند كه گرچه به طور  779

كلي عملكرد مالي هر دو گروه شركت ها با راهبردهاي 

د يافته است. اما در رهبري هزينه و متمايز سازي بهبو

اجرا و افشاي مسئوليت پذيري، شركت هايي كه 

راهبرد متمايز سازي را برگزيده اند )نسبت به آنهايي 

از منافع  كنند(، كه از راهبرد رهبري هزينه پيروي مي

 اجرا بيشتر منتفع شده اند. 

 

  پژوهشفرضیه هاي  -3

با توجه به مباني نظري تبيين شده فرضيه هاي 

 به شرح زير مي باشند: تحقيق

داشتن راهبرد رهبري هزينه بر عملكرد  فرضیه اول:

 شركت تاثير مثبت معني داري دارد.

داشتن راهبرد تمايز محصول بر عملكرد  فرضیه دوم:

 شركت تاثير مثبت معني داري دارد.

افشاي مسئوليت اجتماعي شركت بر  فرضیه سوم:

 .عملكرد شركت تاثير مثبت معني داري دارد

راهبرد كاهش هزينه باعث كاهش  فرضیه چهارم:

 تاثيرمسئوليت اجتماعي شركت بر عملكرد مي گردد.

راهبرد متمايز سازي باعث افزايش  فرضیه پنجم:

 تاثيرمسئوليت اجتماعي شركت بر عملكرد مي گردد.

 

 پژوهش شناسی روش -4
اين پژوهش از نظر ماهيت و محتوايي از نوع علي 

و از نظر هدف كاربردي است. انجام پژوهش در 

استقرايي صورت  -هاي  قياسي چارچوب استدلال

ي  ، بدين معني كه مباني نظري و پيشينه پذيرد مي
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هاي  و ساير سايت  ، مجلات اي پژوهش از راه كتابخانه

ها براي تأييد و  همعتبر در قالب قياسي، و گردآوري داد

ي  . جامعه پذيرد ها از راه استقرايي صورت مي رد فرضيه

هاي  ي شركت ي كليه آماري اين پژوهش در برگيرنده

پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران است. 

در نظر  0931تا  0931ي زماني پژوهش از سال  دوره

شركت براساس   39گرفته شده است. در اين پژوهش 

هاي پذيرفته  ي آماري شركت اي زير از جامعهمعياره

. قبل 0شده در بورس اوراق بهادار تهران انتخاب شد: 

در بورس اوراق بهادار پذيرفته شده  0931از سال 

پايان سال  . به لحاظ افزايش قابليت مقايسه7باشند. 

مالي شركتها در طول اين سالها تغيير نكرده باشد و 

. جزء شركت هاي 9 اسفند باشد. 73منتهي به 

تخصصي سرمايه گذاري و بانكي نباشد، زيرا ماهيت و 

. 1طبقه بندي اقلام صورت هاي مالي متفاوتي دارند. 

همه اطلاعات آن ها براي محاسبه متغيرهاي پژوهش 

 در دسترس باشد.

 

 متغیرهاي پژوهش و نحوه سنجش آنها -5

در اين پژوهش راهبردهاي تجاري رهبري هزينه و 

سازي )در فرضيه هاي اول و دوم، چهارم و  متمايز

ي )در فرضيه سوم( شركت اجتماعيتيمسئولپنجم( و 

متغيرهاي مستقل و عملكرد شركت متغير وابسته 

هستند. همچنين مسئوليت اجتماعي شركتي در 

فرضيه هاي چهارم و پنجم متغير تعديلگر مي باشد. 

متغيرهاي كنترلي تحقيق حاضر اندازه شركت 

)لگاريتم كل دارايي هاي شركت(، اهرم مالي )نسبت 

)بر اساس تحقيق  كل بدهي ها به كل دارايي ها(

( و نسبت جاري )دارايي 0937رضايي و همكاران، 

هاي جاري بر بدهي هاي جاري( و نسبت چرخه 

ها( )بر تجاري )نسبت موجودي كالا بر كل دارايي 

( 0993ور نهندي و زارعي، اساس تحقيق بادآ

( نسبت 7102باشند. به پيروي از يوان و همكاران ) مي

اي از عملكرد مالي  نمايندهها به عنوان  بازده دارايي

 شركت مورد استفاده قرار گرفته است.

 

 

 متغیر راهبرد تجاري

به منظور تفكيك راهبردهاي تجاري شركت ها، به 

( و با توجه به 7102پيروي از تحقيق يوان و همكاران)

محيط تجاري ايران از تحقيق رضايي و همكاران 

ر ( دو شاخص كه د0930( و رضايي و عازم )0937)

توانايي كسب حاشيه "همه تحقيقات تكرار شده شامل 

 "نسبت گردش حسابها و اسناد دريافتني "و  "سود

استفاده شده است. شاخص اول از طريق نسبت سود 

ناخالص به فروش كل و شاخص دوم از نسبت فروش 

كل به ميانگين حسابها و اسناد دريافتني اندازه گيري 

 (. 0937)رضايي و همكاران،  مي شود

شركت هايي كه راهبرد كاهش هزينه را بر مي 

گزينند، مي كوشند تا از طريق به حداقل رساندن 

هزينه هاي توليد، توزيع و فروش، قيمت تمام شده 

محصول خود را نسبت به رقبا تا حد امكان كاهش 

دهند و با افزايش حجم فروش و استفاده از مزيت 

ار را براي صرفه جويي به مقياس سهم بيشتري از باز

خود اختصاص دهند. لذا اين شركت ها سود خالص 

كمتري در مقايسه با فروش دارند. اما تلاش مي كنند 

سود خود را با افزايش تعداد فروش بالا ببرند. بنابراين 

 اين شركت ها گردش دارايي بالاتري خواهند داشت.

در مقابل شركت هاي متمايز ساز با افزايش 

متمايز ساختن آن از محصول كيفيت محصول خود و 

و دلخواهي براي  رقبا سعي مي كنند حاشيه سود بالا

خود فراهم سازند. بنابراين انتظار مي رود شركت هاي 

داراي نسبت گردش حسابهاي  ،با راهبرد كاهش هزينه

دريافتني بيشتر و به طور همزمان حاشيه سود كمتر 

يه باشند و برعكس شركت هاي متمايز ساز داراي حاش

سود بالاتر و به طور همزمان نسبت گردش حسابها و 

؛ 0930اسناد دريافتني كمتري باشند )رضايي و عازم، 

(. به پيروي از تحقيق حبيب 0937رضايي و همكاران، 

(، هر دو نسبت براي همه مشاهدات 7102) 91و حسن

 1شركت( محاسبه گرديد و ميانگين دوره –)سال 

مقادير بالاي ميانگين ساله آنها بدست آمد، سپس به 

 1زير آن عدد  و مقادير 0در هر نسبت مقدار 

هاي داراي استراتژي تمايز  اختصاص يافت. شركت

هايي هستند كه همزمان نسبت حاشيه سود  شركت
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براي اين نسبت( و نسبت گردش  0بالا )مقادير 

( داشته باشند. 1حساب هاي دريافتني پايين )مقادير 

راهبرد كاهش هزينه دو شرط برعكس شركت هاي با 

همزمان نسبت گردش حسابهاي دريافتني بالا )مقدار 

( دارند. ساير 1( و نسبت حاشيه سود پايين )مقدار 0

در گروه ميانه رو دسته بندي مي گردند  شركت ها نيز

 .كه راهبرد خاصي را دنبال نمي كنند

 

 اجتماعی شركتیمتغیر مسئولیت

 يدارا پژوهش ايندر  ي شركتياجتماع تيمسئول

با تفاضل نقاط قوت از نقاط ضعف  است وچهار بعد 

است كه  ذكر . لازم بهشود محاسبه مينمره آن  ،مربوط

در صورت وجود هر نقطه ضعف يا نقطه قوت مربوط، 

عدد صفر در نظر  ،هاآن نبود عدد يك و در صورت

 يريگ اندازه يبرادر اين پژوهش . شده استگرفته 

 90از الگوي ميشراو همكاران شركت ياجتماعتيمسئول

 (0939به پيروي از حاجيها و سرفراز ) (7100)

هاي گزارش . اطلاعات مربوط با بازخواني استفاده شد

 پژوهشدر  وگردآوري شده  هاشركتمديره  تيئه

 تيماه هبتوجه  با هر يك از ابعاد، يمعرف يحاضر برا

 يپذيرتيمسئول يهاشاخص از در ايران، يافشاگر

 و يطيمح ستيز مديريتهمچنين و  ياجتماع

. به است و بهداشت استفاده شده يايمن استاندارد

ها )كه از عبارت ديگر داشتن هر يك از اين گواهينامه

هاي شركت يا سايت رسمي آن طريق مطالعه گزارش

را به خود، در بخش مربوطه  0آيد( عدد دست ميبه

بيان  0صورت رابطه  به CSRدهد. معياراختصاص مي

 گردد:مي

 

 (0)رابطه 
CSR-s = CSR-COM-S + CSR-EMP-S + CSR-

ENV-S + CSR-PRO-S  
 

CSR-s :ياجتماعتينمره مسئول 

CSR-COM-S :كه از  يمشاركت اجتماع ينمره افشا

تفاضل نقاط قوت و نقاط ضعف خاص خود به صورت 

 :شوديمحاسبه م 7رابطه 

 

 (7 رابطه)
CSR-COM-S =Σ Strengths -Σ Concerns 

 

CSR-EMP-S :روابط كاركنان ينمره افشا 

CSR-ENV-S :زيست طيمح ينمره افشا 

CSR-PRO-S :محصولات يويژگ ينمره افشا 

-تياز نقاط قوت و ضعف ابعاد مسئول هايينمونه

 آورده شده است.  0ي در جدول اجتماع

 

 

 به نقل از حاجیها و سرافراز، 2111اجتماعی شركتی )میشرا و همكاران، نقاط ضعف و قوط ابعاد مسئولیت -1جدول 
 متغیر نقاط قوت نقاط ضعف

اثر نامطلوب اقتصادي )اثر منفي بر كيفيت زندگي و  -0

 تعطيلي كارخانه(
 پرداخت ماليات عدم -7

 هاي خيريهكمك -0

هاي غيرانتفاعي هاي نوآورانه )كمك به سازمانكمك -7
 هاي عمومي(و مشاركت در طرح

 مشاركت اجتماعي

 بهداشت و ايمنيضعف  -0

 كاهش نيروي كار -7

 به اشتراك گذاشتن سود نقدي -0

 مزاياي بازنشستگي -7
 روابط كاركنان

 هاي خطرناكتوليد زباله -0
 پرداخت جريمه به دليل نقض مقررات مديريت زباله -7

با آلايندگي  هايي انرژي پاك )استفاده از سوخت -0

 كمتر(
 ايگازهاي گلخانهكنترل آلودگي هوا و كاهش  -7

 زيستمحيط

 پرداخت جريمه در مورد ايمني محصول -0

 پرداخت جريمه براي تبليغات منفي -7

 كيفيت محصول -0

 ايمني محصول -7
 ويژگي محصولات
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 نتايج پژوهش -6

 آمار توصیفی -6-1

نتايج حاصل از آمار توصيفي متغيرهاي پژوهش 

 صورت زير است: به

آمار توصيفي نشان مي دهد  7 آماره هاي جدول

كه ميانگين نرخ بازده دارايي ها در شركت هاي نمونه 

مي باشد، بيشترين تعداد شركت هاداراي  01/1حدود 

مشاهده براي  911راهبرد رهبري هزينه بوده اند )

مشاهده براي تمايز(،  091رهبري هزينه در برابر 

 9ت اجتماعي براي شركت ها نيز حدودا امتياز مسئولي

 (.17/9مي باشد )ميانگين 

 

 آمار توصیفی متغیرهاي پژوهش -2جدول 

 كشیدگی چولگی واريانس انحراف معیار میانگین نام متغیر

 221/0 131/1 170/1 0119/1 0199/1 عملكرد

 101/0 291/0 019/1 9291/1 0273/1 راهبرد هزينه

 997/71 121/1 922/1 3992/1 1912/0 نسبت جاري

 923/7 971/0 101/1 1333/1 0901/1 چرخه تجاري

 -291/1 -112/1 199/1 0932/1 1711/1 اهرم مالي

 103/0 221/1 999/1 9191/1 0711/9 اندازه شركت

 -929/1 -023/1 313/1 3231/1 1730/9 مسئوليت اجتماعي

 091شركت ها با راهبرد تمايز محصول: مشاهدات 
 911مشاهدات شركت ها با راهبرد رهبري هزينه: 

 

 هاي اول، دوم و سوم آزمون فرضیه -6-2
داري براي تك تك متغيرها و  سطح معني

درصد  31چنين براي كل مدل در سطح اطمينان  هم

محاسبه شده است. با توجه به ضريب تعيين تعديل 

، 90/07، 39/03توان ادعا كرد كه  ي مدل مي شده

ي   ها ي فرضيه درصد از تغييرات متغير وابسته 19/01

)به اول، دوم و سوم پژوهش توسط متغيرهاي مستقل 

ترتيب راهبرد رهبري هزينه، تمايز و مسئوليت 

شود.  اجتماعي( و متغيرهاي كنترل توضيح داده مي

مشاهده مي گردد كه راهبرد رهبري هزينه بيشترين 

قدرت توضيح دهندگي عملكرد را داراست. 

هاي استاندارد  خودهمبستگي نقض يكي از فرض

 واتسون-ي دوربين الگوي رگرسيون است و از آماره

توان جهت تعيين بود و نبود خودهمبستگي در  مي

 –  ي دوربين الگوي رگرسيون استفاده كرد. آماره

هاي اول، دوم و  واتسون محاسبه شده براي فرضيه

 1/0-1/7كه بين  32/0، 31/0، 11/0سوم پژوهش

گر عدم وجود خودهمبستگي است و  باشد بيان مي

دهد.  مي هاي اجزاي خطا را نشان استقلال باقي مانده

شود سطح  مشاهده مي 9جدول طور كه در  همان

راهبرد رهبري براي متغيرهاي  tي  داري آماره معني

از  هزينه، راهبرد تمايز محصول و مسئوليت اجتماعي

درصد كمتر است، بنابراين  1سطح خطاي قابل قبول 

دار آنها و عملكرد  ي مستقيم و معني وجود رابطه

 –شود. با توجه به آماره آزمون اف  شركت تأييد مي

داري مقاطع مورد بررسي همگن و  ليمر و سطح معني

هاي فردي نبوده بنابراين استفاده از روش  داراي تفاوت

هاي پژوهش   ي مدل فرضيههاي تركيبي برا داده

 مناسب است.

 

 هاي چهارم و پنجم آزمون فرضیه -6-3

داري براي تك تك متغيرها و  سطح معني

درصد  31چنين براي كل مدل در سطح اطمينان  هم

محاسبه شده است. با توجه به ضريب تعيين تعديل 

، 17/2توان ادعا كرد كه  ي مدل برازش شده مي شده

ي   ها ي فرضيه ت متغير وابستهدرصد از تغييرا 19/3

چهارم و پنجم پژوهش توسط متغيرهاي مستقل و 

شود. خودهمبستگي نقض يكي  كنترل توضيح داده مي
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هاي استاندارد الگوي رگرسيون است و از  از فرض

توان جهت تعيين بود و  واتسون مي-ي دوربين آماره

نبود خودهمبستگي در الگوي رگرسيون استفاده كرد. 

واتسون محاسبه شده براي  –  ي دوربين آماره

كه  37/0، 31/0هاي چهارم و پنجم پژوهش فرضيه

گر عدم وجود  باشد بيان مي 1/0-1/7بين 

هاي اجزاي  خودهمبستگي است و استقلال باقي مانده

 1جدول طور كه در  دهد. همان خطا را نشان مي

براي  tي  داري آماره شود سطح معني مشاهده مي

مسئوليت اجتماعي، × هبرد رهبري هزينه رامتغيرهاي 

از سطح مسئوليت اجتماعي × راهبرد تمايز محصول 

درصد كمتر است، بنابراين وجود  1خطاي قابل قبول 

شود، از طرفي  دار تأييد مي ي مستقيم و معني رابطه

چون مقدار آماره آزمون متغير نسبت به قبل از ورود 

و  1119/9به  3901/0متغير تعديلگر افزايش يافته )از 

ضريب همچنان مثبت است( بيانگر افزايش تاثير 

مثبت متغير مسئوليت اجتماعي بر عملكرد شركت در 

حضور راهبرد رهبري هزينه است كه اين خلاف مباني 

نظري و جهت فرضيه است بنابراين فرضيه چهارم 

تاييد نمي گردد. در فرضيه پنجم بدليل افزايش مقدار 

( در واقع رابطه 0331/2به  1099/7آماره تي )از 

مسئوليت اجتماعي و عملكرد با حضور متغير تعديلگر 

راهبرد متمايز سازي افزايش يافته است و در نتيجه 

راهبرد متمايز فرضيه پنجم تحقيق كه بيان مي دارد 

مسئوليت اجتماعي شركت  سازي باعث افزايش تاثير

 بر عملكرد مي گردد، تاييد مي شود.
 
 

 هاي اول، دوم و سوم نتايج حاصل از آزمون فرضیه -3جدول 

 نام متغیر
آماره 

 آزمون

سطح 

 داري معنی
 نام متغیر

آماره 

 آزمون

سطح 

 داري معنی
 آماره آزمون نام متغیر

سطح 

 داري معنی

 فرضیه سوم فرضیه دوم فرضیه اول

 1177/1 -19091/9 مقدار ثابت 9973/1 1990/1 مقدار ثابت 1111/1 -1200/9 مقدار ثابت

راهبرد 

رهبري 
 هزينه

3901/0 1122/1 
راهبرد تمايز 

 محصول
1099/7 1097/1 

مسئوليت 

 اجتماعي
1110/3 1111/1 

نسبت 

 جاري
 3111/1 1119/1 نسبت جاري 0970/1 9999/0 نسبت جاري 1931/1 -1110/1

چرخه 

 تجاري
9919/9- 1110/1 

چرخه 

 تجاري
9937/1 1791/1 

چرخه 

 تجاري
3137/1 9923/1 

 2117/1 9091/1 اهرم مالي 1711/1 -2391/1 اهرم مالي 3137/1 -1100/1 اهرم مالي

اندازه 

 شركت
1713/9 1111/1 

اندازه 

 شركت
 0200/1 9219/0 اندازه شركت 3131/1 -1112/1

 719711/1ضريب تعيين: 

 0339/1ضريب تعيين تعديل شده: 
 39997/1آماره آزمون: 

 1111/1داري:  سطح معني

 1197/0آماره دوربين واتسون: 

 3290/1ليمر: -آماره اف
 1192/1داري:  سطح معني

 0999/1ضريب تعيين: 

 07900/1ضريب تعيين تعديل شده: 
 79022/9آماره آزمون: 

 1199/1داري:  سطح معني

 3119/0آماره دوربين واتسون: 

 0119/0ليمر: -آماره اف
 0321/1داري:  سطح معني

 0137/1ضريب تعيين: 

 0119/1ضريب تعيين تعديل شده: 
 03119/2آماره آزمون: 

 1111/1داري:  سطح معني

 3292/0آماره دوربين واتسون: 

 0091/0ليمر: -آماره اف
 7991/1داري:  سطح معني
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 هاي چهارم و پنجم نتايج حاصل از آزمون فرضیه -4نگاره 

 داري سطح معنی آماره آزمون نام متغیر داري سطح معنی آماره آزمون متغیرنام 

 فرضیه پنجم فرضیه چهارم

 9919/1 -1191/1 مقدار ثابت 9913/1 -1113/1 مقدار ثابت

× راهبرد رهبري هزينه 

 مسئوليت اجتماعي
1119/9 1111/1 

× راهبرد تمايز 

 مسئوليت اجتماعي
0331/2 1111/1 

 2799/1 -9191/1 نسبت جاري 9110/1 -7190/1 نسبت جاري

 1212/1 2703/1 چرخه تجاري 9799/1 1991/1 چرخه تجاري

 9279/1 0910/1 اهرم مالي 9130/1 0319/1 اهرم مالي

 9399/1 9111/1 اندازه شركت 9931/1 3120/1 اندازه شركت

 1992/1ضريب تعيين: 

 1217/1ضريب تعيين تعديل شده: 

 1212/9آماره آزمون: 
 1111/1داري:  سطح معني

 31191/0آماره دوربين واتسون: 

 1911/0ليمر: -آماره اف

 1109داري:  سطح معني
 1197/09آماره هاسمن: 

 1203/1داري:  سطح معني

 0110/1ضريب تعيين: 

 1319/1ضريب تعيين تعديل شده: 

 9717/2آماره آزمون: 
 1111/1داري:  سطح معني

 37011/0آماره دوربين واتسون: 

 1121/0ليمر: -آماره اف

 1191/1داري:  سطح معني
 2039/01آماره هاسمن: 

 0109/1داري:  سطح معني

 

 بحثگیري و  نتیجه -7
حاضر بررسي رابطه راهبردهاي  هدف تحقيق

تي شركت و همچنين سطح افشاي مسئوليت رقاب

اجتماعي با عملكرد بود. ادبيات نظري بيانگر اين است 

كه داشتن راهبرد تجاري باعث افزايش و بهبود 

عملكرد شركت مي شود، نتايج تحقيق حاضر نيز 

بيانگر رابطه بين داشتن راهبرد )هم راهبرد كاهش 

شاي هزينه و هم تمايز( با عملكرد است. همچنين اف

مسئوليت اجتماعي بدون در نظر گرفتن نوع راهبرد 

تجاري شركت بر عملكرد تاثير مثبتي دارد. اين يافته 

ها با نتايج تحقيقات پيشين مانند تحقيق يوان و 

ولي (، و 0999(، قاسمي و ابراهيمي )7102همكاران )

( هم خواني دارد. اما با تحقيق و 0993پور و باصري )

(  ناسازگار است. در شركت 0993صنوبر و همكاران )

هاي داراي راهبرد تمايز ضريب تعيين بالاتر بيانگر 

قدرت توضيح دهندگي بيشتر اين راهبرد در مورد 

عملكرد شركت است )كه اين يافته نيز با اخير ترين 

المللي انجام شده در اين خصوص سازگاري  تحقيق بين

ت هاي ((. به عبارتي شرك7102دارد)يوان و همكاران، 

داراي راهبرد تمايز عملكرد مالي بهتري دارند، هرچند 

شركت هاي داراي راهبرد رهبري هزينه نيز عملكرد را 

ارتقا داده اند كه هر دو يافته با مباني نظري سازگار 

بر اساس نظريه تناسب اقتضايي، بسته به نوع است. 

راهبردي كه شركت دنبال مي كند، عمل به مسئوليت 

افشاي آن ممكن است شدت رابطه آن اجتماعي و 

راهبرد را با عملكرد تقويت يا تضعيف نمايد. در واقع 

افشاي اطلاعات مسئوليت اجتماعي بر اساس نظريه 

علامت دهي نوعي علامت به بازار است، ضمن اين كه 

اين فعاليت ها و افشاي آنها براي شركت هزينه خواهد 

يش خواهد داشت و هزينه هاي غير عملياتي را افزا

داد. در شركت هايي كه راهبرد كاهش هزينه را دنبال 

مي كنند، وقتي اقدام به فعاليت هاي مسئوليت 

اجتماعي كنند، افشاي آن نوعي ناسازگاري را به بازار 

مخابره مي كند چرا كه اين فعاليت ها با اهداف راهبرد 

رهبري هزينه مغايرت دارد. از اينرو براي مشتريان 

كال و كاستي در عملكرد خواهد بود، پس بيانگر اش

انتظار مي رود كه در شركت هاي داراي راهبرد كاهش 

هزينه افشاي مسئوليت اجتماعي رابطه بين راهبرد و 

عملكرد را كاهش دهد. نتايج تحقيق در ايران اما 

متفاوت با مباني نظري ارايه شده مي باشد، و بيانگر 
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ملكرد در حضور افزايش رابطه مسئوليت اجتماعي و ع

راهبرد رهبري هزينه است. شايد دليل ناسازگاري با 

مباني نظري در ايران عدم آشنايي كافي نسبت به 

اهميت و كاركرد عمل به مسئوليت اجتماعي براي 

مديران و ذينفعان شركت هاي ايراني است. اما فرضيه 

پنجم تاييد مي گردد، به عبارتي اين رابطه در شركت 

هبرد تمايز قوي تر شده است. در اين هاي داراي را

مورد تحقيقي مشابه در ايران انجام نشده است اما 

( 7102نتايج تحقيق با تحقيق يوان و همكاران )

 سازگاري دارد.

نتايج تحقيق حاضر بيانگر اهميت راهبرد تجاري 

در ارتقاي عملكرد شركت هاي ايراني است. به عبارتي 

تمايز باعث بهبود داشتن راهبرد و خصوصا راهبرد 

گردد، از سويي ديگر مسئوليت  عملكرد شركت مي

پذيري اجتماعي و افشاي آن نيز عملكرد را بهبود مي 

دهي يك علامت مثبت  بخشد و بر اساس نظريه علامت

به بازار مخابره مي كند. با توجه به نتايج اين تحقيق 

ها براي دستيابي به  گردد، مديران شركت پيشنهاد مي

راهبرد تجاري خاصي را دنبال نمايند و  ،بهتر دعملكر

از ميانه روي بپرهيزند، با رقابتي تر شدن بازار هاي 

محصول و خدمات مديران براي بقاي شركت هاي 

خود بايد دست به انتخاب و پيروي از راهبردهاي 

تجاري بزنند از سوي ديگر به فعالان بازار پيشنهاد مي 

يت اجتماعي را بر گردد اهميت فعاليت هاي مسئول

عملكرد شركت مد نظر قرار دهند چرا كه فرضيه سوم 

تحقيق نشان داد كه شركت هايي كه اقدام به افشاي 

سطوح بالاتري از مسئوليت اجتماعي شركتي مي 

نمايند، از عملكرد بهتري برخوردارند. اهميت راهبرد 

تجاري تمايز در كنار فعاليت هاي مسئوليت اجتماعي 

ديران و سرمايه گذاران بايد مورد توجه ويژه نيز براي م

باشد. به محققين آتي پيشنهاد مي گردد از ساير 

معيارهاي جامع عملكرد براي انجام تحقيق مشابه 

نظير ارزش افزوده اقتصادي و ارزش افزوده بازار 

استفاده نمايند. همچنين بررسي تاثير راهبرد هاي 

بازار چون تجاري بر ساير متغيرهاي داراي اهميت 

ريسك سقوط سهام، ريسك بازار و ريسك تقلب مهم 

است، چرا كه استراتژي هاي متمايز سازي شركت را با 

ريسك هايي مواجه خواهد ساخت كه ممكن است 

 عملكرد شركت را در بلندمدت تضعيف نمايد. 

 

 فهرست منابع 
  ( 0993، )زارعي مصطفي، نهندي يونس بادآور ،

، هاي بورسي شركت عملكرد ساختار مالكيت و

، 2شماره  ، 7دوره، مديريت كسب و كارفصلنامه 

 .792-702صص 

 (، بررسي 0939بهمن سرفراز، ) حاجيها، زهره و

ها و اجتماعي شركتپذيريرابطه بين مسئوليت

هاي هزينه حقوق صاحبان سهام در شركت

شده در بورس اوراق بهادار تهران،  پذيرفته

 -011(: 01) 1هاي تجربي حسابداري، پژوهش

079. 

 تأثير شدت  (،0930) حامد ،عازم ،فرزين، رضايي

ارتباط بين اهرم مالي و  رقابتي و راهبرد تجاري بر

 ،فصلنامه حسابداري مديريت ،ها عملكرد شركت
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