
 

 نشریـه علمـی حسابداري مدیریت

 5445پاییز  /( 14)پیاپی  3/ شماره  51وره د

 43تا  15صفحه 

 

12 

 

 ارایه الگوی مفهومی سرمایه فکری از منظر نوآوری

 

 

 20/50/0022 پذیرش: تاریخ 20/22/0002 دریافت: تاریخ
 1 عباس رشیدی

طالبی دهکردی هاره بنیب

2 
 

 

 

 

 

 

 
 چکیده

در  ، کهبه عنوان چهارمین عامل تولید رت،تجا ينیاد در يفكر موضوع سرمایه اهمیت ت،طلاعاا و صنعت عصر از معاجو رگذ به توجه با

. از اینرو توجه به موضوع سرمایه ه استشد بیشتر ،نماید خلق ارزش نامشهود را بهینه مي هاي  کنار زمین، نیروي کار و سرمایه مالي، محرك

 هدف این مقاله،باشد.  ها ضروري مي شرکت اختیار شرکت با توجه به رویكردهاي نوآورانهفكري و استفاده حداکثري از منابع انساني در 

فكري همچنین ارایه الگوي ساختاري  سرمایه درخصوص مطرح هاي مفهومي  مدل به همراه نوآوري و فكري سرمایه نظري مفاهیم تبیین

پژوهش از نوع  این شناسي براي اولین بار در ایران است. پدیدار رویكرد طریق از خبرگان دیدگاه سرمایه فكري با رویكرد ارتقاي نوآوري از

هاي کیفي و پارادایم آن از نوع تفسیري است که به منظور بهره گیري از تجارب افراد درگیر در این حوزه موضوعي، از روش   پژوهش

مرحله اي کولایزي انجام  7هاي پژوهش نیز با استفاده از تكنیک  پژوهش کیفي و رویكرد پدیدار شناسي در آن استفاده شده است. تحلیل

نفر از خبرگان حوزه سرمایه فكري در ایران است که از طریق تكنیک گلوله برفي انتخاب شده اند.  21شامل  شده است. نمونه پژوهش نیز

مضمون عمده، اجزاي الگوي پیشنهادي سرمایه فكري در ایران را تشكیل  4مقوله اصلي در قالب  63هاي پژوهش،  با توجه به یافته

 اجتماع، با شرکت روابط رقبا، با روابط مشتري، با روابط مالي،هاي  سیستم كنولوژي،ت اجتماعي، هنجارهاي گروه، دهند که خصوصیات مي

ها  هاي اصلي در الگوي پیشنهادي است و شرکت کارکنان از جمله مهمترین مقوله یادگیريهاي  توانایي و شغل از کارکنان رضایت خلاقیت،

 .ر جهت رونق پرداختن به سرمایه فكري با رویكرد نوآورانه بردارندهاي موثري د  توانند با درنظر گرفتن این مقوله ها، گام  مي
 

  .پدیدارشناسي سرمایه فكري، عملكرد نوآورانه، رویكرد کلیدی: های واژه
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 مقدمه -1

 عملكرد ارتقاء ها، سازمان بقا کلیدي عوامل از یكي امروزه

 کنوني، رقابت پر اقتصادي محیط در که باشد مي نوآورانه

 سازماني توسعه و رشد و رقابتي مزیت حفظ به منجر

 دینفعان با پایدار و اثربخش ارتباطات برقراري همچنین

 ،1127 فرانكو و فریرا ،1122 همكاران و لي) گردد مي

 خلق به منجر که اي گونه به (1122 همكاران و وندرا

کارها خواهد شد. براي تحقق عملكرد  و ارزش سازمان و کسب

است  ارزشمندي ، منبع2ها، سرمایه فكري سازماننوآورانه در 

 مورد در گذاران سرمایه نمودن مطلع جهت آن افشاي که

 اهمیت جهاني، رقابت اقتصادي محیط در هاي شرکت تلاش

 با نوآوري فرآیند سنجش و خلق براي آن یافته است و از

 از فكري سرمایه حقیقت، در شود. مي استفاده ارزش

 افزایش درمسیر امروزه که است منابعي مهمترین

 دارد قرارها  شرکت اختیار در نوآورانههاي  شاخص

  (.1122 همكاران، و )سنسیارلي

 به نوآورانه نگاهي با (1117) همكاران و تیلز اعتقاد به

 که روابطي فناوري، تنظیمات دانش، همچون عواملي

 هاي  نظام و تجاري علائم نمایند، مي ایجاد را خوب شهرت

 سرمایه و باشند مي مفیدگیري  تصمیم در که اطلاعاتي

 (.1117 همكاران، و )تیلز دهند مي تشكیل را فكري

 اجزاي که دادند نشان نیز (،1122) همكاران و تاستان

 وها  واقعیت بر مبتني خصوصیاتي داراي فكري سرمایه

 نوآورانههاي  تكنیک کمک به که باشند مي سازماني تجارب

 و کارکنان مهارت ارتقاء ،دانش بهبود براي آنها از توان مي

 سهام ارزش تا کرد استفاده نامشهود، خصوصیات بر تمرکز

 نوآورانه رویكرد باها  دارایي گسترش طریق از شرکت

 ،همكاران و ریندرمن، 1111 ،همكاران و علي) یابد افزایش

1122.) 

 دهد مي نشان ها  پژوهش نیز تاریخي نظر از علاوه، به

 نوآورانه عملكرد افزایش در فكري سرمایه اجزاي که

 ،1111 ،همكاران و اسیایي) اند بوده آفرین نقش ها شرکت

 با (.1122 همكاران، و چودهري ،1127 ،نوسلا و اگستیني

 عملكرد دهد مي نشان پژوهشگرانهاي  یافته اینكه به توجه

 مانند رقابتي مزایاي به دستیابي براي سازماني هر نوآورانه

 و خلاقیت ،استراتژي مدیریت کیفیت خدمات، کیفیت

 ،1122 ،همكاران و لي) است اساسي و لازم دیگر موارد

 تا شده انجام هاي  پژوهش بیشتر و (1127 ،فرانكو و فریرا

 و سازمان فكري سرمایه بین ارتباط وجود بیانگر کنون،

 ،همكاران و نوادو) مختلف صنایع در نوآورانه عملكرد

 الوچنا) است تولید و خدمات هاي بخش در ویژه به (1122

 رو، این از (،1127 ،نوسلا و اگوستیني ،1122 ،همكاران و

 و فكري سرمایه مختلف اجزاي بین همبستگي ایجاد

 جدید دانش خلق منظور به ها، سازمان در نوآورانه عملكرد

 ،)ایسانزو است ضروري آنها، بین روابط بیشتر درك و

1127.)  

 پرتحول و رقابتي دنیاي در دهد مي نشانها  بررسي

 الگوي اجراي و سازي پیاده در موثر عوامل شناسایي امروز،

 نوآورانه و خلاقانه نیازهاي با منطبق فكري سرمایه

 توسعه اهداف به دستیابي در مهم گام اولین سازماني،

 هایي  چالش مسیر این در وجود این با است.ها  سازمان

 الگوي توسعه به قادر موسسات شده باعث که دارد وجود

  نباشند. خود فكري سرمایه براي مناسب

 فناورانه هايفرایند (،2222) ونیک و بونسترا اعتقاد به

 ایجاد نیازمند سازماني، گرایي سنت بر غلبه و انهنوآور و

 و فناوري راهبرد، بین روابط فهم براي نظري چارچوبي

 مبناي بر که تغییر هاي نظریه در رو این از است. سازمان

 )والتون اند شده ایجاد روشمند تغییر و یادگیري فرایندهاي

 تحقق (،2227 بیر، ،2227 بچهارد، ،2221 همكاران، و

 اعضاي همه که گیرد مي قرار توجه مورد هنگامي ،نوآوري

 داشته نقش خود کاري موقعیت دهي شكل در ،سازمان

 تجربه را یادگیري فرایند تغییر، فرایند طي بتوانند و باشند

 فرایندهاي (،2221) 1کلارك و سوان اعتقاد به کنند.

 و خلاقیت ایجاد فرایند در ،سازي تصمیم و شناختي

 این خصوص این در عمده پرسش .اند اهمیت حائز نوآوري،

 فرایند چگونه سازماني حیات )الگو( پارادایم که است

 را فناورانه و سازماني نوآوري و خلاقیت در سازي تصمیم

 و ویک (.1126 همكاران، و )رویایيدهد مي قرار تاثیر تحت

 را سازمان و فناوري افراد معتقدند (2221) همكاران

 طراحي خود استدلالي هاي چارچوب و ادراکات با مطابق

 و سوان دیدگاه از (.2221 همكاران، و )لوریج کنند مي

 براي سازمان، در فناورانه دانش وجود ،(2221) کلارك

 ضروري فناوري هاي نوآوري و خلاقیت درباره گیري تصمیم

 مسائل درباره کمي دانش سازمان، اعضاي اگر و است
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 تمخالفها  ورينوآ با و باشند داشته فناورانه و سازماني

  شود. مي ایجاد سازمان در يتمشكلا ،نمایند

 کنوني، پرتكرار عرصه در موفقیت که آنجا از بنابراین

 .است خلاق تفكري سایه در نوآورانه هاي فعالیت نیازمند

 سرمایه حوزه در سازمان در انساني نیروي خلاقیت اگر

 و حصول قابل موفقیت گیرد، شكل نوآوري و شكوفا فكري

 داشت. خواهد همراه به مثبتي پیامدهاي

 گرفته نظر در اهداف تحقق و توسعه براي نیز ما کشور

هاي  سرمایه به توجه نیازمند انداز، چشم سند در شده

 عملكرد خلق جهت در آنها هدایت و بكارگیري و فكري

 در سیاست، همین راستاي در اینكه کما باشد؛ مي نوآورانه

 دانش و فناورانه کارهاي و کسب به توجه اخیرهاي  سال

 کشور، اقتصاد در گذار اثر هاي  بخش از یكي بعنوان بنیان،

 است. گرفته قرار توجه مورد شدت به

 در نوآوري خلق مسیر در اینكه علارقم وجود، این با

 ضروري و اساسي ارکان از یكي فكري سرمایه کشور،

 کنون تا حوزه این اما آید، مي شمار به محور دانش توسعه

 محروم نوآوري و فناوري بر مبتني جامع الگوهاي وجود از

 مسیر، این در شده انجامهاي  پژوهش سیر بررسي و بوده

 فكري سرمایه الگوي خلق زمینه در پژوهش فقدان نشانگر

 الگویي تا است نیاز رو این از است. نوآوري محوریت با

 زمینه در نوآورانه عملكرد رویكرد گرفتن درنظر با جامع

 منظر از فكري سرمایه اصليهاي  مقوله و عوامل شناسایي

 مسیر در که شود مشخص طریق این از تا گردد ارائه دانش

 نوآورانه رویكرد با منطبق عواملي چه سازماني، توسعه

 دهند. قرار تاثیر تحت را فكري سرمایه توانند مي

 با آشنایي راستاي در و موضوع اهمیت به توجه با

 در پیشینهاي  پژوهش نتایج و مرتبط پژوهشي ادبیات

 نوآورانه، عملكرد و فكري سرمایه اجزاي ارتباط خصوص

 مفاهیم تبیین ضمن تا گردیده تلاش پژوهش این در

 مفهومي مدلهاي ارایه و نوآوري و فكري سرمایه نظري

 پیشنهادي مدل فكري، سرمایه درخصوص شده ارایه

 منظر از فكري سرمایه زمینه در خبرگان منظر از مفهومي

 گردد. ارائه نوآوري

 به که دوم بخش :از عبارتند حاضر پژوهشهاي  بخش

 نوآوري،هاي  نظریه آن، انواع و نوآوري تعاریف بر مروري

 موجود،هاي  بندي دسته انواع و فكري سرمایه مفهوم تبیین

 سپس، و آنها، مقایسه و فكري سرمایهگیري  اندازه مدلهاي

 در پردازد، مي حوزه این در گرفته انجام هاي  پژوهش سیر

 است. شده پرداخته پژوهش شناسي روش به سوم، بخش

 الگوي شامل پژوهش علميهاي  یافته چهارم بخش در

 شرح نوآوري منظر از فكري سرمایه پیشنهادي مفهومي

 پرداخته بحث و گیري نتیجه به پنجم بخش در و شده داده

 .است شده

 

 پژوهش پیشینه بر مروری و نظری مبانی -2
 از منظر دانش نوآوری 

هاي  سازي مفهوم و تعاریف نوآوري، موضوع تنوع دلیل به

 طور به خاص افراد که حالي در .دارد وجود آن از متعددي

 این کردن محدود ،کنند مي درك را نوآوري فرآیند غریزي،

 طیف شامل زیرا است؛ دشوار خود خودي به فعالیت

 را نوآوري بسیاري، .است ها  فعالیت وها  ایده از اي گسترده

 که دانند مي ملموس محصول یا فعالیت ایده، یک عنوان به

 به سازماني نوآوري زمینه، این در .باشد جدید صنعت در

 یک براي داخل در شده تولید مفهوم یک اجراي عنوان

 یا برنامه مشي، خط فرآیند، سیستم، دستگاه، محصول،

 منحصر کارکنان براي نوعي به که شود مي تعریف خدمات

 به نوآوري مفهوم از این، بر علاوه .است تازه یا فرد به

 مشتريهاي  چالش حل در فرآیند یک و نتیجه یک عنوان

 که باشد حلي راه است ممكن همچنین .شود مي یاد نیز

 راه ایجاد فرآیند یا مسئله یک حل براي سازمان توسط

 براي هم و شرکت براي هم که شود مي اعمال حلي

 این در (.1121 وانگ، و )هسو افزاید مي ارزش مشتریانش

 و تكنولوژیكيهاي  نوآوري به اغلب مردم از بسیاري زمینه،

 حال، این با کنند، مي فكر پیشرفته محصولات سایر

ها  زمینه از بسیاري در است ممكن نوآوريهاي  پیشرفت

 مشاغل وها  بخش در است ممكن نوآوري زیرا شود، کشف

 زمینه در همچنین .گیرد قرار استفاده مورد مختلف

 نادیده معمولا که دارد وجود خاصي موارد معمولا نوآوري

 اگر که جدید، مالي مدل یک توسعه مانند شوند، مي گرفته

 یک اختراع اندازه به است ممكن شود، انجام درستي به

 (2227 )فریمن، .باشد خلاقانه جدید هوشمند گوشي

 شامل که نوآوري مدیریت اصلي هدف صورت، هر در

 مفید و بالقوه مفاهیم بهترین تولید است، ایده مدیریت
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 اعمال ایده مدیریت که هنگامي .باشد مي کار و کسب براي

 این .شود مي روبرو زیاديهاي  ایده با نوآوري تیم شود، مي

 مؤثر طور به و ایجاد را اطلاعات بر مبتني تصمیمات تیم،

 دنبال مفاهیمي چه و ابتكارات کدام که کند مي انتخاب

 رساندن حداقل به ضمن ها، ایده مدیریت رو این از شود.

 منطقي ارزش سیستماتیک اي شیوه به عاطفي، درگیري

  .(1122 همكاران، و )وندرا بخشد مي بهبود راها  ایده

 مختلفي انواع داراي استراتژیک دیدگاه از نوآوري

 به مربوط که است فرآیند نوآوري مورد، اولین است،

 نحوه به و است آنها توسعه و فروش با مرتبطهاي  فعالیت

 مربوط شرکت توسط تجاريهاي  حل راه ارائه و تولید

 شامل که سود مولد نوآوري به همچنین شود. مي

 نوآوري این .دارد اشاره است، سازمان ارزشمندهاي  دارایي

 موسسه کاري نیرويهاي  مهارت و تخصص ها، قابلیت از

 و محصول توسعه به منجر که فرآیندهایي سازي بهینه در

 همكاران، و )تیلز کند مي استفاده شود، مي خدمات

 که است نوآوري نمونه دومین تحویل نوآوري .(1117

 مشتري با تعامل و بازاریابي فرم، پلت جنبه سه شامل

 از خاص بازار یک به خدمات و محصولات توزیع بر و است

 رضایت بهبود و است متمرکز جدید شبكه یک طریق

 این کارها، و کسب حوزه در دارد. نظر مد را کننده مصرف

 یا و مشتریان به تولید خط ارائه طریق از تواند مي نوآوري

 بازار به محصولات سبد عرضه براي گزینه چندین ارائه

 هاي فروشگاه و B2B، B2C نوآوري این از هایي نمونه .باشد

outlet مالي، نوآوري (.1127 همكاران، و )بوگدان هستند 

 و مشتري افزایش دنبال به که است نوآوري نمونه سومین

 با زیادي حدود تا و باشد مي کننده مصرف وفاداري ارتقاء

 وکار، کسب جدید هاي فرمت پول، تولید چگونگي

 عملكرد نحوه و خدمات و کالاها براي پرداخت هاي روش

 ازها  شرکت زمینه، این در است. مرتبط تامین زنجیره

 پذیر انعطاف گذاري قیمت مانند سازي تجاريهاي  روش

 نمونه چهارمین نیز محصول نوآوري اند. کرده استفاده

 سازمان توسط شده تولید اقلام به که است نوآوري

 مربوط کلي طور به آن خدمات و تولید خطوط همچنین

 وجود از دفاع یا بهبود گسترش، براي نوآوري این .شود مي

 روندهاي نمودن مقاوم همچنین شرکت فعلي بازار سهم

 اینكه علیرغم .شود نظر،استفاده مورد صنعت در سهام آتي

 لزوماً اما است، ترین محبوب دیگر انواع با مقایسه در

 اقتصادي بوم زیست کل به بلكه نیست، محصول به مربوط

 مشكلات کند مي سعي که آنجا از همچنین .است مرتبط

 به کند، حل محصول کلي بهبود طریق از را مشتري

 همكاران، و شود)اسكافارتو مي مربوط مشتري خدمات

1123.) 

 

 های نوآوری   نظریه 

 سال در فریمن توسط بار، اولین ،نوآوري نظام مفهوم

 .است. شده برده بكار لاندوال نظریات از الهام با و 2221

 و عمومي موسسات از اي شبكه را نوآوري نظام وي

 به آنانهاي  تعامل وها  فعالیت حاصل که داند مي خصوصي

 منجر جدیدهاي  فناوري انتشار و اصلاح انتقال خلق

 نظام مفهوم ذیل در را عوامل این  مجموعه وي .شود مي

 به را سیستم این دهي سامان و کرده مطرح نوآوري ملي

 معرفي کشورها توسعه در مؤثر اصلي عوامل از یكي عنوان

 غیر فرایندي حاصل را نوآوري ،فریمن واقع در نماید. مي

 در عوامل، از اي تنیده درهم شبكه که داند مي خطي

 به ،نوآوريهاي  نظام .نمایند مي نقش ایفاي آن گیري شكل

 قرار تكاملي رویكردهاي ادبیات در جریان مهمترین عنوان

 از یكي عنوان به ،نوآوريهاي  نظام مفهوم گیرند. مي

 از 6نوآوري مطالعات ادبیات در غالب پژوهشيهاي  زمینه

 گردید مطرح مراجع اولین انتشار با 2221 دهه اواخر

 این (.2226 نلسون، ،2221 لاندوال، ،2227 )فریمن،

 شرایط تبیین به تكاملي اقتصاد نظریه برپایه رویكرد

 نگرشي با نوآوري توسعه براي لازم دروني و محیطي

 مختلف سطوح در نوآوريهاي  نظام .پردازد مي ميتسیس

 سطوح در هم اخیرا و بخشي، فناورانه، اي، منطقه ملي،

 مورد تحلیلي مختلف مقاصد براي المللي بین و بنگاهي

 از .یكي (1113 ،1114 )کارلسون، گیرند مي قرار استفاده

 تكاملي هاي  نظریه دسته در موجود هاي  مدل اولین

 مطرح 2221 سال در که است توسعه هاي  بلوك ،نوآوري

 سري یک طریق از ها  مكمل از توالي دارد  مي بیان و شده

 منجر است ممكن تعادل، عدم مانند ساختاري فشارهاي

  (.2222 ،2271 ،4)دهمن شود جدید تعادلي موقعیت به

 نوآوري و خلاقیت حوزه در ها نظریه ترین جامع از

 مباني است. فني اجتماعي نظام نظریه ،فناورانه و سازماني

http://www.shara.ir/view/35036/کتاب-برگزیده-مؤسسه-رسمی-روابطعمومی-CIPR-منتش%25D
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 عرضه 2تاویستاك تحقیقاتي مؤسسه را نظریه این اولیه

 هستند. آن پیشگامان از پمور و فرانیس هالدمن، و کرده

 تحلیل و تجزیه براي يجامع نظري چارچوب ،نظریه این

 نوآوري و خلاقیت و سازماني نوآوري و خلاقیت بین رابطه

 تحلیل براي مناسبي ابزار مثابه به و کند مي فراهم فناورانه

 مباني و گیرد مي قرار استفاده مورد تغییر، مدیریت فرایند

 نظر در باها  سازمان دوباره طراحي براي مناسبي نظري

 نظریه این در کند. مي عرضه نوآوري، رویكرد گرفتن

 که شوند مي گرفته نظر در باز سیستم منزله بهها  سازمان

 آن، طبق و دارند پویا تعاملي و متقابل رابطه ،محیط با

 -اقتصادي تغییرات الگوي یک تحت تولید، فرایند

 طالبي )بني شود مي انجام محیط و سازمان بین اجتماعي،

 توسعه و رشد نظریه، این اساس بر .(2411 دهكردي،

 ایجاد اي پیچیده وضعیت اجتماعي و فناورانه اقتصادي،

 در محیطي عوامل و بازار و سازمان بین تعاملات و کند مي

 محیط رو، این از شود. مي انجام گرانه معامله حالت یک

 با تحولات و تغییر و شود مي تر پیچیده هموارهها  سازمان

 برايها  سازمان نتیجه در دهند مي رخ فرایندها شتاب

 و خلاقیت و پذیري انعطاف سمت به ناگزیر سازگاري

 فني اجتماعي نظام نظریه بنابر آورند. روي بیشتر نوآوري

 شده تشكیل فناورانه و اجتماعي نظام دو از سازمان هر

 سازمان انساني منابع از است عبارت اجتماعي نظام است..

 اجتماعي نظام یک قالب در و سازماني مجموعه یک در که

 را فناورانه نظام اجتماعي، نظام این کنند. مي کار یكدیگر با

 )فناورانه فنون و ابزارها و اطلاعاتي هاي نظام شامل که

 یک تا گیرد مي بكار است افزاري( نرم و افزاري سخت

 و تولید باشد، ارزشمند محیط براي که خدمت، یا محصول

 دو این (.2221 ،7تریست ،2222 ،3)پاسمور کند عرضه

 هستند متعامل و متقابل ارتباط در یكدیگر با همواره نظام

 پیش سازمان -محیط رابطه در پویا تعاملي بسوي و

 اطلاعاتي فناوري ورود (.2224 ،2همكاران و )سنا روند مي

 هاي ایده و جدید نظرات توسعه فرایند سازمان، در جدید

 انگیزد برمي فني و اجتماعي فرایندهاي درباره را خلاق

 فني، اجتماعي نظام نظریه دیدگاه از (.2232 ،2)تارنري

 فناورانه هاي نوآوري محیط، پیچیدگي کاهش نظیر عواملي

 الگوي بر که هستند قدرتمندي نیروهاي ،بازار تقاضاي و

 را سازمان و کنند مي غلبه سازماني گراي سنت و کلاسیک

 نوآوري و خلاقیت و پذیري انعطاف و گروهي کار سوي هب

  دهند. مي سوق سازماندهي خود اصول یادگیري با

 اینهاي  مدل از یكي ،21فناورانه -اجتماعيهاي  نظام

 مختلفهاي  نوآوري گذار فرایند تحلیل به که است نظریه

 )مارك پردازد مي ،نقل و حمل بخش مانند کلان سطح در

 فناوري گذار نظریه، این اساس بر (.1112 ،22همكاران و

 سطح ،21فناورانه-اجتماعيهاي  رژیم سطح سه قالب در

 ،1111 ،22)جیلز است تعریف قابل 24دورنما و 26گوشه

 (.1116 ،27اسمیت ،2222 ،23همكاران و ریپ ،1114

 در شده ایجاد پویایي اثر در رویكرد، این در گذار فرایند

  .پیوندد مي وقوع به مختلف، سطوح تعامل

 در مطرحهاي  نظریه دیگر از 22تكاملي شبههاي  نظریه

 مشكلات مهمترین آن، اساس بر که است نوآوري حوزه

 توسط که گردد مي ناشي اجتماعيهاي  نظام از ،ساختاري

  (.1112 ،22)سارس نیست توجیه قابل بازار نیروهاي

 ملي نظام اشتباه به که (NSI) 1نوآوري ملي نظام

 نوآوري مدیریت سیستم یک نیز شود، مي خوانده نوآوري

 نقش به که است کشوري و کلان مقیاس در و سازماني فرا

 پژوهشي، موسسات دانشگاهها، مانندها  سازمان مجموعه

 و صنعتي مراکز ،توسعه و تحقیق مراکز فناوري، هاي پارك

 این در آنها تعاملي رابطه و نوآوري فرایندهاي در غیره

 هاي نظام زیر نوآوري ملي نظام پردازد. مي خصوص

 نظام خلاقیت، ملي نظام پژوهش، ملي نظام مانند متعددي

 همچنین و فناوري مدیریت ملي نظام ،فكري مالكیت ملي

  .گردد مي شامل را نوآوري اي منظقه یا محلي هاي نظام

 از یكي نیز فناوري پذیرش حیات چرخه نظریه

 ها شرکت در ها نوآوري انتشار نظري ساختارهاي مهمترین

 و شد مطرح (،2231) راجرز اورت توسط که است جوامع و

 یک در خاصي هاي کانال در نوآوري دهد مي توضیح

 میزان بر که عواملي کشف و اطلاعات ارائه براي شرکت

 .شود مي منتشر گذارد، مي تأثیر جامعه در نوآوري پذیرش

 را نوآوري انتشار که اصلي عامل سه نظریه، این اساس بر

 اجتماعي هاي سیستم و پیوند ارتباطات، سازد، مي ممكن

 آزمایش نسبي، سود پیچیدگي، نظیر دیگر عوامل کنار در

 نظریه بر علاوه هستند. پذیري مشاهده و سازگاري پذیري،

 نیز دیگريهاي  تئوري و قوانین نوآوري حوزه در فوق،

 اشاره 21-11-71 قانون به توان مي جمله از که دارد وجود

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82_%D9%88_%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84%DA%A9%DB%8C%D8%AA_%D9%81%DA%A9%D8%B1%DB%8C
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 اشمیت، اریک گوگل، قبلي عامل مدیر توسط که کرد

 بین منابع توزیع براي اساسي دستورالعمل یک و شد ایجاد

 سه پارادایم که است خلاقانه و مجاور بنیادي، فعالیت سه

 عملیات پارادایم، این طبق .آورد مي در اجرا به را افق

هاي  فعالیت بیشتر که است فرآیندهایي شامل بنیادي،

 که حالي در دهد، مي تشكیل را کار و کسب فعلي

 به منجر که دارد اشاره هایي رویه به مجاورهاي  فعالیت

 دیگر، سوي از .شود مي سازمان توسعه و پیشرفت

 شرکت توسط که هستند اقداماتي خلاقانه هاي  فعالیت

 این اساس بر .شود مي انجام غیراصولي اهداف تحقق براي

 تلاش از ٪71 نتایج، بهترین آوردن دست به براي قانون،

 به را ٪11 خود، تجاري اصليهاي  فعالیت به را خود

 (جدید بازارهاي مانند) خود تجارت با مرتبطهاي  پروژه

 چیزي تولید براي را باقیمانده ٪21 و دهید اختصاص

 خود منابع که وکارهایي کسب .دهید اختصاص جدید کاملاً

 11 تا 21 حدود اغلب گیرند، مي کار به روش این به را

 ،نوسلا و اگستیني) روند مي فراتر خود همتایان از درصد

1127.)  

 توسط شده مطرح رشد افق سه مدل دیگر، مدل

 کارها و کسب براي محبوب روش یک ،12مكنزي کمپاني

 تعادل به و کنند سازماندهي را خودهاي  تلاش تا است

 زرادخانه در مختلفهاي  اندازه باهاي  پروژه بین مناسب

  .یابند دست خود

 

 
 (2222مدل سه افق رشد )مک کینزی،  -1شکل 

 

 پتانسیل به ها شرکت اینكه براي مدل، این اساس بر

 لازم ابتكارات روي بر همزمان باید یابند، دست خود کامل

 بر .کنند کار (،2) شكل در شده مطرح افق سه هر در

 کار و کسب در اندك تغییرات ایجاد مدل، این اساس

 براي اما شود، عملكرد افزایش به منجر تواند مي فعلي،

 ها مدل است ضروري مدت، بلندهاي  موفقیت به دستیابي

 بكار درآمد کسب براي جدیدي وکار کسب هاي استراتژي و

 بر منحصراً کارها، و اگرکسب اینكه ضمن شود. گرفته

 فعلي اصلي کار و کسب و کنند تمرکز مخربهاي  نوآوري

 به بگیرند، نادیده است سودآور حاضر حال در که را خود

 در مهم نكته .یافت دست نخواهد مدت بلند در موفقیتي

 به دستیابي برايها  شرکت که است این رشد افق سه مدل

 تعادل افق، سه هر بین باید آینده، در مطلوب وضعیت

 این به منجر تعادلي چنین نمایند.ایجاد ایجاد مناسب

 بالقوه توسعه نمودن بهینه ضمن کارها و کسب که شود مي

 سبد در موجود خطاهاي رساندن حداقل به باعث ،خود

 ،نوسلا و اگستیني) شوند مي نیز سازمان گذاري سرمایه

1127). 

 11ایده توسعه قیف مفهوم نوآوري، دیگر يها مدل از

 وها  ایده اکثر که است آن دهنده نشان که باشد مي

 .رسند نمي بازار به و نشده منجر محصول بههاي  نوآوري

 غالباً که است این توسعه قیف پروسه ناکامي عوامل از یكي

 و حمایت نیازمند فرآیند که کنند مي فراموش مدیران

 . باشد مي نیز سازمانهاي  بخش دیگر تنظیمات

تلاش های مرتبط با کسب و کار : 1افق 
 اصلی

کاوش چشم اندازهای جدید : 2افق 
 کسب و کار در صنایع در حال توسعه

توسعه شرکت های جدید و : ۳افق 
 متحول کننده
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 (1892ایده )همیلتون،  توسعه قیف -2شکل 

 

 در غالباً بالا رده مدیران توجه که است این دیگر مورد

 پایان به رو زمان در ،گردد مي جلب پروژه به زمان بدترین

 ثابت و مشخص پارامترها اکثر که زماني پروژه، بودن

 باشند مي بر زمان و بر هزینه بسیار تغییرات و اند شده

 قیف میدهد. نشان را آن مراحل و ایده قیف (،1) شكل.

 کننده تعیین که دروازه پنج یا مرحله پنج از ایده توسعه

 مفهوم چند با اول مرحله .کند مي عبور است، آن پیشرفت

 که رسد، مي اول دروازه به پیشنهادات این .شود مي شروع

 دوم مرحله به و کند مي مرتب را خاص مفاهیم فقط

 بیشتر دوم دروازه به ورود از قبل مفاهیم این .برد مي

 روند و شوند مي ارزیابي دیگر بار یک آنها .شوند مي اصلاح

 یا محصول یک به نهایت در مفهوم بهترین .شود مي تكرار

 مرحله فرآیند خلاصه، طور به .شود مي تبدیل جدا خدمات

 سازي پیاده مفهوم بهترین که کند مي تضمین دروازه -

 بیشترین شده تولید خدمات یا تغییر محصول، و شده

  (.1122 همكاران، و چودهري) دارد را موفقیت شانس

 

 2۳عملکرد نوآورانه
 

 گسترده جریان و تكنولوژي و دانش افزون روز پیشرفت با

 و علم توسعه با همگامي براي نوآورانه عملكرد اطلاعات،

 به بتوانند ها انسان کند مي کمک و است الزامي فناوري

 دانش از گیري بهره با و کنند برقرار ارتباط یكدیگر با خوبي

 .بردارند میان از را مشكلات نو افكار تولید و جمعي

 هاي فعالیت از ناشي مثبت پیامدهاي ،نوآوري عملكرد

 و محصولات فرایندها، بهبود زمینه در سازمان انهرنوآو

 کافوروس، و )وانگ شود مي تعریف شده ارائه خدمات

 عوامل از یكي عنوان به ادبیات در موضوع این .(1112

 آن عمده تاکید و شود مي دیده سازمان عملكرد در اصلي

 از یادگیري بهبود، نوسازي، سازماني، یادگیري بر

 .است تغییر حال در رقابتي محیط با تطبیق و ها شكست

 از ترکیبي توان مي را نوآوري عملكرد حقیقت، در

 صورت هاي تلاش نتیجه در که سازمان، کلي هاي موفقیت

 هاي جنبه بكارگیري و دادن بهبود کردن، نو جهت گرفته

 .نمود تعریف پذیرد، مي صورت سازمان در نوآوري مختلف

 تغییرات به توانند مي بهتر خود هاي نوآوري باها  شرکت

 به رسیدن براي جدیدي هاي قابلیت و دهند پاسخ محیطي

 .(1124 همكاران، و )اندرسون آورند دست به بهتر عملكرد

 خلاقیت آموزش نیازمند سازمان نوآورانه عملكرد

 که است شده سبب اطلاعات، فزاینده رشد است. سازماني

 که باشد برخوردار دانشي و علم و تجربه از انساني هر

 جریان به لذا باشد، نداشته را آنها کسب فرصت دیگري

 بین در تجربه و دانش و علم حاوي اطلاعات انداختن

 هیچ است. امروز دنیاي در موفقیت رموز از یكي ها انسان

 در که کس هر واقعي اطلاعات میزان به نیست قادر کس

 به زماني اطلاعات این ببرد. پي است نهفته او ذهن گوشه

 به آن شدن رها سبب قوي اي انگیزه که آید مي در حرکت

 عملكرد (.1122 همكاران، و وندرا) شود مي ذهن بیرون

 به که است فني و اداري هاي نوآوري از ترکیبي نوآوري

 حلقه نوآوري، عملكرد شود. منجرمي سودآوري و رشد

 واقع، در است. راهبردي عملكرد و گیري جهت بین مفقوده
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 که است سازماني دستاوردهاي از ترکیبي نوآورانه عملكرد

 نوآوري مختلف هاي جنبه است. ها فعالیت بهبود از ناشي

 .شود مي شامل را بازاریابي و ساختار محصول، فرایند، در

 اندازه بازار، بر حاکم رقابتي فشار گرفتن نظر در با

 برخوردار خاصي اهمیت از سازمان نوآورانه عملكرد گیري،

 مناسبي هاي شاخص نیازمند کاربران و پژوهشگران است.

 هاي  پژوهش در هستند. نوآورانه پیامدهاي مطالعه براي

 عملكرد و نوآوري عملكرد بین مثبت ارتباط شده انجام

 (.1122 همكاران، و )کوریاك است شده اثبات سازمان

 ،نوآوري عملكرد دهد، مي نشان ها پژوهش همچنین

 دهد. مي قرار تأثیر تحت را بازاریابي عملكرد

 ساختار ارزش بهبود هدف با نوآورانه عملكرد بنابراین،

 بهتر کیفیت با خدمات و جدید محصولات ساخت داخلي،

 )کاما باشد مي تجاري واحد مشتریان تقاضاي به پاسخ براي

 نشان (1122) همكاران و داول مک (.1123 اولوچ، و

 در نوآوري ایجاد در مهمي عنصر انسان، دانش که دادند

 ایجاد موجب دانش، داراي و خلاق است.کارکنان سازمان

 و شدن تكراري از و شوند مي سازمان در جدید تفكرات

 و )وانگ کنند مي جلوگیري سازمانيهاي  برنامه روزمرگي

 اساس، براین (.1122 همكاران، و وندرا ؛1112 کافوروس،

 عملكرد و فرآیند بین متغیري عنوان به نوآورانه عملكرد

 و لي شود) ها مي فعالیت در تسهیل موجب و است سازمان

 دامز و کابریلو اعتقاد به علاوه، به (.1122 همكاران،

 وري بهره میزان تعیین معیار نوآورانه عملكرد (،1111)

 از آن رشد و رقابت سازمان، پایداري بر و است سازمان

 کارکنان، وري بهره مشتري، رضایت بر اثرگذاري طریق

 دارد. تاثیر بازار ارزش و شرکت سهام خدمات، کیفیت

 بر بایستي سازمان مسئولان نوآوري، به دستیابي براي

 همراه به تكنولوزي و تولید روشها، مثل مختلفهاي  جنبه

 همكاران، و مارلینا نمایند) توجه قوانین و ارزش فرهنگ،

1122.)  

 

 سرمایه فکری و اجزای آن 

 که است نامشهوديهاي  دارایي بیانگر فكري، سرمایه

 و (2222 )کلمن، شوند مي سازمان موفقیت موجب

 و )لیواري شوند فیزیكي سرمایه جایگزین توانند مي

 که دادند نشان (1122) همكاران و چن (.2222 همكاران،

 به که است سازمان فكري دانش واقع در فكري سرمایه

 رقابتي مزایاي و وري بهره افزایش و شرکت در ثروت ایجاد

 نكته این به (،1122) همكاران و واز نماید. مي کمک

 از خود عملكرد بهبود جهت درها  سازمان که پرداختند

 شامل فكري سرمایه واقع در گیرند. مي بهره فكري سرمایه

 سازمان براي ارزش ایجاد در توانایي و دانش تجربه،

 منبع عنوان به و (1127 همكاران، و )لاردو باشد مي

 ) شود ها مي سازمان توسعه موجب فیزیكي، غیر و غیرپولي

 شده انجام هاي  پژوهش طبق (.1123 همكاران، و انصاري

 فكري سرمایه از استفاده (،1122) همكاران و بوگر توسط

 دنبال به سازمان براي را منافعي نوآورانه،هاي  استراتژي با

 مدیریت کارا صورت به فكري سرمایه که زماني و دارد

 مزایاي و یافته کاهش سازمان در مختلف مشكلات شود،

 در (.1111 همكاران، و )فریرا شود مي حاصل رقابتي

هاي  استراتژي از خلاقانه استفاده فكري سرمایه حقیقت،

 ایجاد و نامشهود و انسانيهاي  دارایي فكري، اموال بازار،

 اعتقاد به (.1122 همكاران، و )سكوندو است ارزش زنجیره

 و ریندرمن و (1111) همكاران و علي همچون محققاني

 بهبود براي تواند مي فكري سرمایه (،1122همكاران)

 خصوصیات به ویژه توجه و کارکنان مهارت ارتقاي دانش،

 از شرکت سهام ارزش تا گیرد قرار استفاده مورد نامشهود

  یابد. افزایشها  دارایي گسترش طریق

 (،1117) همكاران و اسوایبي توسط که بندي دسته در

 شكل در و شده انجام فكري سرمایه اجزاي درخصوص

 سرمایه شامل فكري سرمایه اجزاي گردیده، ارایه (،6)

 صاحب عمده هرچند است. ساختاري سرمایه و انساني

 سرمایه ساختاري، سرمایه و انساني سرمایه بر علاوه نظران

 )استوارت، دانند مي فكري سرمایه اجزاي از نیز را ارتباطي

 همكاران و کابریلو اینكه ضمن (.1111 بونتیس، ،2227

 چند خصوصیات دلیل به نیز را اجتماعي سرمایه (1122)

 معرفي فكري سرمایه اجزاي از دیگر یكي اش، بعدي

 منبع نامشهود، دارایي عنوان به انساني، سرمایه کردند.

 و )دونل باشد مي سازمان در ارزش ایجاد اجزاي یا اصلي

 مانند انسانيهاي  ارزش دربرگیرنده که (،1116 همكاران،

 همكاران و )اسیایي استها  رقابت و خصوصیات ها، مهارت

https://parsmodir.com/db/marketing/marketperf.php
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 باشد. کارکنان رفاه و روابط امنیت، مهارت، توسعه، و آموزش شامل باید و (1127 همكاران و نادیم ،1112
 

 

 (2222اجزای سرمایه فکری از منظر اسویبی و همکاران، ) -۳شکل 

 

 سرمایه که دادند نشان (1122) همكاران و ماسارو

 کارکنان مهارت و تجربه تطابق، رفتار، طریق از انساني

 تواند مي سازمان یک بنابراین، شود. مي ایجاد سازمان

 بازار در دیده مهارت افراد جذب طریق از را انساني سرمایه

 نماید ایجاد شرکت داخل در کارکنان مهارت گسترش یا و

 نقش دیده، مهارت کارکنان (.1123 همكاران، و )برزینتز

 و داول )مک دارندها  سازمان در نوآورانه عملكرد در مهمي

 که دهد مي نشان قبلي هاي  پژوهش (.1122 همكاران،

 خصوصا دهد، گسترش را انساني سرمایه تواند مي آموزش

 افزایش موجب و داشته تاثیر نوآورانه عملكرد بر

 و )پدرو شود مي متوسط و کوچکهاي  هاي سازمان فعالیت

 مدل در (2222) همكاران و روس (.1122 همكاران،

 و نگرش شایستگي، مولفه سه فكري، سرمایه پیشنهادي

 سنجش پارامترهاي از را انساني سرمایه فكري چالاکي

 شایستگي، آنها، دیدگاه از.کردند معرفي فكري سرمایه

 که حالي در شود، مي فرد تحصیلات و ها  مهارت شامل

 .شود مي کارکنان رفتاري جزء ي برگیرنده در نگرش

 مورد در تفكر وها  رویه تغییر به را فرد فكري چالاکي

 سرمایه بنابراین، .سازد مي قائل مسائل نوآورانههاي  حل راه

 مزایاي ایجاد موجب و است فكري سرمایه قلب انساني،

  (.1122 همكاران، و )کابریلو شود مي رقابتي

 وها  سیاست ها، رویه شامل نیز ساختاري سرمایه

 وري بهره تا سازد مي قادر را کارکنان که باشد ها مي سیستم

 یابد افزایش انها کاري راندمان و نمایند کسب را بالایي

 شامل ساختاري سرمایه علاوه، به (.2227 )استوارت،

 ثبت مانند شده بندي کد اطلاعات و اساسيهاي  دارایي

 البردین، - )بونچي باشد مي فكري اموال وها  داده پایگاه ها،

 در را ساختاري سرمایه ،(2222) همكاران و روس (.1127

 نوآوري، فكري، دارایي نظیر سازماني سرمایه گیرنده بر

 و نوسازي سرمایه نیز و فرهنگيهاي  دارایي و فرآیندها

 آموزشي،هاي  تلاش و محصولات ثبت حق نظیر توسعه،

 سرمایه است معتقد نیز (2223) بروکینگ نمودند. معرفي

 تكنولوژي، مثل ساختاري زیرهاي  دارایي شامل ساختاري

 دانش مثل فكري داراییي نیز و کاريهاي  روش وها  فرآیند

 سرمایه فکری

سرمایه 

 ساختاری

سرمایه 

 انسانی

سرمایه 

 فرایندی

سرمایه 

 مشتری

سرمایه 

 سازمانی

سرمایه 

 نوآوری

خلاقیت، رقابت کارکنان، 

 های اجتماعیمهارت

 فرهنگ شرکتارزش، فلسفه و 
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 شود. مي محصولات، ثبت حق و تجاري هاي مارك فني،

 در موجود دانش را ساختاري سرمایه (2227) استیوارت

 وها  طرح محصولات، ثبت حق اطلاعات، تكنولوژي

 سرمایه تر، واضح طور به .کند مي معرفي تجاريهاي  مارك

 یادگیري سازماني، فرهنگ صورت به تواند مي ساختاري

 بندي طبقه اطلاعاتي سیستم و عملیاتي فرآیند سازماني،

 داد نشان (،2222) بونتیس (.1114 همكاران، و چن) شود

 این در و بوده افكار بر مالكیت معناي به فكري سرمایه که

 مثبت اثر فكري سرمایه کارایي بر ساختاري سرمایه میان

 )حامد یابد مي بهبود سازمان عملكرد نتیجه در و گذاشته

 و لوکا دي اساس، این بر (.1123 همكاران، و احمدخان

 از بایدها  سازمان که دادند نشان (،1111) همكاران

 اقتصادي شرایط با رقابت براي پیشرفتههاي  تكنولوژي

 ضعیف نظام وها  روش با سازمان یک و نمایند مي استفاده

 و جینیني -)ال باشد داشته خوبي عملكرد تواند نمي

  (.1122 همكاران،

 سازمان یا تجاري واحد ظرفیت نیز ارتباطي سرمایه

 است دیگران با مناسب ارتباطي شبكه یک ایجاد براي

 و وفاداري اعتماد، طریق از که (1127 همكاران، و )کوزو

 یودت، و )سابرامانیان گردد مي ایجاد مشتریان رضایت

 اهمیت دارايها  سازمان در ارتباطي سرمایه (.1112

 دیگر، عبارت به (.1127 همكاران، و و )لارد است بسیاري

 است. ضروري و لازم ارتباطي سرمایه براي خوب مدیریت

 شامل دارد تاثیر ارتباطي سرمایه بر که اصليهاي  جنبه

 خدمات باید سازمان و است مشتري شناسایي و بازخورد

 افزایش مشتري اطمینان تا دهد ارائه را بخشي رضایت

 (،1122) لنارت (.1123 همكاران، و )اسكافارتو یابد مي

 براي شرکا و مشتري با خوب ارتباط تداوم که داد نشان

 که دریافتند (،1114) واکر و بونر است. نیاز سازمان اداره

 و ادارات بین داخلي تواند مي سازمان روابط تمامي

 تامین مشتریان، مثل ذینفعان با خارجي یا و کارکنان

 باشد. دولت مثل نهادها سایر و خدمات و کالا کنندگان

 بین بهتر عملكرد به دستیابي براي بایستي خوب رابطه

 گردد برقرار سازمان( خارج و داخل افراد ) اصلي بازیگران

  (.1111 همكاران، و )زولو

  امنیت که است ارزشي با دارایي نیز اجتماعي سرمایه
 

 شود مي سازمان تقویت موجب و نماید مي ایجاد اجتماعي

 سرمایه محققان اعتقاد به (.2222 قوشال، و )ناهاپیت

 سازمان نوآورانه عملكرد براي لازم عنصر یک اجتماعي

 اشتراك براي همچنین (،1111 همكاران، و )اسیایي

 عملكرد بهبود رقابتي، مزایاي افزایش دانش، گذاري

 و )لي است سازمان کلي توسعه و ارزش ایجاد سازماني،

 تواند مي اجتماعي سرمایه اینكه ضمن (.1122 همكاران،

 اطلاعاتي تغییرات و خارجي و داخلي ارتباطات از اي شبكه

 همكاران، و )استاچزیني باشد اجتماعي  هاي  شبكه در

  (،1111 جیانگ، و لي 1111 لیریوس، گارسیا ،1122

 

 گیری سرمایه فکری  های اندازه مدل 

 برپایه که فكري سرمایه سنجش در موجودهاي  چارچوب

 و فكري مالكیت انساني، منابع اقتصاد، حسابداري،

 ماهیت، لحاظ به اند، یافته توسعه اي رشته میان يها مدل

 نخست، دسته شوند. مي تقسیم عمده دسته دو به

 سنجش در توصیفي رویكرد با که هستند هایي مدل

 و لیبرال وگرایش اند گردیده طراحي فكري سرمایه

 نمایند. مي تاکید بخشي اثر و مدیریت بر و دارند توصیفي

 در و رهنمود شكل به که هستند هایي مدل دوم، دسته

 فرآیند سازي یكسان هدف با و تنظیمي رویكرد قالب

 این اند. شده طراحي فكري سرمایه دهي گزارش و سنجش

 وها  انجمن ها، دولت سوي از و هستند تجویزيها  مدل

 به را فكري سرمایه سنجش رهنمودهاي ها، اتحادیه

 تنظیم دهي گزارش بر و کنند مي توصیهها  سازمان

 (.2622 همكاران، و )خاوندکار دارند تاکید کنندگي

 

 های توصیفی سنجش سرمایه فکری  مدل 

  سرمایه سنجش براي شده دپیشنها توصیفي يها مدل

 يها مدل :شوند مي تقسیم دسته چهار قالب در فكري

  سرمایه بر مبتني يها مدل ،14فكري  سرمایه میمستق

 کارت يها مدل و 13ها دارایي بازده يها مدل ،12بازار

 در جدیدي يها مدل اخیر هاي سال در چند هر ،17امتیازي

 دسته در که شده مطرح فكري  سرمایه سنجش  حوزه

 است. نگرفته قرار فكري  سرمایه سنجش يها مدل  بندي

 با ها مشابهت برخي داشتن وجود باها  مدل این
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 تمایزات از امتیازي، کارت يها مدل عمومي هاي خصیصه

 ترین اصلي دارند. برخورد نیز دسته این به نسبت اي عمده

 و سنجش در اطلاعاتي رهیافت بر بارزتر  تكیه تمایزات

 قالب در ،جدید يها مدل این است. فكري  سرمایه نمایش

 شده بندي طبقه تجسمي يها مدل عنوان با پنجمي  دسته

 سنجش يها مدل بندي طبقه دسته پنج اساس این بر اند.

  از: عبارتند فكري،  سرمایه

 شامل که بازار  سرمایه بر مبتني يها مدل 

 ترازنامه مدل بخش، اثر عملكرد سنجش يها مدل

 ارزش و بازاري ارزش مقایسه مدل نامشهود،

 پایه دانش شرکت عملكردي مدل و دفتري

 باشند. مي

 پولي ارزش که فكري  سرمایه مستقیم يها مدل 

 آن، مختلف هاي مولفه شناسایي با را فكري سرمایه

 هاي  الگو شامل و دهند مي قرار محاسبه مورد

 مدل ،انساني منابع گذاري هزینه و حسابداري

 حقوق گذاري ارزش مدل ،انساني منابع اظهارنامه

 مدل ارجاع، میزان مبناي بر معنوي انحصار

 مدل ،آینده حسابداري مدل آوري، فن کارگزار

 ارزش ایجاد مدل و جامع گذاري ارزش سنجش

 .هستند فراگیر

 درآمد میانگین آن در کهها  دارایي بازده يها مدل 

 براي مبنایي عنوان به مالیات از پیش سازمان

 هاي  الگو شامل و شود مي گرفته نظر در محاسبه

 نامشهود ارزش مدل اقتصادي، افزوده ارزش

 ي افزوده ارزش ضریب تعیین مدل شده، محاسبه

 است دانشي سرمایه درآمد محاسبه ومدل فكري

 .(2622 همكاران، و دانشوریان )ناهید

 ها، مدل این در که امتیازي کارت يها مدل 

 و شده تعریف فكري  سرمایه مختلف هاي مولفه

 شود. مي ایجاد متناسب هاي نشانگر و ها سنجه

 امتیازي کارت مدل شامل گروه این يها مدل

 پایش مدل اسكاندیا، نشانگر مدل متوازن،

 فكري، سرمایه شاخص مدل نامشهود،هاي  دارایي

 ممیزي چرخه مدل ارزش، ایجاد شاخص مدل

 مدل ارزش، زنجیره امتیازات تابلوي مدل دانش،

 فكري سرمایه و دانشيهاي  دارایي سنجش

 طبقه مدل اقتصادي، توسعه و همكاري سازمان

 پویا گذاري ارزش مدل فكري، سرمایه بندي

 سرمایه حسابداري و سنجش مدل فكري، سرمایه

 سرمایه شاخص مدل و تجاري هوش مدل فكري،

 (.2622 وهمكاران، خاوندکار) باشند مي ملي فكري

 مجازي تصاویري و ها نقشه که تجسمي يها مدل 

 براي ارزش خلق در فكري سرمایه تعامل  نحوه از

 اطلاعاتي به دستیابي در و کنند مي ایجاد سازمان

 نقاط و فكري  سرمایه  توسعه چگونگي پیرامون

 هستند مفید سازمان براي آن، قوت و ضعف

 این يها مدل (.2622 همكاران، و )دانشوریان

 مدل دانشيهاي  دارایي نقشه مدل شامل گروه

 استراتژي، نقشه مدل ارزش، مدل عملكرد، منشور

 هستند بین پیش مدل و ارزش ایجاد نقشه مدل

 .(1111 )بونتیس،

 

 های سنجش سرمایه فکری  قایسه بین مدلم 

 کنند. مي ایجاد سازمان براي را مزایایي ها، مدل از هریک

 پولي گذاري ارزش سامانه مستقیم صورت به که یيها مدل

 یا ها دارایي بازده يها مدل مانند: کنند، مي پیشنهاد را

 هایي موقعیت در بیشتر بازار،  سرمایه بر مبتني يها مدل

 مورد سهام بازار در و سود تقسیم یا  شرکت دو ادغام چون

 براي چنینهمها  مدل این از گیرند. مي قرار استفاده

 موقعیت در یا و یكسان  موقعیتي بستر با سازمان دو مقایسه

 که فكري  سرمایه  اظهارنامه و ها گزارش  تهیه در یا و برابر

 استفاده است،ها  سازمان ارشد مدیران  استفاده مورد بیشتر

 این که آنجایي از گفت، توان مي کلي طور به .شود مي

 اند، شده طراحي حسابداري هاي قاعده  پایه برها  مدل

 سازمان حسابداري با مرتبط محاسبات در بیشتري کاربرد

  داشت. خواهند

 با مرتبط لئمسا بیان ها مدل این معایب جمله از

 به توجه با و است پولي مفاهیم قالب در فكري  سرمایه

 مفاهیم قالب در فكري  سرمایه تبیین در موجود اهاينتنگ

 این دیگر يسو ازشود. مي سطحي حاصله نتایج ،پولي

 دارند سنجش قابلیت ،سازماني کلان سطح در تنهاها  مدل
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 چنداني کاربردي قابلیت تر پایین سطح در مدیریت براي و

 بویژهها  مدل این از بسیاري همچنین داشت. نخواهند

 غیر يها سازمان براي بازار،  سرمایه بر مبتني يها مدل

 نیستند استفاده قابل ها، سازمان داخلي هاي بخش انتفاعي،

 (.2622 همكاران، و خاوندکار )جلیل

 يها مدل و فكري  سرمایه مستقیم يها مدل مزایاي

 تصویر تا قادرندها  مدل این که است این امتیازي، کارت

 به نسبت سازمان کارآیي و جاري شرایط از تري جامع

 و نمایند ارائه مالي مسایل به متمایل  رویكرد با يها مدل

 اینكه ضمن دارند. کاربردي قابلیت سازماني سطح هر در

 از بوده، نزدیک واقعیت به بیشتر ها، مدل این هاي سنجه

 و سریعتر بسیارها  مدل این از حاصل هاي گزارش رو این

 خالص، مالي هاي  سنجه از حاصل هاي گزارش از دقیقتر

 عمومي طور بهها  مدل این در که آنجایي از کند. مي عمل

 يها سازمان در نیست، مالي مسایل سنجش به احتیاجي

 اهداف براي همچنین دولتي يها سازمان و غیرانتفاعي

 دارند. کاربرد محیطي و اجتماعي

 مطابق دبای ها سنجه که است این ها، مدل این معایب

 از گردند. طراحي سازمان آن براي سازمان، هر مشخصات

 یا دو مقایسه به علاقه سنجشگران که مواقعي رودر این

 دیگر، سوي از نماید. مي بروز مشكلاتي دارند، سازمان چند

 توسط راحتي به هستند، جدیدها  مدل این که آنجایي از

 مدیران این که چرا ، شوند نمي پذیرفته کار فظهامح مدیران

 توجه مورد خالص مالي مفاهیم  دریچه از را لئمسا  همه

 دهند. مي قرار

 مدل هر مانند که است موضوع این تر، مهم نكته اما

 ها داده از وسیعي  دامنه نیزها  مدل این نگري، جانبه همه

 این تحلیل و تجزیه طبیعي طور به که کنند مي تولید را

 از بخشي ها، آن میان ارتباط ایجاد و ها داده از حجم

 مورد در آید. مي حساب بهها  مدل این با مرتبط هايیدشوار

 يها مدل با مشابه وضعیتي توان مي نیز تجسمي يها مدل

 به معمول طور بهها  مدل این است. حاکم امتیازي کارت

 منابع با مرتبط فرآیندهاي را تجسمي شكلي ترسیم

 بررسي در هدف، توابع با فكري  سرمایه و سازمان نامشهود

 گروه یيها مدل عمومي طور بهها  مدل این کنند. مي کمک

 پیرامون جمعي خرد و گیري تصمیم برپایه و بوده محور

 این از حاصل نهایي تصویر شود. مي عمل آن جزییات

 بالا ریسک نقاط حیاتي، و درگیر منابع شناسایي بهها  مدل

 ارزش ایجاد هاي فرآیند پیشروي هاي فرصت و تهدیدها و

 )خاونكار کند مي کمک فكري  سرمایه  دریچه از سازمان در

 (.2622همكاران و

 

 پیشینه پژوهش 

 ارتباط بررسي به پژوهشي در (،1112) همكاران و علي

 دانشي منظر از نوآورانه عملكرد و فكري سرمایه بین

 پرداختند.

 موجود ادبیات بررسي از پس آنها، پژوهش این در

 اثرگذار مالي بخش نواورانه عملكرد بر که فكري سرمایه

 انساني، سرمایه شامل فكري سرمایه جزء 4 دریافتند است،

 سرمایه) ارتباطي سرمایه ،(سازماني) ساختاري سرمایه

 در نوآورانه عملكرد بر اجتماعي سرمایه و (مشتري

 که گردید مشخص پژوهش این در هستند. موثر ها سازمان

 کارایي عدم موجب که مالي بخش در اصلي محدودیت

 بازار سناریوهاي به مربوط است، شده فكري سرمایه اجزاي

 اثر نواورانه عملكرد بر تواند مي که باشد مي فعال و رقابتي

 سرمایه اجزاي سازماني رشد بین ،علاوه به .باشد گذار

 این که داشته وجود همبستگي نواورانه عملكرد و فكري

 سرمایه اجزاي توسعه بر مثبت و دار معني اثر همبستگي

  .دارد فكري

 سیر بررسي طریق از (،1123) همكاران و ماسارو

 تلاش فكري سرمایه حوزه در شده انجامهاي  پژوهش

 بهبود جهت در فكري سرمایه براي چارچوبي کردند

 کلید آنها منظور این براي نمایند. ایجاد نوآورانه عملكرد

 انساني، سرمایه نامشهود،هاي  دارایي فكري، سرمایه واژگان

 و اجتماعي سرمایه ،ارتباطي سرمایه ساختاري، سرمایه

 مقاله 231 محتواي و چكیده، همچنین نوآورانه عملكرد

 دیرکت، ساینس اسكوپوس،هاي  پایگاه در شده منتشر

 را 1111 تا 1122هاي  سال بین در ساینس وب و امرالد

 مورد هاي سال طي داد نشانها  یافته کردند. بررسي

 در فكري سرمایه اجزاي مورد در مقاله 213 تعداد مطالعه،

 مورد موضوعات مهمترین اند. شده منتشر ساینس مجله 3

 قابلیت نامشهود،هاي  دارایي شامل مقالات، این در بررسي
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 سه این و بوده اجتماعي روابط وها  دارایي ارزش تعیین

 نوآورانه عملكرد در گذار تاثیر عوامل عنوان به موضوع

 (1123) همكاران و کارمن است. شده شناسایي سازمان

 شرکت استراتژي و انساني سرمایه تنوع آثار اي مطالعه در

 بررسي را بنگاه عملكرد بر (المللي بین تنوع و تلامحصو)

 بین که دهد مي نشان مطالعه، اینهاي  یافته کردند.

 رابطه بنگاه عملكرد با شرکت استراتژي و انساني سرمایه

 (1121) همكاران و ونگ چانگ دارد. وجود معلولي و علت

 هاي شرکت عملكرد و فكري مایهرس روي بر پژوهشي

-1112 هاي سال طي متحده ایالت بازار در فناور، ستزی

 شرکت 172 شامل مطالعه مورد نمونه دادند. انجام 2224

 توسط سانينا هاي سرمایه پژوهش این در .بود فناور ستزی

 نهایت در و شد گیري اندازه مختلف فاکتورهاي و عوامل

 مالي عملكرد و تكنولوژي نوآوري بین که داد نشانها  یافته

 نیز (.1121) ،12حلیم .دارد وجود معنادار و مثبت ارتباط

 همه شامل را ساختاري سرمایههاي  شاخص پژوهشي در

هاي  پایگاه شامل که سازمان در دانش انساني غیر ذخایر

 اجرایيهاي  دستورالعمل سازماني، نمودارهاي داده،

 که هرآنچه و اجرایيهاي  برنامه ها، استراتژي فرآیندها،

 معرفي است، اش مادي ارزش از بالاتر سازمان براي ارزشش

 نمود.

 سرمایه اجزاي ارایه مدل در (1114) 12همكاران و چن

 شایستگي، شامل را انساني سرمایههاي  شاخص فكري،

 این دریافتند و کردند معرفي کارکنان خلاقیت و نگرش

هاي  یافته شود. مي سازمان عملكرد بهبود به منتج عوامل

 و مهارتها شامل، کارکنان شایستگي داد نشان آنها

 هستند. آنها مهمترین مهارت و دانش و شود مي استعدادها

 علمي و فني ابعاد شامل دانش،که آنهاهاي  یافته اساس بر

 کسب اي مدرسه تحصیلات طریق از عموماً شود. مي

 قابلیت یا ها، مهارت و است تئوریک بنابراین و شود مي

 تجربه طریق از عمدتا نیز محوله وظایف انجام در کارکنان

 تحصیلات طریق از توانند مي حتي اگرچه شود، مي کسب

 دریافتند همچنین آنها شوند. داده توسعه نیز اي مدرسه

 گرفته بكار سازمان توسط کارکنان فكري سرمایه اگر

 فعال تواند نمي آنها مغز در موجود مهارت و دانش نشوند،

  درآید. کاري ارزش صورت به و شود

 عنوان با پژوهشي در (2622) همكاران و نژاد غفوري

 حسابداري سیستم نوآوردرهاي  استرتژي بكارگیري تبیین

 دریافتند شناختي، ناهماهنگي تئوري منظر از مدیریت

 روي بر که است اثرگذار عاملي شناختي، تعارض وجود

 عدم یا بكارگیري جهت در مدیریت حسابداران انتخاب

 .گذارد مي اثر سیستم هر در نوآورانههاي  تكنیک بكارگیري

 سرمایه هاي مولفه تاثیر بررسي به (2622) عشقي

 پژوهش این در پرداخت. سازمان مالي عملكرد بر فكري

 انساني، سرمایه شامل فكري سرمایه هاي مولفه ابتدا

 و گردیدگیري  اندازه ارتباطي سرمایه و ساختاري سرمایه

 تحلیل و همبستگي هاي آزمون از استفاده با سپس

 و تجزیه مورد مالي عملكرد بر آنها تاثیر میزان رگرسیون

 در که است آن از حاکي تحقیق نتایج گرفت. قرار تحلیل

 سرمایه متغیر هاي مولفه بین درصد 22 اطمینان سطح

 وجود داري معني و مثبت رابطه مالي عملكرد و فكري

 .دارد

 وضعیت پژوهشي در (،2622) همكاران و کردشولي

 راستاي در منطقه کشورهاي و ایران در فكري سرمایه

 دادند. قرار بررسي مورد سال 22 طي در 2414 انداز چشم

 ادوینسون و لین یافته تعدیل مدل از مطالغه این در

 انساني، سرمایه بعد 4 در شاخص 14 قالب در و استفاده

 بازآفریني سرمایه و بازار سرمایه فرآیندي، سرمایه

 مورد 1122 تا 1112 زماني بازه در نظر مورد کضشورهاي

 و فكري سرمایه بین داد نشانها  یافته گرفتند. قرار مطالعه

 دارد. وجود معنادار و مثبت ارتباط ایران در مالي سرمایه

 

 پژوهش شناسی روش -۳

 پایه بر و علمي و فلسفي رویكرد اساس بر حاضر پژوهش

 در پیشنهادي مدلي ارایه به تاریخي شناخت روش

 در بار اولین براي نوآوري، منظر از فكري سرمایه خصوص

 محقق رویكرد این اساس بر حقیقت در .پردازد مي ایران

 منظر از فكري سرمایه تبیین و معرفي به دارد قصد

 سرمایه براي پیشنهادي مدلي سپس و بپردازد نوآوري

 منابع آوري جمع براي .دهد ارایه نوآورانه رویكرد با فكري

 هاي  پژوهش نتیجه که آرشیوي مدارك و اسناد، نیاز مورد

 پیشینه و نظري مباني و گردید بررسي ،است تجربي
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 استفاده مورد و شناسایي اي کتابخانه روش به پژوهش

 .گرفت قرار

 از و است تاریخي اجرا، هدف منظر از پژوهش، این

 الگوي در موثر پارامترهاي شناسایي دنبال به که آنجا

 جزء از رسیدن به توجه با و بنیادي است، فكري سرمایه

 بین روابط توصیف براي باشد. مي استقرایي نوع از کل، به

 پژوهش روش از نوآورانه عملكرد و فكري سرمایه اجزاي

 .گردید استفاده پدیدارشناسي نوع از کیفي

 از ها  پدیده مطالعه از عبارت لغوي، نظر از 61پدیدارشناسي

 تجلي بروز نحوه گرفتن نظر در با آنها توصیف و نوع هر

 قضاوت یا و تأویل گذاري، ارزش گونه هر از قبل آنها،

 که آنجا از (.2622 همكاران، و )امامي است ارزشي

 آگاهي و تجربه ساختارهاي فلسفي مطالعه ،شناسيارپدید

 ذاتي یا ماهوي ساختارهاي توصیف امكان است، افراد

 )اسپیلگلبرگ، دهد مي شناسي پدیدار به را پدیدارها

2224.) 

 از مفهومي، الگوي ارایه منظور به حاضر، پژوهش در

 و تخصص تجربه، داشتن بر علاوه که مالي خبرگان نظرات

 زمینه این در فكري، سرمایه موضوع روي بر کامل اشراف

 خبرگان است. شده استفاده هستند، نظر صاحب نیز

 -2 هستند: زیر شرایط داراي پژوهش، این آماري جامعه

 عضو -1 باشند. حسابداري رشته در دکتري مدرك داراي

 -6 باشند. بالاتر و استادیار مرتبه با دانشگاه علمي هیات

 تجربه سابقه-4باشند. مقاله داراي فكري سرمایه حوزه در

 داشته راها  شرکت به مالي مشاوره و مالي خدمات ارایه در

  باشند.

 که برفي گلوله گیري نمونه روش از حاضر پژوهش در

 شده استفاده باشد، مي هدفمند گیري نمونههاي  روش جزء

 مشارکت از سپس و شروع عضو یک از مصاحبه روند .است

 که را دیگري افراد یا فرد که شود مي خواسته کننده

 این بر نماید. معرفي دارند، را محقق نظر موردهاي  ویژگي

 و شدند انتخاب نفر دو اولیه،هاي  بررسي از پس اساس،

 ایشان از مصاحبه پایان در .شد انجام ایشان با مصاحبه

 در که شناسند مي را افرادي یا فرد اگر گردید درخواست

 معرفي هستند، تخصص و تجربه داراي بحث، مورد زمینه

 و گردید مطرحها  مصاحبه تمام در موضوع این .نمایند

 اصل تا شدند انتخاب و شناسایي نمونه افراد ترتیب بدین

 این در مالي خبرگان تعداد .شود حاصل نظري اشباع

 اظهار (2223) ول کي .باشد مي نفر 21 جمعاً پژوهش

 آن در و شده هدایت دقت با که ایي مطالعه در کند؛ مي

 است، بوده تعاقبي و تكاملي صورت به نمونه انتخاب

 رسید اشباع نقطه به کننده شرکت 21 حدود با توان مي

 مبنا به توجه با مصاحبه سوالات (.2626 شهري، )سپاسگر

 پارامتري گرفتن نظر در و پژوهش اصلي سؤال گرفتن قرار

 دو انجام از پس گردید، طراحي مطالعه مورد جامعه مانند

 قرار بازبیني مورد سؤالات آزمایشي، و ابتدایي مصاحبه

 قرار استفاده مورد مجدداً لازم، تعدیلات از پس و گرفت

 هفت روش ازها  داده تحلیل و تجزیه راستاي در گرفت.

  شد. استفاده کولایزي ایي مرحله

 جریان در که است سؤالاتي ،حاضر مطالعه ابزار

 انعطاف از کیفي هاي مصاحبه .دوش مي مطرح مصاحبه

 در آمده دست به هاي داده اساس بر و برخوردارند پذیري

 ها، مصاحبه گونه این در کنند. مي تغییر تحقیق جریان

 شده تعیین پیش از سؤالات از خالي پژوهشگر ذهن

 سؤالات حذف یا و افزایش تغییر، امكان و باشد نمي

 شوندگان مصاحبه از آمده دست به هاي داده براساس

 از ندکرد سعي انپژوهشگر پژوهش، این در دارد. وجود

 مثال یک برایم توانید مي " قبیل: از کاوشي، سؤالات

 در ،"و.... ... چگونه ،.... که است این منظورت آیا بزنید؟

 نیمه و باز نوع ازها  مصاحبه د.نکن استفاده مصاحبه طول

 در و ضبط که بودند انفرادي و متعامل و یافته ساختار

 تا شدند تحلیل و تجزیه و کدبندي ،پیاده وقت اسرع

 اشباع و کفایت یا بعدي هاي مصاحبه براي لازم بازخورد

 از کامل رضایت مصاحبه، از قبل کنند. فراهم را ها داده

 شد. اخذها  مصاحبه ضبط اجازه و شوندگان مصاحبه

 سؤال یک شوندگان مصاحبه بین مصاحبه سؤال اولین

 منظر از فكري سرمایه عبارت که وقتي " بود مشترك و باز

 از خود تجربه آید؟ مي ذهنتان به چه ،یدشنو مي را نوآوري

 راهنماي شونده مصاحبه پاسخ ،"کنید یانب را عبارت این

 گفته شونده مصاحبه به همچنین .بود بعدي سؤالات

 مفهوم با ارتباط در را چیزي هر تواند مي که شد مي

 در و رسد مي ذهنش به که نوآوري و فكري سرمایه
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 زیرا نماید؛ عنوان است، نشده گنجانده سؤالات چارچوب

 دو با مصاحبه .است آنان تجربه عمق به رسیدن هدف،

 که هست دیگري سؤال نظرتان به" یافت خاتمه زیر سؤال

 زمان ."دارید سؤالي من از وآیا کردم مي مطرح باید

 تا 42 بین شونده مصاحبه هر وضعیت به بستگي مصاحبه،

 پدیدارشناسي طبق رویكرد ،ها ادهد .کشید طول دقیقه 211

 اصلي هاي مایه درون سپس، شد. آنالیز کلایزي - توصیفي

 هفت شامل ها داده تحلیل و تجزیه روش .شد استخراج

 به دادن گوش مرحله اول، مرحله :بود شرح بدین مرحله

 منظور به آمده بدست اطلاعات مرور و شده ضبط مطالب

 مرحله دوم، مرحله .است اطلاعات محتواي کلي درك

 هاي پاراگراف یا و عبارات ،مهم جملات نگهداري و تفكیک

 البته است. جداگانه هاي فایل درها  مصاحبه در شده مطرح

 زیرا نشدند، حذف نیز ،کمتر اهمیت درصد با اطلاعات

 .شود مشخص آنها اهمیت بعدي مراحل در است ممكن

 و مهم جملات معاني استخراج مرحله سوم، مرحله

 بندي دسته شامل چهارم، مرحله است. آنها بندي فرمول

 مفاهیم اساس بر قبل مرحله مهم مضامین و جملات

 عقاید و کلیدي اطلاعات پنجم، مرحله باشد. مي مشترك،

 شده انتخاب پژوهشگران نظر اتفاق با که شده استخراج

 قالب در وار روایت و ابهام بدون ،خلاصه صورت به بودند،

 مرحله در .شدند نوشته کامل و جامع توصیفي و متن

 یک به دستیابي وها  داده اعتبار تعیین منظور به ششم،

 داده شرح شوندگان مصاحبه براي نتایج بنیادي، الگوي

 و آوري جمع نتایج مورد در آنها نظرات و واکنش و شد

 اعتبار ضمن نیز، مرحله آخرین در گردید. تحلیل و تجزیه

 داراي شناسي پدیدار در کهها  یافته پایایي و روایي سنجي

 از و 62کلایزي روش از استفاده با است، بالایي اهمیت

 مورد در شوندگان مصاحبه خودهاي  دیدگاه بررسي طریق

 شد. پرداختهها  یافته نهایي اعتبار به آمده، بدست نتایج

 پژوهشهای  یافته-4

 کامل بصورت شده انجامهاي  مصاحبه متن اول، گام در

 قالب در شوندگان مصاحبههاي  گفته تمامي و شد استماع

 که متني کمک به دوم گام در درآمد. متن، بصورت فایل

 و مضامین جملات، تمامي بود، آمده بدست اول گام در

 شماره اساس بر و استخراج مصاحبه، هر در معنادار عبارات

 اي جداگانه فایل به و کدگذاري پاراگراف، شماره و مصاحبه

 معنادار عبارات از اي نمونه (،2) جدول در شدند. منتقل

 است: شده داده نشان

 بودن سازگار بررسي فرایند اینكه براي سوم، گام در

 و جملات عبارات، شود، انجام سهولت به یكدیگر با معاني

 بر بودند، شده مشخص دوم مرحله در که مشابه مضامین

 در که شدند کدگذاري و بندي دسته آنها تشابه اساس

 گردیده درج شده، فرموله معاني از هایي نمونه (،1) جدول

 است.

 در شده کدگذاري عبارات و جملات چهارم، گام در

 و شده بندي دسته آنها ویژگي نوع اساس بر قبل، مرحله

 و تجزیه از پنجم گام در گرفتند. قرار مربوطه گروه در

 پدیده از جامعي توصیف صورت بهها  مؤلفه همه تحلیل،

 ها، مولفه همه ادغام از پس و شدند ترکیب نظر مورد

 ساختار عنوان به فكري سرمایه از جامعي الگوي و توصیف

 .آمد دست به کلي

 نسبت شوندگان مصاحبه واکنش ابتدا ششم، گام در

 و عبارات جملات، سپس شد. بررسي آمده، بدست نتایج به

 کلي توصیف تضعیف باعث که ابهام داراي و زائد مضامین

 حذف کلي ساختار از و شناسایي شدند، مي آن مفاهیم و

 ساده، عبارات و جملات گردید تلاش مرحله این در شد.

 منظر از فكري سرمایه توصیف به ابهام، بدون و مختصر

 بپردازند. نوآوري

 

 ، نمونه ای از عبارات معنادار1جدول 

 عبارات معنادار

 های منحصر به فرد است. هر فرد دارای ویژگی 

 .در هر سیستم، افراد با یکدیگر در ارتباط هستند 

  های دیگر در ارتباط است. موسسات و سیستمدر هر سیستم، افراد با 

 .سیستم توان ایجاد کسب و کار جدید و خلاقانه را دارد 

 .امکان رشد سیستم از ابعاد گوناگون وجود دارد 
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 نمونه هایی از معانی فرموله شده -2 جدول

 شده)مصادیق( فرموله معانی عبارات معنادار

 استنوع کنش و واکنش افراد در هر سیستم متفاوت 
 سرمایه اجتماعی 

 های رفتاری ویژگی 

 گیرند. های گوناگون، تصمیمات متفاوتی می افراد در موقعیت
 فرهنگ سازمانی 

 های شخصیتی ویژگی 

 افراد ممکن است در انجام امور موسسه داوطلب شوند.
 مسئولیت پذیری اجتماعی 

 های فردی ویژگی 

 رضایت افراد در سیستم با یکدیگر متفاوت است
 انتظارات شغلی 

  نقش پذیری 

 

 انجام پژوهشهاي  یافته اعتبارسنجي هفتم، گام در

 مهم مباني جزء پایایي و روایي بررسي درحقیقت، شد.

 روش در است. پدیدارشناسي نوع از کیفي پژوهش

 شوندگان مصاحبه خود طریق از اعتبار سنجش کلایزي،

 ها، مصاحبه از ناشيهاي  یافته که صورت این به شد. انجام

 مباحثه طریق از و قرارگرفت شوندگان مصاحبه اختیار در

 پژوهش، این در پذیرفت. صورت اعتبار سنجش آنها، با

 استخراج نتایج از را خود رضایت شوندگان، مصاحبه همه

 تجارب دیدگاهها، نشانگر که آنها با مصاحبه از حاصل شده

 رویكرد با فكري سرمایه مدل به نسبت شان تخصص و

 مطابق بنیادي الگوي نهایت در و کردند اعلام بود، نوآورانه

 .گردید تشكیل مقوله، 63 و مضمون 4 از (،4) شكل

 

 مفهومی پیشنهادی الگوی 

 چهار با مرتبطهاي  مقوله پژوهش، اینهاي  یافته اساس بر

 فكري سرمایه مفهومي الگوي گیري شكل در موثر مضمون

 ارتباطي، سرمایه اجتماعي، سرمایه یعني نوآوري، منظر از

 تفكیک به کدام هر انساني سرمایه و ساختاري سرمایه

 مضمون باشد. مي مقوله 63 مجموع در و مقوله 2 شامل

 که باشد مي عمده مقوله 2 شامل اجتماعي، سرمایه

 متقابل، رفتار فردي، کارایي گروه، خصوصیات : از عبارتند

 روابط بودن، هم با اعتماد، شبكه، اجتماعي، هنجارهاي

 شامل نیز ساختاري سرمایه مضمون داوطلبانه. و اجتماعي

 مالي،هاي  سیستم تكنولوژي، ابزار باشد: مي زیر مقوله 2

 تحقیق رفتارها، دیگران، با ارتباط قابلیت شرکت، اطلاعات

 و سازمانيهاي  سیستم اطلاعاتي، هاي پایگاه توسعه، و

 شده شناسایيهاي  مقوله از یک هر که سازماني. فرهنگ

 خلق و فناوري حوزه با تنگاتنگي ارتباط مدل در

 کنار در که اي گونه به دارد. سیستم در نوینهاي  تكنیک

هاي  مقوله از کدام هر اعتلاي و رشد تكنولوژي، ابزار

 هاي پایگاه مالي،هاي  سیستم نظیر ساختاري سرمایه

 بدون سازماني، فرهنگ و سازمانيهاي  سیستم اطلاعاتي،

 شرایط با منطبق توانند نمي فناورانه رویكرد گرفتن درنظر

 تامین را سیستم و سازمان اهداف نوین، کارهاي و کسب

 این در نوینهاي  فناوري گرفتن درنظر بدون و نمایند

 فراهم را سازمان و کارها و کسب افول زمینه ها، سیستم

  کرد. خواهند

 تامین روابط شامل مقوله 2 نیز ارتباطي سرمایه

 با روابط مشتري، با روابط شرکا، روابط شكایات، کنندگان،

 افراد انواع کنندگان، تامین اجتماع، با شرکت روابط ،رقبا

 که سرمایه اینهاي  مقوله میگیرد. بر در را برند و ناشناس

 انسانيهاي  سرمایه بین گرفته شكل ارتباطات از برگرفته

 از ناشي باشد، مي سازماني، برون و درون فضاي در سیستم

 سازمان نوآوري خلق فضاي در که است بازیگراني عملكرد

هاي  آفریني نقش به گرفته، شكل ارتباطات اساس بر و

 واکنش و کنش با منطبق و پردازند مي سیستم در خاص

 نمایند. مي راهبري را نظر مورد نتایج خلاقانه، داده، رخ

 وفاداري، خلاقیت، شامل نیز انساني سرمایه مقوله 2

 سطح تجربه، کاري، تیم رهبري، شغل، از کارکنان رضایت

هاي  توانایي و فردي، رشد براي کارکنان توانایي تحصیلات،

 به فناورانه رویكرد با پرداختن که است کارکنان یادگیري

 در وتكنولوژي دانش انتقال به منجرها  مقول این همه
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 اشاعه سپس و سازمان داخلي مرزهاي چارچوب

 شود. مي سازمان داخلي مرزهاي از فراتر نوین رویكردهاي

 پیشنهادي الگوي کارها، و کسب دیدگاه از صورت، هر در

 63 و مضمون 4 در نوآوري منظر از که فوق فكري سرمایه

 مزیت یک عنوان به تواند مي است، شده طراحي مقوله

 هاي  بنگاه پایداري و ارزش خلق راستاي در رقابتي

 

 این به توجه است مهم آنچه شود. گرفته درنظر اقتصادي

 مقوله 63 همه در و مضمون چهار هر در که باشد مي نكته

 به نوآورانه رویكرد به توجه فكري، سرمایه پیشنهادي مدل

 کار، و کسب و اقتصادي فضاي امروزه که شاخصي عنوان

 مورد باید نگرد، مي ویژه ارزش خلق پارامتر عنوان به آن به

 .گیرد قرار ویژه توجه

 
 مدل پیشنهادی -4شکل 

 

 درنظر با باید مقوله 63 این تمامي که نحو بدین

 زیر منظر از نوآوري، حوزه در موجود رویكردهاي گرفتن

 همچنین سازي پیاده و اجرا چگونگي و تكنیک ساخت،

 اجرا و سازي پیاده فناورانه رویكرد با سیستم کار  و  ساز

 رویكردي چنین با فكري سرمایه الگوي نهایت در تا گردد

 خروجي نهایت در و گردد اجرا و سازي پیاده سازماندهي،

 به سازمان، ارزش خلق مسیر در فناورانه نگرشي با آن

 گردد. ارایه ذینفعان و کنندگان استفاده

 

 گیری نتیجه و بحث -5

 پیشنهادي الگوي به دستیابي دنبال به حاضر، پژوهش

 صاحب دیدگاه از ایران در نوآوري منظر از فكري سرمایه

 

 سرمایه اجتماعی

 

 

 

 

 

 

 سرمایه انسانی
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 انجام ایران در کنون تا که هایي پژوهش اکثر است. نظران،

 سرمایه الگوي سازي پیاده در موثر عوامل به اند، شده

 عامل کنون تا اما اند پرداخته عمومي صورت به فكري

 تحول حال در دنیاي در موثر پارامتر یک عنوان به نوآوري،

 نگرفته قرار توجه مورد داخليهاي  پژوهش در امروزي،

هاي  مقوله تا گردید تلاش پژوهش این در اینرو است.از

 عامل درنظرگرفتن با فكري سرمایه الگوي طراحي در موثر

 گیرد. قرار شناسایي مورد نوآوري

 گیري نمونه روش طریق از هدف، این تحقق براي

 نظر مورد شرایط داراي که خبرگان از نفر 21 برفي، گلوله

 انتخاب بودند، موضوع زمینه در تجربه و تخصص جهت از

 آنها از مشترك و باز سئوالات صورت به کیفي مصاحبه و

 رویكرد طبق مرحله هفت در ها، داده سپس شد. انجام

 هاي مایه درون و آنالیز کلایزي، – توصیفي پدیدارشناسي

 اعتبار از پس .شدند بندي دسته و تفكیک استخراج، اصلي

 داراي شناسي پدیدار در کهها  یافته پایایي و روایي سنجي

 سرمایه پیشنهادي مدل نهایت در است، بالایي اهمیت

 این گردید. ارایه خبرگان، دیدگاه از نوآوري منظر از فكري

 عنوان به فاکتور، 63 و اصلي مضمون 4 شامل مدل

 از فكري سرمایه اجراي و سازي پیاده در موثرهاي  مولفه

 شامل اصلي مضمون چهار باشد. مي خبرگان، دیدگاه

 و ساختاري سرمایه ارتباطي، سرمایه اجتماعي، سرمایه

 زیر عنوان به مقوله 63 جمعا که است انساني سرمایه

 گیرد. دربرمي را مضامین مجموعه

 مدل در اول مضمون پژوهش،هاي  یافته اساس بر

 عمده مقوله 2 شامل اجتماعي سرمایه یعني پیشنهادي،

 هنجارهاي متقابل، رفتار فردي، کارایي گروه، خصوصیات

 و اجتماعي روابط بودن، هم با اعتماد، شبكه، اجتماعي،

 به توجه با شده تعیینهاي  مقوله باشد. مي داوطلبانه

 و خلاقیت نوآوري، درك در که اجتماعي سرمایة مضمون

 محسوب زیربنایي مفهومي عنوان به سازمان هاي  پویایي

 و گروهي یادگیري و نوآوري خلاقیت، فرایند شود، مي

 دیگر سوي از و دهد مي قرار تأثیر تحت راها  این مانند

 راهبردي نوآوري که چرا کند. مي تسهیل را آن تحقق

 سازمان واحدهاي و افراد همة جمعي دسته تلاش نیازمند

 شده، ارایه پیشنهادي مدل در اجتماعي سرمایة و است

 قالب در جمعي، و فردي کنش تسهیل طریق از تواند  مي

 اجتماعي، هنجارهاي متقابل، رفتار فردي، کارایي

 رویكردهاي گرفتن درنظر با اجتماعي و ارتباطيهاي  شبكه

 روابط برقراري همچنین بودن، هم با و سازي اعتماد

 منجر سازمان در نوآوري خلق به داوطلبانه و اجتماعي

 نوین خدمات پذیرش در بودن پیشگام زمینه این در شود.

 و اجتماعي ارتباطات درك کنار در راهبرديهاي  طرح و

 با نوآورانه عملكرد تحقق مصادیق از گروهي درون روابط

 است. اجتماعي سرمایه محوریت

 ابزار مقوله 2 نیز ساختاري سرمایه دوم، اصلي مضمون

 قابلیت شرکت، اطلاعات مالي،هاي  سیستم تكنولوژي،

هاي  پایگاه توسعه، و تحقیق رفتارها، دیگران، با ارتباط

 بر در را سازماني فرهنگ و سازماني هاي  نظام اطلاعاتي،

 در نوآورانه عملكرد تحقق براي مضمون این در گیرد. مي

 ذخایرغیرانساني همه شامل که ساختاري سرمایه حوزه

 سازمان براي آن ارزش که آنچه هر و سازمان در دانش

 فاکتورهاي بایستي باشد، مي است، اش مادي ارزش از بالاتر

 با افزار سخت و افزار نرم قالب در حوزه این در موجود

 امكان تا گیرند قرار هم کنار در و تامین نوآورانه رویكرد

 نوآورانه سازماني استفاده قابل اشكال بهها  ایده تبدیل

 سازماني عملكرد پیشبرد براي ازآن بتوان و گردد فراهم

 نوآورانه عملكرد و نوآوري رویكرد درحقیقت کرد. استفاده

 بكارگیري در بسیاري تاکید مذکور، پیشنهادي مدل در

 و مالي اطلاعاتي،هاي  سیستم در جدیدهاي  فناوري

 توسعه و تحقیق واحد به ویژه پرداختن کنار در مدیریتي

 دارد. قوي سطح در

 در که است ارتباطي سرمایه اصلي مضمون سومین

 روابط شكایات، کنندگان، تامین روابط مقوله 2 برگیرنده

 با شرکت روابط رقبا، با روابط مشتري، با روابط شرکاء،

 است. برند و ناشناس افراد انواع کنندگان، تامین اجتماع،

 بنیادین اصل اینكه به توجه با مضمون، این درخصوص

 تحقق لذا است، مداري مشتري امروزي رقابت پر دنیاي

 مدل و نوین کار و کسب فضاي در نوآورانه عملكرد

 باورها ها، ارزش تغییر نیازمند شده، ارایه پیشنهادي

 سوي و سمت به سازمان تعهدات و مفروضات ،مفاهیم،

 کنندگان، تامین رقبا، مشتریان، با سازمان دوگانه روابط
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 نوآورانه رویكرد بكارگیري با ناشناس افراد حتي و ذینفعان

 تعاملي و گسترده اي زنجیره ایجاد طریق از بتوان تا است

 به بتوان سازمان، با بیروني و دروني تعامل در افراد کلیه با

 یافت. دست پیشنهادي مدل اهداف تحقق

 چهارمین پژوهش،هاي  یافته اساس بر نهایت در

 که است انساني سرمایه فكري، سرمایه مدل اصلي مضمون

 شغل، از کارکنان رضایت وفاداري، خلاقیت، مقوله 2

 توانایي تحصیلات، سطح تجربه، کاري، تیم رهبري،

 کارکنان یادگیريهاي  توانایي و فردي، رشد براي کارکنان

 مدل اهداف تحقق جهت زمینه این در گیرد. مي بر در را

 و نوآورانه رهبري وجود نوآورانه، رویكرد با پیشنهادي

 براي پذیري ریسک روحیه داشتن تكنولوژیک،

هاي  فناوري سازي پیاده و پذیرش به گرایش گذاري، سرمایه

 سوي از است. ضروري حوزه این در بودن پیشرو و نوآورانه

 به شان خاص نگاه نوع با که افرادي داشتن دیگر

 در متمایزي و خاص برخورد شیوه اطراف،هاي  پدیده

 از ناشي خلاقیت که شود مي باعث نمایند، خلق سیستم

 مدل در نوآورانه عملكرد به منجر انساني، سرمایه

 این همه صورت هر در گردد. شده ارایه پیشنهادي

 هستند فكري سرمایه کلیديهاي  مولفه عنوان به ها، مقوله

 در آن با مرتبطهاي  شاخص و نوآوري منظر از باید که

 بین تمایز مواردي در چند هر شوند. گرفته درنظر ایران

 به کدام، هر دهنده تشكیلهاي  مولفه و اصلي مضامین

 است ممكن فاکتور، آن کارکرد و مفهوم نزدیكي دلیل

 فاکتورهاي بررسي طریق از وجود، این با اما باشد. دشوار

 توان مي فكري، سرمایه اصلي مضامین در شده مشخص

  کرد. ایجاد ایران در حوزه این در یكپارچه مدلي

 سرمایه مدل به پرداختن که کرد اذعان باید چند هر

 از بسیاري براي آن خلق و نوآوري منظر از فكري

 دهند، مي انجام را امور عادي روال به که یيها شرکت

 نیز کنون تا شده مطرح يها مدل اینكه ضمن است. سخت

 از اما اند، شده ارایه تنهایي به فكري سرمایه منظر از تنها

 این خود گرایي آرمان با بتوانند که یيها سازمان که آنجا

 در بیشتري شانس برسانند، اجرا مرحله به را نوآوري

 مدل به پرداختن لذا دارند، مشتري حفظ و سودآوري

 وها  سازمان امور کردن بهینه به منجر تواند مي پیشنهادي

 و طراحي آنكه ضمن گردد. کارها و بیشترکسب موفقیت

 عنوان به تواند مي بومي، و ملي فكري سرمایه مدل ارایه

هاي  دارایي گذاري ارزش ابزار و سنجي اقتصاد الگوي

 گردد. مطرح نامشهود

 از فكري سرمایه پیشنهادي مدل موفقیت حال، هر در

 چشم و هدف که شود مي تضمین زماني نوآوري، منظر

 و  بلندپروازي تا گیرد شكل سازمان در خاصي انداز

 سرمایه مضامین با  نوآوري ایجاد از ناشي آفریني ارزش

 از آشكاري بخش جزء و شوند عجین یكدیگر در فكري،

 موفقیت براي گیرند. قرار سازماني استراتژیک هاي برنامه

 پیاده ملزوماتها  شرکت است لازم مسلما مدل، این بیشتر

 با سازگار و هدف با متناسب را مدل اجراي و سازي

 سازمان پذیري خطر میزان و فرهنگ ها، قابلیت چارچوب،

 دیجیتالي عصر در که آنجا از اینكه ضمن کارگیرند. به

 بهها  شرکت بنابراین است، شده زیاد بسیار تحول سرعت

 باید نوآوري منظر از فكري سرمایه مدل موفقیت منظور

 زمان از برهه هر در که متعددي و مختلف عوامل همواره

 را شود مي اولویت مشتریان نیاز و شرایط با منطبق

 و چنهاي  یافته دهند. قرار توجه مورد مدل در و شناسایي

 نیز (1121) همكاران و تیجیرو و (1112) همكاران

 بر ساختاري و انسانيهاي  سرمایه مثبت تاثیر از حكایت

 بالا تكنولوژي با کلانهاي  گذاري سرمایه میان در نوآوري

 الحاق با زیادي درحد سازماني نوآوري فرآیند و است

 خود، نوبه به تولیدي، هاي واقعیت به انساني هاي سرمایه

 پشتیباني سازماني خارج روابط و سازماني ساختار وسیله به

  .شود مي

 از فكري سرمایه پیشنهادي مدل ارایه درخصوص

 باید بود، مقاله این موضوع که نیز ایران در نوآوري منظر

هاي  مولفه وها  شاخص کشور، هر در که نمود اذعان

 در آن نظایر و اقتصادي سیاسي، عوامل نظیر نیز دیگري

 با مدلي به پرداختن اما شده، ارایه قبلي، يها مدل

 براي که است موضوعي بومي، و نوآورانه عملكرد محوریت

 تواند مي و گردیده مطرح مقاله این در ایران در بار اولین

 منظر از حوزه این در تر  گسترده هاي  پژوهش توسعه زمینه

 نماید.  مي فراهم را نوآورانه مفاهیم
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 هر در نوآورانه عملكرد به توجه که آنجا از نهایت، در و

 کیفیت مانند رقابتي مزایاي به دستیابي براي سازماني

 دیگر موارد و خلاقیت استراتژي، مدیریت کیفیت خدمات،

 يها سازمان آنكه براي شود  مي پیشنهاد باشد، مي ضروري

 خود حیات به سازماني، جدید پارادایم در بتوانند امروزي

 یک عنوان به را آن ابزارهاي و نوآوري دهند، ادامه

 سوي از نمایند. اجراء و سازي پیاده ضروري استراتژي

 نیزها  سازمان در دانش مدیریت گردد مي پیشنهاد دیگر،

 کننده تسهیل و فكري سرمایه مضامین از برگرفته که

 است، نوآورانه فرآیندهاي در نیاز مورد مراودات و ارتباطات

 فناوري بر مبتني سازماني نوآوريهاي  ظرفیت بازنگري به

 و سازي پیاده مسیر در میگردد پیشنهاد همچنین بپردازد.

 تفكر به نواوري، بر منطبق فكري سرمایه الگوي اجراي

 آیند مي شمار به نوآوري ساس که انساني نیروي و مدیریت

 به توانند مي فاکتورها، این به ویژه توجه باها  سازمان و

 گردد. ویژه توجه یابند، دست بهتري عملكرد
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Abstract 
With regard to the transition of societies from the age of industry and information, the importance of 

intellectual capital in the world of business has increased as the fourth production factor, which, along 

with land, labor and financial capital, optimizes the incentives for the creation of intangible value. 

Therefore, it is necessary to pay attention to the issue of intellectual capital and the maximum use of 

human resources at the company's disposal according to the innovative approaches of the companies. 

The purpose of this article is to explain the theoretical concepts of intellectual capital and innovation 

along with conceptual models regarding intellectual capital and also to present the structural model of 

intellectual capital with the approach of promoting innovation from the perspective of experts through 

the phenomenological approach for the first time in Iran. This research is of the qualitative research 

type and its paradigm is of the interpretation type, in order to benefit from the experiences of the 

people involved in this subject area, the qualitative research method and the phenomenological 

approach have been used in it. The analysis of the research was also done using the 7-step collage 

technique. The research sample includes 12 intellectual capital experts in Iran who were selected 

through the snowball technique. According to the findings of the research, 36 main categories in the 

form of 4 major themes constitute the components of the proposed model of intellectual capital in Iran, 

which are group characteristics, social norms, technology, financial systems, customer relations, 

competitor relations, and company relations. With community, creativity, employees' job satisfaction 

and employees' learning abilities are among the most important main categories in the proposed model 

and companies can take effective steps towards the development of intellectual capital with an 

innovative approach by considering these categories. 
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