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  چكیده

اهمیت و نقش منابع انسانی در سازمان ها و بنگاه های اقتصادی و صنعتی به عنوان موتور محرک چرخه 

 در از دست دادن مهم عوامل از یکی به عنوان کار، از ناشی حوادث اقتصادی جامعه بر کسی پوشیده نیست. امروزه

گردد. این  محسوب کشوری هر پیشرفت و توسعه تهدیدی برای زمان، و سرمایه رفت هدر و کارآمد انسانی نیروی

 وری کارکنان صنایع مختلف و در نهایت بر اقتصاد جامعه می گذارد.  حوادث تاثیر بسیار زیادی بر بهره

های صورت گرفته غالبا از بهای تمام شده هر آسیب یا بهای تمام شده کل حوادث برای  در بیشتر پژوهش

وری در اثر حوادث  های مربوط به ایمنی در محیط کار استفاده شده و با وجود تاثیر بالای کاهش بهره محاسبه هزینه

وش تصمیم گیری چند معیاره ناشی از کار، این مهم همچنان نادیده گرفته شده است. لذا در پژوهش پیش رو از ر

 وری استفاده شده است. نتایج ارایه مدلی برای مهندسی بهای تمام شده ایمنی بر اساس شاخص های بهره برای

 آموزشی، های دوره و ها کلاس برگزاری اولویت ترتیب به بررسی، مورد معیارهای به توجه با که داد نشان پژوهش

 ایمنی تجهیزات پزشکی، های مراقبت در گذاری سرمایه تولیدی، و اداری های بخش در ایمنی اجرایی مقررات ایجاد

 اساس بر ایمنی شده تمام بهای مهندسی بر تاثیر بیشترین جدید تکنولویژی و تجهیزات آلات، ماشین خرید و

 باشند. می دارا را وری بهره های شاخص

 

 .وری سرمایه، بهای تمام شده ایمنی وری انرژی، بهره وری نیروی انسانی، بهره بهره های كلیدی: واژه
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 مقدمه -1

 آثلاار  علالاوه بلار   آوری فن پیشرفت و صنایع توسعه

اسلات.   داشلاته  بلاه هملاراه   نیلاز  نلااگواری  عوارض مثبت،

 های آلودگی کیفیت و کمیت افزایش همچون عوارضی

 های بیماری و کار از ناشی حوادث زندگی. کار و محیط

 توسلاعه  با که هستند پیامدهایی از جمله شغل از ناشی

 بلاه  و انسلاان  زنلادگی  از پیش بیش فن آوری، و صنایع

 در املار  است. این قرار داده تحت تاثیر را کارکنان ویژه

 تولیلاد،  منظور افزایش به که توسعه حال در کشورهای

پیشلالاگیری،  ایمنلالای اصلالاول گلالارفتن نظلالار در بلالادون

 از استفاده و کارگران آموزش کار، ساعت استانداردهای

 زیلاادی  فشار مناسب، بر  کارگران فردی لوازم حفاظت

بیشلالاتری دارد )اسنشلالاال،  کننلالاد، مصلالادا  ملالای وارد

2002.) 

در  که شوند می نامیده حوادثی کار از ناشی حوادث

و  پیوندند می وقوع به کار محیط در وظیفه انجام حین

 می غیرکشنده یا کشنده های آسیب به منجر

 (.2003المللی کار،  شوند)سازمان بین

هزینه انسانی این حوادث روزانه بسیار وسیع بوده 

به طوری که هزینه اقتصادی این عملکرد ضعیف 

درصد از تولید  4بهداشت حرفه ای و شغلی معادل با 

 ناخالص داخلی جهانی در هر سال برآورد شده است

 المللی کار(. )سایت سازمان بین

 هر ایمنی، اقتصاد اصول از آنجایی که براساس

 محسوب هزینه نوعی به مرگ زودرس هر یا بیماری

 وسیلة به از آن های ناشی هزینه سنجش لذا شود، می

(. مرگ 2000ضروری است)گاردنر،  بسیار پولی مقیاس

زودرس کارگران در اثر حوادث شغلی موجب اتلاف 

د جامعه و منابع انسانی می گردد. حفظ سلامت آحا

ارتقاء آن از وظایف دولت ها است و این امر با حفظ و 

ارتقاء سلامت نیروی کار می تواند تاثیرات مثبت 

 اقتصادی بیشتری برای جامعه در بر داشته باشد

 و ایمنی رعایت مسایل رو این (. از2012)ریسن، 

 ها دخالت دولت وجوه از یکی کار های محیط بهداشت

؛ محمد 1332می گردد)سبحانی،  محسوب کار بازار در

 مباحث (. به همین دلیل2003فام و همکاران، 

و آسیب  حوادث بررسی در ای ویژه اقتصادی جایگاه

 هایی کمك های ناشی از کار پیدا کرده است. یکی از

 کند شغلی می حوادث مسائل به ایمنی اقتصاد علم که

 و را تعیین پیوسته بوقوع خسارات که است این

ممکن است به بوقوع بپیوندد  که را ای بالقوه  خسارات

 (.2002زند)جرجنسن،  می تخمین را

تابه حال رویکردهای متعددی برای بهبود وضعیت 

سلامت و ایمنی سازمان های به کار گرفته شده است 

که هر یك دارای نتایج مخصوص به خود بوده است. 

یافته ها حاکی از این است که استفاده از رویکرد 

سیستمی در حوزه های مختلف علاوه بر یکپارچه 

 افزایش و سازی فعالیت ها، بهود کارایی و اثربخشی

 داشته است. همراه به نیز را عملیات بازده

های ناشلای   مطالعات زیادی در زمینه بررسی هزینه

وری صلاورت پذیرفتلاه و    از حوادث و تاثیر آن بلار بهلاره  

هلاای   زینلاه غالبا از بهای تملاام شلاده بلارای محاسلابه ه    

مربوط به ایمنی در محیط کار استفاده شده و معملاولا  

بهای هر آسیب یا بهای تمام شده کل حوادث محاسبه 

گردد. برخی از این پژوهش هلاا بلاه بررسلای هزینلاه      می

از حلاوادث شلاغلی منجلار بلاه فلاوت       های انسانی ناشلای 

پرداخته اند و یا با استفاده از روش هایی نظیلار کلاارت   

فایلاده  -هزینه تحلیل و بازپرداخت دوره متوازن، ارزیابی

به این مهم پرداخته ان. لذا در پژوهش حاضر بلاا ارائلاه   

هلاای صلاورت گرفتلاه در     مدلی متفاوت با سایر پژوهش

گیلالاری  ایلالان حلالاوزه و بلالاا اسلالاتفاده از روش تصلالامیم    

چندمعیاره به بررسی مهندسی بهای تمام شده ایمنلای  

ی از دیدگاه حسابداری مدیریت بر اساس شلااخص هلاا  

 .وری پرداخته شده است بهره

 

 پژوهش پیشینه بر مروری و نظری مبانی -2

های مدیریت سلامت و ایمنی، مجموعه ای  سیستم

از ابزار هایی برای کمی سازی، تحلیل، تعاملال و حتلای   

ادغام با سیستم هلاای اطلاعلاات ملادیریت شلارکت هلاا      

هلالاا  (. ایلالان سیسلالاتم 2012 یوریلالاو، و هسلالاتند )هلالااس 

های طراحی شده می باشلاند کلاه    فعالیتای از  مجموعه

هلاا،   ها، حوادث، بیملااری  هدف آن جلوگیری از جراحت

 یوریلاو،  و عضو و دیگر حوادث در محیط کار)هاسنقص

( و همچنین توسعه ساختارهای درونی موسسلاه  2012
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می باشد تا کارایی چرخه عملیات مجموعه را افلازایش  

 (.2012دهد)هامفریز، 

 گیری، اندازه استفاده ازبا  مدیریت حسابداری

غیرمالی،  و مالی اطلاعات و گزارشات و تحلیل تجزیه

 به سازمان اهداف تحقق جهت گیری در برای تصمیم

 تأکید با مدیریت حسابداری .خواهد آمد کمك مدیران

 اندازه سازمانی اطلاعاتی درون کنندگان استفاده بر

 را مختلف مدیران سطوح تا کند می گزارش و گیری

دهد)زارعی و همکاران،  یاری مصوب اهداف اجرای در

1332.)  

 باسیستم رابطه در شده شناسایی مشکلات از یکی

، سنجش میزان اثر بخشی ایمنی و سلامت مدیریت

سیستم ایمنی سازمان و نحوه اجرای آن در کل 

سازمان می باشد. شاخص هایی که توسط ابزارهای 

گیرد، گاهی به  میارزیابی عملکرد مورد استفاده قرار 

گردد که  عنوان ابزار نظارتی بر کار مدیران تلقی می

. لذا باید گردد مانع از اجرای آن توسط مدیران می

تلاش بیشتری برای آشنایی مدیران با سیستم 

مدیریت سلامت و ایمنی و ابزار های اندازه گیری 

 (2012 یوریو، و عملکرد آن نمود)هاس

 

 شده ایمنیمهندسی هزینه بهای تمام 

برای ایمنی در محیط کار تعاریف زیادی مشخص 

گردیده است. در پژوهش حاظر مفهوم ایمنی منطبق 

 در نظر گرفته شده است. «ایمنی ارزش»بر 

بدین شکل تعریف شده است:  «ارزش ایمنی» 

ارزش ایمنی در محل کار، توانایی شرکت یا مدیر »

ظ شرکت برای مدیریت کردن عملیات به منظور حف

 .«سلامت اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی است

تمرکز بر اصول مهندسی هزینه در حوزه ایمنی 

محیط کار و محاسبه دقیق بهای تمام شده آن بر 

فایده دارای اهمیت بسیار زیادی  –اساس اصل هزینه 

می باشد، زیرا نیروی انسانی متخصص و ماهر از با 

ایجاد یك  باشند و ارزشترین منابع هر سازمان می

محیط کار ایمن و مناسب از اهمیت بسیار زیادی 

 (.1332برخوردار است)منعم و سعیدی، 

تر، سودآوری بیشتر  برگزاری مناقصات واقعی

مشتری و محاسبه بهینه هزینه پروژه ها، از نتایج 

جمع آوری و تحلیل داده های مالی مربوط به فعالیت 

قیق تر مورد های ایمنی بوده که محاسبات هزینه را د

 (.2012بررسی قرار داده است)تاپورا و همکاران،  

در  ایمنی به مربوط محاسبات برای های متداول روش

عبارتند از)منعم و سعیدی،  مدیریت حسابداری

1332:) 

 شده تمام الف( محاسبه بهای

 آسیب هر شده تمام ب( تخمین بهای

 بخاطر حوادث شده متحمل های هزینه ج( مجموع
 

ارزش از دست رفته ناشی از حوادث و  بررسی

ارزش کسب شده از پیشگیری حوادث از دیدگاه 

حسابداری مدیریت بسیار حائز اهمیت است. از 

مشکلات سرمایه گذاری در حوزه ایمنی این بوده که 

ارزش پولی منافع حاصل از آن بسیار دشوار است، 

هرچند که بهای تمام شده سرمایه گذاری در این 

خوبی تعریف و مشخص شده است)منعم و حوزه به 

 (.1332سعیدی، 

معمولا برای ایجاد انگیزه در مدیران جهت سرمایه 

بایست  شود که می گذاری در ایمنی بیان می

های کلی سلامت و ایمنی را به صورت شفاف  هزینه

ارائه نمود تا با اطمینان خاطر بهتری آنها را در تصمیم 

(. اما 2012ایمبرانی  گیری خود لحاظ نمایند )ادن و

لازم به ذکر است که این امر به دلیل زمان بر بودن و 

داشتن فرآیندهای دشوار به ندرت مورد بررسی قرار 

 (.2011)جالون و همکاران،  میگیرد

برای بهای سلامت و ایمنی چنلادین طبقلاه بنلادی    

هلاای ایلان طبقلاه     تلارین روش   وجود دارد. یکی از ساده

هلالاای پیشلالاگیری و  هزینلالاه بنلالادی آن را بلالاه دو دسلالاته

کنلاد. هلار یلاك از ایلان      های پیشامد تقسلایم ملای   هزینه

هلاای مسلاتقیم و غیلار     سته هزینهد ها خود به دو هزینه

نشلاان داده   1گردند که در شلاکل   مستقیم، تقسیم می

شده است. لازم بلاه ذکلار اسلات کلاه بلاه طلاور معملاول        

هلاای مسلاتقیم    غیرمستقیم بیشتر از هزینلاه   های هزینه

 (.2012ورا و همکاران،  باشد)تاپ می
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 های پیشامد های پیشگیری و هزینه هزینه -1شكل 

 

در پژوهشی دیگری که توسط ایمپگارد و ریچاردسون 

های حوادث به شش دسته  صورت گرفت، هزینه

 و )ایمپگارد گردند که عبارتند از تقسیم می

 (:2004ریچاردسون، 

 غیبت پرسنل آسیب دیده )مانند پرداخت (1

های  هزینه هزینه درمان بیمار  و پرداخت

 آن( تکمیلی

با  ارتباط رسمی بین کارکنان ارتباطات )مانند (2

همچنین ارتباط بین  سازمان مدیریت

 کارکنان(

اداری )مانند اداره کردن حقو  و دستمزد و  (3

سلامت و الزام اداره کردن مقررات ایمنی و 

 پیگیری و جلسات( گزارش دهی، فعالیت های

)مانند خرید ماشین آلات  طرح های پیشگیری (4

 های آموزش( و طرح

)مانند آموزش جایگزین، از  اختلال در عملیات (2

دست رفتن در آمد، اضافه کاری همکاران و 

 وری( کاهش بهره

)مانند دادن وجه نقد و هدایا به  سایر موارد (2

 ب دیده(کارمند آسیی

به طور کلی می توان چنین بیان نمود که 

های مستقیم)بیمه شده( به مراتب راحت تر از  هزینه

های غیرمستقیم )غیر قابل بیمه( قابل شناسایی  هزینه

بوده و به آسانی با حسابداری مالی قابل محاسبه اند. 

های غیرمستقیم به  لازم به ذکر است شناسایی هزینه

ت و معمولا شرکت ها اهمیت مراتب پیچیده تر اس

 شوند های ناشناخته قائل نمی زیادی برای این هزینه

 (.2003)پلوزا و فالکنبرگ، 

ناشی یکی از شاخص های اقتصادی که از حوادث 

باشد و انجام  وری می پذیرد، بهره از کار تاثیر می

تواند به طور  کاهش حوادث می برایهایی  فعالیت

های  . در سالوری گردد همزمان باعث افزایش بهره

 افزایش تلاش برای حال در جهان کشورهای اخیر،

 برای و بوده تجارت جهانی و جهانی بازار از خود سهم

 افزایش را خود پذیری رقابت توان باید هدف این به نیل

 پذیر امکان وری بهره ارتقای طریق از امر تنها این دهند.

 رشد به یابی دست امروزه دلیل این به .بود خواهد

 اهداف ترین مهم از وری بهره ارتقای از طریق اقتصادی

)آلتونن و همکاران، رود می شمار به اقتصادی کشورها

2002.) 

 

 تولیدی صنایع در وریبهره های شاخص

 میزان سنجش در کلیدی و مهم عوامل از وری بهره

 می تولیدات صنعتی در ها داده مطلوب کارگیری به

 و ها سازمان سطح در آن مقایسه و ارزیابی با که باشد،

 هدف با ریزی مناسبی برنامه توان می مختلف، صنایع

 نهایت در و مربوط صنعت یا سازمان بهبود و اصلاح

 .(1334نمود)امیری و هادی نژاد،  ارائه کشور پیشرفت

 روش از گیلاری  بهره و جهان شدن صنعتی زمان از

 در صلانعتی  و اتوماسیون نوین تکنولوژی و جدید های

 و تولید عوامل از مطلوب استفاده بحث همواره تولیدات،

 منظلاور  به و است بوده مطرح تولیدات افزایش خروجی

 میلازان  و تعیین یکدیگر با صنایع و ها سازمان سنجش

 تولیلاد،  عواملال  از بهتلار  گیری بهره در یك هر موفقیت

 بهای سلامت و ایمنی 

 هزینه های پیشامد

 هزینه های غیر مستقیم

هزینه های  
اداری و 

 تولید

هزینه های  
اضافه 
 كاری

 هزینه های مستقیم

هزینه های  
درمان 
 پزشكی

هزینه  
غیبت  
 پرسنل

هزینه های  
 پیشگیری

 هزینه های غیر مستقیم

كاهش  
 بهره وری

از دست  
دادن 
 درآمد

 هزینه های مستقیم

هزینه  
مراقبت های 

 پزشكی

سرمایه  
گذاری در 

 ایمنی
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 ملای  قرار ارزیابی مورد و تعریف بهره وری های شاخص

 (.2004 گیرند )فدرک و همکاران،

 هر از موثر هاستفاد درجه از است عبارت وری بهره

 (. به2003)هالتون و همکاران،  تولید عوامل از یك

 نهاده به محسوس ستانده های کلیه بین نسبت عبارتی

را  وری بهره بنابراین(. 131 )دنیسون، محسوس های

 ای مجموعه یا خدمات، و کالاها تولید نسبت توان می

 داده چند یا )خروجی(، به یك خدمات و کالاها از

 تعریف خدمات و کالاها آن تولید در )ورودی( مؤثر

 انسانی، نیروی زمین، ممکن است ها کرد. ورودی

خروجی،  یا ستانده متقابلا و باشد غیره و انرژی سرمایه،

 یك طول در که است خدماتی و کالاها ارزش مجموع

 شده حاصل واحد صنعتی یك در مشخص دوره

 (.1334امیری و هادی نژاد، است)

در  مؤثر های شاخص عنوان به مختلفی معیارهای

 معرفی و شناسایی تاکنون تولیدی صنایع وری بهره

به برخی از آنها اشاره می  میان این در که اند شده

 "،"سرمایه وری بهره "،"کار نیروی وریبهره"گردد: 

 وری بهره  " ،"تولیدات وری بهره"، "انرژی وریبهره

 وری کل بهره "،"تحقیقات وری بهره"، "مواد اولیه

 "سرانه فروش "و "سود خالص حاشیه درصد "عوامل،

و زنجیرچی و 1334باشند)امیری و هادی نژاد،  می

 (.1334همکاران، 

وری در اثر  کاهش بهرهبا وجود اهمیت بالای 

شود. تغییر حوادث، این مهم همچنان نادیده گرفته می

وری یکی از مهمترین عوامل در تعریف نسبت  در بهره

فایده است و معمولا یك اقدام ایمنی، بدون در -هزینه

وری قابل توجیه نمی  نظر گرفتن تاثیر آن در بهره

 باشد. 

از کار بر با وجود تاثیر بسیار بالای حوادث ناشی 

وری، این مهم همچنان نادیده گرفته شده است.  بهره

در ادامه به تعدادی از پژوهش های صورت گرفته در 

 گردد.این حوزه اشاره می

روشن و همکارش در مقاله ای اعلام   کار عطر

شغلی  حوادث از تحمیلی ناشی های هزینه داشتند کل

هر حادثه  انسانی سرانه و تومان هزار 32112021

 3023333برابر با  دهددر کشور رخ می شغلی که

 (. 1334باشد )عطر کار روشن و علیزاده،  تومان می

محمدفام و همکاران در مطالعه ای با استفاده از 

سود را انجام دادند. -ارزیابی هزینه CyberManSابزار 

میلیون ریال هزینه،  110نتایج نشان داد با صرف 

لات شروع به سود دهی خواهند برگشت کرده و مداخ

 ابتلا کاهش ریسك علاوه بر ارگونومیك کرد. مداخلات

وری،  بهره افزایش با عضلانی؛-اسکلتی اختلالات به

تولید، کاهش غرامت پرداختی و کاهش روزهای کاری 

از دست رفته، باعث ایجاد منافع مالی نیز 

 (.1334گردند)محمدفام و همکاران،  می

ان در مقاله ای به تعیین میلازان  محمدفام و همکار

عددی ارزش ایمنلای از دیلادگاه کارکنلاان پالایشلاگاه از     

تحملال   بلارای طریق برآورد میزان مبلغی که کارکنلاان  

شرایط ناایمن در محیط کلاار مایلنلاد دریافلات نماینلاد،     

توانلالاد معلالاادل اهمیلالات  پرداختنلالاد کلالاه ایلالان مبللالا  ملالای

پیشگیری از حوادث و ارتقاء ایمنلای در محلایط کلاار از    

با توجه به نتلاایج بدسلات    ،منظر نیروی کار تلقی گردد

آمده از این پژوهش، میانگین تمایل به دریافت هر یك 

ی یك ماه فعالیت در محل پالایشلاگاه  از کارکنان به ازا

میلیون و پانصد هزار ریال بلارآورد شلاد)محمد   2معادل 

 (1332فام و همکاران، 

 مهندسی "منعم و همکارش در مقاله ای با عنوان 

 دیدگاه از کار محیط در ایمنی شده تمام بهای

 نوین روش های از و استفاده مدیریت حسابداری

 خاص های روش یاجرا قابلیت "عملکرد ارزیابی

 با ارتباط در گیری تصمیم برای مدیریت حسابداری

ایمنی در محیط کار و نحوه استفاده از آنها برای بهبود 

های موجود را مورد بررسی قرار داد. )منعم و  شیوه

 (.1332سعیدی، 

 های داده اسدی و همکاران برای انجام پژوهشی از

 وزارت کار و محیط سلامت مرکز حوادث ثبت سیستم

استفاده کردند. طی  پزشکی آموزش و بهداشت درمان

 در رفته دست از وری بهره ریالی این پژوهش میزان

ریال برآورد گردید)اسدی و  02/330213کشور 

  (.1332همکاران،  
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 کارگیری به طریق از (2012همکاران ) بریف و

رویکرد کارت ارزیابی متوازن، تاثیر سلامت و ایمنی 

تجاری مورد بررسی قرار دادند.  ه عملکردب حرفه ای را

آنها رابطه ای را بین مسائل مرتبط به سلامت و عوامل 

وری، کاهش هزینه و  بهره )کیفیت، عملکرد کلیدی

 نمودند. غیبت از کار( ارائه

نخست در تحقیقی   (2012ایباراندو و همکاران )

ی اطلاعات سیستماتیك مربوط به  با توجه به ارائه

اقدامات لازم برای اطمینان از بهداشت و ی  هزینه

های  های سیستم ایمنی در محیط کار، ضعف

 نتایج. را بررسی نمودندحسابداری مدیریتی جاری 

 بسیار زیادهای ایمنی و بهداشت  نشان داد که هزینه

باقی  نامشخصبرای شرکت و ( 30۹)بیش از  بوده

ایجاد مانند، زیرا اقلامی که این دسته از هزینه را  می

های حسابداری پراکنده  ثبت کنند درون سایر می

 زیان ناشناخته و هستند و بنابراین در صورت سود

 مانند. میی باق

( نیز در مقاله ای شیوه 2012تاپورا و همکاران )

های حسابداری مدیریت فعلی مربوط به مسائل ایمنی 

را در مقالات و پژوهش های دیگر مورد بررسی قرار 

 شامل رویکرد کارت امتیازی متوازن، ها روشداد. این 

 سود نسبت و بازگشت سرمایه، نرخ بازپرداخت، دوره

  .هزینه بوده اند به

( در پژوهشی با هدف 2012نوآن و همکاران)

شناسایی سودمند بودن کنترل های ایمنی و 

حسابداری در مدیریت پایداری اجتماعی در 

عان مختلف پاسخگویی به تقاضاهای و انتظارات ذینف

به مطالعه موردی در بخش معدن، بر اساس مصاحبه 

های نیمه ساختار یافته و ارزیابی ها در محل 

پرداختند. نتایج نشان داد حسابداری ایمنی یك 

مفهوم در حال ظهور در مدیریت حسابداری می باشد 

و  مجموعه ای از ابزارهای حسابداری و رویکردهای آن 

ی های شرکت در مسائل برای حمایت از تصمیم گیر

بهداشت و ایمنی در سازمان ها می تواند مثمر ثمر 

 واقع گردد.

تأثیرات واقعی "( در مقاله 2013هانس و همکاران)

ثبت اجباری اطلاعات مربوط به مسئولیت های 

اجتماعی در گزارش های مالی: گزارشی از سوابق 

به بررسی پرونده های ایمنی ثبت  "ایمنی در معدن 

ر گزارش های مالی معادنی که در بورس اورا  شده د

بهادر ثبت شده اند پرداختند. مقایسة معادن ثبت شده 

در بورس اورا  بهادر با سایر معادن، نشان دهنده 

درصدی گزارش های مالی مسائل  11کاهش تقریبا 

درصدی جراحات می باشد که  13ایمنی و کاهش 

یع و خود نشان دهنده تاثیر گذار بودن ثبت وقا

 گزارشات می باشد.

بررسی ها و مطالعه پژوهش های انجام شده نشان 

هرچند مطالعات زیادی در حوزه ایمنی و  ،داد

های ناشی از آن صورت گرفته، اما مطالعات   هزینه

مهندسی بهای تمام شده ایمنی از کمی در خصوص 

دیدگاه حسابداری مدیریت بر اساس شاخص های 

است، لذا در پژوهش حاضر، صورت پذیرفته  وری بهره

با استفاده از تکنیك تصمیم گیری چند 

MCDMمعیاره)
 به این مهم پرداخته شده است.   (1

 

 شناسی پژوهش روش -3

پژوهش حاضر، یك مطالعه موردی بر روی یك 

( گاز DG2) پراکنده نیروگاه مقیاس کوچك )تولیدات

سوز در استان مازندران می باشد. مجموعه افراد فعال 

در نیروگاه شامل مدیریت، اپراتورها، تیم تعمیر و 

وری هستند که تیم تصمیم  نگهداری، و مدیر بهره

 دهند. گیری را تشکیل می

بهای تمام شده ایمنی از هدف این مطالعه، بررسی 

دیدگاه حسابداری مدیریت بر اساس شاخص های 

می باشد، که نتایج حاصل از آن در رفع  وری بهره

عاتی مدیران برای تصمیم گیری در امور نیازهای اطلا

همین خاطر این پژوهش  نیروگاه حائز اهمیت است، به

 بر اساس هدف، روش کاربردی است. 

شاخص های موثر بر مسئله سلامت و ایمنی در 

برگیرنده شاخص های کمی و کیفی زیادی می باشند. 

ارتباط بین این شاخص ها یا معیارها پیچیده بوده و 

گذارد. معیار بر دیگر معیار ها تاثیر می معمولا یك

بنابراین ساختن مدل و یافتن بهترین راه حل با 

لذا استفاده از معیار های مستقل، آسان نیست. 
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گیری چند معیاره های تصمیماستفاده از تکنیك

(MCDM
3
بهای تمام شده به منظور ارائه مدل برای  (

شاخص ایمنی از دیدگاه حسابداری مدیریت بر اساس 

 مفید خواهد بود. وری، های بهره

ها و  ای از روشمجموعه معیارهگیری چندتصمیم

که سعی دارند بر روی چندین شاخص هایی است رویه

یا معیار اغلب ناسازگار، تحلیلی مناسب جهت انتخاب 

یك گزینه انجام دهند. در این پژوهش از تکنیك 

TOPSIS له تصمیم گیری استفاده شده ئبرای حل مس

 است. 

 

   TOPSISتكنیک 

های معروف ، یکی از تکنیكTOPSISتکنیك 

باشد گیری چندمعیاره کلاسیك میهای تصمیمروش

)بلمان و زاده،  4که اولین بار توسط هوانگ و یون

، تعریف TOPSIS( معرفی گردید. منطق اصولی 1330

آل حلی دهباشد. حل ایآل میآل و ضد ایدهحل ایده

است که معیارهای سود را ماکزیمم و معیارهای هزینه 

آل شامل نماید. به طور خلاصه، حل ایدهرا مینیمم می

باشد در تمام  بهترین مقادیر معیارهای در دسترس می

آل، ترکیبی از بدترین مقادیر حالی که حل ضد ایده

باشد. در این روش علاوه بر معیارهای در دسترس می

آل، از نقطه ایده Aiر گرفتن فاصله یك گزینه در نظ

-آل منفی هم در نظر گرفته میفاصله آن از نقطه ایده

شود. بدان معنی که گزینه انتخابی، باید دارای 

آل بوده و در عین حال حل ایدهکمترین فاصله از راه

 آل منفی باشد.حل ایدهدارای دورترین فاصله از راه

 بنا شده است که: این تکنیك بر این مفهوم

مطلوبیت هر شلااخص بایلاد بلاه طلاور یکنواخلات،       -الف

امتیاز کسلاب  ) rijافزایشی یا کاهشی باشد. هر چه 

(بیشلاتر، مطلوبیلات   jدر معیلاار   iشده توسط گزینه

بیشتر دارد و برعکس این قضیه نیز صلااد  اسلات   

که بلادان صلاورت، بهتلارین ارزش موجلاود از یلاك      

ن بلاوده و  آل مثبلات آ دهنلاده ایلاده  شاخص، نشلاان 

آل کننده ایدهبدترین ارزش موجود از آن، مشخص

 منفی برای آن خواهد بود.

آل آل مثبلات و یلاا از ایلاده   فاصله یك گزینه از ایده -ب

منفی ممکن است بصورت فاصلاله اقلیدسلای و یلاا    

مطلق از فواصل خطی معروف بصورت مجموع قدر

محاسلابه گلاردد کلاه ایلان املار       2به فواصل بللاوکی 

خ تبلالاادل و جلالاایگزینی در بلالاین  بسلالاتگی بلالاه نلالار 

 ها دارد.شاخص

روش تاپسیس در شلاش مرحللاه بلاه شلارح زیلار انجلاام       

 خواهد شد.  

گیری موجلاود بلاه   تبدیل ماتریس تصمیم -مرحله یكم

کلاه   1مقیاس شده با استفاده از فرمولیك ماتریس بی

 در زیر نشان داده شده است:
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مقیاس وزین با مفروض ایجاد ماتریس بی -مرحله دوم

 :به عنوان ورودی به الگوریتم یعنی W بودن بردار
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 ماتریس بی مقیاس وزین

 

ماتریسلای اسلات کلاه امتیلاازات      NDبه طوری کلاه  

مقیاس و قابل مقایسه شده است و آن بی ها درشاخص

nnW        ماتریسی است قطلاری کلاه فقلاط عناصلار قطلار

 اصلی آن، غیر صفر خواهد بود.

 

A)آل مثبت برای گزینه ایده -مرحله سوم
+
آل و ایده (

A)منفی 
-
 تعریف کنیم (

  آل مثبتگزینه ایده
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 ایده آل منفیگزینه 
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 به طوری که
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محاسبه اندازه جدائی )فاصله(: فاصله  -مرحله چهارم

آل با استفاده از روش اقلیدسی بدین یا ایده امiگزینه 

 قرار است:
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 آل مثبتام از ایده iفاصله گزینه 

(2         )

  miVV
n

j

jij ,...,2,1

5/0

1

2













  id 

 

 آل منفیام از ایده iفاصله گزینه 

 

حلال  بلاه راه  Aiمحاسبه نزدیکی نسلابی   -مرحله پنجم

آل منفی، این نزدیکی نسبی به صورت زیر تعریلاف  ایده

 گردد:می

(3  ) 
mi ,...,2,1 ,  10  icl  
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Ai=Aشود که چنانچه ملاحظه می
آنگاه  ،گردد +

0id  1بوده و بر این اساسicl  خواهد شد و در

Ai=Aصورتی که 
بوده و  0idشود آنگاه  -

0icl  خواهد شد. بنابراین هر اندازه گزینهAi  به

Aآل )حل ایدهراه
+
به  iclتر باشد، ارزش ( نزدیك 

 تر خواهد بود.واحد نزدیك

 

هلاا براسلااس ترتیلاب    بنلادی گزینلاه  رتبه -مرحله ششم

هلالاای موجلاود از مسلالااله  تلالاوان گزینلاه ملای  iclنزوللای  

 (.2003بندی نمود )دانیل و همکاران، مفروض را رتبه

 

 نمودار تحلیل سلسه مراتبی

نیلاز   TOPSISهمانگونه که ارائلاه گردیلاد تکنیلاك    

مانند دیگلار روش هلاای تصلامیم گیلاری چنلاد معیلااره       

ملای   1و گزینلاه هلاا   3، معیارهلاا 2دارای سه سطح هلادف 

ارائلالاه ملالادلی جهلالات  "باشلالاد. هلالادف از ایلالان مطالعلالاه،  

ز دیدگاه حسلاابداری  مهندسی بهای تمام شده ایمنی ا

وری در نیروگلااه   مدیریت بر اساس شاخص هلاای بهلاره  

می باشد و با توجه به مطالعلاات   " های مقیاس کوچك

صورت گرفته در پیشینه تحقیلاق و  نظلار کارشناسلاان    

وری  وری نیروی انسلاانی، بهلاره   تیم تصمیم گیری، بهره

وری انرژی بعنوان مهمترین معیار هلاای   سرمایه و بهره

ذار بر بهبود ارزش ایمنی در نیروگاه می باشند. تاثیر گ

گزینه های مورد بررسلای نیلاز کلاه معلارف راهکارهلاای      

بهبود ارزش ایمنی می باشلاند، شلاامل ایجلااد مقلاررات     

اجرایی ایمنی در بخش های اداری و تولیدی، سلارمایه  

گذاری در مراقبلات هلاای پزشلاکی، تجهیلازات ایمنلای،      

و خریلالاد برگلالازاری کلالالاس هلالاا و دوره هلالاای آموزشلالای  

آلات، تجهیزات و تکنولوژی جدیلاد ملای باشلاد.     ماشین

نشلاان   2نمودار تحلیل سلسه مراتبی در شکل شلاماره  

 .داده شده است
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 نمودار تحلیل سلسه مراتبی -2شكل 

 

  TOPSIS شاخص ها بر اساس روش محاسبه وزن

پس از تشکیل تیم تصمیم گیری که همانگونه که 

بیان گردید شامل مجموعه افراد فعال در نیروگاه 

تیم تعمیر و نگهداری، و شامل مدیریت، اپراتورها، 

باشند. در این روش نیز در ابتدا،  وری می مدیر بهره

مانند سایر روش های تصمیم گیری چند معیاره با 

استفاده از نظر خبرگان، ماتریس مقایسات زوجی 

گزینه ها، نسبت به هر یك از معیار ها تشکیل گردید 

ها با توجه به معیارهای و پس از محاسبه وزن گزینه

ختلف، معیارها نسبت به یکدیگر مورد مقایسه قرار م

 گرفتند.

، ابتدا لازم TOPSISدر ادامه محاسبات طبق روش 

هلاا بلاا توجلاه بلاه     است مقادیر موجود برای وزن گزینلاه 

سلاازی شلاوند و سلاپس بلارای     معیارهای مختلف نرملاال 

بدست آوردن ماتریس بی مقیاس وزین مقلاادیر نرملاال   

زن مربلاوط بلاه آن معیلاار    شده هر یلاك از آنهلاا را در و  

مقیاس وزین در جدول شلاماره   ضرب نمود. ماتریس بی

 .نشان داده شده است 1

 

 ماتریس بی مقیاس وزین -1جدول 

وری  بهره

 انرژی

وری  بهره

 سرمایه

وری  بهره

 نیروی انسانی
 

0.043 1.17 1.46 A 

0.24 0.33 0.70 B 
0.12 0.68 2.50 C 
0.42 0.12 0.25 D 

 

از ماتریس بی مقیاس وزین دریافت  همانطور که

می شود، می توان اولویت بندی هر یك از گزینه های 

مورد بررسی را نسبت به معیار های مورد سنجش 

مشخص نمود. به عنوان نمونه با توجه به معیار 

وری نیروی انسانی، اولویت بندی گزینه ها به  بهره

 اینگونه می باشد که برگزاری کلاس ها و دوره های

( در رتبه اول و به ترتیب 20/2با وزن  Cآموزشی  )

ایجاد مقررات اجرایی ایمنی در بخش  گزینه های عدم

(، سرمایه گذاری 42/1با وزن  Aهای اداری و تولیدی )

با وزن  Bدر مراقبت های پزشکی، تجهیزات ایمنی )

آلات، تجهیزات و تکنولوژی  ( و خرید ماشین30/0

(، در اولویت های بعدی می 22/0با وزن  Dجدید )

توان با اوزان مشخص شده باشند. به همین ترتیب می

، اولویت بندی هر کدام از بی مقیاس وزیندر ماتریس 

وری انرژی و  گزینه ها را با توجه به معیارهای بهره

 وری سرمایه نیز مشخص نمود. بهره

حال لازم است تا مقادیر حداقل و حداکثر هر یلاك  

نشلاان   2 از معیارها تعیین گردد که در جلادول شلاماره  

 .است داده شده

لازم به ذکر است، برای معیارهایی با جنبه مثبلات،  

و ایده آل منفی بلارای  ایده آل مثبت، بزرگترین مقدار  

معیار مثبت کوچکترین مقدار است. در این مطالعه هر 

وری نیروی انسانی، انرژی و سلارمایه بلاا    سه معیار بهره

ایلاده آل مثبلات،   به مثبلات لحلااظ گردیلاده، یعنلای     جن

و ایده آل منفلای بلارای معیلاار مثبلات،     بزرگترین مقدار 

 .کوچکترین مقدار است

 

 بهای سلامت و ایمنی

 وری نیروی انسانی بهره وری سرمایه بهره وری انرژی بهره

خرید ماسین آلات، تجهیزات و 

 تكنولوژی جدید

های  ها و دوره برگزاری كلاس

 آموزشی

های  گذاری در مراقبت سرمایه

 پزشكی، تجهیزات ایمنی

ایجاد مقررات اجرایی ایمنی در 

 های اداری و تولیدی بخش



 غلامپور روسیس و یدماوند یتیرع یمهرداد مسعودنژاد، مرتض 
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مقادیر حداقل و حداكثر هر یک از مقادیر  -2جدول 

 معیارها

وری  بهره

 انرژی

وری  بهره

 سرمایه

وری  بهره

 نیروی انسانی
 معیار

42/0 13/1 20/2 
آل گزینه ایده

 (+A)مثبت 

04/0 12/0 22/0 
آل گزینه ایده

 (-Aمنفی)

 

آل ها مقادیر ایلاده در این مرحله، برای هر یك از گزینه

)(مثبت id  و منفی)( id    اقلدیسلای   با توجلاه بلاه نلارم

 (.3کنیم)جدول  محاسبه می

 

آل مثبت و منفی هر یک از مقادیر ایده -3جدول 

 گزینه ها

)( راهكارهای بهبود ارزش ایمنی گزینه id )( id 

A 
ایجاد مقررات اجرایی ایمنی در بخش 

 های اداری و تولیدی
11/1 23/1 

B 
سرمایه گذاری در مراقبت های پزشکی، 

 تجهیزات ایمنی
33/1 23/0 

C 32/2 23/0 برگزاری کلاس ها و دوره های آموزشی 

D 
آلات، تجهیزات و  خرید ماشین

 تکنولوژی جدید
41/2 31/0 

 

 

-حل ایدهها به راهحال نزدیکی نسبی هر یك از گزینه

نشلاان داده   4آل محاسبه شده کلاه در جلادول شلاماره    

 .شده است

هر چه مقدار نزدیکی نسبی بیشتر باشد، گزینه 

 4تر است. با توجه به جدول آلمتناظر با آن، ایده

 مشخص گردیده است.ها به ترتیب گزینهبندی رتبه

اولویت بندی گزینه ها  با توجه به سه معیار مورد 

بررسی در رتبه اول برگزاری کلاس ها و دوره های 

آموزشی، بوده و بعد از آن به ترتیب ایجاد مقررات 

اجرایی ایمنی در بخش های اداری و تولیدی، سرمایه 

ایمنی و گذاری در مراقبت های پزشکی، تجهیزات 

آلات، تجهیزات و تکنولوژی جدید می  خرید ماشین

 باشند.

 

حل ها به راهمقدار نزدیكی نسبی گزینه -4جدول 

 TOPSISها با روش بندی گزینهآل و اولویتایده

 رتبه CLi راهکارهای بهبود ارزش ایمنی گزینه

C 1 10/0 برگزاری کلاس ها و دوره های آموزشی 

A 
اجرایی ایمنی در بخش ایجاد مقررات 

 های اداری و تولیدی
21/0 2 

B 
سرمایه گذاری در مراقبت های پزشکی، 

 تجهیزات ایمنی
21/0 3 

D 
آلات، تجهیزات و تکنولوژی  خرید ماشین

 جدید
13/0 4 

 

 نتیجه گیری  و بحث -4

 منابع با ارزشترین از یکی به محیط کار در ایمنی

 دو اهمیت موجبکند که  پیدا می ارتباط سازمان

تاثیر  بسیار عوامل یکی از زیرا. گرددمی چندان موضوع

 نیروی یك سازمان، در ارزش ایجاد و خلق در گذار

 باشد.سازمان می آن فکری سرمایه و انسانی

 از دیگری مثبت است اثرات ممکن ایمنی بهبود

 اما. باشد داشته پی در نیز را کارکنان بهتر تعهد جمله

 علاوه به. آن بسیار دشوار است علیت رابطه تصدیق

 سلامت مرتبط با های داده به دسترسی و کیفیت

 ایمنی و دادن سلامت ارتباط راه در بزرگی مانع هنوز

 می باشد. کار و کسب عملکرد و ای حرفه

 محاسبه مطالعات صورت گرفته در این حوزه برای

 کار غالبا محیط در ایمنی به مربوط های هزینه

 این در و استوار بوده شده تمام بهای برآورد براساس

آسیب،  هر بهای محاسبه شامل معمول اقدامات رابطه

حوادث و  کلی شده تمام سود، بهای-هزینه تحلیل

بوده است)محمد فام  فوتی ها و شاخص های اقتصادی

؛ 1334؛ عطر کار روشن و علیزاده، 2003و همکاران، 

؛ نوآن و 1332؛ محمد فام و همکاران، 1334

 (. 2013؛ هانس و همکاران2012همکاران

متفاوت از آنچه  نگرشی حاضر نیز با در پژوهش

و با استفاده از روش تصمیم گیری چند  ذکر گردید

دیدگاه حسابداری بهبود ارزش ایمنی از  معیاره به

 وری پرداخته شد. های بهرهمدیریت بر اساس شاخص

نتایج حاصل از پژوهش نشان داد، با توجه به سه 

وری  وری سرمایه و بهره وری انرژی، بهره معیار بهره
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اول راهکارهای بهبود ارزش   نیروی انسانی، اولویت

های آموزشی  ها و دوره ایمنی، برگزاری کلاس

(1/0CLi=بوده )  و بعد از آن به ترتیب ایجاد مقررات

اجرایی ایمنی در بخش های اداری و تولیدی 

(21/0CLi= ،سرمایه گذاری در مراقبت های پزشکی ،)

آلات،  ( و خرید ماشین=21/0CLiتجهیزات ایمنی )

جدید در رتبه دوم ( =13/0CLiتجهیزات و تکنولوژی )

 تا چهارم قرار گرفتند.

 دیدگاه های د، تطبیقشو همانطور که مشاهده می

 ارتقای انجام هنگام تجاری، در راهکارهای و ایمنی

 سازمان برای ارزش به خلق ها،گذاری سرمایه و ایمنی

 سرمایه سودآوری شود. برای ارزیابی قابلیت می منجر

وجود  های زیادی روش و مفاهیم ایمنی های گذاری

بسیار  حسابداری مدیریت دیدگاه از باید آنها اما دارد،

بهبود  قبیل از غیرمالی، منافع  .باشند تر یافته توسعه

نظر  در مالی منافع کنار در باید وری، بهره و ایمنی

. شوند تا اهمیت آن بیشتر مورد توجه قرار گیرد گرفته

 اغلب و شده سودآوری بیشتر به منجر وری بهره بهبود

 از وری بهره دلیل ارتقای به تنها تواند می ایمنی بهبود

 گیرد. قرار قضاوت مورد مالی نظر

حوادث، کاهش  بروز از جلوگیری جهت از این رو،

 زیر وری پیشنهادات بهره افزایش تبع به و هزینه ها

 شوند: می ارائه

 به توجه با ایمنی آموزش جامع برنامه ریزی 

 موجود. و مخاطرات کار شرایط

 از استفاده به نیروی کار تشویق و آموزش 

 آنها. عملکرد بر و نظارت ایمنی وسایل

 آیین نامه های قوانین و به احترام بر تأکید 

 بهداشتی. و حفاظتی

  نگرش سیستماتیك و مدیریتی به امورHSE  و

ثبت مستندات سیستمی شامل نظام نامه، 

 دستورالعمل و رویه های اجرایی.

  شناسایی و توجه بیشتر به کانون های خطر

 .دجهت جلوگیری از بروز حوادث شدی

 تجهیزات کلیه خرید بر کنترل و نظارت 

 استانداردهای با آن مطابقت و حفاظت فردی

 .موجود

  ایمن سازی با جایگزینی تکنولوژی و تجهیزات

 جدید

 

 فهرست منابع

  ،اسدی، هادی، مظلومی، عادل، ظریف یگانه

مروارید، حسینی، مصطفی، حق شناس، مهین، 

 مالی برآورد(. 1332حاجی زاده و مقدم، پریسا. )

 از ناشی های مرگ اثر در رفته دست از وری بهره

کار، جلد  ایمنی و بهداشت ایران. فصلنامه در کار

 .1، شماره  3

 ( .1334امیری، مقصود و هادی نژاد، فرهاد .)

ارزیابی و تحلیل شاخص های بهره وری در صنایع 

، 3دوره ، تولیدی با استفاده از تکنیك پرامیتی

 .3-31 ، صفحه32شماره 

 ارزیابی تأثیر (. 1332برزگر، الهه. ) زارعی، سونیا و

های حسابداری  ها در گزارش تصویرسازی داده

 علمی . فصلنامهگیری مدیران تصمیم مدیریت بر

، شماره 10دوره مدیریت،  حسابداری پژوهشی

 .1-13ه ، صفح34

  ،زنجیرچی، سید محمود، حاتمی منش، مهدی

کدخدازاده، حمیدرضا و بنی فاطمه، سید علی 

بینی بهره وری  بهبود کارایی پیش(. 1334محمد. )

طراحی آزمایشات تاگوچی )مورد با رویکرد 

، 32، شماره 3دوره . مطالعه: صنایع غذایی ایران(

 .11-23 صفحه

 ( .1332سبحانی، حسن .)اد کار و نیروی اقتص

 .12-33. انتشارات سمت، تهران، صفحه انسانی

  .عطر کار روشن، صدیقه  و علیزاده، شمس الدین
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