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 چکیده

و دیگر  گذارانسرمایه یبرا را یمستقل یاطمینان بخش و کندیایفا م ینقش بااهمیتی را در حاکمیت شرکت کیفیت مطلوب حسابرسی

، باید عملکرد آن شودیمی شرکت و حقوق سهامداران شناخته هاییداراعنوان محافظ . ازآنجاکه حسابرس بهآوردیسهامداران به ارمغان م

 یبا رفتارها یتگفیخودش رایکننده است زنگران هاافتهی نیا و عیشا حسابرسان نیدر ب فتهیخودش لاتیتما. از طرفی باشداعتماد معتبر و قابل

اد کند ا ایجدر روند مذاکرات مشکلاتی رحسابرس ممکن است  یفتگیهمراه است. خودش ازحدشیب یریپذسکیازجمله ر ینامطلوب مختلف

 تیفیو ک مذاکره یهایاستراتژ نیرابطه ب یبررس. هدف بگذارد یمنف ریتأث یخدمات حسابرس یشده و بر اثربخش یحسابرس ریباعث تأخو 

حسابرسان نفر از  902 شاملمورد مطالعه در این پژوهش  یآمار باشد. نمونهمی حسابرس یفتگیخودش یابا توجه به نقش واسطه یحسابرس

.و روش  مزآ فتهیخودش تیشخصمذاکره و نهیبه یهایاستراتژ ی،.حسابرس تیفیکهای: باشند که با استفاده از پرسشنامهمیشهر اصفهان 

به طور غیرمستقیم از مجادله،  یاستراتژ، که نشان دادیج پژوهش نتاند. گرفت مورد آزمون قرار PLS افزارساختاری، نرم معادلات سازیمدل

 ی به طور غیرمستقیم تاثیر منفی برکاربسط برنامهی و واگذار، سازشی: هایاستراتژمثبت و  ی تاثیرفتگیخودشی اطریق متغیر واسطه

ی رابطه حسابرس تیفیبا کی فتگیخود شی ابه طور غیرمستقیم از طریق متغیر واسطه حل مسئله دارند. اما بین استراتژی یحسابرس تیفیک

آزمون  جیتاتوجه به نهمچنین بین خودشیفتگی حسابرس و کیفیت حسابرسی رابطه مثبت و مستقیم وجود داشت. با  نشد. معناداری یافت

تخاب که ان یرانیتا مد گردد. برقرار یمال رانیعامل و مد رانیمد ،حسابرسان، انتخاب یبرا یتیشخص یهانآزمو گرددمی شنهادیها پهیفرض

  تأثیری بر کیفیت گزارشگری مالی نذاشته باشند. یتیشخص یهاشوند به دور از اختلالیم

 حسابرس  یفتگیخودشی، حسابرس تیفیک، مذاکره یها یاستراتژ های کلیدی:واژه
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 مقدمه

 مهم در اریبس زمیمکان کیعنوان  بهفعالیت حسابرس 

 و شدهشناخته  و کنترل شرکت یمال تیریمد ستمیس

 شودیممحسوب  عملکرد شرکت ارتقا هتدر ج عاملی

(. 9002، 9: ایلیفسن و ویلیکنز9090، 1الدستی و ایلامر)

ی شرکت و هاییداراعنوان محافظ ازآنجاکه حسابرس به

، باید عملکرد آن معتبر شودیمحقوق سهامداران شناخته 

. قابل (9090، 3خیائو، جینگ و یانباشد )اعتماد و قابل

های مالی حسابرسی شده، کیفیت اعتماد بودن صورت

کند. برای حفظ اعتبار ابرسی را منعکس میبالای حس

نی و بازبی مستلزم خدمات حسابرسی، کیفیت حسابرسی

ادبیات حسابرسی این موضوع  بیشتری است. در مداقه

اندرکاران حرفه های اصلی دستهمواره یکی از دغدغه

به انجام هر گونه رفتار عمدی که بر کیفیت  و بوده است

ت فتارهای تهدیدکننده کیفیربگذارد، حسابرسی اثر منفی 

 شود و حسابرسان تحت شرایط خاصیحسابرسی گفته می

به سوی انجام اعمال ناکارآمد گرایش پیدا  ممکن است

، احمدزاده، خیرالهی، شاه 1320)محمدی،  کنندمی

( کیفیت 1221) 4دی آنجلو(. 1321ویسی، طاهرآبادی، 

ف مال کشارزیابی )استنباط( بازار از از احت»حسابرسی را 

های مالی و یا های با اهمیت در صورتو گزارش تحریف

کار به وسیله حسابرس تعریف نظام حسابداری صاحب

احتمال این که  (.1321د )احمدزاده و همکاران، کنمی

حسابرس موارد تحریف با اهمیت را کشف کند به 

شایستگی حسابرس و احتمال این که حسابرس موارد 

تحریفات با اهمیت کشف شده را گزارش کند، به استقلال 

)کردستانی، کاظمی، رضازاده و  حسابرس بستگی دارد

 بین در خصوصاً نقش محدوده کاهش. (1322کردستانی، 

 ارک محدوده تناسب بین ایجاد یا و تجربه کم حسابرسان

 حدود تا داخلی حسابرسان تجربه میزان با حسابرسی

 ار حسابرسان استرس میان بروز زمینههای میتواند زیادی

 یحسابرس کیفیت ارتقاء موجبات نتیجه در و داده کاهش

 در همچنین .(1400آورد)حق بین وپورعلی ، فراهم را

 و حرفه حسابرسی ماهیت توجه با شغلی، استرس با رابطه

 نوع خاصی ارقام، و اعداد در زیاد بسیار تمرکز و دقت لزوم

به  که میشود ایجاد کارکنان از گروه این در استرس از

، حافظه کاهش اضطراب، رفتن، تحلیل خستگی، احساس

 میتواند همگی که میشود کشیده... فکر پراکندگی

 یفیتک بر نهایت در و حسابرس قضاوت بر بهصورت بالقوه

  (1400گذارد.)آزادی هیر ،پورعلی، اثر منفی حسابرسی

 مطالعه مورد هایحوزه از که یکی مذاکره نظریدر ادبیات 

شواهدی وجود دارد که نشان  است. یشناسن روانمتو در

 های رفتاریویژگیمذاکره به  استراتژیدهد انتخاب یم

 (.9001ران، و همکا 5)سالیوان کننده بستگی دارد مذاکره

 تأثیر معتقدند، مذاکره، تحت (1294)تورسکی و کاهنمن 

است و طرفین ممکن است  انسانی پیچیده ارت و رفتماهی

های رفتاری برای از گرایشات روانشناختی و سوگیری

دستیابی به نتایج مطلوب در مذاکرات استفاده نمایند 

در این راستا حسابرس و . (9011، 1)پراولت و کید

نظر در مورد اغلب برای رفع اختلاف کارصاحب

های گزارشگری مالی با یکدیگر مذاکره گیریتصمیم

 2(. آنتیل و نیلبوف9002، 9کنند )براون و جانستونمی

های مالی محصول مذاکرات (، اعلام نمودند، صورت1221)

کار است و مذاکرات به عنوان یک بین حسابرس و صاحب

های مالی کیفیت صورتپیوند مهم بین حسابرسی و 

 (. از اینرو9010، 2شود )هتفیلد و همکارانمحسوب می

توسط حسابرس بسیار مهم است  همذاکر یانتخاب استراتژ

کار، زیرا تعیین کننده رویکرد مذاکرات حسابرس با صاحب

نتیجه  احتمالانحوه انجام مراحل مختلف حسابرسی و 

که دهد کیفیت حسابرسی نشان می .حسابرسی است

های مالی تا چه اندازه واقعیت اقتصادی صورت گزارش

مل اصلی در عاو  ددهمی ارایهشرکت را به طور منصفانه 

و  )زلقی رود.حفظ اثربخشی حرفه حسابرسی به شمار می

یفیت حسابرسی به کارایی اقتصاد (. ک1321بختیاروند، 

 ،مینان، اطکند. در نتیجه، میزانبازار کمک می

 هایبه صورت بایداتکایی که سهامداران  اعتمادبخشی و



 همکارانو  مهدی کریمی شهرکی /  یحسابرس تیفیو ککار با صاحب  مذاکره یهایاستراتژ نیرابطه بای خودشیفتگی حسابرس بر تحلیل نقش واسطه

 

 

 مالی داشته باشند به کیفیت حسابرسی بستگی دارد

 (. 9014، 10شیلیر وم)کریستین، ع

دهد که ویژگی مطالعات روانشناختی نشان می

خودشیفتگی یک سوگیری رفتاری است که افراد را به 

سمت خودبرتربینی، اقتدار، نفوذ و خود توجهی، سوق 

های خود را بیش از حد ارزیابی این افراد تواناییدهد. می

های خود بیش از حد اعتماد و غرور کنند و به قضاوتمی

شود، عملکرد، کنترل و اغراق آمیزی دارند که باعث می

های موفقیت خود را فراتر از آنچه هست، برآورد فرصت

شناسی در روان (.9099، 11کنند )لین و لین و فنگ

به عنوان یک اختلال مطرح است و  تگیخودشیفبالینی 

عنوان یک ویژگی فردی به شناسی شخصیت رواندر 

هر دو شاخه  که اما تعریفی .گیردخاص مورد بحث قرار می

 دهند یکسانمیمورد خودشیفتگی ارائه  شناسی دررواناز 

افراد  ،امریکا پزشکیجامعه روانتعریف اساس بر است.

سایرین همدل نیستند ولی نیاز دارند از با خودشیفته 

سوی آنان مرتب مورد تمجید واقع شوند و تصویری مبالغه 

، زارع و همکاران، 1401دارند )بحری،  خویشاز آمیز 

 رانگید یازهایاغلب در توجه به ن افراد خودشیفته (.1325

 اهیژگیواین هستند و  یو فاقد همدل کنندیم یکوتاه

و احساسات  هازهی، انگهادگاهیرات، دها از انتظادرک آن

 (.9090، 19چورچ و همکاران) کندیرا دشوار م گرانید

 نیب یهایریکه درگ یطیدر شرا فتهی، افراد خودشبنابراین

گریجالوا و قبول هستند )وجود دارد، کمتر قابل یفرد

روند در  تواندیم یرفتار نی. چن(9014، 13هارمز

در  ریتأخمشکلاتی را ایجاد کرده و باعث  مذاکرات

طرفین را به بن بست موارد  یو در برخ شدهها نامهتوافق

حسابرس ممکن  یفتگی. درنتیجه، خودشکامل برساند

 ینعی) یبر اثربخش ده وش یحسابرس ریاست باعث تأخ

ز ابگذارد.  یمنف ریتأث یموقع بودن( خدمات حسابرسبه

 این است که افراد خودشیفته تأملسوی دیگر مسئله قابل

در مراودات انجام  یروزیپ یبرا لازم باشد، که یهر اقدام

(. حسابرسان 9011، 14لاچنر و همکاراندهند )یم

 یربا مشت یبه اختلافات حسابرس یدگیرس یمعمولاً برا

 یهادر صورت یمهم ریمذاکرات تأث نیو ا کنندیمذاکره م

گیبنز و رد )دا یمنتشرشده در انظار عموم یمال

در مورد مذاکرات  یقبل قاتی(. تحق9001 15همکاران

مذاکره  یهایعمدتاً بر استراتژ یترحسابرس و مش

، 11و همکاران پرالت ؛9015سان و همکاران، حسابرسان )

مشارکت  یهاسکیشامل ر یهای متنو ویژگی (9019

حسابرس  ی(، چرخش اجبار9002براون و جانستون، )

الاجل )بنت و ضرب ی(، فشارها9002 ،19)وانگ و تاتل

و  تزیووی)سا یارتباطی ها( و حالت9015 ،همکاران

. اما در هیچ یک از اندکردهتمرکز  (9012 ،12دایک

 سابرسح یفتگیخودش راتیتأث یبررس ی بهقبلمطالعات 

ا ده است. لذا بنشپرداخته  مذاکره جهیو نت هبر روند مذاکر

های مالی، از صورتتوجه به اینکه کیفیت حسابرسی 

ترین ابزارهای حصول اطمینان از شفافیت اطلاعات مهم

رود و موجب افزایش قدرت ها به شمار میمالی شرکت

این  شود.بینی کنندگی اطلاعات حسابداری می پیش

پژوهش به دنبال فراهم نمودن شواهدی برای پاسخ به این 

به ) حسابرس یفتگیخودش ویژگیپرسش است که آیا 

 تیفیمذاکره و ک یهایبر استراتژ ای( عنوان متغیر واسطه

ژوهش حاضر برای نخستین گذار است. پریتأث یحسابرس

است.  به بررسی متغیرهای مذکور پرداختهبار در ایران 

 مالی رفتاری ونظری های پژوهش به توسعه ادبیات یافته

 د.کنکمک می ههای مربوطنظریه

 ژوهشمبانی نظری و پیشینه پ

 زا(. کیفیت حسابرسی )متغیر مکنون درون9-1

 یمفهوم کیفیت حسابرس( 1221) آنجلو ینخستین بار د

. کیفیت قرارداد توجه موردی را از دیدگاه توصیف

شده است: ه این صورت مطرحوی ب حسابرسی توسط

کشف  سنجش و ارزیابی بازار از توانائی حسابرس در»

 «شده استتحریفات کشفتحریفات بااهمیت و گزارش 

حسابرسی که موارد  همچنین دی آنجلو تأکید داشت که
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نادرست را کشف و گزارش نماید، حسابرس مستقل به 

بنابراین طبق تعریف دی آنجلو . معنای واقعی کلمه است

کیفیت حسابرسی، افزایش توانائی حسابرسی در کشف 

رس بحسابداری و ارزیابی توانائی و استقلال حسا تحریفات

. وقتی دی آنجلو (9091، 12)ادهاریان توسط بازار است

گرفت، فرض اساسی وی این بود که  این مفاهیم را به کار

بازار، کیفیت حسابرسی را که نمایانگر کیفیت واقعی 

. البته باید بین مفاهیم کندیاست درک م حسابرسی

 کیفیت واقعی حسابرسی و کیفیت حسابرسی تمایز قائل

 مشاهده استیت واقعی حسابرسی غیرقابلشد. چون کیف

حسابرسی به  کهارزیابی شود مگر تا وقتی تواندیو نم

(. بااینکه 1322 ،محسنی نیا و همکاراننتیجه برسد )

 ریتأث یخدمات حسابرس تیفیبر ک یادیعوامل ز

 جادیجهت ا دری معدود اریبس یهااما پژوهش گذارند،یم

 تیفیساختار ک حیتشر یبرا یمدل ادراک ایچهارچوب 

 90. کاتاناک و واکراست شدهانجام یخدمات حسابرس

 تیفیآن ک یکردند که بر مبنا یمعرف ی( مدل1222)

 یعنی یعملکرد حسابرس با تابع دو عامل مرتبط یحسابرس

 قیحسابرس )ازجمله دانش، تجربه، قدرت تطب یهاییتوانا

 ت،ینیای )ازجمله استقلال، عحرفه یاجرا ( ویو کارایی فن

 تضاد منافع و قضاوت( است. علاوه بر ،ایمراقبت حرفه

 ریها شامل تأثفوق، مدل آن یهای عملکردویژگی

 کارایی، الزحمه، مخارج،حق لی)از قب یاقتصاد یهازهیانگ

(، ساختار بازار یو خدمات مشاورها یحقوق یدعاو

 ( واسیمق در جویی)ازجمله رقابت، تمرکز صنعت، صرفه

 زین یاستخدام تیگذاری و وضعقانون یاه زمیمکان

و  حسابرسیی حسابرسان توانا دگاهی. از دباشدیم

 مؤثر است. یحسابرس تیفیبر ک یاقتصاد یهازهیانگ

از  یبالاتر درک ای و خبرهحسابرسان حرفه نیهمچن

دارند  یمال یهاصورت هیمرتکب شده در ته یهااشتباه

                                                           
 

را  یحسابرس ماتیتصم تیفیک تواندیامر م نیکه ا

 دهد شیافزا

کار)متغیر مکنون صاحبحسابرس و  نیب مذاکره 9-9

  زا(برون

ر دکار صاحبحسابرس و  نیمطالعات مربوط به ارتباط ب

صورت مشخص جایگاه خود را به یحسابرس قاتیتحق

(. علاوه 9090 ،91است )داجسون و همکارانتثبیت کرده 

در  رسحسابو  صاحبکار نیارتباط ب ییایپو بررسی ،نیبر ا

 کلان گذاری( و سیاست9091، 4ادهاریاندانشگاه )

نیز بسیار ( 9009متحده، ایالات ندگانی)مجلس نما

حال، قبل از سقوط بااینموردتوجه قرارگرفته است. 

موردتوجه  مدیرحسابرس و  نی، ارتباط ب99شرکت انرون

وجود، تعداد . بااینداشتقرار  انیاز دانشگاه یکم

 نیگذشته از زمان انتشار اول الس 44توجهی از آثار در لقاب

 1291در  مدیرحسابرس و  نیمقاله در مورد ارتباط ب

 حسابرس و نیمقاله ارتباط ب ستیشده است. بآوریجمع

 نیدر دوران قبل از انرون منتشرشده است. ا یمشتر

 نی. ادیمقاله رس 190در دوران پس از انرون به  تمقالا

را در ظهور  یشرکت یهاییرسوا ریتحول ممکن است تأث

حرفه  توسعهبرجسته کند، باعث  یمقررات حسابرس

آن  پیرامون یقاتیموضوع تحق نیو چند یحسابرس

 .(9091ادهاریان، ).شود

 حسابرسان یمذاکرات یهایاستراتژ 3-9

وادار کردن " یاستراتژ نیمجادله: هدف از ا یاستراتژ

مقاومت در برابر  ای ازیامت یعطاا یطرف مقابل برا

کار است. مثلاً صاحب "گروه مقابل یامجادله یهاتلاش

از خدمات آن حسابرس استفاده  گریکند د دیتهد تواندیم

ارائه کند،  یموارد قطع تواندیحسابرس؛ م اینخواهد کرد 

ا ر اشیکنون یکار روش حسابداراگر صاحب نکهیا رینظ
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 ی)مهران شودیمشروط م یندهد؛ گزارش حسابرس رییتغ

 (.1329و همکاران، 

 گرانینظر د رییشامل تغ یاستراتژ نی: ایواگذار یاستراتژ

 کی بینص یمذاکرات باعث شوند منافع کمتر یعنیاست؛ 

ان برسد. نش یشتریگروه مقابل منافع ب یگروه شده و برا

 از،یامت یارتمام عوام، زمان واگذ انیشده است که از مداده

 ازواگذارشده و مقاومت طرف مقابل قبل  ازیامت زانیم

هستند.  یاستراتژ نیموارد اعمال ا نیترمهم ،یواگذار

 یدر حوزه حسابرس یاستراتژ نیا یاز کاربردها یکی

 بالقوه لاتیاست که حسابرس درباره تمام تعد یهنگام

ز ا یو سپس از برخ کندیکار را آگاه مصاحب ،یحسابرس

و در مقابل  کندیپوشی مچشم تیبدون اهم لاتیتعد

بااهمیت را  لاتیکار به سهولت تعدانتظار دارد صاحب

 (.1329و همکاران،  ی)مهران ردیبپذ

 فوق یدو استراتژ نیماب یاستراتژ نیا سازش: یاستراتژ

 یانیم یاکردن نقطه دایپ یقرار دارد. در آن تلاش برا

ای که هر دو طرف از مواضع خود کوتاه آمده گونهاست به

. هنگام سازش، هدف کنندیرا انتخاب م ینینابیحل بو راه

)مثلاً ارائه گزارش مقبول(،  شودیانجام مذاکرات حاصل م

حاصل  نیکدام از طرفکامل هیچ تیاما ممکن است رضا

 مذاکرات ندیهر دو طرف، نسبت به فرا ای کی راینشود، ز

 .(1329و همکاران،  یدارند )مهران یمنف دیآن د جهینت ای

 ترشیب یشامل آگاه یاستراتژ نیحل مسئله: ا یاستراتژ

است  یدیحل جدراه یاز منافع هر دو طرف و جستجو برا

حسابرس، حل  دگاهیمنافع را محقق سازد. از د نیکه ا

است که موضع  یدیحل جدراه افتنیمسئله دربردارنده 

 جهینت نیبه ا زیحال نحسابرس را حفظ کند، درعین یاصل

و همکاران،  یحاصل خواهد شد)مهران یو دافبرسد که اه

1329). 

ن شامل افزود یاستراتژ نی: ایبسط برنامه کار یاستراتژ

ای که حل گونهبه مذاکرات است، به دیموضوعات جد

. مثلاً، تمام شودبه نفع هر دو گروه  تاًیموضوع نها

 یاهمیتی که برنامه قبلبی لاتیکه حسابرس تعدهنگامی

 ریمد کند،یم یها بود؛ را وارد برنامه کارحذف آن یبرا

سابرس ح نیاقلام موافقت کند. بنابرا نیا لیبا تعد تواندیم

. درازای آن شودیسود موفق م یبرا حیدر ارائه عدد صح

 یخاص یاقلام مستمر نحوه گزارشگر یبرا تواندیم ریمد

 .(1329و همکاران،  یکند )مهران ادهیرا پ

 ی(اخودشیفتگی حسابرس در مذاکره )متغیر واسطه 9-4

ای،  ژائو و همکاران در ادبیات نظری متغیر واسطه

ای (، انتخاب واسطه9011(، و نمازی و نمازی )9010)

 -1اند: ای را حائز دو شرط عنوان نمودهبودن متغیر واسطه

بر  -9پیشین خود اثر پذیرد.  ای از متغیرمتغیر واسطه

متغیر پسین خود اثر گذارد. براساس مبانی نظری پیش 

ای متغیر گفته، هر دو شرط در مورد نقش واسطه

خودشیفتگی حسابرس در رایطه میان استراتژیهای 

 مذاکره و کیفیت حسابرسی در این پژوهش احراز گردید.

 کیاست که شامل  یتیشخص یژگیو کی یفتگیخودش

است  یشخص تیو اهم یه بزرگ در مورد برترمشغل

علاقه  ی(. محققان حسابدار9014و هارمز جالوای)گر

 اندحسابرسان نشان داده یتیهای شخصبه ویژگی یادیز

چورچ و طور خاص، (. به9015)چورچ و همکاران، 

 نیدر ب یفتگیخودش کنند کهادعا می( 9090) همکاران

افراد خودشیفته  است.  شیرو به افزا یحسابداران عموم

به دلیل تمایل به ابراز و توجه، ممکن است نیازها و 

های خود را بر نیازها و اهداف سازمانی غالب خواسته

نمایند و رفتارهای خودخواهانه از خود بروز دهند. آنها نه 

الزحمه حسابرسی از طریق تاثیر تنها ممکن است بر حق

ه اثرگذار باشند، بلکآنها بر کیفیت اطلاعات مالی شرکت 

ممکن است در تلاش باشند متمایز بودن موقعیت 

اجتماعی خود را با ارئه اطلاعات مالی شرکتی با کیفیت 

بالا نشان دهند. البته کیفیت بالاتر حسابرسی مستلزم 

 تر و مشارکتتر و پیچیدههای حسابرسی دقیقاعمال رویه

مات تر است و چنین خدحسابرسان ارشد و با تجربه
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، 93حسابرسی هزینه بالایی دارد )شیانگ و سونگ

9091.) 

 یحسابرس یکه شرکا افتندی( در9014اکرز و همکاران )

ای حرفه یهارتبه نیرا در ب یفتگینمره خودش نیبالاتر

 یدر مورد رهبر (9012دارند. شوردن ) یحسابداران دولت

 یهاشیگرا"که  افتیدر یعموم یدر حسابدار فتهیخودش

 رایکننده است زنگران هاافتهی نی. ا"است عیشا فتهیخودش

نامطلوب مختلف ازجمله  یبا رفتارها یفتگیخودش

 راههمبه ارتکاب تقلب  لیازحد و تماپذیری بیشریسک

 یفتگیدر مورد نقش خودش یحال اطلاعات کماست. بااین

چورچ و  وجود دارد. ایران یحسابرس یهاوهیدر ش

های ویژگی ریبا روشن ساختن تأث (9090همکاران )

 جهی( بر روند و نتیفتگیحسابرسان )خودش یتیشخص

. تا آنجا که دهدیها پاسخ متماس نیبه ا یحسابرس

اما  ودشیم یحسابرس ریحسابرس باعث تأخ یفتگیخودش

 دیبا ،شودیتری مکارانهمحافظه یحسابرس جیمنجر به نتا

با توجه به  یرسحساب یهاوهیش یخالص آن بر رو ریتأث

 . ردیقرار گ یابیمورد ارز انیمشتر یرفتار گزارشگر

 های انجام شده: خلاصه پژوهش1جدول 

محقق/  موضوع

 محققان

 نتیجه سال

 یبندو رتبه ییشناسا

عوامل مؤثر بر اتخاذ 

در  یازدهیامت یاستراتژ

مذاکرات حسابرس و 

 کارصاحب

علوم  یکاظم

 و همکاران

 و نیقوان ،ینظام راهبر ،یرفتار یهایژگیو 1322

 تیو جنس یارفتار حرفه نییمقررات و آ

 یازدهیامت یحسابرسان بر اتخاذ استراتژ

 دارند. ریتوسط حسابرس تأث

نژاد  یمسافر 

 مقدم

 هریمدئتیو استقلال ه رهیمدئتیاندازه ه 1322

رابطه مثبت و  ،یحسابرس تیفیباک

 وجود دارد. یمعنادار

ر ب ،ییعوامل اقتضا بررسی

های انتخاب استراتژی

 مذاکره

 گانهی حساس

 و همکاران

 یسازوکارها ،ییعوامل اقتضااز بین  1321

 زانیم نیشتریب یشرکت تیحاکم

 یهایانتخاب استراتژ ررا ب یرگذاریتأث

 طیو شرا هاتیمذاکره داشته و محدود

ا ر یرگذاریتأث زانیم نیکمتر زین یخارج

 مذاکره داشته است. ندیبر فرا

بررسی روابط حسابرس و 

 کارفرما

و  یمهران

 همکاران

 یروابط حسابرس و کارفرما بر استراتژ 1329

 ی. زمانگذاردیمورداستفاده حسابرس اثر م

دارد،  جوددو طرف و انیم یکه روابط خوب

 یشدت استفاده از استراتژحسابرس به

  مجادله را کاهش خواهد داد.
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 یفتگیخودشنقش بررسی 

حسابرس در مذاکرات 

 یحسابرس و مشتر

چورچ و 

 همکاران

رقابت حسابرسان را  فتهیهای خودشویژگی 9090

ر تا د کندیها را جلب مو آن کندیم تیتقو

ند بالقوه رو طوربه، ستندیمذاکرات محکم با

اما منجر به  کنندیتر ممذاکرات را طولانی

 .شوندیتری مکارانهمحافظه جینتا

ذاکرات حسابرس و م

مدل  یری: به کارگیمشتر

 کیدوگانه در  ینگران

 راقتصاد در حال ظهو

ها اغلب آن انیای و مشترحرفه حسابرسان 9012 اوادالا

که در مورد  شوندیروبرو م یطیبا شرا

نظر  اختلاف یمعاملات خاص حسابدار

 اغلب یریحال، ازآنجاکه هر درگدارند. بااین

گیرد، را در برمی یفردمنحصربه طیشرا

 عامل باشد نیچند ریممکن است تحت تأث

 ریگدو طرف در یکه بر قدرت مذاکره نسب

 . گذاردیم ریتأث

 

 مدل پژوهش

 باشد.های انعکاسی میالگوی مفهومی پژوهش از نوع مدل

های خود را ها )متغیرها(، شاخصدر این مدل سازه

ه اینکه این مدل حاوی یک متغیر سازند. با توجه بمی

زا و ای است، در آن تاثیر میان متغیرهای برونواسطه

 ایزا به صورت غیر مستقیم از طریق متغیر واسطهدرون

 (.1329شود. )داوری و رضازاده، سنجیده می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . الگوی مفهومی پژوهش1نمودار 

 

استراتژی 

 مجادله

 

 استراتژی

 واگذاری

استراتژی 

 سازش

 

استراتژی 

مسئلهحل   

 

استراتژی 

 بسط برنامه

 

 خودشیفتگی

 

کیفیت 

 حسابرسی
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 های پژوهشفرضیه

ه های پژوهش ببر اساس مبانی نظری پیش گفته، فرضیه

 شوند:شرح ذیل ارائه می

به صورت مستفیم بر متغیرهای:  مجادله یاستراتژ

ورت و به ص یحسابرس تیفیک و حسابرس یفتگیخودش

بر  یفتگیخودش ایغیر مستفیم از طریق متغیر واسطه

 معنادار دارد. تاثیر یحسابرس تیفیک

ی به صورت مستفیم بر متغیرهای: واگذار یاستراتژ

ورت و به ص یحسابرس تیفیک و حسابرس یفتگیخودش

 بر یفتگیخودش ایغیر مستفیم از طریق متغیر واسطه

 معنادار دارد. تاثیر یحسابرس تیفیک

به صورت مستفیم بر متغیرهای: سازش  یاستراتژ

ورت و به ص یحسابرس تیفیک و حسابرس یفتگیخودش

 بر یفتگیخودش ایغیر مستفیم از طریق متغیر واسطه

  معنادار دارد. تاثیر یحسابرس تیفیک

به صورت مستفیم بر متغیرهای: حل مسئله  یستراتژ

ورت و به ص یحسابرس تیفیک و حسابرس یفتگیخودش

 بر یفتگیخودش ایغیر مستفیم از طریق متغیر واسطه

  معنادار دارد. تاثیر یحسابرس تیفیک

به صورت مستفیم بر متغیرهای: بسط مسئله  یاستراتژ

ورت و به ص یحسابرس تیفیک و حسابرس یفتگیخودش

 بر یفتگیخودش ایغیر مستفیم از طریق متغیر واسطه

  معنادار دارد. تاثیر یحسابرس تیفیک

به  یحسابرس تیفیک بر حسابرس یفتگیخودشمتغیر

  معنادار دارد. صورت مستفیم تاثیر

 پژوهش شناسیروش

 و یکاربرد قاتینوع تحق هدف از اساس بر حاضر تحقیق

 و ها داده گردآوری نظر از همچنین. باشدمی یاتوسعه

 و توصیفی تحقیق یک تحلیل و تجزیه روش و اطلاعات

 وعن از اجراء نحوه حسب بر نهایناً و باشد می آزمایشی غیر

. است گرفته انجام میدانی شیوه به که باشد می پیمایشی

حسابرسان شهر   هیحاضر شامل کل قیتحق یجامعه آمار

 یدر مدل معادلات ساختار نی. همچنباشدیاصفهان م

 نییپنهان تع یرهایحداقل حجم نمونه براساس متغ

 نمونه می باشد. 900که در مطالعه حاضر حدااقل  شودیم

پرسشنامه برگشت  902پرسشنامه،  950 عیپس از توز

 با حاضر تحقیققرار گرفت.  لیداده شده و مورد تحل

 برای. شودمی تحلیل و تجزیه کمی هایروش از استفاده

 جمع منظور به SPSS و EXCEL افزار نرم از امر این تحقق

 کمک تحقیق با مرتبط اطلاعات بانک ساخت و داده آوری

 الغیرنرم دلیل به استنباطی آمار سطح در شده و گرفته

 محاسبة برای) PLS Smart افزار نرم از ها داده بودن

 هایرابطه برآورد و مسیر تحلیل و تأییدی عاملی تحلیل

ه استفاد( مدل برازندگی و مسئله پنهان متغیرهای میان

 .شد

 ابزارهای اندازه گیری متغیرها  5-1

 تیفیک پرسشنامه :یحسابرس یفیتک پرسشنامه

( 1325) یاست که توسط بهدان یاپرسشنامه ،یحسابرس

 وانیحسابرسان د یحسابرس تیفیک یباهدف بررس

 ه،یگو 11 یدارا اسیمق نیاست. ا شدهیمحاسبات طراح

 یادرجهپنج کرتیل اسیمق کیکه با  باشدیمؤلفه م 4

 1 نیب یارزش ی( و هر ماده داراادیز یلیکم تا خ یلی)خ

 . است 5تا 

 پرسشنامه حسابرس: نهیبه یهایاستراتژ پرسشنامه

 95 یدارا یحسابرس نهیبه یهایمحقق ساخته استراتژ

 یمجادله، استراتژ یسؤال و شامل ابعاد مختلف )استراتژ

حل مسئله و  یسازش، استراتژ یاستراتژ ،یواگذار

  .باشدی( میبسط برنامه کار یاستراتژ

 نسخه (:NPI-16آمز ) فتهیخودش تیپرسشنامه شخص

( در NPI-16آمز ) فتهیخودش تیپرسشنامه شخص یاصل

سؤال است. در سال  40 یشده و داراساخته 1222سال 
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پرسشنامه  نیا یاماده 11آمز و همکارانش نسخه  9001

و  «بله» یهاابزار متشکل از جفت ماده نیکردند. ا هیرا ته

ها را انتخاب از آن یکی دیدهنده بااست که پاسخ «ریخ»

است،  اسیرمقیز 9 یکه دارا ی. برخلاف نسخه اصلدیانم

 یندارد و تک عامل یاسیرمقیابزار ز نیسؤالی ا 11نسخه 

 است.

 جامعه آماری

حسابرسان شهر   هیحاضر شامل کل پژوهش یجامعه آمار

 یدر مدل معادلات ساختارهمچنین . باشدیهان ماصف

 نییپنهان تع یرهایحداقل حجم نمونه براساس متغ

 یعامل لی. و در تحلریپذمشاهده یرهاینه متغ شودیم

پنهان( لازم است.  ریهر عامل )متغ ینمونه برا 90 یدییتا

شده است. در  هینمونه توص 900حداقل  یبطور کل

 902پرسشنامه،  950 عیپژوهش حاضر پس از توز

 قرار گرفت. لیبرگشت داده شده و مورد تحل شنامهپرس

 های پژوهشیافته

 . آمار توصیفی متغیرهای پژوهش1-9

گویان در جدول شماره آماره توصیف پاسخ حاصل ازنتیجه 

های بدست امده اکثریت براساس داده( ارائه شده است. 9)

حسابرسان نمونه اماری این تحقیق را آقایان تشکیل 

و  انیآقادرصد آن ها را  59دهند. بر این اساس حدود می

جهت بررسی  درصد دیگر را خانم ها تشکیل داده اند. 43

 ضریب و ترکیبی پایایی پایایی پرسشنامه های تحقیق از 

 شمارهد. همانطور که در جدول استفاده ش کرونباخ آلفای

 فایآل ضریب و ترکیبی پایایی مقادیر درج شده است، 3

 پایایی نتیجه در باشدیم 9/0 تمام متغیرها بالای  کرونباخ

 .گردید ییدتأ ابزار

 

 

 : توصیف پاسخگویان بر حسب متغیرهای جمعیت شناسی1جدول

 درصد فراوانی فراوانی نام متغیر

 20 122 سال 40تا  30بین  سن

 2 12 سال 50تا  40بین 

 1 3 سال 50بیشتر از 

 43 22 زن جنسیت

 59 190 مرد

میزان 

 تحصیلات

 19 192 دکتری و فوق لیسانس

 32 20 لیسانس

سابقه 

 مدیریتی

 92 52 سال 5تا  3

 92 151 سال 5بیشتر از 

 کرونباخ یو آلفا یبیترک ییایپا.: 3جدول 

 پایایی ترکیبی کرونباخآلفای   

 942/0 930/0 مجادله یاستراتژ

 243/0 232/0 یواگذار یاستراتژ

 251/0 921/0 سازش یاستراتژ

 913/0 901/0 حل مسئله یاستراتژ

 290/0 221/0 یبسط برنامه کار یاستراتژ

 203/0 221/0 یفتگیخودش

 221/0 210/0 یحسابرس تیفیک
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 برازش کلی مدل  .9-9

 rms Theta ،NFIسه شاخص مدل از  یتبرازش کل برای

ها( استفاده داده یناختلاف ب یانگینم یار)معSRMRو 

کند که تا چه اندازه مشخص می SRMRشاخص  .شودمی

 .باشندهماهنگ می یتجرب یهابا داده یمدل مفهوم

SRMR در دسترس  یهاداده یاکند که آمی مکک

نهان پ یرهایمتغ یرتأث یعنیذکر شده  یهامجموعه فرضیه

. مقدار یرخ یادهند قرار می ییدرا مورد تأ یگرهمد یرو

SRMR یهر چه بارها .کندمی ییرتغ یکصفر و  ینب 

زرگ شاخص ب ینباشند و معنادار نباشند ا تریفضع یعامل

شاخص  ینخط قرمز ا 02/0. مقدار ودو بزرگتر خواهد ب

گتر باشد مدل رزمقدار ب ینشاخص از ا ینهر چه ا .است

 یدمدل تجد یتدارد و لازم است در کل یاساس یراداتا

در  یمقدار SRMRپژوهش شاخص  یننظر شود. در ا

در نظر گرفته  یباشد که مقدار مطلوبمی 094/0حدود 

 یمناسب رازشمدل از ب یتکل ینکها یعنیشده است. 

مقدار  rms Thetaهمچنین شاخص  برخوردار است.

مدل  یماندهمانده از باق یباق یانساروکو یسمؤثر ماتر

 ییابارز یبرازش تنها برا یریاندازه گ ینا .است یرونیب

 ییرونمدل ب یماندهاست، چرا که باق یدمف یمدل انعکاس

ست یدار ن( معنییبی)ترک یساخت یریمدل اندازه گ یبرا

را برای مطلوبیت مدل در نظر  19/0و مقداری کمتر از 

 103/0قیق این شاخص برابر با گرفته است. در این تح

آن  یمقدارقابل قبول برانیز  NFIهمچنین شاخص  است.

که در محاسبات انجام شده برابر  باشد 2/0بزرگتر از  یدبا

 باشد.به دست آمده است که مقدار مطلوبی می 249/0با 

مشخص است کلیه مقدار به  4 همانطور که در جدول

ی برازش در حد قابل قبولی هاشاخصدست آمده برای 

د. یید گردیتأباشند بر این اساس برازش کلیت مدل می

 شود.های تحقیق پرداخته میحال به آزمون فرضیه

 مدل برازش یهاشاخص.  4 جدول

 مقدار مطلوب کمیت های برازششاخص

 80/8کمتر از  SRMR 094/0شاخص 

 12/8کمتر از  rms Theta 103/0شاخص 

 7/8بیشتر از  NFI 749/8شاخص 

 هاآزمون فرضیه -9-3

مدل معادلات  پژوهش از ینا یهاآزمون فرضیه یبرا

 با توجه به اینکه نرم .استفاده شدواریانس محور  یساختار

ر د یجنتا باشد، بر این اساس،واریانس محور می PLSافزار 

می شود و ارائه  t-value ،p-valueحالت استاندارد، دو

( به نمایش گذاشته 9( و )1خروجی نرم افزار در دوشکل )

که در آن مسیرها  در ابتدا به حالت استاندارد .شده است 

ی ضرایب رگرسیونی یا ضریب مسیر مشخص به وسیله

داری دار بودن یا عدم معنیمعنی اشاره شده است.اند شده

تعیین  p-value و t-valueشاخص بر اساس مقادیر 

 گردد.یم
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 استاندارد بیضرا حالت در قیتحق یهاهیفرض جینتا( 1شکل

 

 

 t-value حالت در قیتحق یهاهیفرض جینتا( 2شکل

ارائه شده  zیا همان مقادیر  t-valueدرحالت دوم مقدار 

است این مقدار با توجه به اینکه تحقیق حاضر در سطح 

بیشتر و یا از  21/1به انجام رسیده است اگر از  05/0

دهد. پس از داری را نشان میکمتر باشد معنی -21/1

اینکه نتایج در دو حالت فوق بیان گردید حال نتایج 

مسیرهای مستقیم در جداولی ارائه می شود و سپس به 

ائه ها بر اساس نتایج اریهفرضیح معناداربودن یا نبودن تشر

گردد و در پایان نیز جدولی از خلاصه نتایج یمشده اقدام 

داری و سطح ها اعم از ضرایب مسیر، ضرایب معنیفرضیه

شود. نتایج حاصل از تحلیل فرضیه ها یممعناداری ارائه 

 ارائه شده است. بر این اساس تمامی 5و  4در جداول 

 فرضیه ها تایید شد.
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 اول  .. نتیجه حاصل از آزمون فرضیه5جدول

بررسی 

ها درون رابطه

مدل 

ساختاری 

 تحقیق

ضرایب 

مسیر 

 مستقیم

خطای 

 استاندارد

 tآماره 

مسیر 

 مستقیم

ضریب 

مسیر 

 غیرمستقیم

 tآماره 

مسیر 

غیر 

  مستقیم

سطح 

 معناداری

 

 فرضیه

 یاستراتژ

 <- مجادله

 یفتگیخودش

909/0 029/0  

44/4 

 

 

 

014/0 

 

 

 

199/9 

 

 

 

093/0 

 

 یاستراتژ

 <- مجادله

 تیفیک

 یحسابرس

499/0 022/0  

21/19 

تائید 

فرضیه 

 اول

 یفتگیخودش

 تیفیک <-

 یحسابرس

302/0 015/0  

95/2 

 

 

 

نتیجه آزمون فرضیه اول: مقادیر محاسبه شده در جدول 

گری یعنی دهد، شرط اول و دوم میانجی(، نشان می5)

ی با تگفیخودشبر  مجادله یاستراتژتاثیر مستقیم متغیر 

و نیز تاثیر  t، 44/4و مقدار آماره  909/0ضریب مسیر 

ی حسابرس تیفیکی بر فتگیخودشمستقیم و مثبت متغیر 

برقرار است  t ،95/2و مقدار آماره  302/0ر با ضریب مسی

 یاستراتژو معناداری اثر غیرمستقیم و مثبت متغیر 

م، ی با ضریب مسیر غیر مستقیحسابرس تیفیکبر  مجادله

، 093/0و سطح معناداری  t ،199/9و مقدار آماره  014/0

ی بر ارتباط بین فتگیخودشای متغیر نقش واسطه

 کند.ی را تائید میحسابرس تیفیکبر  مجادله یاستراتژ

 دوم . نتیجه حاصل از آزمون فرضیه6جدول

بررسی 

ها درون رابطه

مدل ساختاری 

 تحقیق

ضرایب 

مسیر 

 مستقیم

خطای  

 استاندارد

 tآماره 

مسیر 

 مستقیم

ضریب 

مسیر 

 غیرمستقیم

 tآماره 

مسیر 

غیر 

  مستقیم

سطح 

 معناداری

 

 فرضیه

 یاستراتژ

 <-ی واگذار

 یفتگیخودش

945/0-  029/0  

32/4 

091/0- 499/9 015/0  

تائید 

فرضیه 

 دوم

 یاستراتژ

 <-ی واگذار

 تیفیک

 یحسابرس

391/0  06015 41/11 
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 یفتگیخودش

 تیفیک <-

 سیحساب

302/0  015/0 95/2  

 

 

(، 1فرضیه دوم: مطابق با مندرجات جدول )آزمون  نتیجه

گری، یعنی تاثیر مستقیم و منفی هر دو شرط میانجی

یر ی با ضریب مسفتگیخودشی بر واگذار یاستراتژمتغیر 

و نیز تاثیر مستقیم و   t، 32/4و مقدار آماره  -945/0

با ضریب  یحسابرس تیفیکی بر فتگیخودشمثبت متغیر 

برقرار است و  t ،95/2و مقدار آماره  302/0مسیر 

ی اگذارو یاستراتژمعناداری اثر غیرمستقیم و منفی متغیر 

ی با ضریب مسیر غیر مستقیم، حسابرس تیفیکبر 

و سطح معناداری  t ،499/9و مقدار آماره  -091/0

ین ی بر ارتباط بفتگیخودشای متغیر ، نقش واسطه015/0

 کند.ی را تائید میحسابرس تیفیکی بر واگذار یاستراتژ

 سوم . نتیجه حاصل از آزمون فرضیه9جدول

بررسی 

ها رابطه

درون مدل 

ساختاری 

 تحقیق

ضرایب 

مسیر 

 مستقیم

خطای   

 استاندارد

 tآماره 

مسیر 

 مستقیم

ضریب 

مسیر 

 غیرمستقیم

 tآماره 

مسیر 

غیر 

  مستقیم

سطح 

 معناداری

 

 فرضیه

 یاستراتژ

 <-سازش 

 یفتگیخودش

301/0-  024/0  

02/2 

.025/0- 221/9 003/0  

 یاستراتژ

 <-سازش 

 تیفیک

 یحسابرس

129/0  095/0  

51/3 

تائید 

فرضیه 

 سوم

 یفتگیخودش

 تیفیک <-

 یحسابرس

302/0  015/0  

95/2 

 

 

نتیجه آزمون فرضیه سوم: مقادیر محاسبه شده در جدول 

گری و تاثیر مستقیم و (، مبین برقراری شروط میانجی9)

ریب ی با ضفتگیخودشبر سازش  یاستراتژمنفی متغیر 

و و نیز تاثیر مستقیم  t، 02/2و مقدار آماره  -301/0مسیر 

با ضریب  یحسابرس تیفیکی بر فتگیخودشو مثبت متغیر 

برقرار است و  t ،95/2و مقدار آماره  302/0مسیر 

 یاستراتژمعناداری اثر غیرمستقیم و منفی متغیر 

غیر  ی با ضریب مسیرحسابرس تیفیکبر  سازش یاستراتژ

و سطح  t ،221/9و مقدار آماره  -025/0مستقیم، 

ر ی بفتگیخودشای متغیر ، نقش واسطه003/0معناداری 

را تائید  یحسابرس تیفیکبر  سازش یاتژاسترارتباط بین 

 کند.می
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 چهارم . نتیجه حاصل از آزمون فرضیه0جدول

بررسی 

ها درون رابطه

مدل ساختاری 

 تحقیق

ضرایب 

مسیر 

 مستقیم

خطای  

 استاندارد

 tآماره 

مسیر 

 مستقیم

ضریب 

مسیر 

 غیرمستقیم

 tآماره 

مسیر 

غیر 

  مستقیم

سطح 

 معناداری

 

 فرضیه

حل  یاستراتژ

 <- مسئله

 یفتگیخودش

105/0  099/0  

52/9 

039/0 310/1 122/0  

حل  یاستراتژ

 <- مسئله

 تیفیک

 یحسابرس

921/0  022/0  

19/9 

رد 

فرضیه 

 چهارم

 یفتگیخودش

 تیفیک <-

 یحسابرس

302/0  015/0  

95/2 

 

 

نتیجه آزمون فرضیه چهارم: مطابق با ارقام مندرج در 

گری، (، و علیرغم اینکه هر دو شرط میانجی2جدول )

 سئلهحل م یستراتژیعنی تاثیر مستقیم و مثبت متغیر ا

 ،tو مقدار آماره  105/0ی با ضریب مسیر فتگیخودشبر 

بر  یفتگیخودشو تاثیر مستقیم و مثبت متغیر   52/9

، tو مقدار آماره  302/0ی با ضریب مسیر حسابرس تیفیک

است. اما تاثیر غیرمستقیم و مثبت متغیر برقرار  95/2

مسیر  ی با ضریبحسابرس تیفیکبر  حل مسئله یستراتژا

در سطح  t ،310/1و مقدار آماره  039/0غیر مستقیم، 

ای متغیر درصد، معنادار نیست و نقش واسطه 25اطمینان 

 تیفیک و حل مسئله یستراتژی بر ارتباط بین افتگیخودش

 شود. ی رد میحسابرس

 مجپن . نتیجه حاصل از آزمون فرضیه7جدول

بررسی 

ها رابطه

درون مدل 

ساختاری 

 تحقیق

ضرایب 

مسیر 

 مستقیم

خطای  

 استاندارد

 tآماره 

مسیر 

 مستقیم

ضریب 

مسیر 

 غیرمستقیم

 tآماره 

مسیر 

غیر 

  مستقیم

سطح 

 معناداری

 

 فرضیه

 یاستراتژ

 < - بسط

 یفتگیخودش

913/0-  012/0  

19/5 

021/0- 001/3 009/0  

 یاستراتژ

 < - بسط

 تیفیک

 یحسابرس

910/0  013/0  

94/4 

تائید 

فرضیه 

 پنجم
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 یفتگیخودش

 تیفیک <-

 یحسابرس

302/0  015/0  
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مقادیر محاسبه شده در جدول نتیجه آزمون فرضیه پنجم: 

گری یعنی تاثیر دهد، شروط میانجی(، نشان می2)

ی با فتگیخودشبر  بسط یاستراتژمستقیم  و منفی متغیر 

و تاثیر  t، 19/5و مقدار آماره  -913/0ضریب مسیر 

ی حسابرس تیفیکی بر فتگیخودشمستقیم و مثبت متغیر 

برقرار است  t ،95/2و مقدار آماره  302/0با ضریب مسیر 

سط ب یاستراتژو معناداری اثر غیرمستقیم و منفی متغیر 

ی با ضریب مسیر غیر مستقیم، حسابرس تیفیکبر 

و سطح معناداری  t ،001/3و مقدار آماره  -025/0

ین ی بر ارتباط بفتگیخودشای متغیر ، نقش واسطه009/0

 کند.ی را تائید میحسابرس تیفیکبسط بر   یاستراتژ

 . نتیجه حاصل از آزمون فرضیه ششم18جدول 

  

 

 

 

ضریب  (،10نتیجه آزمون فرضیه ششم: مطابق با جدول )

 تیفیکی و فتگیخودشمسیر مستقیم بین دو متغیر 

و  59/2برابر با  tو مقدار آماره  302/0ی برابر حسابرس

ی فتگیخودشباشد و متغیر ، می000/0سطح معناداری 

ت و ی تاثیر مثبحسابرس تیفیکحد به طور مستقیم بر 

ی سحسابر تیفیکدرصد تغییرات متغیر  52معنادار دارد و 

 کند.میرا تبیین 

 ها.  خلاصه نتایج فرضیه11 جدول

 نتیجه متغیر وابسته ایمتغیر واسطه متغیر مستقل فرضیه
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 گیری. نتیجه2

ی شیفتگای خودمطالعه حاضر با هدف بررسی نقش واسطه

 تیفیک و یحسابرس نهیبه یهایاستراتژدر رابطه با 

ی انجام گرفت. نتایج به دست آمده از تحلیل حسابرس

جادله و م یاستراتژ نیب تاثیر مسقیمبر  یمبنفرضیه اول 

 تیفیمجادله و ک یاستراتژو  حسابرس یفتگیخودش

ه و مجادل یاستراتژر غیر مستقیم ی و نیز تاثیحسابرس

 ،از طریق متغیر خودشیفتگی حسابرس یحسابرس تیفیک

ادله و مج یاستراتژ نیب نتیجه ارتباط مسقیم .شد دییتا

چورچ و همکاران ی به دست آمده با مطالعه فتگیخودش

وادار همخوانی دارد. در استراتژی مجادله هدف  (9090)

مقاومت در برابر  ای ازیامت یاعطا یکردن طرف مقابل برا

و از آنجایی  است "گروه مقابل یامجادله یهاتلاش

به خود و  تیاهم ،حسابرس خودشیفته به دنبال

استراتژی مجادله  ذهن حسابرس را است.  ییخودستا

تعداد و اس ییبایقدرت، ز ت،یموفق یاهایرؤ بیشتر به سمت

می کند و زمینه ی ارتقا خودشیفتگی را به خود مشغول 

کند. همچنین نتیجه به دست در حسابرس تقویت می

ا ب یحسابرس تیفیمجادله و ک یاستراتژ آمده از ارتباط

 انیادهار، (1329و همکاران ) یساعنتایج مطالعات 

 94گرن اپلو ( 9090) یو الشتناو میکر، (9091)

همخوانی دارد. در توجیه نتایج به دست آمده می ( 9012)

او معمولا ً  حسابرس وصاحبکار اهدافتوان بیان کرد که 

حسابرس با انتخاب استراتژی  متفاوت و متضاد است.

مجادله نظرات مدیر را به چالش کشیده و زمینه را برای 

انجام یک حسابرسی مستقل و مطابق قانون و استانداردها 

فراهم می کند و در نهایت رسیدن به یک حسابرسی با 

ست نتایچ به د  بود.تر خواهد کیفیت مطلوب قابل دسترس

 یاستراتژ نیبآمده از فرضیه دوم بیانگر این است که 

 و واگذاری یاستراتژو  حسابرس یفتگیو خودش یواگذار

و  ذاریواگ یاستراتژی به طور مستقیم و حسابرس تیفیک

ی به طور غیرمستقیم از طریق نقش حسابرس تیفیک

معنادار وجود  رابطه حسابرس یفتگیخودش ایواسطه

 یارواگذ یاستراتژ نیبنتایج به دست آمده در رابطه  دارد.

چورچ و همکاران با مطالعه  حسابرس یفتگیو خودش

واگذاری  یاستراتژ حسابرس با همراستاست. (9090)

مذاکرات  یعنیاست؛  گرانینظر د رییتغ همواره در پی

 یگروه شده و برا کی بینص یباعث شوند منافع کمتر

 اناز سوی دیگر حسابرسبرسد.  یشتریگروه مقابل منافع ب

 رییدر برابر تغ فتهیخود ش تیمبتلا به اختلال شخص

 . بر این اساس میمقاوم هستند اریرفتار خود بس دیدگاه و

توان ادعا کرد که استفاده از استراتژی واگذاری، میزان 

خودشیفتگی را در حسابرس بالا می برد. همچنین نتیجه 

 تیفیو ک واگذاری یراتژاست نیبحاصله در ارتباط 

لوم ع یکاظمبا نتایج به دست آمده با مطالعات  یحسابرس

 میکرو ( 9090) 95و همکاران ائویخ، (1322و همکاران )

همخوانی دارد. در توجیه نتایج به ( 9090) یو الشتناو

 نیا یاز کاربردها یکدست آمده می توان ادعا کرد که ی

ست که حسابرس ا یهنگام یدر حوزه حسابرس یاستراتژ

اه کار را آگصاحب ،یبالقوه حسابرس لاتیدرباره تمام تعد

 تیبدون اهم لاتیاز تعد یو سپس از برخ کندیم

 کار بهو در مقابل انتظار دارد صاحب کندیم یپوشچشم

و حسابرس از این  ردیرا بپذ تیبااهم لاتیسهولت تعد

 طریق می تواند سطح کیفیت حسابرسی را بهبود ببخشد.

نتایج به دست آمده از فرضیه سوم مبین تاثیر مستقیم و 

تاثیر  ی و نیزفتگیخودشبر سازش  یاستراتژمنفی متغیر 

 تیفیکمستقیم و مثبت متغیر استراتژی سازس بر 

سازش  یاستراتژ ی ونیز تاثیر غیرمستقیم متغیرحسابرس

ای ی از طریق متغیر واسطهحسابرس تیفیکبر 

 د.باشخودشیفتگی حسابرس می

در تحلیل رابطه مستقیم بین استراتژی سازش و خود  

 یژگیوتوان اعلام نمود که شیفتگی حسابرس می

ه طور بگذارد، ب ریمذاکره تأث ندیبر فرآ تواندیم فتهیخودش

 اندازدیم ریشده را به تأخبالقوه توافق بر سر مبالغ گزارش

 تیشخص کی. شودیبست ممنجر به بن تیو در نها
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بالا از خود، از جمله  ریتصو کیمستلزم  هفتیخودش

، که همگی است یینما گو بزر ،یاحساس تسلط، برتر

باشند. اما در مانعی بر سرراه سازش با طرف مقابل می

تایج ی، نحسابرس تیفیسازش و ک یاستراتژ نیبارتباط 

علوم و همکاران  یکاظمبه دست آمده با مطالعات 

و همکاران  ائویخ، (9090و همکاران ) چورچ، (1322)

همخوانی دارد. در ( 9090) یو الشتناو میکرو ( 9090)

در توان ادعا کرد که توجیه نتایج به دست آمده می

 یانیم یاکردن نقطه دایپ یتلاش برا استراتژی سازش

که هر دو طرف از مواضع خود کوتاه آمده  یاگونهاست به

 و همکاران، ی)مهرانکنندیرا انتخاب م ینینابیحل بو راه

پیدا کردن یک راه حل که مورد تایید طرفین  (.1329

باشد راه را برای انجام فعالیت بهتر حسابرس باز می کند 

ه نتایج ب  و می تواند کیفیت کار حسابرس را ارتقا دهد.

دست آمده از فرضیه چهارم در ارتباط مستقیم بین متغیر 

اط تبی حسابرس و ارفتگیخودشو  حل مسئله یستراتژا

ابطه ی رحسابرس تیفیکمستقیم استراتژ حل مسئله و 

حل  یستراتژمعنادار وجود دارد. اما به طور غیرمستقیم ا

ای ی از طریق متغیر واسطهحسابرس تیفیکبر  مسئله

خودشیفتگی حسابرس رابطه معناداری وجود ندارد. نتیجه 

 یتگفیحل مسئله و خودش یاستراتژ نیب حاصل از ارتباط

تواند مانعی دهد که این استراتژی میشان مین حسابرس

بر سرراه خودشیفتگی حسابرس باشد. نتایج به دست آمده 

ی رسحساب تیفیکبر  حل مسئله یستراتژدر مورد تاثیر ا

و همکاران  ائویخبا نتایج به دست آمده با مطالعات 

همخوانی دارد. با ( 9090) یو الشتناو میکرو ( 9090)

 شتریب یآگاه حل مسئله به دنبال یاتژاسترتوجه به اینکه 

است  یدیحل جدراه یاز منافع هر دو طرف و جستجو برا

در توجیه نتایج به دست آمده  منافع را محقق سازد نیکه ا

در مورد  تواندیحسابرس ممی توان اذعان کرد که 

 شنهادیپ یمختلف یهامختلف روش یهانهیدرآمدها و هز

 ،یمال یهاصورت هیدر ته ابدی نانیکند تا اطم

و کیفیت حسابرسی  شده تیرعا یحسابدار یاستانداردها

محقق خواهد  زیکار نهدف صاحب گرید یو از سوبالا بوده 

. نتایج حاصله از فرضیه پنجم مبین وجود رابطه شد

 یفتگیو خودش یبسط برنامه کار یاستراتژ نیبمستقیم 

ی با کیفیت بسط برنامه کار واستراتژی حسابرس

سط ب واستراتژی سابرسی و نیز وجود رابطه غیر مستقیمح

ای ی با کیفیت حسابرسی از طریق متغیر واسطهبرنامه کار

 یدارا فتهیخودشخودشیفتگی حسابرس است. افراد 

وا  در مذاکرات یستادگیهستند که آنها را به ا ییهایژگیو

 فیگزار توصها به عنوان خود خدمتفتهیدارد. خودشیم

 99نگستامی؛ رون1229 91یلکیهاگ و گ نی)گرشوند می

 یکند که برتریآنها را وادار م ییهایژگیو نیچن .(9002

 تیکنند تا در نها مالو تسلط خود را در مذاکرات اع

 یهاافتهیآنها تن دهند. در واقع،  یهابه خواسته گرانید

به طور مثبت با  یفتگیکه خودش دهدینشان م یقبل

ها به برنده شدن در آن لیتما یعنی) افراد یریپذرقابت

 ازین یعنیاز حد ) شی( و رقابت بیفرد نیب یهاطیمح

 (یبرتر احساس یبرا یمتیها به برنده شدن به هر قآن

فع منا . بر این اساس این افراد بدون توجه بهمرتبط است

طرف مقابل، همواره در صدد برتری در مذاکره هستند. از 

بر  یارکآش ریتواند تأث یحسابرس م یفتگیخودشطرفی 

داشته باشد و به  یمذاکرات بر سر اختلافات حسابدار

انه فرصت طلب یحسابرسان کمک کند تا رفتار گزارشگر

به  دیافزودن موضوعات جدد و با را کاهش دهن رانیمد

 در نظر گرفته شود. طرفمذاکرات نفع هر دو 

 که بین نتیجه به دست آمده از فرضیه ششم، نشان داد

خودشیفتگی حسابرس و کیفیت حسابرسی رابطه 

مستقیم و مثبت وجود دارد. در این مورد ممکن است، 

ویژگی خودشیفته حسابرسان در راستای ارتقاء شهرت و 

 کاعتبار بیشتر خود منجر به حسابرسی با کیفیت شود. ی

ز بالا از خود، ا ریتصو کیمستلزم  هفتیخودش تیشخص

 کی است یینما گو بزر ،یجمله احساس تسلط، برتر

 نشان داده MBA انیشده با دانشجو یساز هیمذاکره شب

سود  فتهیخودشریها نسبت به افراد غفتهیکه خودش
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ری و کیفیت کاری بالات کنندیم جادیا یشتریب یاقتصاد

را  یحسابرس تیفیکتواند افزایش و دهند که میارائه می

به طور کلی نتایج نشان داد که خود شیفتگی   توجیه کند.

های مجادله، واگذاری، حسابرسی در رابطه بین استراتژی

سازش، بسط برنامه کاری و کیفیت حسابرسی، دارای 

ادله، مج یاستراتژ راتیتاث بخشی از  نقش میانجی بوده و 

 ،یرسحساب تیفیبر ک یبسط برنامه کار سازش و ،یواگذار

ویژگی  شود.یمنتقل م یفتگیخودشمتغیر قیاز طر

شامل احساس استحقاق افراد و عدم  فتهیخودش تیشخص

(. احساس 9012هام و همکاران، است ) گرانیتوجه به د

از  ترستهیاست که فرد شا نیدهنده ااستحقاق نشان

خودخواهانه  لیبه دلا گرانیاست از د لیاست و ما گرانید

کنند یم شنهادی( پ9014ارمز )و ه جالوایاستثمار کند. گر

 انهیفردگرا یریگها به مذاکرات با جهتفتهیکه خودش

 یمنافع شخص یکنند: آنها در درجه اول بر رویبرخورد م

ر چگونه اعمالشان ب نکهیکنند، بدون توجه به ایتمرکز م

را  قتوافتواند یم یکردیرو نیگذارد. چنیم ریتأث گرانید

 بن بست جادیموارد باعث ا یو در برخ ندازدیب قیبه تعو

( متوجه 9013) 92پارک و همکاراناز سوی دیگر  شود.

 تهفیخودش ریها نسبت به افراد غ فتهیکه خودش ندشد

 و کیفیت کاری کنندیم جادیا یشتریب یسود اقتصاد

تواند نقش میانجی دهند که میبالاتری ارائه می

های یژاسترات نیحسابرس در رابطه ب یفتگیخودش

ها هفتیخودش ی را توجیه کند.حسابرس تیفیو ک مذاکره

 به چالش ایرا که به آنها شک دارند  گرانیدارند د لیتما

 شنهادی( پ1225کنند. رودوالت و مورف) ریکشند، تحقیم

 هاهفتیخودش ،یفرد نیکه در مواجهه با تعارض ب کنندیم

واکنش نشان  ییجوتضاد و جنگ نانه،یبا خصومت بدب

 گرانیاز د شتریب فتهیساده، افراد خودش انی. به بدهندیم

 (. 9002 92و کمپبل لریدر مذاکرات ناسازگار هستند)م

 پیشنهادهای حاصل از پژوهش

 شنهادیپها  هیآزمون فرض حاصل از جیبا توجه به نتا-1

 رانیمددر هنگام انتخاب و انتصاب: حسابرسان،  گرددیم

های شخصیتی و به ویژگی های شرکتمال رانیعامل و مد

رفتاری آنها به عنوان یک مؤلفه اثرگذار بر  هایسوگیری

های مالی و عملکردی آنها توجه کافی معمول تصمیم

انتخاب  یبرا روانشناختی یزمون هاگردد و حداقل از آ

که انتخاب  یرانیمدحسابرسان و تا  آنها استفاده شود.

 باشند ومنفی  یتیشخص یهالشوند به دور از اختلایم

 ریمدحسابرس، در پست  یافراد نیکه چن ییهادر شرکت

 صورت گرفته و انطباق ینیبازب هستند یمال ریعامل و مد

افراد مورد  یتیشخص یهایژگیشغل، الزامات آن و و انیم

 . ردیگ قرار توجه

 رید تأثتوان یحسابرس م یفتگیخودشاینکه با توجه به  -9

داشته  یبر مذاکرات بر سر اختلافات حسابدار یآشکار

فرصت  یباشد و به حسابرسان کمک کند تا رفتار گزارشگر

. پیشنهاد می گردد شرکت را کاهش دهند رانیطلبانه مد

های حسابرسی خودشیفتگی را به عنوان یک ویژگی 

 مثبت در استخدام افراد مورد توجه قرار دهند.

را بر  حسابرس یفتگیخودش بالقوه راتیما تأث یهاافتهی-3

. کندیبرجسته م یحسابرس یهایو خروج ندیفرآ

 نیداشته باشند که ا ازیممکن است ن یموسسات حسابدار

 تیفیو ک یحسابرس ییکارا شیافزا یاثرات را برا

به مشاغل خاص  "مناسب"با اختصاص پرسنل  یحسابرس

که  یحسابرس یشرکا ،مثال ی. برارندیدر نظر بگ

دارند، ممکن است بهتر بتوانند با  یشتریب یفتگیخودش

 .ندیایمتخاصم کنار ب انیمشتر

 یفتگیخودشنتایج به دست آمده نشان می دهند که -4

ها را و آن کندیم تیحسابرسان را تقو قدرت رقابت

این و  ستند،یتا در مذاکرات محکم با کندیم قیتشو

به  انیمشتر لیبه طور بالقوه تماویژگی می تواند 

د.لذا پیشنهاد کنیطلبانه را محدود مفرصت یدهارشگز
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می گردد از ظرفیت حسابرسان خودشیفته در سلسله 

  مذاکرات طی برنامه حسابرسی استفاده گردد.

 منابع

، فرهاد، شاهویسی، فرشید، خیرالهی؛ طه ،احمدزاده

بررسی رابطه بین ابعاد  (. 1321طاهرآبادی، علی اصغر )

شخصیتی و نوع جنسیت با رفتارهای کاهنده کیفیت 

 . 1-93(، 12)9مت، لامجله حسابداری س، حسابرسی

 دیمحمود و حم اض،یدشت ب یمحمدجواد؛ لار ،یساع

 یحسابرس: شواهد-ریمد کیاستراتژ ی(، باز1329خادم )

و  یحسابدار یهایفصلنامه بررس ها،یباز یاز تئور

 .429-512 (،4)،95 ،یحسابرس

سازی معادلات (. مدل1329داوری، علی و رضازاده، آرش )

. تهران، سازمان انتشارات جهاد PLSساختاری با نرم افزار 

 دانشگاهی.

رضا، حمیدزارع، منصور؛ بنی مهد، بهمن؛ وکیلی فرد، 

(. نقش خودشیفتگی 1325رهنمای رودپشتی، فریدون، )

پژوهشهای تجربی حسابداری، در تمایل به مدیریت سود، 

10(32 ،)94-1. 

 یرضازاده، جواد و غلامرضا کردستان ؛یعلوم، مهد یکاظم

عوامل مؤثر بر اتخاذ  یبندو رتبه یی( شناسا1322)

کار، در مذاکرات حسابرس و صاحب یده ازیامت یاستراتژ

 .113-915، (2)4 ،یو رفتار یارزش یدوفصلنامه حسابدار

محمود،  ،یلرگان ینژاد، احمد، صمد عقوبیزهرا،  ،یمیکر

 یها یریسوگ ریتاث یابی(. ارز1400محمدرضا. ) ،یو پورعل

 تیفیحسابرسان بر ک یتیو ابعاد شخص یفرد یروانشناخت

 یو حسابرس یمال یحسابدار ی. پژوهش هایحسابرس

13(4) ،93-59 . 

جعفر.، و بولو،  ،یو باباجان .دیسع ا،ین یمحسن

. پژوهش یداخل یحسابرس تیفیک ی(. الگو1322قاسم)

 .9-32(6 15)2 ی،مال یدر گزارشگر یکاربرد یها

 ریتأث ی(؛ بررس1322نژادمقدم، فاطمه )ی مسافر

 یاهدر شرکت یحسابرس تیفیشرکت بر ک یهایژگیو

در بورس اوراق بهادار تهران؛ مجله  شدهرفتهیپذ

 ؛یو حسابدار تیریدر مد نینو یپژوهش یکردهایرو

13(1) 344-330. 

 و ساساداتیپر ا،ینیبهبهان ما؛یس ،یزدانیکاوه؛  ،یمهران

 یهای(، نحوه انتخاب استراتژ1329اسکندر ) یهد

 ،یتوسط حسابرس، پژوهش حسابدار ریمذاکرات با مد

9(2 ،)199-101. 

 ،کیهان6 پورعلی لاکلایه ،آزادی هیر ، پرویز،حق بین

بررسی  .(1400).محمودی، صمدی لرگانمحمدرضا، 

 .تاثیرجنسیت بر رابطه بین استرس و کیفیت حسابرسی

 2(9و )119-101 حسابداری دولتی

ه، یپورعلی لاکلا ،کیهان ،آزادی هیر ، پرویز،حق بین  

تأثیر هویت  .(1400)، محمودصمدی لرگانی ، محمدرضا

پذیری بر کیفیت حسابرسی با تأکید بر اجتماعی و انعطاف

بداری مالی و پژوهش های حسا .نقش استرس

 14(53و)999-122حسابرسی
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Abstract 

Good audit quality plays an important role in corporate governance and provides independent 

assurance to investors and other stakeholders. Since the auditor known as the protector of the company's 

assets and shareholders' rights, its performance must be valid and reliable. On the other hand, 

narcissistic tendencies are common among auditors and these findings are worrying because narcissism 

is associated with various undesirable behaviors, including excessive risk-taking. The auditor's 

narcissism may cause problems in the negotiation process, delay the audit and negatively affect the 

effectiveness of the audit services. Based on this, the aim of this study is to investigate the relationship 

between negotiation strategies and audit quality with regard to the mediating role of auditor narcissism. 

The statistical sample studied in this research consists of 209 auditors from Isfahan city, who, using 

questionnaires: audit quality, Optimum negotiation strategies and Ames's narcissistic personality and 

structural equation modeling method, PLS software were tested. The results of the research showed that 

the dispute strategy has a positive effect indirectly through the mediating variable of narcissism, and the 

strategies: compromise, handing over and expanding the work plan indirectly have a negative effect on 

audit quality. However, no significant relationship found between problem solving strategy and audit 

quality indirectly through the mediating variable of narcissism, it is suggested to establish personality 

tests for the selection of auditors, CEOs and financial managers. So that the managers who are selected 

do not affect the quality of financial reporting far from personality disorders. 

Keywords: negotiation strategies, audit quality, auditor narcissism 
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