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  حسابداري مديريتمجله
1387 زمستان/ شماره دوم  پيش/ سال اول 

  
  
  
  

  يابي بر مبناي فعاليت فازي هزينه
  
 

  1يحيي حساس يگانه دكتر  
  2زاده حجت حسن    

  3محمد قديري تلاقيان

  
   :چكيده

هزينه يابي بر مبناي فعاليت شناخته شده ترين نوآوري بيست سال گذشته در حسابداري مديريت بوده و مفهوم 
مسئله اي كه همه  .بايد فقط بر مبناي حجم تخصيص يابنداوليه آن مبتني بر اين قضيه است كه هزينه هاي سربار ن

يابي بر مبناي فعاليت را تحت تأثير خود قرار مي دهد، اتكاي سيستم هزينه يابي بر مبناي فعاليت  رويكردهاي هزينه
 يك لذا هزينه يابي بر مبناي فعاليت فازي به عنوان. هاست كه يكي از موارد نقصان اين سيستم مي باشد به تخمين

هدف ايجاد سيستم هزينه يابي بر مبناي فعاليت فازي بسط متدولوژي . رويكرد مرتفع كننده اين نقصان، ايجاد شد
تخمين پارامترها بر مبناي تئوري مجموعه فازي است كه ميتواند دانش مرتبط با اطلاعات ذاتاً مبهم و نادرست را با 

در اين مقاله مفاهيم مرتبط با هزينه يابي بر .  آن را بهبود بخشدسيستم هزينه يابي بر مبناي فعاليت تركيب كرده و
در . يابي بر مبناي فعاليت فازي مورد بحث قرار مي گيرد مبناي فعاليت فازي معرفي شده و فرآيند ايجاد مدل هزينه

در مقايسه با . ادامه با نحوه به كارگيري هزينه يابي بر مبناي فعاليت فازي در يك شركت توليدي آشنا خواهيم شد
يابي بر مبناي فعاليت، سيستم هزينه يابي بر مبناي فعاليت فازي اطلاعات بيشتر و با ارزشتري را براي  هزينه
  . گيري ارائه مي دهد تصميم

  
عدد فازي  هزينه يابي بر مبناي فعاليت، هزينه يابي بر مبناي فعاليت فازي، تئوري مجموعه فازي، : كليديهاي هواژ

  فازي كردن، غيرمثلثي
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  مقدمه -1
 1965 بعد از اينكه پروفـسور لطفـي زاده در سـال            

نظريه معروف خود مبني بر مجموعه فازي را ارائه كـرد     
كرد نظريه فازي بتواند تا ايـن       شايد كمتر كسي فكر مي    

حد در علوم مختلف ريشه بدواند و مبدا انقلابي بزرگ          
شايد بعد  . در هوش مصنوعي و رياضيات پيشرفته شود      

ساخت فيلم ارباب حلقه ها كه بر اساس نظريـه فـازي            
بود همگان به كارآيي نظريه فازي اقرار كردند و با كنار           
گذاشتن تعصب نسبت به رياضـيات كلاسـيك صـفر و           
يك، با عزمي راسخ در مسير تحقيقات در علوم مختلف         

  . بر مبناي نظريه فازي گام نهادند
ييـرات  جهاني شدن و بي قاعـده گـي بـازار هـا، تغ            

سريع در تكنولوژي و پيشرفت در تكنولوژي اطلاعـات         
. تأثيرات مختلفي بر تجارت در كل جهان داشـته اسـت          

اين پيشرفت هـا باعـث تغييـر رويكـرد شـركتها در راه              
الگـو  . رسيدن به موفقيت در بازار هاي كسب و كار شد       

هاي جديد زيادي در محيط هاي صنعتي به وجود آمد،          
فاده از نيروي كار، افزايش هزينـه       بطور مثال كاهش است   

هاي سـربار بـه دليـل ماشـيني شـدن صـنايع، كـاهش               
موجودي كالا، خطوط توليد پيچيده و افـزايش فـروش          

ــسترده   ــات گـ ــتفاده از تبليغـ ــا اسـ ــسون(بـ ، 1استيونـ
اين پيشرفت ها باعـث ايجـاد آگـاهي و          ). 2،1996بارنز

هوشياري در مورد هزينه هاي ايجاد شده توسط شركتها 
به طور سنتي، سيستم حسابداري هزينـه يـابي بـر           . شد

هزينه هاي سربار را بـر مبنـاي   ) VBC(  3مبناي حجم
. ساعات نيروي كار به محصولات تخـصيص مـي دهـد        

اين روش هنگامي كه اندازه محصولات متمايز است يـا        
پيچيدگي وجود دارد و يا فرآيند راه اندازي طولاني مي          

طلاعــات هزينــه و باشــد، مــي توانــد باعــث تحريــف ا
در ). 4،1998كـوپر،كپلن (محاسبه بهاي تمام شده شـود       

عزم خود را جهت توسعه   و كپلن5 جانسون1987سال 
يك رويكرد انعطاف پذير براي طراحي سيـستم هزينـه          

نتيجـه ايـن تلاشـها معرفـي        . يابي موثرتر جـزم كردنـد     
  .  بود6سيستم هزينه يابي بر مبناي فعاليت

  
  مباني نظري -2
  : هزينه يابي بر مبناي فعاليتسيستم  -1-2

به يقين مي توان گفت هزينه يابي بر مبناي فعاليـت           
شناخته شده تـرين نـو آوري بيـست سـال گذشـته در              

باشد كه براي اولـين بـار طـي          حسابداري مديريت مي  
وارد )  1987( توسط كوپر، كپلن و جانسون       1980دهه  

 سيستم هزينه يـابي بـر     . ادبيات حسابداري مديريت شد   
مبناي فعاليت بر پايه اين قضيه كه هزينـه هـاي سـربار             
نبايد فقط بر مبناي حجم تخصيص يابد گـسترش پيـدا           

كوپر مدل هزينه يابي بر مبناي فعاليت خـود را در           . كرد
در مرحلـه  ): 1987كـوپر،  (دو مرحله توصيف مي كنـد    

اول هزينه ها با توجـه بـه مركـز فعاليـت و بـر مبنـاي                 
. گردآوري مـي شـوند     8زن هزينه  در مخا  7محرك هزينه 

معادل اين مرحله در هزينه يابي سنتي مبتني بـر حجـم            
)VBC ( در مرحله دوم هزينه ها بر مبناي       . وجود ندارد

ميزان استفاده هر يك از محـصولات از فعاليـت هـا، از             
. مخازن هزينه به هر محصول تخصيص داده مـي شـود          

شـده   خلاصه از اين دو مرحلـه نـشان داده           1در شكل   
  .است

  



 يبيني سود و جريانات نقدي آت كاري حسابداري در پيش بررسي محتواي اطلاعاتي شاخص محافظه
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بسياري از محققين و استفاده كنندگان از اين روش         
بر اين مورد اتفاق نظر دارند كه هزينه يـابي بـر مبنـاي              

جمـع آوري اطلاعـات     . فعاليت داراي معايبي مي باشد    
كافي براي مشخص كردن فعاليت ها و تخصيص هزينه         
ها به اين فعاليـت هـا يكـي از دشـوارترين مراحـل در               

 ــ ــابي بــ ــه يــ ــت هزينــ ــت اســ ــاي فعاليــ  ر مبنــ
مهمترين انتقادهاي وارد   ).  10،1997،تالبوت9برويسويتز(

يابي بر مبناي فعاليت را مي توان بصورت زير          بر هزينه 
  : خلاصه كرد

بكارگيري سيستم هزينه يابي بر مبناي فعاليت      - 1
هزينه بر و زمان گيـر بـوده و سـازگاري بـا آن مـشكل                

ــراي مثــال كــپلن و اندرســون . اســت طــي )  ،2007(ب
بررسي سيستم هزينه يـابي بـر مبنـاي فعاليـت شـركت           

ــه داراي   ــدي ك ــت، 150هن ــفارش و 10،000 فعالي  س
 قلم داده بود مشاهده كردند كه محاسبه هزينـه          45،000

  .  روز طول كشيد3ها توسط نرم افزار 
در راستاي اجراي سيستم هزينه يابي بر مبناي   - 2

 علــي فعاليــت، عــدم موفقيتهــاي بــسياري وجــود دارد
   الخصوص در صنايع خدماتي 

بسياري از افراد اعتقاد دارند كه روش هزينـه          - 3
 . يابي بر مبناي فعاليت بسيار پيچيده مي باشد

موارد فوق باعث شد تا در طي تكامل هزينـه يـابي            
بر مبناي فعاليت، چندين روش خـاص بـراي شـيوه از            

 ارائـه   1اين روشها در  جـدول         . هزينه يابي ارائه گردد   
  .شده است

اما مسئله اي كه همه رويكردهـاي هزينـه يـابي بـر             
مبناي فعاليت را تحت تأثير خود قرار مـي دهـد متكـي             
بودن سيستم هزينه يابي بر مبنـاي فعاليـت بـه تخمـين             

از آنجايي كه فرآيند جمع آوري اطلاعات مورد        . هاست
 است، لذا    نياز براي محاسبه هزينه توليد بسيار پرهزينه      

ينه يابي بر مبناي فعاليـت شـديداً متكـي بـه            سيستم هز 
ايـن  ). 1998كوپر،كـاپلان، (تخمين هزينه ها مـي باشـد      

تخمين ها كه معمولاً از طريق مصاحبه و مشاهده منـتج           

مي شوند ماهيـت  مبهمـي داشـته و مقـدار دقيـق آنهـا            
براي مثال ممكن اسـت يـك سرپرسـت         . نامعلوم است 

ا در ايـن مركـز       درصـد از وقـتم ر      30اظهار كند كه من     
صرف مي كنم درصورتي كه ممكن است مقدار واقعـي          

 درصـــد 20 درصـــد و يـــا كمتـــر از آن مـــثلاً 40آن 
اين موضوع كاملاً تصديق مي شـود       ). 1990كوپر،(باشد

يابي بر مبناي فعاليـت      كه يكي از نقايص سيستم هزينه     
به عنوان روشي بـراي تخـصيص هزينـه، نـاتواني ايـن             

اطلاعـــات مـــبهم و نـــاقص سيـــستم در رفتـــار بـــا 
،15،دوبراسـكي 14،دشـموخ 13،ونـگ 12،زانگ11تينگ(است
لذا هزينه يابي بر مبناي فعاليت فازي به عنـوان          ). 1999

  . يك رويكرد براي رفع اين نقصان ايجاد شد

  
  
  تئوري مجموعه فازي -2-2

هاي فازي و منطق فـازي را اولـين           تئوري مجموعه 
ور پروفـس "بار پرفسور لطفعلي عسگرزاده معـروف بـه         
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 "هـاي فـازي       مجموعه"اي به نام       در رساله  "لطفي زاده 
هدف اوليه او در آن زمـان،     .  معرفي نمود  1965در سال   

توسعه مدلي كارآمدتر براي توصـيف فرآينـد پـردازش          
لاحاتي همچـون   طاو مفاهيم و اص   . هاي طبيعي بود    زبان

هاي فازي، رويدادهاي فـازي، اعـداد فـازي و            مجموعه
از . د علوم رياضيات و مهندسي نمـود      سازي را وار    فازي

آن زمان تاكنون، پرفـسور لطفـي زاده بـه دليـل معرفـي              
هـايش در     نظريه بديع و سودمند منطق فـازي و تـلاش         

المللـي متعـددي      اين زمينه، موفق به كسب جـوايز بـين        
  .شده است

پس از معرفي منطق فازي به دنيـاي علـم، در ابتـدا             
ش اين نظريه صورت    هاي بسياري دربرابر پذير     مقاومت
هـاي    ها، ناشي از برداشت     بخشي از اين مقاومت    .گرفت

كه،   جالب اين . يي آن بود  آنادرست از منطق فازي و كار     
هاي نخست تولدش بيشتر در دنياي  منطق فازي در سال   

رو شد،    ويژه كشور ژاپن با استقبال روبه       مشرق زمين، به  
هاي اما استيلاي انديشه كلاسيك صفر و يك در كـشور         

با اين  . مغرب زمين، اجازه رشد اندكي به اين نظريه داد        
حال به تدريج كه ايـن علـم كاربردهـايي پيـدا كـرد و               
وسايل الكترونيكي و ديجيتالي جديدي وارد بازار شدند 

هـا نيـز      كردند، مخالفـت    كه بر اساس منطق فازي كارمي     
در ژاپـن اسـتقبال از منطـق        . اندك اندك كاهش يافتنـد    

ــد ــازي، عم ــك و هــوش  ف ــاربرد آن در روباتي ــه ك تاً ب
موضوعي كه يكي از نيروهاي     . شود  مصنوعي مربوط مي  

برندهِ اين علم طي چهل سـال گذشـته بـوده          اصلي پيش 
تــوان گفــت بخــش بزرگــي از  در حقيقــت مــي. اســت

تاريخچه دانش هوش مصنوعي، با تاريخچه منطق فازي 
  .داستان است همراه و هم

حققان معدودي دست بـه     در رشته حسابداري نيز م    
بـه طـوري كـه      . تحقيق و پژوهش در اين زمينه زده اند       

گذاران بر اساس نظريه فازي مـورد        اخيراً رفتار سرمايه  
آزمون قرار مي گيرد و محققان درصد ارائه مدلي بـراي           

  . بازدهي سهام بر اساس نظريه فازي هستند

هـاي    بنياد منطق فازي بـر شـالوده نظريـه مجموعـه          
ــازي اســ ــه . توار اســتف ايــن نظريــه تعميمــي از نظري

در تئوري  . ها در علم رياضيات است      كلاسيك مجموعه 
ها، يـك عنـصر، يـا عـضو مجموعـه             كلاسيك مجموعه 

در حقيقـت عـضويت عناصـر از يـك          . است يا نيـست   
امـا تئـوري    . كند  الگوي صفر و يك و باينري تبعيت مي       

دهـد و     هـاي فـازي ايـن مفهـوم را بـسط مـي              مجموعه
بـه ايـن    . كنـد   بندي شـده را مطـرح مـي         يت درجه عضو

 و نـه كـاملاً     -تواند تا درجاتي      ترتيب كه يك عنصر مي    
آقـاي  "مثلاً اين جملـه كـه   .  عضو يك مجموعه باشد   -

الف بـه انـدازه هفتاددرصـد عـضو جامعـه بزرگـسالان             
 .هاي فازي صحيح اسـت       از ديد تئوري مجموعه    "است

 از گروههايي   اي است متشكل   مجموعه فازي، مجموعه  
در يــك . كــه مــرز مشخــصي بــراي عــضويت ندارنــد 

مجموعه فازي، تعيـين عـضويت موضـوع هـا در يـك             
مجموعه خاص و عدم عضويت در مجموعه اي ديگـر،        

در مجموعه هاي معمولي عضويت در      . باشد مشكل مي 
يك گروه از دو حالت خارج نيست، به اين معنا كه يك     

اس تحقيقات به   بر اس . موضوع يا عضو هست يا نيست     
عمل آمده توسط پيپينو و گيگچ در مورد نظريـه فـازي،         

ســفيد و /نادرســت، ســياه/خيــر، درســت/مفــاهيم بلــي
خوب جايشان را به مفـاهيم نـسبتاً درسـت و نـسبتاً          /بد

نادرست داده اند كه اين موضوع اصل و اسـاس نظريـه            
تـوان گفـت مجموعـه        به عبارت ديگر مـي     .فازي است 

 از تعدادي زوج مرتب تشكيل شده اسـت كـه         ~Aفازي
ميـزان  "دهد و جـزو دوم      را نشان مي   "عضو"جزو اول   
. رسـاند    آن عضو به مجموعه مورد نظر را مي        "عضويت

  .هاي فازي گويند ها، مجموعه به اين نوع مجموعه
 يــك مجموعــه مرجــع X فــرض كنيــد -1تعريــف
تعريـف  ) 1(كـه بـه صـورت       ~Aمجموعه. دلخواه باشد 

  .نامند شود را يك مجموعه فازي مي مي
)1                              (
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 µ   گويند كه هر   16 را تابع عضويت Xx∈   را به 
)(. كنـد    تـصوير مـي    [0,1]يك مقدار در بازه      xµ  را 

بـسته بـه    .  نامنـد  ~A در مجموعـه   x  17درجه عضويت 
نيـز پيوسـته يـا      ~Aگسـسته باشـد،      پيوسته يـا     Xاينكه  

  .گسسته خواهد بود
مي توان تابع عضويت اعداد فازي مثلثي را به صـورت           

  : تعريف نمود) 2(
)2                              (                                                     
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ــف ــي  -2تعري ــازي مثلث ــدد ف ــك TFN(18( ع   ي

معمولا عدد فازي مثلثي را     . مجموعه فازي پيوسته است   
). 2شكل  (نشان مي دهند    ) l,m,u(به صورت سه تايي     
توان به صـورت عـدد         را نيز مي   mهر عدد قطعي مانند     

  .  نشان داد(m,m,m)زي مثلثي فا

  
نظريه فازي داراي ويژگي اساسي است كه قضاوت        
را تحت شرايط عدم اطمينان امكان پذير مي سـازد و از     
. اين اصطلاحات فاقد دقت در معاني ، استفاده مي كنـد          

عمدتاً قضاوت هاي انساني به دليل ماهيتـشان، نـادقيق          
  .رد زير باشدتواند ناشي از موا اين ابهام مي. هستند
به كارگيري زبـان مـبهم در توصـيف وضـعيت            )1

 .خاص

عدم اطمينان در قواعدي كـه اسـاس قـضاوت           )2
 .انسان را تشكيل مي دهد

مشكل ارزيابي يا شناسـايي اطلاعـات نيازمنـد          )3
 .قضاوت

به دليل اين مشكلات، بسياري از قضاوت ها تحت         
شرايط عدم قطعيت صورت مي گيرد و در مـدل كمـي            

مانند نظريه احتمـالات و نظريـه       (ي ندارد   جا) مقداري(
نظريه فازي انسان را قادر مي سازد تا در قـضاوت           ). بيز

هايش از مدلي استفاده كند كه در آن درجـاتي از عـدم             
نكته جالب اينجاسـت    . قطعيت، دخالت داده شده است    

كه اگرچه سيستم هاي فازي پديده هاي غيـر قطعـي و            
 حال تئوري فـازي     نامشخص را توصيف مي كند با اين      

  .يك تئوري دقيق مي باشد
اخيراً تئوري مجمعه فازي بـه صـورت گـسترده اي      
ــصاد    ــه در اقت ــرد از جمل ــي گي ــرار م ــورد اســتفاده ق م

، )20،1994،پـارك 19چيـو (مهندسي، در انتخـاب پـروژه       
، بودجـه   )21،1995ونگ،ليانـگ (تحليل هزينه و منفعـت    

) 2000 ، 23؛ كوچتـا  1998،پارك،22چيو(اي   بندي سرمايه 
ــايگزيني  ــل ج ــارتمن(و تحلي ــك24ه ). 25،1999، هرس

تئوري مجموعه فازي براي هريك از مواد بـالا نماينـده           
  .ابهام و ريسك در غياب اطلاعات كامل و و دقيق است

  
  هزينه يابي بر مبناي فعاليت فازي -3-2

هدف ايجاد سيستم هزينه يـابي بـر مبنـاي فعاليـت            
تئـوري  فازي بسط متدولوژي تخمين پارامتر بر مبنـاي         

مجموعه فازي اسـت كـه مـي توانـد دانـش مـرتبط بـا         
اطلاعات ذاتاً مبهم و نادرست را با سيستم هزينـه يـابي            

سيـستم هزينـه يـابي بـر        . بر مبناي فعاليت تركيب كنـد     
  :مبناي فعاليت فازي داراي منافع بالقوه زير است



  زاده و محمد قديري تلاقيان يحيي حساس يگانه و حجت حسندكتر  

شماره دوم  پيش/مجله حسابداري مديريت6                 

براي استقاده كننده سيـستم، اطلاعـات اضـافي          )1
هزينه هـاي توليـد     براي تصميم گيري در مورد      

 .فراهم مي كند

استفاده كننده سيستم را با اطلاعات مربـوط بـه           )2
اشتباهات و ابهامات ذاتي سيستم توانمند تر مي     

 .كند

تحليل حساسيت سيستم هزينه يابي بـر مبنـاي          )3
فعاليت را به وسيله ايجاد نتيجه يك حالت بـد          

 .و خوب انجام مي دهد

بيـشتر از   شركتهاي كـه داراي شـرايط زيـر باشـند           
مزاياي سيستم هزينه يابي بر مبناي فعاليت فازي منتفـع          

  .مي شوند
 .در محيط هاي بي ثبات فعاليت مي كنند )1

اطلاعات صحيح و كافي هزينـه يـابي تـاريخي           )2
 .ندارند

اطميناني بر صحت تخمين هاي هزينه اي خود         )3
 . ندارند

يك سيستم هزينـه يـابي بـر مبنـاي فعاليـت فـازي             
ابهامـات و بـي ثبـاتي موجـود بـراي           دانشي را درمورد    

استفاده كننده سيستم فراهم مي كند وبه اسـتفاده كننـده           
اجازه مي دهد اين دانش را با فرآينـد توليـد و تـصميم              

  . گيري تركيب كند
  

  ين مدل تحقيقيرويكرد و متدولوژي تب -3
هزينه يابي بـر    فرآيند ايجاد و گسترش سيستم       -1-3

  مبناي فعاليت فازي
 مرحله  4ر مبناي فعاليت فازي  از       مدل هزينه يابي ب   

  ). 27،1999،نيدي26نچمن(تشكيل شده است
 تحليل مقدماتي 

 جمع آوري داده ها 

 بسط مدل 

 ارزيابي سيستم 

 در ادامه اين مراحل به تفصيل توضيح داده خواهـد      
  . شد
  
  تحليل مقدماتي -2-3

هدف مرحله تحليل مقدماتي مشخص كردن عملـي       
ي بر مبناي فعاليـت     بودن و مفيد بودن سيستم هزينه ياب      

براي ارزيابي التزام شـركت هـا بـه اجـراي      . فازي است 
سيستم هزينه يابي بر مبناي فعاليـت فـازي احتيـاج بـه             
درك ساختار سازماني و طرح و برنامه فرآينـد شـركت           

مشخص شدن منـابع بـالقوه اطلاعـات و تحليـل       . است
. مقدماتي صورتهاي مالي موجـود بايـستي انجـام شـود          

ه تمايل دارند از مزايـاي اطلاعـاتي سيـستم          شركتهاي ك 
هزينه يابي بر مبناي فعاليت فازي استفاده كنند معمـولاًٌ          

  :داراي مشخصات زير هستند
تمايل دارند سيستم هزينه يابي بر مبناي فعاليت         •

 .با موفقيت پياده سازي شود

 .در يك محيط عملياتي مبهم فعاليت مي كنند •

ح و كـافي    قادر به جمع آوري اطلاعـات صـحي        •
جهت ايجاد سيستم هزينه يابي بر مبناي فعاليت 

 .نيستند

داراي نيروي انساني متخـصص جهـت فـراهم          •
كردن پـارامتر هـاي ورودي مـورد نيـاز فـازي            

 .هستند

ارزش افزوده اطلاعات خروجي هزينه يابي بـر         •
 .مبناي فعاليت فازي را درك مي كنند

نتايج تحليل مقدماتي كمك زيادي بـراي مـشخص         
دن نحوه و امكان پياده سازي سيستم هزينه يـابي بـر            كر

  .كند مبناي فعاليت فازي مي
  
  جمع آوري داده ها  -3-3

اطلاعات در مورد جزئيات، نيروي انـساني، فرآينـد         
هــا و محــصولات آن از طريــق تحليــل و جمــع آوري 

ايـن كـار از طريـق       . گيـرد  عميق اطلاعات صورت مي   
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ور اطلاعـات   مصاحبه با نيروي كار كليدي شركت و مر       
سيـستم  . شـود  مالي، توليدي و فرآيند شركت انجام مي      

هزينه يابي بـر مبنـاي فعاليـت فـازي بـا ورودي هـاي               
پارامترهاي فازي مثلثي و استفاده از اين اطلاعات فازي         

اين اطلاعات ممكن است از     . در سيستم شكل مي گيرد    
نيروي انساني متخـصص و يـا از ثبـت هـاي تـاريخي              

هر پارامتر ورودي سيستم هزينه     .  شود موجود استخراج 
: يابي بر مبناي فعاليت فازي داراي سه ارزش مي باشـد          

 و  MP(29(، بيـشترين محتمـل    28)SP(كمترين احتمـال  
ــرين احتمــال ــشترين محتمــل . LP(30(بزرگت ــدار بي مق

)MP (         هزينه يابي بر مبناي فعاليت فـازي داراي ارزش
 بر مبنـاي    و مقدار يكساني با مقادير ورودي هزينه يابي       

بنابراين در ايـن مرحلـه مقـدار        . فعاليت استاندارد است  
SP  ،MP   و LP           هر يك از اقـلام هزينـه تخمـين زده 

شده و محركهاي هزينه مربوط بـه آنهـا شناسـايي مـي             
گردد، همچنين مخازن هزينـه اصـلي واحـد تجـاري و            
محركهاي هزينه مربـوط بـه آنهـا نيـز بايـستي در ايـن               

مي ترين روش بـراي بدسـت    عل. مرحله مشخص گردد  
هــاي ســربار و و  آوردن اطلاعــات مربــوط بــه هزينــه

شناســايي مخــازن هزينــه و محركهــاي هزينــه مربوطــه 
استفاده از تكنيك هاي سيستماتيك مثل فرآينـد تحليـل          

در مواردي كـه بدسـت      . است ) AHP(سلسله مراتب   
 به  آوردن اطلاعات و تلاش براي جمع آوري اطلاعات       

صرفه نباشد حدس علمـي مـي تـوان از بـرآورد بـراي              
برآوردها . بدست آوردن اطلاعات مورد نياز استفاده كرد

بايد به طور مشترك به وسيله مديريت، مديران مالي، و          
كارمندان توليد كه در ارتباط با مراكز هزينه مـي باشـند            

  .محاسبه شود 
 :بسط مدل -4-3

صول بـر   در مرحله بسط مدل هزينه سربار هـر مح ـ        
اساس سيـستم هزينـه يـابي بـر مبنـاي فعاليـت فـازي               

براي محاسـبه هزينـه سـربار هـر واحـد           . محاسبه شود 
) فعاليـت هـا   (محصول ابتدا هزينه سربار مخازن هزينـه      

 بـا اسـتفاده از      LP و   SP  ،MPبراي هر يك از مقادير      
تسهيم اوليه هزينه هاي سربار به فعاليت ها و بر اساس           

، SPاسبه مي شود و سپس مقدار محرك هاي هزينه مح   
MP   و LP          هزينه سربار هر محصول از طريـق تـسهيم 

هزينه هر يك از فعاليـت هـا بـه محـولات بـر اسـاس                
در ايـن   . آيـد  محرك هاي هزينه مربوطـه بدسـت مـي        

سيستم هزينه سربار هر محصول بر اساس سيستم هزينه 
يابي بر مبنـاي فعاليـت فـازي بـر اسـاس مراحـل زيـر                 

  :يگرددمحاسبه م
   

  كل هزينه هاي هـر       MP و   SP  ،LPمحاسبه مقدار   
 : يك از فعاليت ها

براي اين منظور ابتـدا رابطـه ميـان اقـلام هزينـه و              
فعاليت ها را مشخص كرده و سپس بر اسـاس محـرك            
هاي هزينه مربوطه، هزينه اقلام هزينه، بـه فعاليـت هـا            

سهم هـر فعاليـت از اقـلام هزينـه بـر      . تسهيم مي گردد  
تعيـين  . اس محركهاي هزينه مربوطه تعيين مي گردد      اس

اين نسبتها بر اساس روشهاي تخميني و برآوردي و بـا           
. گيرد  صورت مي  AHPاستفاده از تكنيكهايي همچون     

 كل هزينه MP و SP ،LP مقادير iبراي فعاليت  اگر 
 و  SPiC  ،MPiCهاي تـسهيم شـده  را بـه ترتيـب بـا              

LPiCنشان دهيم آنگاه :  

( ) ⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
= ∑∑∑

===

n

j
LPij

n

j
MPij

n

j
SPijLPiMPiSPi XXXCCC

111
,,,,

)3(  
  :كه در آن

SPijX = كمتــرين احتمــال)SP (  هزينــه ســربار
  iام براي فعاليتjعنصر

MPijX =ــلب ــشترين محتم ــربار ) MP(ي ــه س هزين
  iام براي فعاليتjعنصر

LPijX =ــال ــرين احتم ــربار ) LP(بزرگت ــه س هزين
  iام براي فعاليتjعنصر
n = هزينه سربارتعداد كل اقلام  
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 محــرك MP و SP ،LPتخمــين مقــدار  - 1
 : هاي هزينه براي هر يك از فعاليت ها

 ايـن مقـادير را بـه ترتيـب بـا            iبراي مخزن هزينه    
SPiD ،MPiD و LPiDنشان مي دهيم .  

ــدار  - 2 ــبه مق ــه  MP و SP ،LPمحاس  هزين
 :سربار براي هر يك از محصولات

 اين مقـادير را بـه ترتيـب بـا           kاگر براي محصول    
SPkOH ،MPkOH و LPkOHنشان دهيم آنگاه  :  

( )∑
=

×××=
m

i
LPikLPiMPikMPiSPikSPiLPkMPkSPk CDCCCDCCCDCCOHOHOH

1
,,),,(

)4(  
  : كه در آن

SPikCDC = كمترين احتمال)SP (   درصد اسـتفاده
   i از محرك هزينه براي فعاليتkمحصول

MPikCDC =بيـــشترين محتمـــل)MP ( ــد درصـ
   i از محرك هزينه براي فعاليتkاستفاده محصول

LPikCDC =ــال درصـــد ) LP(بزرگتـــرين احتمـ
   i از محرك هزينه براي فعاليتkاستفاده محصول

m =كل تعداد مخازن هزينه  
 هزينـه   MPمهم است كه خاطر نشان شـود مقـدار          

مـده    همانند مقدار هزينه سربار بدست آ      FABCسربار  
در سيــستم هزينــه يــابي بــر مبنــاي فعاليــت اســتاندارد 

)ABC ( محاسبات فـوق هزينـه سـربار هـر         . مي باشد
هزينـه  .  ارائه مـي دهـد     FABCمحصول را در سيستم     

 براي اهدافي چـون بهايـابي محـصول،         FABCسربار  
زيان محصول، تصميم گيـري بـراي بـرون         /تحليل سود 

بودجـه  گـذاري و     و قيمـت  ) Outsourcing(سپاري  
در ادامـه بـراي     . بندي مـورد اسـتفاده قـرار مـي گيـرد          

محاسبه بهاي تمام شده محـصول و همچنـين محاسـبه           
  : سود و زيان محصول  مراحل زير را طي مي نماييم

  
  

 بهاي تمام   LP و   SP  ،MPمحاسبه مقادير    - 1
 : محصول FABCشده 

ب بـا    اين مقـادير را بـه ترتي ـ       kاگر براي محصول    
SPkPC ،MPkPC و LPkPCنشان دهيم آنگاه :  

),,(

),,(

LPkOHkDLkDMMPkOHkDLkDMSPkOHKDLkDM

LPkPCMPkPCSPkPC

++++++

= )5  (

       
  : كه در آن

kDM = هزينه مواد مستقيم براي محصولk  
kDL =زد مستقيم براي محصول هزينه دستمk  
 سـود و    LP و   SP  ،MPمحاسبه مقـادير     - 2
 : محصول FABCزيان 

 اين مقـادير را بـه ترتيـب بـا           kاگر براي محصول    
SPkPL ،MPkPL و LPkPLنشان دهيم آنگاه :  

(),,( SkLPkMPkSPk PCPPLPLPL −=
)6        (  

  : كه در آن
kP = قيمت فروش محصولk  

در سيستم هزينه يابي بر مبناي فعاليت فازي، هزينه         
سربار، بهاي تمـام شـده و سـود و زيـان محـصول بـر                

در . بدست مي آينـد   ) TFN(حسب اعداد فازي مثلثي     
اي تــصميم گيـري بهتــر مـي تــوان   صـورت نيــاز و بـر  

 تبـديل  31خروجي هاي فازي را بـه يـك مقـدار دقيـق          
بـراي  .   مي گويند  32اين فرآيند را غيرفازي كردن    . نمود

غيرفازي كـردن روشـهاي متعـددي وجـود دارد ماننـد            
 ، روش بزرگترين ماكزيمم     COG (33(روش مركز ثقل  

)LOM(34      روش كوچكترين ماكزيمم ، )SOM(35   و  
از آنجــايي كــه  . MOM(36(ن مــاكزيمم روش ميــانگي

روش مركز ثقـل يكـي از دقيـق تـرين روشـها بـوده و                
بيشترين كاربرد را دارد، لذا ما در اين مقاله از اين روش 

ايـن روش بـصورت زيـر قابـل         . استفاده خـواهيم كـرد    
  : محاسبه است
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∫
∫=

dxx

dxxx
X

)(

).(
*

µ

µ
   )7                (      

  : كه در آن
*X = مفدار دقيق خروجي فازي  
)(xµ = تابع عضويت تجميعي  
x =خروجي فازي  

 نـشان دادنـد هنگـام       37 وانـگ و لـو     2000در سال   
مـي تـوان روش     ) TFN(استفاده از اعداد فازي مثلثـي       

را از طريق محاسـبه     ) COG(غيرفازي كردن مركز ثقل     
ما نيز  .  بدست آورد  LP و   SP  ،MPگين سه مقدار    ميان

براي سـادگي و قابـل درك بـودن از ايـن شـيوه بهـره                
  . خواهيم جست

3
* LPMPSPX ++
= )8                    (

                                                                   
  :ارزيابي سيستم -5-3

بـراي اعتبـار مـدل،      براي رسيدگي منظم و پايدار و       
پرسنل شركت بايستي در هر مرحله از بسط مدل، مدل          
. را آزمايش كرده و پالايش هاي لازم بايد انجـام دهنـد           

تمركز اوليـه مرحلـه ارزيـابي سيـستم، ارزيـابي منـافع             
حاصل شده توسط حسابداري براي اطلاعات ذاتاً مبهم        
و نامعلوم كه به وسيله ايجـاد سيـستم هزينـه يـابي بـر               

سيـستم هزينـه    . بناي فعاليت فازي مرتفع شـده اسـت       م
يابي بر مبناي فعاليت مي تواند هم ارزيابي كوتاه مـدت           

يك روش ارزيـابي اطلاعـات      . و بلند مدت داشته باشد    
تهيه شده توسط هزينه يابي برمبنـاي فعاليـت فـازي در            
ارزيابي كوتاه مدت، ايجاد ابـزار مـصاحبه سـاختاري و           

ــد    ــنل كلي ــر پرس ــارت ب ــت آوردن  نظ ــراي بدس ي ب
هاي خود از خروجي هاي سيستم هزينـه يـابي           ارزيابي

ابزار بايد ارزيـابي پرسـنل   .  بر مبناي فعايت فازي است   
از مقدار و سودمندي اطلاعات فراهم شـده بـه وسـيله            

به علاوه از   . هزينه يابي بر مبناي فعاليت را بدست آورد       
اطلاعات پرسنل خواسته مي شود تا استفاده احتمالي از         

روش . هزينه يابي بـر مبنـاي فعاليـت را پيـشنهاد كننـد            
ديگر براي ارزيابي كوتاه مدت مقايسه اطلاعات هزينـه         

 بـا اطلاعـات تـاريخي هزينـه         FABCتوليد بر مبنـاي     
. توليد بدست آمده از سيستم هزينه يابي قبلي مي باشـد          

 و منـافع آن بايـد بـا    FABCهزينه هاي سربار سيستم   
. ربار و منافع سيستم قبلـي مقايـسه شـود         هزينه هاي س  

هرگونه تغيير بالقوه در فرآيند توليد يـا تغييـر در بهـاي             
 بايد مشخص   FABCتمام شده ناشي از اعمال سيستم       

ــستم  . شــود ــاثير سي ــا ت ــه ب ــر روي FABCدر رابط  ب
گيري مديريت فقط از طريق بررسي و تجزيه و          تصميم

ن عملكـرد   آزمـو . تحليل در بلند مدت آشكار مي شـود       
آتي شركت  و آزمون سود آوري شركت مي توانـد بـه             

 بر  FABCعنوان ابزاري براي ارزيابي بلند مدت منافع        
در . روي تصميم گيري مديريت مورد استفاده قرار گيرد       

ادامه براي روشن تر شدن مطالب گفته شـده و آشـنايي            
بيشتر با نحوه اجراي روش هزينه يابي بر مبناي فعاليت          

لازم بـه توضـيح   .  عمل، مثالي ارائه مـي گـردد      فازي در 
است در اين مثال براي پيچيده تر نشدن موضوع سـعي           
شده تا از حالت ساده هزينه يابي بر مبناي فعاليت فازي           

  .  استفاده شود
كــاربرد عملــي هزينــه يــابي بــر مبنــاي فعاليــت -4

  ).مورد مطالعه(فازي
ي بـر   در اين اينجا با ما نحوه بكارگيري هزينـه يـاب          

مبنــاي فعاليــت فــازي در يــك شــركت توليــدي آشــنا 
در ادامـه هـر يـك از مراحـل چهارگانـه            . خواهيم شـد  

اجراي هزينه يابي بر مبناي فعاليت فازي شرح داده مي          
  . شود

 همـانطور كـه عنـوان شـد         :تحليل مقـدماتي  -1-4
هدف از مرحله تحليل مقدماتي مشخص كـردن عملـي          

يابي بر مبناي فعاليـت     بودن و مفيد بودن سيستم هزينه       
  . فازي است

با عنايت به موارد ذكـر      :  جمع آوري داده ها   -2-4
شده در اين مرحله اطلاعـات مربـوط بـه هزينـه هـاي              
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ســربار و و شناســايي فعاليــت هــا ومحركهــاي هزينــه 
مربوطه با اسـتفاده از تكنيـك هـاي سيـستماتيك مثـل             

يـا بـر اسـاس      ) AHP(فرآيند تحليل سلـسله مراتـب       
 3 و   2در جدول شماره      . د، جمع آوري مي گردد    برآور

اطلاعات مربوط به هزينه هاي سـربار و فعاليـت هـاي            
شركت و محركهاي هزينه مربوط به آنها براي يك دوره 

  .مالي ارائه شده است

در سيستم هزينه يابي بر مبناي : بسط مدل - 4- 3
فعاليت فازي هزينه سربار هر محصول و محاسبه بهاي 

  . ه آن بر اساس مراحل زير صورت مي گيردتمام شد
  كل MP و SP ،LPمحاسبه مقدار -4- 3- 1

براي اين منظور ابتدا : هزينه هاي هر يك از فعاليت ها
رابطه ميان اقلام هزينه و فعاليت ها را مشخص كرده و 

سپس بر اساس محرك هاي هزينه مربوطه، هزينه اقلام 
ر ادامه با استفاده د. هزينه به فعاليت ها تسهيم مي گردد

ها بدست مي  هزينه كل هر يك از فعاليت) 3(از رابطه 
 نشان 6 و 5 و 4اين مرحله به ترتيب در جداول . آيد

  . داده شده است
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  كل هزينه MP و SP ،LPمحاسبه مقدار -4- 3- 2
  :هاي هر يك از محصولات

براي اين منظور ابتدا رابطه بين محصول و فعاليت 
سپس بر اساس محرك هاي هزينه، مشخص شده و 

هزينه هاي فعاليت ها به محصول تخصيص مي يابدكه 
 نشان داده مي 9و 8،7در ادامه براساس جدول هاي 

  . شود
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همانطور كه در بالا نيز اشاره شد محاسبات بهاي 
تمام شده محصولات بر مبناي مجموعه فازي بوده و 

ود دارد كه در وجهايي  براي غير فازي كردن آن روش
اين مقاله جهت سهولت در فهم مسئله از ساده ترين 

روش يعني ميانگين استفاده شده است كه در جدول 
 بهاي تمام شده محصولات به صورت غير فازي 10

  .رائه شده است

آخرين مرحله از اجراي :  سيستمارزيابي -3-4- 3
 هزينه يابي بر مبناي فعاليت فازي، ارزيابي سيستم است

تواند كوتاه مدت و بلند  كه همانطور كه اشاره شد مي
مدت باشد، ارزيابي كوتاه مدت شامل مصاحبه با افراد 
متخصص شركت و ارزيابي سيستم بهاي تمام شده و 
مقايسه بهام تمام شده بر مبناي فعاليت فازي با 

ارزيابي بلند مدت نيز فقط از طريق . استاندارد است
و بهبود تصميم گيري مديريت مقايسه عملكرد مديريت 

بهاي تمام شده و تجزيه و تحليل  با استفاده از اطلاعات
آنها با اطلاعات بهاي تمام شده هزينه يابي استاندارد 

  .بدست خواهد آمد

  نتيجه گيري و بحث
هزينه يابي بر مبناي فعاليت شايد يكي از موثرترين 

اين نوآوري هاي حسابداري مديريت باشد با اين حال 
سيستم كه در دو دهه اخير معرفي شده داراي معايبي 

تحقيقات و مقالات زيادي جهت رفع . نيز هست
نقايص اين سيستم صورت گرفته است و منجر به 

با اين حال هيچ كدام از . تكامل اين سيستم شده است

تحقيقات انجام شده قادر به حل مشكل تخمين و معيار 
به طوري كه اين هاي ذهني در اين سيستم نبوده 

سيستم بر مبناي تخمين بنا شده و بنابر ماهيت موضوع 
اين تخمين ها و معيار هاي ذهني تا حدودي مبهم 

پرفسور لطفي زاده براي رفع ابهام از . باشند مي
محاسبات رياضي نظريه فازي را وارد علوم رياضي كرد 
كه مي تواند معيار هاي ذهني و داده هاي مبهم را با 
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ه از روش هاي رياضي تبديل به داده هاي عيني استفاد
يكي از مزاياي نظريه فازي و كاربر دهاي آن . نمايد
تواند درعلومي مثل حسابداري  باشد كه براي ثبت  مي

و شناسايي رويداد هاي مالي از قضاوت ها و معيار 
حسابداري مديريت يكي . گيرند هاي ذهني كمك مي

 حل مسائل موجود از مواردي است كه مي توان براي
  .      در اين شاخه حسابداري به نظريه فازي تمسك جست

هدف ايجاد سيستم هزينه يابي بر مبناي فعاليت 
فازي بسط متدولوژي تخمين پارامتر بر مبناي تئوري 

تواند دانش مرتبط با  مجموعه فازي است كه مي
اطلاعات ذاتاً مبهم و نادرست را با سيستم هزينه يابي 

مبناي  سيستم هزينه يابي بر.اي فعاليت تركيب كندبر مبن
  :فعاليت فازي داراي منافع بالقوه زير است

 براي استقاده كننده سيستم اطلاعـات اضـافي بـراي           -1
تصميم گيري در مورد هزينه هاي توليد فراهم مـي          

 .كند

 استفاده كننـده سيـستم را بـا اطلاعـات مربـوط بـه               -2
م توانمنـد تـر مـي       اشتباهات و ابهامات ذاتي سيست    

 .كند

 تحليل حساسيت سيـستم هزينـه يـابي بـر مبنـاي             -3 
فعاليت را به وسيله ايجاد نتيجه يـك حالـت بـد و             

  .خوب انجام مي دهد
با توجه به محاسبات انجام شده در مثال تشريحي 
مشخص مي شود كه اولاً، مدل آزمون پذير و اجرائي 

ي سيستم است، ثانياً، بهاي تمام شده محصول بر مبنا
فازي داراي سه پارامتر مي باشدكه براي تبديل و غير 
فازي كردن اين پارامتر ها از روش مركز ثقل استفاده 

ثالثاً، براي سهولت درك نظريه فازي از فازي . مي شود
كردن محرك هاي هزينه خودداري شدكه درصورت 
فازي شدن محرك هاي هزينه مي توان انتظار نتايج 

  . سبات را داشتتري از محا صحيح
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