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 1بهاره بنی طالبی دهکردی 

 

 

 

  چکيده

 و ساختارها شناخت و در گذشته تحول و تغيير علل درك مستلزم آتي تحولات و تغيير دهي شكل در موفقيت

 را تحولات و تغيير كه مندي نظام روابط و ساختارها بتوان آن از با استفاده است تا آينده تحولات ايجادكننده روابط

 كه از آن برايسيستمها ،  شناسي علم پويايي . كند شناسايي آورند مي وجود به اجتماعي و نظامهاي اقتصادي در

 و ساده مختلف مسائل تواند مي مي شود استفاده سيستم اجزاي حركات و رفتار تحليل و تجزيه و درك، شناخت

 زماني هاي دوره در را آنها آتي رفتارهاي شناسايي و متغيرها تعامل از ناشي تغيير و نموده مدلسازي را پيچيده

حسابداري نيز كه از مهمترين تعيين كننده هاي مديريت و عملكرد سيستم اطلاعات دهد.  قرار بررسي مورد مختلف

سيستم هاي اطلاعاتي در موسسات است به نوعي فرايند تصميم گيري محسوب  مي شود و تابعي از زمينه،مسئله 

موجود و فرد است و متغيرهاي زمينه ،تفاوت در محيط تصميم گيري را نشان مي دهند كه بر چگونگي تفسير 

يرنده از محيط پيرامون تاثير مي گذارند و براي كاهش آثار منفي و نگران كننده ناشي از عواقب نامطلوب تصميم گ

به كمک  سيستم اجزاي حركات و رفتار تحليل و تجزيه و درك، شناخت  نيازمند آن را در هر سازمان مي باشد ،

و  بررسي مورد را پيچيده و ساده مختلف لمسائ آن از گيري بهره مي باشد تا با سيستمها شناسي ساختار پويايي

سيستمها  شناسي پويايي تبيين و معرفي به، حاضر مقاله در،در ايران بار اولين براي اساس اين بر.  حل قرار داد

 سيستم در آن و اجزاي سيستم شناسي پويايي ارتباط و تعامل نحوه سيستم پويا و هر دهنده تشكيل اجزاي،

 .شود مي پرداخته دانش منظر از حسابداري
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 یدهکرد یطالب یبهاره بن
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 مقدمه -1

 شتابنده هاي تحول و تغيير جهان ما، جهان امروز

 ما كه است سيستمي كننده تداعي جهان اين. است

 يا و خودآگاه آن، دهنده تشكيل اجزاء بعنوان نيز

 داشتن با تنها. كنيم مي نقش ايفاي آن در ناخودآگاه

 و ها ارتباطات اجزاء كه است سيستمي ديدگاهي

 و پيچيده بزرگ، سيستم اين متقابل هاي وابستگي

 حاضر حال انسان كه چرا. كنيم مي درك بهتر را پويا

 بكار خود مسائل حل در كه مختلفي علمي روشهاي با

 مي ايجاد جديدي مسئلۀ مسئله، يک حل با برد، مي

 عنوان به 1سيستم شناسي پويايي راستا اين در. نمايد

 )الواني و همكاران، شود مي مطرح ابر رشته يک

1811.) 

به  ،شناسي پويايي سازي مدل و سيستمي تفكر

شناخت سيستم  و سنجش عملكرد آن  بهبود دنبال

 با اهرمي هاي بكارگيري سياست  و طراحي همچنين

 سازمان به منظور بهبود بهره وري و ارتقاء بالا نفوذ

است. اين مدل، به منظور دستيابي به هدف خود در از 

 شامل عملياتي هاي سياست  و، داخلي ساختار

استفاده مي كند )  كنندگان تأمين و، رقبا، مشتريان

 (.1831فقيه،

 روش سيستم، يک شناسي در حقيقت ، پويايي

شبيه سازي و بهبود  تحليل، شناسي براي مطالعه،

 با مديريتي، و اقتصادي -اجتماعي پوياي سيستمهاي

 (، برBarlas,2006بازخوردي ) ديدگاه يک از استفاده

 غيرخطي پويايي مدرن تئوري و كنترل نظريه مبناي

مي  سازمانهاي مختلف مديران آن، كمک كه با است

ه آن مواج در سازمانشان با كه براي حل مسائلي توانند

هستند، چاره انديشي كرده و راه حل پيدا نمايند 

 (.1831)خسروي و همكاران، 

 از اي مجموعه و ديدگاه سيستم شناسي پويايي

 و ساختار فهم به قادر را ما كه است مفهومي ابزارهاي

 هاي فرايند و كند، مي پيچيده هاي سيستم پويايي

 بشمار پيچيده هاي سيستم اين جمله از وكار كسب

 مدل روش يک سيستم، شناسي پويايي. روند مي

 به سيستمها درك در كه است اي ماهرانه سازي

 ما به خاصي توانمندي كامپيوتري، سازي شبيه صورت

 راهبردي، هاي ريزي برنامه تدوين براي. دهد مي

 و دارد بالايي توان و ظرفيت بخشي ميان و خرد كلان،

 سياست و ها سازمان طراحي به منجر آن از استفاده

 در زياد تنوع وجود صورت در و. شود مي موثر هاي

 و بيني پيش ، تبيين به ميتواند متغيرها و هاي مؤلفه

بپردازد )الواني و  رفتارها و ها ساختار گرفتن زيرنظر

 (.1811همكاران،

سيستم به گونه اي  شناسي قابليت هاي پويايي

 بهره گيري از تكنيک قوي كه بيشتر با است كه

 است و در آن كمترين معنوي بر بينش و درك مبتني

رياضي شده، بستر  قواعد و فرمول ها از استفاده

و دشواري ها از طريق  مسايل حل مناسبي براي

 از مفهومي انديشيدن فراهم مي نمايد و منجر به درك

در محيط پيرامون مي شود  پويايي و پيچيدگي

 (1811)استرمن، 

ظرفيت هاي پويايي به منظور بهره گيري كامل از 

 تأثيرگذاري آن شناسي در حوزه مديريت و سازمان و

واقعي مملو از ابهامات و پيچيدگي ها،  دنياي در

همچنين بكارگيري اين دانش و تكنيک در مسير مدل 

هاي  انساني، آشنايي با حوزه سيستم هاي سازي

 تصميم  اخلاق،  ،گوناگون از جمله روان شناسي

 لازم ي و مشتري مداريسازمان ،رفتار گيري

 (.1831است)دهقان دهنوي و همكاران، 

 پويايي هاي به قبلاً كه سيستم هاي پويايي 

 حل در، خود ظهور ابتداي در بود مرسوم صنعت

 در پديده اين. يافت گسترده اي كاربرد متنوع مسائل

 و تحقيق هاي پروژه مديريت از مختلف زمينه هاي

 رشد آثار درك، ،شهري ريزي برنامه تا گرفته توسعه

 در نهايت در و متناهي جهان در آن حالات و نمايي

 يافته گسترش و رشد كار و كسب فرايندهاي مديريت

 .است

 شناسي پويايي به صنعت پويايي عنوان تبديل با

 شناخت و درك روش به واقع در پديده اين، سيستم

، حل، سيستم يک در پيچيده مسائل از مشخصي انواع

. شد مبدل آن اجزاي هماهنگي و نظارت، ريزي برنامه 

 و پويايي ويژگي دو از سيستم اين در موجود مسائل

 پويايي ويژگي اساس بر. برخوردارند بازخوردي ساختار



 از منظر دانش یاطلاعات حسابدار ستمیها در ساختار س ستمیس یشناس ايپو نییتب 
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 خوش دست زمان طول در سيستم كيفي و كمي ابعاد

 در سيستم بازخوردي ساختار براساس و است تغيير

 و قبل مرحله به مرحله هر در خود تحول فرايند طول

 (.1811دهد )استرمن،  مي ارائه را اطلاعاتي خود بعد

اطلاعات حسابداري نيز از مهمترين تعيين كننده 

هاي مديريت و عملكرد سيستم هاي اطلاعاتي در هر 

سيستم اطلاعات حسابداري است.بنابر اين آگاهي از 

تغييرات آن،زمينه برنامه ريزي خردمندانه براي كاهش 

و نگران كننده ناشي از عواقب نامطلوب آن آثار منفي 

را در هر سازمان فراهم مي سازد.به كارگيري اطلاعات 

حسابداري در هر سيستم مديريتي و انتخاب 

راهبردهاي مربوط به آن نوعي فرايند تصميم گيري 

محسوب شده،تابعي از زمينه،مسئله موجود و فرد 

ري است.متغيرهاي زمينه ،تفاوت در محيط تصميم گي

را نشان مي دهند كه بر چگونگي تفسير تصميم 

 و حاجيها)گيرنده از محيط پيرامون تاثير مي گذارند

 .(1838 همكاران،

متغيرهاي مساله شامل تفاوت در ويژگي هاي 

تصميم )ابعاد و گستردگي موضوع،تصميم هاي 

گزيداري،و نقطه مرجع (بوده ،تصميم گيري را متاثر 

نيز مهارت هاي تصميم مي سازند.متغيرهاي فردي 

گيري را نشان ميدهند و بسته به دانش فرد و 

توانمندي حل مساله از سوي او متفاوتند.تعامل اين 

متغيرها به شكل گيري راهبرد تصميم گيري منجر 

مي شوند.راهبرد تصميم گيري نيز به وسيله پردازش 

اطلاعات در محيط ذهني مساله،جايي كه به تصميم و 

دار تصميم گيري معنا تخصيص مي ارزش نسبي گزي

 يابد،اجرا مي شود.

گفت كه هر تصميم  توان يم تاجرامروزه به 

مديريت، آثار و نتايج مالي در پي داشته و به همين 

جهت مديريت براي اخذ هر تصميمي به اطلاعات 

مالي نيازمند است. وظيفه تهيه اين اطلاعات و 

ي به عهده سيستم هاي اطلاعات ها آنپردازش 

 سري کي، مديرانكه چرا  مسئله نياحسابداري است. 

و از آن استفاده  رنديپذ يمرا حسابداري  اطلاعات

و از آن  رنديپذ ينمرا  نعكس، آ بر اي و كنند يم

 مديران مباحث اطلاعات نيتر مهماز  كنند ينماستفاده 

 است.

 كنندگان استفادهاز طرفي ديگر گروه كثيري از  

كه به  كنند يماطلاعات حسابداري، به اطلاعاتي اتكا 

ي توضيحي توسط ها ادداشتي مالي و يها صورتشكل 

، در بسياري از موارد شوند يممديران تهيه و ارائه 

 كنندگان استفادهاطلاعات مالي، با  كنندگان هيتههدف 

يكسان نيست و اين موضوع ناشي از تضاد منافع  ها آن

است )حساس يگانه،  ها شركتفع در ي ذينها گروهبين 

1831.) 

  به  پويا  نگاه  و  علاوه بر اين داشتن تفكر غيرخطي

  هاي  گيري  تصميم مغفول    نقطه  پيامدها،  و  ها  پديده

و غير   تجاري  هاي  سازمان  و  وكارها  كسب در  مديران

  ها  پديده گرفتن پويايي ذاتي   تجاري است. ناديده

 مي  كيفيتي  بي  و ضعيف  اتخاذ تصميمات   به  منجر

را  جديدي  مسائل   مسئله،  يک حل  جاي  به كه  شود 

 مي پر و بال   موجود  هاي  چالش  به و  كند   مي ايجاد  

ها   تصميم  گونه  اين تعداد  كه  است   اين بد   خبر  .دهد 

م ايراني ك  هاي  سازمان و   ها  بنگاه  مختلف سطوح   در 

  تبعات  از نيز  مان   شخصي زندگي   در حتي   و  نيست 

 (.1833بريم )مشايخي،   مي  رنج ايستا  و   خطي تفكر 

 از ،حسابداري اطلاعات پيچيدگي ،اساس براين

 در مختلف افراد و نهادها دخالت ،بكارگيري تا توليد

 بر اثرگذار عوامل ، اطلاعات بكارگيري و ترويج ،توليد

 سامانه پيچيدگي بر همگي و...، پيام محتواي و ساختار

 بداعت و بودن نو و طرف يک از حسابداري اطلاعات

 در را مهم اين واكاوي كه دارد دلالت سو ديگر از آن

پويايي شناسي سيستم اطلاعات  كاربرد سايه

 همكاران، و خواجوي) ساخت خواهد ميسر حسابداري 

1831.)  

بر  مبتني نظري پژوهشي، حاضر پژوهش لذا

 كلاسيک و جامع تبيين به كه است علمي ادبيات

 در آن كاربرد بررسي پويايي شناسي سيستم و

 .مي پردازد، ايران در بار اولين براي حسابداري
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 پژوهش شناسی روش -2

 و علمي و فلسفي رويكرد اساس بر حاضر پژوهش

پويايي  موضوع به تاريخي شناخت روش پايه بر

 حسابداري در آن كاربرد بررسي شناسي سيستم و

 بر حقيقت در. پردازد ايران مي در بار اولين براي

 تبيين و معرفي به دارد قصد محقق رويكرد اين اساس

 اصلي سوال به و بپردازد سيستم شناسي پويايي

 شناسي پويايي رويكرد با توان مي آيا يعني پژوهش

 راتبيين سيستم اطلاعات حسابداري مباحث سيستم

 نياز مورد منابع آوري جمع براي. دهد پاسخ؟  كرد

 تجربي تحقيقات نتيجه كه آرشيوي مدارك و اسناد،

 تحقيق پيشينه و نظري مباني و گرديد بررسي ،است

 قرار استفاده مورد و شناسايي اي كتابخانه به روش

 .گرفت

 

 بحث ضرورت و علمی فلسفه -3
 كنجكاوي با 2 سيستم پويايي شناسي مطالعات

 نوسانات شركتي كه عملي مشكلات فهم براي 8فارستر

 متولد، داشت ساخت و بازاريابي سيستم در عجيبي

 و نظريه از تركيبي با اندكي توانست زمان در و شد

را  خود عملي و علمي نشيب و فراز پر تاريخ، كاربرد

 (. Winch.2000) نمايد آغاز

انجام مطالعات  براي هايي تلاش، فراخوان اين با

و  آغاز، پويايي شناسي مطالعات حوزه در عميق

 نظري مباني عنوان به فلسفي مختلف رويكردهاي

 گونه، برخي. شد پيشنهاد، سيستم پويايي شناسي

 1پوپر گرايي ابطال نظير 1ميانه رئاليسم از خاصي هاي

 براي نيز برخي. كردند عرضه 1انتقادي عقلانيت يا

 نوع از، سيستم شناسي پويايي مدل هاي توجيه

  1عملگرايي فلسفه يا 3كاربردي نسبي گرايي، از خاصي

 استفاده 10كوهن نظرات امتداد در 3زمينه اي و

 (.1830كردند)فرتوك زاده و همكاران، 

معتقد «   11دروني رئاليسم»  بر تأكيد با گروهي

 ويژگيهاي از بسياري با تواند مي فلسفه اين كه بودند

، ذهني مدلهاي مهم نقش نظير سيستم پويايي شناسي

 از گيري بهره براي هايي تلاش، همچنين. تطبيق يابد

و  18سيرل جان 12گرايي ساخت فلسفه

 تا پذيرفت صورت 11براندوم رابرت 11اكسپرسيونيست

 فلسفي مباني براي تبيين فلسفه هاي ظرفيت تمام از

 شود. استفاده سيستم شناسي پويايي

 پويايي كاربرد گستردگي دليل به، حال اين با

 اجتماعي، پيچيده فني حوزه هاي در سيستم شناسي

، نظري، كاربردي مدلهاي انواع همچنين، اقتصادي و

پويايي  مطالعات كيفيِ و كمي يادگيرنده و و تعاملي

نتوانست  رويكردها اين از يک هيچ، سيستم شناسي

 باشد سيستم شناسي پويايي فلسفي مباني پاسخگوي

، رويكردها از اين يكي گفت بتوان كه گونه اي ،به

 سيستم شناسي پويايي مدلهاي تمام نظري مبناي

 شايد، رويكردها اين از يک هر ،بهتر عبارت به. است

پويايي شناسي  مدلهاي برخي فلسفي مباني بيان در

 مي يافت هايي مدل همواره اما است موفق سيستم

 همخواني ندارد، تعيين شده مباني با كه شود

 (.1831 همكاران، و خسروي)

 و ، ديدگاه سيستمها شناسي به هر حال، پويايي

 ما به كه است مفهومي هاي ابزار از اي مجموعه

 را پيچيده هاي سيستم پويايي و ساختار درك توانايي

 روش همچنين سيستمها شناسي پويايي. دهد مي

 سازد مي قادر را انسان كه است دقيقي سازي مدل

 و اي رايانه صورت به را پيچيده سيستمهاي

، ها آن از استفاده با و كند سازي شبيه ساختاريافته

 در.  نمايد طراحي مؤثرتري سازمانهاي و ها سياست

 هاي ساز شبيه ايجاد امكان ما به ها ابزار اين، مجموع

 مي كه كوچكي بسيار دنياهاي مي را مديريت در پرواز

 را سرعتشان و فشرد هم در آنها در را زمان و فضا توان

 بلندمدت جانبي اثرهاي بتوان كه طوري به كرد كند

، بخشيد سرعت را يادگيري، آزمود را گيريها تصميم

 و ساختارها و كرد درك را پيچيده سيستمهاي

كرد در  طراحي بيشتر موفقيت براي استراتژي هايي

 نظريۀ در ريشه ها سيستم شناسي حقيقت پويايي

 دارد غيرخطي هاي پويايي مدرن نظريۀ و كنترل

 (1811)الواني و همكاران، 

 حيطه در گرفته صورت هاي پژوهش بر مرور

رويكرد  ، ميدهد حسابداري نيز نشان اطلاعات سيستم

 پيوستاري قالب در اطلاعات سامانه در پژوهش هاي
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 در و فني گراي جبر ي نظريه آن طرف يک در كه

 قرار اجتماعي گرايي ساخت هاي نظريه، ديگر طرف

 شوند مي بندي تقسيم، اند گرفته

(McMaster,Vidgen,& Wastell 1998; Cordella & 

Shaikh 2006). رايج رويكرد عنوان به"گرايي جبر" در 

 از سامانه فني ابعاد،اطلاعات هاي سيستم مطالعات

 اجتماعي جوانب و است برخوردار چندان دو اهميتي

 آن در كه شود مي نگريسته اي زمينه صورت به

 به سامانه فرايندهاي ساير و تكامل، پذيرش، توسعه،

 McMaster,Vidgen,& Wastellپيوندد) مي وقوع

 فرهنگ-طبيعت غالب دوگانگي با رويكرد اين.(1998

 مطالعات در ها پژوهش بر قرن نيم حدود براي كه

 .است عجين،بود افكنده سايه اجتماعي شناسي مردم

 (.1313،لاتور،1332)رابسون،

 در فني و اجتماعي ابعاد تقسيم در نگرش 

 قطب دو بين ، شكاف اطلاعات هاي سامانه مطالعات

 از.است دو آن بين رابطه برقراري قابليت عدم از نشان

 قطبي دو،اجتماع سو ديگر از،طبيعت دنياي، سو يک

 جبر"،"ارزش -حقيقت  "،"سياست -علم  "هاي

– نظريه"، "اجتماعي گرايي ساخت -فني  گرايي

 ساخته مطرح را غيره و "ذهنيت-عينيت"،"عمل

 صورت به فناوري از،فني گرايي جبر ديدگاه در.است

 و اجزاء شامل عيني كالاي و شود مي ياد عينيت يک

 نظير افزار سخت شامل اطلاعات فني هاي مولفه

 كاربرد مثل افزار نرم،كنفرانس ويدئو هاي دوربين

 ارتباطي استانداردهاي و اطلاعات تحليل هاي برنامه

 است ديجيتال هاي شبكه و اينترني پروتكل ..، نظير

 . (1831 همكاران، و خواجوي)

،ادبيات حسابداري كه از نظريه 1310در دهه 

اجتماعي تاثير پذيرفته ابتدا از يک رويكرد 

( يا راديكال/ Foucauldianنوسازماني،فوكالدي )

ماركسيستي بهره برده است .با اين حال، در آغاز دهه 

،كار تاثيرگذار و بسيار مهمي كه توسط مي 1330

( و پرستون و 1331-1332( ،رابسون )1330ور)

نيز منتشر شد،يک ديدگاه AOS ( در 1332همكاران )

فوكالدي و يا نوسازماني را با نظريه شبكه بازيگران در 

 آميخت كه بطور خاص از كار لاتور تاثير مي گرفت.

حسابداري بود ميلر يكي از نخستين پژوهشگران 

كه ريشه شناسي فوكالدي پديده هاي حسابداري را با 

ايده هاي ترجمه لاتور،مكتوبات،محورهاي محاسباتي و 

عمل در يک فاصله و تمامي مفاهيم كليدي موجود در 

(. با 1313كتاب علم در عمل او در آميخت )لاتور

الحاق رويكرد فوكالدي به مجموعه جديد 

حسابداري موجود به يک  مفاهيم،امكان بسط نظريه

فناوري ، توجه به چالش هاي متعدد فناوري هاي 

حسابداري و پيوندهاي خاص و احتمالي ايجاد وحفظ 

 شده فراهم گرديد.

( سير تاريخي حالات مدرن حسابداري 1330ميلر)

را مورد بررسي قرار مي دهد و نشان مي دهد كه 

چگونه اين ظهور با نوآوري هاي همزمان و درهم 

نيده موجود در فنون حسابداري و اقدامات دولت ت

ارتباط دارد.وي چنين استدلال مي كند كه هم 

حسابداري و هم دولت بيشتر اثر فرآيندهاي تاريخي 

هستند تا پديده هاي مجزاي برخوردار از ريشه و 

اساس مجزا و ذاتي. اين نگرش با رويكرد شجره نامه 

چه جديد به نظر اي  فوكالت تطابق دارد.با اين حال آن

مي رسد،تاكيد صريح لاتورروي نقش تركيبي است كه 

 فناوري هاي خاص در اين فرآيندها ايفا مي كنند.

 .(1831 همكاران، و خواجوي)

حسابداري، تصاوير و چارت ها همگي بيانگر يک 

حيطه هستند و در اقداماتي كه براي مديريت اين 

فناوري حوزه صورت مي گيرد، بكارمي روند، همانند 

ها كه از نقش خنثي در ثبت واقعيتها 

برخوردارنيستند، بلكه به شكلي كه قابل ارزشيابي، 

 (.1330محاسبه و مداخله باشند، ارايه مي شوند )ميلر،

طبق نظر ميلر ،يک چنين فناوري هاي مادي و 

دنيوي امكان ترجمان و تبديل ايده هاي برنامه ريزي 

مي سازند،چرا كه  شده دولت را به صورت عملي فراهم

اين ثبت ها، زمينه اداره از راه دور كه از ويژگي هاي 

كشورهاي مدرن و روابط آن با جمعيتش مي باشد را 

ميسر مي سازند.ثبت ها امكان به تحرك واداشتن و 

حاضر كردن اشيا و افراد غايب را در مراكز محاسبه 

 ( .1313،لاتور،1330،فراهم مي آورد )ميلر،
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دولت مدرن، وابسته به نمايه هاي  اين بينش كه

جمعيت خودش مي باشد ،چيز جديدي نيست.با اين 

حال نظرات مكمل لاتور، با توجه ويژه به اهميت فنون 

خاص محاسباتي ،باعث تقويت مراكز محاسبه براي كار 

 كردن مي شود. 

نكته اينجاست كه به حد كافي اثبات شده است 

رتباط دارند، اما اين كه حسابداري و جامعه با يكديگر ا

كه چگونه چنين پيوند هايي در عمل ايجاد مي شوند 

،كمتر مورد بررسي قرارگرفته است.مطابق نظر 

رابسون،اين امر مي تواند به خاطر فقدان ابزارهاي 

تحليلي كافي باشد كه هم حسابداري و هم علم هر 

قرار مي گيرند "در لباس جريان تلاش فني خنثي"دو

( ،اما وقتي كه در عمل مورد مطالعه 1331)رابسون،

قرار مي گيرند،مشخص مي شود كه اعمال هر دو 

كاملا با سياست و بديع مي باشد.در ضمن،اعمال 

حسابداري و علم،هر دوبستگي به ايجاد نمايه هاي 

متنوع از اهداف مختلفي دارد كه قصد گفتگو در مورد 

اين حال،هر آنها را دارند و آنها را توليد مي نمايند . با 

 -نمايه اي ، از ديدگاه تحت تاثير لاتور

رابسون،دربهترين حالت به حساب مي آيد،به اين دليل 

كه آن همواره در غياب ارجاعاتش ايجاد مي شود 

 (. 1331)رابسون،

بطور همزمان،نمايه ها نيز داراي پيوند نزديكي با 

فنون خاص طبقه بندي،اندازه گيري و ثبت كردن 

ور درك بهتر تغيير فرآيندهاي است. به منظ

حسابداري و ارتباط ميان حسابداري،فناوري 

( عنوان مي كند كه مفهوم 1331وجامعه،رابسون )

ترجمه در اينجا سودمند است و در ارتباط با تحليل 

تغيير حسابداري،مفهوم ترجمه را به روش زير تعريف 

مي كند:براي بيان اهداف ،ترجمه به فرآيندي اشاره 

كه از طريق آن اغلب فنون حسابداري از قبل دارد 

موجود و نقش مرتبط با آنها بصورت استدلالي بيان 

مي شود.به روش هايي كه در افراد و گروهها نسبت به 

اين قبيل فنون،علاقه ايجاد ميكند و متعاقبا مي تواند 

انگيزه هايي را براي ايجاد تغيير در حسابداري فراهم 

سون تحليل تاريخي از ظهور و سازد. بر اين اساس،راب

پيدايش كميته پيشبرد استانداردهاي حسابداري در 

 و خواجوي) بريتانياي كبير را گسترش مي دهد.

 (1831 همكاران،

( چنين استدلال مي كند كه 1331رابسون )

اعداد، امكان بروز نمايه هايي را كه معادل واقعيت 

ر را هستند،مجاز نمي دانند،بلكه نوع خاصي از ابزا

فراهم مي آورند كه وقوع انواع خاصي از عمل ،از جمله 

عمل از راه دور را تقويت مي كند.اعداد از طريق ثبت 

هاي گوناگوني بكار گرفته مي شوند كه با توجه به 

اصول اهميت،تركيب پذيري و ثبات پذيري بالا،نوع 

خاصي از ترجمه  را شامل مي شوند 

ن بحث كلي در (.رابسو1313،لاتور،1332)رابسون،

مورد اعداد و ثبت ها را به اقدامات و فناوري هاي 

 خاص حسابداري مرتبط مي داند.

مرور خسارات وارده ناشي از بحرانهاي مختلف 

مالي و ورشكستگي بسياري از موسسات و شركتها در 

دهه هاي اخير،حاكي از آن است كه اگر چه توسعه 

ستم فنون و مهارتهاي سنجش متغيرهاي مختلف سي

هاي مالي و حسابداري از دهه هاي پيش،بر فهم قابل 

توجه تغييرات سيستم اطلاعات حسابداري كمک 

شاياني نموده است اما اطلاعات مربوط جايگاه واقعي 

خود را در عرصه توليد صورتهاي مالي به عنوان 

محصول سيستم حسابداري پيدا نكرده است. به 

يري هاي عبارت ديگر ،اين اطلاعات در تصميم گ

مديران و استفاده كنندگان اصلي به صورت اثر بخش 

و كارامد وارد نشده است.اين مقوله از دو منظر قابل 

بررسي است:بعد توليد و ترويج اطلاعات حسابداري و 

مالي كه عمدتا مبحث ايجاد اطلاعات و نشر و تبادل 

آن را مطرح مي سازد و بعد دوم ،بهره گيري از 

گيري ها.اين ابعاد قالب يک  اطلاعات در تصميم

  (Tatnall 2002)سامانه اطلاعات را تداعي مي كند

 

 روند تغييردر پارادایم های تفکر -3-1

هر سيستمي كه در آن انسانها نقش آفرينند با 

خصوصيات اصلي سيستم به صورت ذيل توصيف مي 

عقلانيت محدود،قطعيت محدود،پيش بيني  شود:

 و تغييرات تكامليپذيري محدود،عليت نامعين 

 .(1811همكاران، و احمدوند)
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علوم مدرن،با افزايش دايمي تخصص گرايي همراه 

بوده اند.يكي از نتايج اين موضوع،دانش فراوان اما 

درك بسيار ناچيز و اندك از پديده ها مي باشد. باور 

غالب اين بوده است كه اگر ما همه چيز را درباره اجزاء 

يم كرد.به هر حال براي درك بدانيم،كل را درك خواه

كل،تنها مطالعه جداگانه بخشها و يا فرايندها كافي 

 (Hjortha,2006نخواهد بود)

 

 
 روند تغيير در پارادایم های تفکر-1شکل 

 (1811)احمدوند و همكاران،

 

منظور از سيستم اطلاعات حسابداري نيز شبكه 

گره ها)كنشگران(،كنش ها و هاي مشتمل بر اجزاي 

ساز و كارهاي مرتبط اطلاعاتي )توليد،فناوري،ترويج و 

بكارگيري (است كه با تقويت فرايندهاي دانشي براي 

بهبود بخشيدن به رابطه ي بين دانش و محيط 

 همكاري مي كنند.

 بكار و اجرا چگونگي پيرامون پژوهش، رو اين از

 اين به جهتو نيازمند اطلاعات هاي سامانه گيري

 دو هر نمودن ملحوظ براي اي شيوه يافتن و ناهمگني

 و تغيير،ديگر سوي از.است انساني غير و انساني جنبه

 دو با درآميخته هاي مولفه مهمترين از يكي نوآوري

 اطلاعات هاي سامانه انساني غير و انساني دنياي

 سامانه اين خصوص در پژوهش گونه هر،بنابراين.است

 به نسبت نوآورانه نگرشي داشتن همراه به مستلزم

 Tatnall)است آنها اجتماعي و فني مختلف ابعاد

2002) . 

 بر مبتني ها كه  نوآوري مطالعه در،اصل در

 پذيرش براي انساني تصميمات و انسان محوريت

 الگو براي اي شده شناخته هاست، رويكردهاي بداعت

 نظريه شامل كه دارد وجود فني هاي نوآوري سازي

 رفتار نظريه،(Fishbein & Ajzen 1975منطقي) عمل

 پذيرش لگوي ا،(Ajzen 1991شده) ريزي برنامه

 Rogers) ها نوآوري نشر (وDavis 1993فناوري)

 واژگان بكارگيري با رويكردها اين از هريک.(است1995

 هاي جنبه بررسي به متفاوت مفهومي چارچوب و

 بر موثر عوامل و ها سامانه كاربران رفتار مختلف

 مي ها سامانه محصولات داوطلبانه كارگيري به تصميم

 .(Mathieson 1991پردازند )

 

 تفکر واقعه گرا 
مدل تفكر سنتي انسان، بر برداشت مكانيكي از 

جهان و عليت خطي براي تشريح پديده ها استوار 

است. اين تفكر علي خطي فرض مي كند كه علل 

 و منجر به يکمعين به صورت خطي با هم عمل كرده 

 بر واقعه يک خروجي ،شود مي فرض .شوند مي واقعه

( .در عوض اگر 2شكل شماره )كند  نمي اثر آن ورودي

را كنترل كند ،  "د  "كسي قصد داشته باشد تا واقعه 

را كنترل كند.  "ب "و  "الف "مي بايست وقايع علت 

اين پارادايم فكري علي خطي منجر به نگاهي واقعگرا 

( كه تصميمات بر 8مي شود )شكل شماره  به جهان

فاصله مشاهده شده بين اهداف مورد انتظار و موقعيت 

واقعي سيستم بنا نهاده مي شوند.مسير تفكرعلي 

يا آن گونه كه هولينگ و مفي آن را دستور و -خطي

مسايل  -(Holling & meffe, 1996كنترل ناميده اند )

 

 

. 

 تفکر واقعه گرا

 تفکر سيس می

 پ یایی سيس می
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جر به مساله را هم با روش كنترل فرايند هايي كه من

مي شوند و هم با بهبود پس از وقوع مشكل حل مي 

كند. ضمنا اين پارادايم ،فرض مي كند كه مساله كاملا 

كران دار است، با شفافيت تعريف شده، نسبتا ساده 

 بوده و از جنبه علت و معلولي خطي مي باشد

 .(1811همكاران، و احمدوند)

به هر حال ،جهان واقع براي پيش بيني و كنترل 

به گونه اي كه ما ميل داريم ، بسيار پيچيده است و به 

قول ايكاف در محيطي كه پيچيدگي با نرخ هاي 

فزاينده اي در حال افزايش است ، قابليت پيش بيني و 

پيش گويي شديدا كاهش مي يابد . بنابراين هر روشي 

ر به دقت پيش بيني وابسته از برنامه ريزي كه به ناچا

  ( .Hjortha,2006باشد، محكوم به شكست است.) 

 به منطقي كاملا ظاهر به گرا واقع تفكر چند هر

 اول.روبروست مختلفي هاي چالش با اما،رسد مي نظر

 پس، شده اخذ تصميمات معمولا واقع جهان در كه آن

 تاثير مسئله خود حتي و موقعيت،اهداف بر اجراء از

 بر، واقعيت در مسئله اجزاء بين روابط،دوم.گذارند مي

 خطي غير موارد غالب در، واقعگرا فرض خلاف

 مستقل با، گرا واقع تفكر نگر جزء نگاه،  سوم..است

 مسايل كليت درك به قادر،ها پديده از بسياري كردن

 كردن بندي صورت براي راهي يافتن .بود نخواهد

 اي مجموعه جاي به - سيستم يک همانند،  حقيقت

 مناسب ريزي برنامه يک براي - مستقل مسايل از

 كنش برهم و جامعيت با، سيستم يک. است ضروري

 . شود مي شناخته اجزايش

براي بهبود يک سيستم به جاي بهبود جداگانه هر 

بخش،مي بايست كليت آن سيستم بهبود داده شود 

.به صورتي كه ممكن است با بهبود اجزاء يک سيستم 

 كليت سيستم بهبود نيافته و يا حتي بدتر شود.، 
 
 

 
 

 

 
 .(1311همکاران، و احمدوند)نمای واقعه گرا از جهان -3شکل 

 

 تفکر سيس می 

براي درك منشا و راه حل هاي مسايل 

مدرن،تفكر خطي و مكانيكي، مي بايست جاي خود را 

به تفكر غير خطي و تفكر سازمان يافته كه بيشتر با 

نام تفكر سيستمي معمول است واگذار كند يعني 

روشي از تفكر كه قايل به برتري كليت است. ريچموند 
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ه تفكر تعريف تفكر سيستمي را چنين بيان  مي كند ك

سيستمي، هنر و علم پيوند دادن ساختار به عملكرد و 

 عملكرد به ساختار است،اغلب براي تغيير ساختار

 همكاران، و احمدوند) )ارتباطات( جهت بهبود عملكرد.

1811). 

روشي از درك حقيقت  را ارايه مي  اين نوع تفكر،

كند كه بر ارتباط بين بخشهاي سيستم بيش از 

 ,Richmondها تاكيد مي كند ) خصوصيات خود بخش

(. به علاوه تفكر سيستمي از اين جهت با اهميت 1994

است كه ما را به جاي غرق شدن در پيچيدگي ،قادر 

به درك پيچيدگي مي كند.اين نوع تفكر به ما كمک 

مي كند تا ساختارها، الگوها و وقايعي را كه در لواي 

.قوانين موقعيت هاي پيچيده قرار دارند،مشاهده كنيم

يک سيستم، وسعت ،محدوده و درجه آزادي آن 

ريچموند معتقد است كه  سيستم را تعريف مي كنند.

تفكر سيستمي مناسب به معناي انجام حداقل هفت 

 ،11تفكر حلقه بسته عمل هم زمان است: تفكر پويا،

تفكر  ،13تفكر عملياتي ،11تفكر ساختاري ،13تفكر نوعي

( و Richmond, 1994و تفكر علمي ) 20پيوسته

(ORegan , 2006. ) 

 

 پ یایی های سيس م 

پويايي هاي سيستم، شاخه اي از تفكر سيستمي 

بوده كه با دوري از اصطلاحات گنگ و پيچيده،كليت 

سيستم را مورد بررسي قرار مي دهد. پويايي هاي 

سيستم،تئوري، روشها و فلسفه مورد نياز براي تجزيه و 

تنها در مديريت ، بلكه در نه  -تحليل رفتار سيستم ها 

رشته هاي ديگري چون تغييرات محيطي ، سياست ، 

به هم پيوند داده -رفتار اقتصادي، پزشكي و مهندسي،

است.يک مشخصه معمول در تمام سيستم ها اين 

كه ساختار سيستم رفتار سيستم را تعيين مي  است

. پويايي هاي سيستم رفتار يک سيستم را به كند 

آن ،مرتبط مي كند . ساختار سيستم ، ساختار پايه 

عموما به وسيله مجموعه اي از الگوهاي اصلي توصيف 

مي شود . همه الگوهاي تركيبي از حلقه هاي ساده 

 تقويت كننده و متعادل كننده هستند

(Hjortha,2006. ) 

بر طبق تئوري پويايي هاي سيستم ، انبوه 

ورد متغيرهاي موجود به طور علي در حلقه هاي بازخ

با يكديگر در تعامل هستند. ارتباطات سيستمي بين 

حلقه هاي بازخورد،ساختار سيستم را تشكيل داده و 

اين ساختار است كه تعيين كننده اصلي رفتار سيستم 

 خواهد بود.

 و وقايع ايستا، نگرش برعكس پويا، نگرش در

روندهايي مورد  بلكه نيستند، توجه كانون رخدادها

 مقطع در روندها آن از نمودي وانندت توجه اند كه مي

اگر گزارشات مالي  به طور مثال. باشند خاصي زماني

 سال يا ماه يک در كه دهد نشان اقتصادي بنگاه يک

 سوددهي روند پويا، در نگرش است، داده ضرر خاصي

 يا دوره دهي آن بنگاه در طي زمان از چند زيان يا

 گيرد مي قرار بررسي مورد گذشته سال چند

 .(1833 )مشايخي،

آنچه اهميت مي يابد  مطالب ارايه شده، بر اساس

درك و فهم متقابل ميان كنشگران به منظور ايجاد 

 خودانگيخته و متقابل هماهنگ، منسجم،ايجاد ارتباط 

باشد. به عبارت ديگر ميتوان گفت اولين  آنان مي بين

و نهادينه  ساختاري ايجاد زمينه هاي در مرحله

سيستم اطلاعات حسابداري، شناخت وضعيت مديريت 

مي  عرصه اين در فعال تعامل بين كنشگران موجود

 .باشد

اين موضوع ما را به بررسي نوع و شدت ارتباط 

بين كنشگران عرصه مديريت سيستم اطلاعات 

 دقيق قالب شناسايي در كه مينمايد هدايت حسابداري

منظور به  ها و ناهمانندي هاي كنشگران  همانندي

همكاري آنها در قالب شبكه مديريت سيستم  جلب

 آنكه با با يكديگر تجلي مي يابند. اطلاعات حسابداري

 پذيرش تبيين در مناسبي چارچوب رويكردها اين

 بيشتر،سازد مي فراهم آن بر موثر عوامل و پويايي ها

 گرا كمي ديد با حيطه اين در گرفته صورت مطالعات

 حسابداري هاي سامانه در ها كنش دقيق تفسير از

 موضوع اين.(Everitt-Deering 2008)است عاجز

 الگوي كه نمايد اظهار تتنال تا است شده موجب

 مطالعات انجام براي مناسب چارچوبي"نوآوري تفسير"



 یدهکرد یطالب یبهاره بن
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 Tatnall)است اطلاعات هاي سامانه حوزه در اكتشافي

2000). 

 براي كيفي رويكردي،پويايي و نوآوري  تفسير

 محيط در فناوري پذيرش فرايند درك و مطالعه

 مي شمار به اطلاعات سامانه  فني – اجتماعي پيچيده

  .(Everitt-Deering 2008)رود

 

 اجزاء ساخ ار پ یایی سيس م  -3-2
هدف پويايي سيستم فراهم نمودن دركي از 

ساختار سيستم هاي پيچيده براي مديران است،به 

رفتاري  گونه اي كه بتوان در جهت درك تضمين

مبتني بر اهداف آنان مداخله نمايند.براي دستيابي به 

دركي شايسته از ساختار سيستم، بنا نهادن چهار جزء 

 ضروري است:

 مرز سيستم 

 شبكه حلقه هاي بازخورد 

  21نرخ"متغيرهاي
22جريان"يا  "

 28سطح"و  "

  " 21حالت"يا   "

 21نقاط اهرمي 

مرز سيستم مي بايست به گونه اي ترسيم شود كه 

همه اجزاي متعامل مهم را شامل شده و همه آنهايي 

كه بر رفتار موثر نيستند را مشخص نمايد.اين نگاه به 

مرز سيستم بر مبناي اين فرض شكل گرفته كه همه 

رفتارهاي ديناميک مهم از تعامل اجزاي درون سيستم 

ناشي مي شود.حلقه هاي بازخورد در درون اين مرز 

و منفي شان استنباط  شناسايي شده و طبيعت مثبت

گرديده و تعاملاتشان ترسيم خواهد شد )احمدوند و 

، فرتوك زاده و 1833، مشايخي،1811همكاران،

 (. 1830همكاران، 

 " نرخ "زير ساختار حلقه ها بر حسب متغيرهاي 

تفصيل مي  " حالت" يا " سطح" و " جريان" يا

گردند. يک سطح نشان دهنده مقدار اجزايي است كه 

يستم تجميع شده و در طول زمان تغيير مي در س

كنند .نرخ ها روابط بين اجزاء هستند كه اغلب از 

تصميمات مديريت ناشي شده و منجر به تغيير در 

سطح ها مي گردند. براي مثال در يک سيستم ساده 

موجودي،نرخ توليد و نرخ تحويل در مجموع تعيين 

يابد، مي كنند سطح حالت افزايش يافته يا كاهش مي 

پيچيدگي سيستم ها معمولا بازنمايي سيستم را به 

صورت يک مدل رايانه اي با استفاده از يكي از زبان 

هاي برنامه نويسي اختصاصي پويايي سيستم اجتناب 

نا پذير مي كند. اين شبيه سازي آشكار مي كند كه 

كدام يک از حلقه هاي بازخورد غالب بوده و اثر هر 

مكن است در سيستم رخ تاخير زماني را كه م

دهد،پيش بيني مي كند. مديران مي توانند اثر 

مداخلات ممكنه را با آزمايش آن ها بسنجند.مديران 

محدوده هايي از -ميل دارند تا نقاط اهرمي را بيابند

سيستم را كه مي توانند با انجام عملي،بالاترين نتيجه 

را در راستاي اهدافشان كسب كنند.همچنين ممكن 

مايل باشند تا براي مثال ارتباطات فعلي را قطع است 

 كرده يا حلقه هاي بازخورد جديدي را اضافه كنند.

افزايش قدرت رايانه هاي ديجيتالي در هنگام 

توسعه پويايي سيستم عامل انگيزاننده مهمي براي 

فورستر بود.وي معتقد بود درك پيچيدگي ساختار 

ش از حد بسياري از سيستم ها توسط مغز انسان بي

دشوار است .تا آن جايي كه انسانها رفتار پوياي چنين 

سيستم هايي را غير منطقي مي دانند .در عوض،رايان 

قادر به رديابي تعاملات متغيرهاي بي شمار بوده و در 

 و احمدوند)نتيجه پيچيدگي را در بر مي گيرد

 .(1811همكاران،

( ، شماري از ابعاد غير 1331سنگه و همكاران )

طقي سيستم هاي پيچيده را معين نموده و آن ها را من

دسته بندي  "قوانين پنجمين فرمان  "دسته  11در 

علت و معلول در زمان و فضا  "كرده اند. براي مثال 

. در نتيجه  "كاملا ) دقيقا( به يكديگر مرتبط نيستند 

در نسبت دادن خروجي ها به فعاليت هاي خاص مي 

رار مي ورزد كه پويايي بايست دقت نمود. سنگه اص

هاي سيستم،بينش لازم را ايجاد نموده و ما را قادر 

 مي سازد تا واكنش هاي مناسب تري را بياموزيم.

هنر اصلي مدلسازي پويايي هاي سيستم، در 

به همراه -كشف و بازنمايي فرايند هاي بازخورد

و غير  23،تاخيرات زماني  21ساختارهاي حالت و جريان

كه پويايي هاي يک سيستم را  ،است21خطي بودن 

 (.1830تعيين مي كند)فرتوك زاده و همكاران، 
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سيستم هاي انساني همانند ديگر سيستم هاي 

و عدم تطابق با  23پيچيده متمايل به راكد شدن

تغييرات بيروني يا دروني هستند . تغيير ،پايان ناپذير 

ند و حتي يک جامعه به ظاهر راكد ، در درون در حال 

جوش است. اين عدم تطابق سرانجام به آستانه جنب و 

خواهد  -جايي كه تغيير،طغيان مي كند  -،80بحران

رسيد.در نتيجه لازم است چگونه ياد گرفتن، چگونه 

مديريت كردن بر تغيير اجتماع و چگونگي افزايش گام 

هاي يادگيري اجتماعي را بياموزيم .حركت تحقيقات 

و حتي چند از زمينه هاي تک رشته اي كلاسيک 

طبيعت و  81رشته اي به سوي ماهيت فرا رشته اي

تجميع كامل اين رويكرد در فعاليت هاي حل مساله 

 تحقيقات امري ضروري است.

 ازحسابداري، مركب اطلاعات و دانش 

 توليددر  كه مختلفي است نهادي كنشگران

و ارايه اطلاعات جامع به  فناوري هااشاعهو

گان در جهت دستيابي به اهداف اين استفاده كنند

 ميانروابط  سيستم اطلاعاتي دخالت دارند

جرياني از منافع سمبوليک  شاملكنشگران اين 

مانند ارتباطات، مشاوره ، حمايت اجتماعي و تخصصي 

منابع و منابع مادي مانند محصولات و كالاها يا 

  .(1831 همكاران، و خواجوي) استمالي 

از  سيستم حسابداري طبقات متعدديدر 

سرمايه گذاران، اعتبار دهندگان،  مثل كنشگران

موسسات دولتي و خصوصي ، رقباء دولت و سهامداران 

بايد در قالب بين آنها و تعامل  داردو ... وجود

نظامي صورت گيرد كه در آن تعداد زيادي از اجزاي 

در گير  نهادي مختلف در توليد و اشاعه فناوري ها

 توليد،در  دخيلسازمانهاي و هستند 

بكارگيري اطلاعات مرتبط با وظايف چند  و اشاعه

فرآوري و  نهاده ها، داده ها، تامينگانه در توليد 

بازار يابي محصولات و مصرف را در بر مي 

 . (1838گيرند)حاجيها و همكاران، 

الگوهاي تعاملي و ارتباطي كما بيش ثابت و نظم 

افته بين كنشگران اجتماعي است كه با يكديگر  به ي

مبادله اطلاعات مي پردازند و در نتيجه تلاشها براي 

ايجاد رابطه بين كنشگران حاصل مي شود. در يک 

شبكه دانش افرادي با صفات متنوع به مبادله اطلاعات 

مي پردازند. لذا شبكه هاي دانش مشخص مي سازد كه 

يزي را مي شناسد. شبكه در جامعه چه كسي يا چه چ

 روابط موجود بين جايگاه آنها در اجتماعي بر افراد و

 ني مشخص متمركز است.بين آنها در زما

(Fesenmaier & Contractor, 
.2001) 

 

پ یایی  مطالعات فلسفی مبانی تبيين -3-3

 سيس م و سيس م اطلاعات حسابداری شناسی
 بر سيستم پويايي شناسي متخصصان از بسياري

 سازي مدل خاصي از پارادايم، رشته اين كه باورند اين

 در. دارد واحدي و مشخص پيش فرض هاي كه است

يا  سنتي پارادايم رويكرد همان ميتوان با، صورت اين

، سيستم پويايي هاي مدلهاي كليه براي را اي فلسفه

 با پيشنهادشده هاي فلسفه تطبيق با اما. كرد تعريف

مي  رخ مختلف مسائل سازيفرايند مدل  در آنچه

پويايي شناسي  مطالعات كه دريافت ميتوان، دهد

 را متنوع فلسفي مباني از برخورداري ظرفيت، سيستم

، ادامه  در (.1830داراست)فرتوك زاده و همكاران، 

 پويايي مطالعات فلسفي مباني متعارف ويژگي هاي

 :سيستم آورده شده است شناسي

 سيس م  شناسی پ یایی مطالعات هس ی شناسی

 و سيس م اطلاعات حسابداری

پرسش هاي هستي شناسي در بر گيرنده 

 و هستي جهان، واقعيت حوزه به كه است سؤالهايي

: از است عبارت سؤالات اين از برخي. است معطوف

 دارد وجود چيزي چه؟ واقعيت چيست ماهيت و شكل

؟ كرد حاصل شناخت آن درباره مي توان كه

 (. 1813، محمدپور)

پويايي  مطالعات هستي شناسي مباني تبيين در

 عناصر ماهيت سؤالاتي درباره به بايد، سيستم شناسي

 كه- پويا رفتار ايجاد نحوه و مسئله متغيرهاي و

 پاسخ -است سيستم شناسي مطالعات پويايي موضوع

 .گفت

پاسخ ، ميانه و ايده آليسم و رئاليسم رويكردهاي

 پويايي شناسيمطالعات  بزرگانِ كه است هايي

 كليه براي، رئاليسم نگاه در. كرده اند پيشنهاد، سيستم
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.  ميشود گرفته نظر در متناظر خارجي، مدل عناصر

مستقل  سيستمي وجود به قائل، آليسم ايده، آنكه حال

 و نيست خارجي دنياي در انسان ايده هاي و افكار از

 صور و جلوه ها، تنها نمودها را مدل اساس بر تبيين

، ميانه رويكرد در. بيند مي ذهني مفاهيم ظاهري

 مي توانند...  و حالت و نرخ متغيرهاي ،سيستم ها

 تنها اوقات نيز گاهي و باشد داشته وجود اوقات گاهي

 و توصيف، ساخت در كه باشد ابزارهايي مثابه به

 مي آيد كار به واقعي دنياي پيچيده  موضوعات ادراك

(2006 , Pruyt . ) 

 طور به، حسابداري اطلاعات سامانه كه آنجا از

 در مختلف مجموعه عناصر،است شده خلق تعمدي

 سامانه اين اساس بر. هستند سهيم آن طراحي

 توسعه اهداف خدمت در خود كه قراردادي

 نهادهاي،پذيرد مي صورت گذاري سياست،است

 و آموزشي بدنه،شوند مي سازمان تجديد مختلف

 فعال غيره و نياز مورد سرمايه و تجهيزات، پژوهشي

 اطلاعات سامانه اهداف خدمت در تا شوند مي

 (.1831 همكاران، و خواجوي) بگيرند قرار حسابداري

 و خطي فرايند پذيرش جاي به، ديگر عبارت به

 نظام در حسابداري اطلاعات حركت بيني پيش قابل

 است باور اين بر حسابداري اطلاعات تفسير،اجتماعي

 و حسابداري اطلاعات گيري شكل ابتداي از درست كه

 و اقتصادي ،اجتماعي  ،فني ، علمي ملاحظات ،مالي 

 شكل را آن كلي ساختار و بوده عجين آن با سياسي

 چگونگي به مالي و حسابداري اطلاعات كارايي.اند داده

 كنشگران شبكه سازي قدرتمند و ثبات،گيري شكل

 و حسابداري اطلاعات گذار،دارد بستگي زمان طول در

 و افراد دست در رو اين از مكان و زمان طول در مالي

 واكنش و انساني غير كنشگران يا همان عناصر ساير

 همكاران، و خواجوي)است اطلاعات اين به نسبت آنها

1831). 

  سيس م و  شناسی پ یایی شناسی معرف

 سيس م اطلاعات حسابداری

 به كه است فلسفه از اي شاخه، 82معرفت شناسي

پردازد و  مي موجه باور و( شناخت يا) معرفت بررسي

 جهان درباره معرفتي به انسان طور چه ميكند بيان

 دست يا يابد مي دست، يافته خود دست اطراف

 (.1830)فرتوك زاده و همكاران، ؟ يافت خواهد

 انواع ايجاد براي فلسفي بنياني، شناسي معرفت

 مهيا -كسب كنيم بتوانيم است ممكن كه- معرفت

 چه بگيريم تصميم كه اين براي است معياري و كرده

 منطقي صورت به و درستي ميتواند به معرفت طور

 (.Crotty, 1998) شود سنجيده

، معرفت شناسي باب در تأمل روشهاي از يكي

 ابژه هايي يا و اشياء محققان ميان ارتباط به توجه

 اساس بر. شد خواهد واقع، شناخت موضوعِ كه است

 تصور معرفت شناسي براي روش اساسي دو، اين

 :ميشود

، ابژه ها يا عيني گرايي: كه بر اساس آن، اشياء-1

، منظر اين از. ذاتي است معاني داراي پديده هايي

 معنا اين كشف، لسازي مد فرايند در ساز مدل نقش

 آن در، مشاهده از پيش ميشود البته تصور كه؛ است

معناي پديده ، گرايي عيني رويكرد از. باشد گرفته قرار

 انتظارِ در معنا اين؛ است انسان آگاهي از مستقل، ها

. است مقدم، بيننده كه بر چيزي، است شدن كشف

 معنايي، مشاهده گران همه مي رود انتظار بنابراين

كنند )فرتوك زاده و  كشف آن پديده درباره يكسان

 (.1830همكاران، 

 هيچ، اشياء، رويكرد اين اساس بر: ذهني گرايي -2

 اين بلكه، ندارد به خود منسوب معناي در سهمي

، بنابراين. ميكند تحميل برآنها مدل ساز را معاني

 به مختلفي معاني متفاوت پمدلسازان.است  ممكن

 (. 1813، محمدپور) بدهند اشياء

پويايي  مطالعات شناسي معرفت مباني تبيين در

 و مدلسازيميان  رابطه اساس بر، سيستم شناسي

 معاني بودنِ عيني يا ذهني به بايد، مسئله واقعيت

 يا ذاتي، معاني اين آيا و اينكه پرداخت مدل اجزاي

 پويايي شناسي متخصصان غالب. هستند آنها عرضيِ

 تنها را خارجي دنياي، ها انسان باورند اين سيستم بر

. مي توانند بشناسند خود ذهني مدلهاي طريق از

معرفت  نوع اين براي مناسبي اصطلاح، ميانه ذهني

 وجود عيني واقعيت، آن بر اساس كه چرا است شناسي

نه  و- بخشي صورت به تنها ذهني مدلهاي با اما دارد



 از منظر دانش یاطلاعات حسابدار ستمیها در ساختار س ستمیس یشناس ايپو نییتب 

 متهشو چهلشماره  حسابداري مدیریت /  یعلمـ ـهینشر  13

معرفت  با نگاه اين. )يافت دست آن به ميتوان -كامل

 انتقادي كثرت گرايي و انتقادي رئاليست شناسي

 رسد مي نظر به، اين وجود با(. دارد زيادي همخواني

، سيستم پويايي شناسي گستره مدلهاي به توجه با

 مانند) عيني طيف در نيز هايي شناسي معرفت

 پويايي هاي مانند) ذهني تا(  88مشي مهندسي خط

 حاكم پويايي شناسي مطالعات بر(   81هولون

 ( . Pruyt, 2006باشد)

 اطلاعات بكارگيري و معرفي ،ديدگاه اين اساس بر

 زنجيره در كنشگران فعل پيامد مالي و حسابداري

 حسابداري سيستم اطلاعات در درگير كنشگران

 مالي اطلاعات تواند مي كنشگران اين از يک هر.است

 تغيير.دهد شكل خود هدف حسب بر را حسابداري و

 شرايط به تسليم، اوليه شكل از اطلاعات انحراف، شكل

 جوانب و ابعاد به ساختن اضافه، اطلاعات

 اطلاعات خروج اجازه و سازي مناسب،اطلاعات

 توسط كه است افعالي از يک هر، چرخه از حسابداري

 همكاران، و پذيرد)خواجوي مي صورت كنشگران

1831.) 

 از،حسابداري اطلاعات پيچيدگي،اساس براين

 در مختلف افراد و نهادها دخالت،بكارگيري تا توليد

 بر اثرگذار عوامل، اطلاعات بكارگيري و ترويج،توليد

 پيچيدگي بر همگي غيره و پيام محتواي و ساختار

 و بودن نو و طرف يک از حسابداري اطلاعات سامانه

 مهم اين واكاوي كه دارد دلالت سو ديگر از آن بداعت

نظريه هاي متعدد از جمله  كاربرد سايه در را

  .ساخت خواهد ميسر پوياشناسي سيستم

 سيستم اين، اطلاعات سامانه عرصه نظران صاحب

 مورد ساختاري و كاركردي ديدگاه دو درقالب را ها

 اطلاعات سامانه(.Noongo 2007)اند داده قرار بررسي

 ترويج،ذخيره،گزارش براي فني ابزاري،كاركردي ديد از

 به كه است مرتبط هاي استنتاج و زباني اصطلاحات

 اجتماعي مفاهيم تبادل و ايجاد ،كاركردها اين واسطه

 سامانه نيز ساختاري منظر از .سازد مي ميسر را

 از اي مجموعه بر مشتمل منسجم ،ساختاري اطلاعات

 قاعده زبان و فناوري ،مدلها  ،ها  داده ،فرايندها ، افراد

 .است سازماني كاركرد و اهداف به دسترسي براي مند

 هايي سامانه ،اطلاعات هاي سامانه، ديگر عبارت به

 بين آنها در كه ميشوند محسوب فني – اجتماعي

 برقرار تعاملي انساني غير و انساني ناهمگن هاي مولفه

 را سيستم عملكرد به بخشي بهبود تعامل اين كه است

 (. Tatnall 2007دارد) بدنبال

 سيس م و سيس م  شناسی پ یایی ارزش شناسی

 اطلاعات حسابداری

 فلسفه از بخشي، ارزش نظريه يا ارزش شناسي

 طور به، ماهيت ارزش درباره، آن در كه است كاربردي

 (.Smith & Thomas  , 1998مي شود ) مطالعه، كلي

 احساسات و عقايد، از ارزشها منظور، اينجا در

ميتواند  پژوهش نتيجه و فرايند در كه است پژوهشگر

، سازي مدل فرايند اينكه به توجه با. باشد تأثيرگذار

 را ارزش شناسيمباني  ميتوان، است پژوهش، خود

 تعريف نيز سيستم پويايي شناسي هاي مدل براي

 پويايي شناسي بزرگان از ديگر برخي و  81ميدوز .كرد

 انتخاب از) فرآيند مدلسازي در ارزشها نقش از سيستم

. دغدغه مندند، آن به نسبت و آگاه(، نتايج تا مسئله

 را ها ارزش نقش، ديدگاه اين مقابل در ديگر نيز برخي

 هيچ نگراني، نتيجه در و مي كنند نفي كامل طور به

 تأثير نيز ديگر گروهي. ندارند ها آن تأثيرات از نيز اي

 تأثيرات اين مي كنند و سعي دارند قبول را ها ارزش

 در نيز چهارمي گروه اما. دهند تقليل، امكان حد تا را

مي  مشاهده سيستم شناسي پويايي ميان متخصصان

 مطالعات پويايي شناسي كه باورند اين بر كه شود

 تقليل را آنها نمي توان اما ارزشهاست از متأثر، سيستم

 (.Pruyt, 2006داد )

ي آور جمعمي توانند فرآيند  81ي جستجوها زبان

ي را آسان نمايند. ريگ ميتصمي مربوط براي ها داده

 توانند يمابزارهاي مختلفي مانند روابط گرافيكي 

را در تصميم و تحليل نتايج مدل  رندهيگ ميتصم

ي عملكرد فعاليت كمک ها دورهي و ارزيابي ريگ ميتصم

بر اساس درجه و  تواند يمكند همچنين تصميمات 

ي شوند. بند طبقهساختار سازماني و يا دامنه تصميم 

بنابراين يكي از اهداف اصلي سيستم اطلاعاتي 

حسابداري، فراهم كردن اطلاعات مفيد براي 

ي است از آنجا كه ذهن انسان براي پردازش ريگ ميتصم
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و جذب موثر اطلاعات محدوديت دارد، لذا بار اضافي 

 ها تيمحدوداست كه اين  ريپذ هيتوجوقتي  83اطلاعات

وجود نداشته باشد. در نتيجه طراحان سيستم هاي 

اطلاعاتي بايد بدانند كه چگونه پيشرفت در فن آوري 

را در ويرايش و  دگانرنيگ ميتصم تواند يماطلاعات 

 اصلاح و عدم اطلاعات اضافي كمک كند.  

 سيس م و  شناسی پ یایی مطالعات روش شناسی

 سيس م اطلاعات حسابداری

 به و ساخته سيستمها مطالعه كه براي مدلهايي

عموميشان  ويژگيهاي به توجه با، برده مي شوند كار

 يک تقسيم در. مي شود دسته بندي طرق مختلف به

 مي شوند پويا تقسيم و ايستا دسته دو به مدلها، بندي

 بعد يا، ايستا مدل در يک. ( 1833، )حميدي زاده

 وضعيت يا مي شود گرفته كلي ناديده طور به زمان

داده مي  نشان ايستا گونه به زماني لحظه در يک مدل

 زمان گذر طور صريح به پويا مدل يک، مقابل در. شود

 به را زمان و سيستم وضعيترابطه  و بوده شامل را

مشخص  مطالب اين به توجه با. نمايش مي گذارد

، جلورفتن، و تحول تغيير، حركت با پويايي كه ميشود

. است همراه خلاقيت و تراوش ،زايشي توليد، تطبيق

 روابط و آن اجزاي كه است مدلي مدل پويا بنابراين

بر اين . مي كنند تغيير زمان گذشت با ميان آنها

 پويايي در براي را اساسي ويژگي چند اساس ميتوان

 :برشمرد سيستمها و مدلها

 ؛كننده رشد و جهت دار حركت (1

 ؛نوآوري و تغيير (2

 و سازگاري محصولات توليد در انعطاف پذيري (8

 ؛محيط با آگاهانه

 ؛پيش رونده و دايمي پوياي تعادل (1

 ؛ سازمان خود در مشكلات علت يابي (1

 از امكانات كردن العاده خارق كار و توليد (1

 ؛ معمولي

 و مشكلات برابر در بودن حساس و هشيار (3

 ؛آنها حل براي انديشي چاره

 و از ظرفيت بيشتر مولد خدمات يا كالا توليد (1

 تكنيک هاي از يكي مدلسازي .علمي تراوش

هدف هاي  براي تنها نه كه است بشر ذهني

 به بشر روزمره امور انجام براي بلكه، علمي

ميگيرد)دهقان  قرار استفاده مورد دفعات

 (1831دهنوي و همكاران،

 از اطمينان سيستم اطلاعات حسابداري نيز هدف

 مديريت اي گونه سيستم به اجزاي كه است امر اين

ارايه عملكرد مطلوب در جهت تصميم  امكان كه شوند

 اين.گيري اقتصادي استفاده كنندگان را فراهم آورد 

 كنترل براي هايي تمسيس معناي به تنها ديگر واژه

 است، رفتاري ارتباطات از اي بلكه مجموعه نيست،

 كنشگران بيشمار هاي فعاليت آن طريق از كه فرايندي

سيستم  دارند. سيستم اطلاعات تعامل با و يكديگر با

 خاتمه كجا و شود مي شروع كجا اطلاعات حسابداري 

  يابد؟ مي

 وظيفه پنج حول مديريت دانش كه طور همان 

 نيروي سازماندهي، ريزي، برنامه يعني مديريتي اصلي

 امر اين است، يافته سازمان كنترل و رهبري انساني،

 اجرا بايد نيز درسيستم اطلاعات حسابداري

  .(1831شود)رهنماي رودپشتي و همكاران، 

 در شده پذيرفته تكنيک يک سيستمي رويكرد

 متغيرهاي تا سازد مي قادر را مديران و است، مديريت

 هر در را يكديگر با خود تعامل و ها محدوديت و بحراني
 درك مدير بخش و واحد سازمان، يعني سيستم، سطح

 تا سازد مي قادر را مديران رويكردي چنين .كنند

 و واحد مشكل يا پديده عنصر، هيچ كه بدانند همواره

 آن تعامل پيامدهاي كردن لحاظ بدون نبايد را مجزا

 با .داد قرار بحث مورد عناصر و اجزا ديگر با عنصر

 مديريتي وظيفه پنج تمام سيستمي، رويكرد پذيرش

 شوند، يكپارچه مختلف سيستمي سطوح در توانند مي

 با سيستم اطلاعاتي حسابداري را  يک كه حالي در

 يک عنوان به كل مجموعه سازمان  با و خود محيط

 مي پيوند اهداف و ها ماموريت به دستيابي براي كل

 .دهند

 تبديل سيستم اطلاعات حسابداري  مديران وظيفه

 ها( به مهارت افراد، پول،) خارجي دروندادهاي

 اهداف سازي يكپارچه رضايت، سود، ) بروندادها

 كارآمد و موثر اي شيوه به سازمان( در ذينفعان مختلف

 سيستم اطلاعات كه عمليات آنجا از .باشد مي
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هر  در مرتبط هم با عناصر از زيادي تعداد دربرگيرنده

 سيستم اطلاعات حسابداري نيز رويكرد است، سطح

 .است كاربرد قابل سطح هر در ها هماهنگي تلاش براي

 دستيابي براي و سازماني فردي اهداف نتيجه در

سيستم و بهره  خدمات ارتقاي جهت در اجتماعي

 ((Chakrabarty,2001 .يابند مي معنا گيري ذينفعان 

 پ یایی  مطالعات( انسان ماهي ) انسان شناسی

 سيس م و سيس م اطلاعات حسابداری شناسی

 در كه است ويژگيهايي از يكي، انسان ماهيت

 در آنچه .مي شود بررسي، مختلف فلسفه هاي

، است مناقشه محل، سيستم پويايي شناسي مطالعات

 كه است ساختاري برابر انسان در بودن منفعل يا فعال

 رفتار توليدكننده، سيستم پويايي شناسي ايده بر بنا

پويايي  مطالعات انسان شناسي در تحليل. است

پويايي  مدلهاي در را انسان، برخي، سيستم شناسي

 نيز عده اي آنكه حال ميدانند منفعل، سيستم هاي

 قلمداد متقابل در مدلها را ساختار و انسان تأثر و تأثير

 .مي كنند

 كه حسابداران و مديران   كنار حاضردر حال در

سيستم اطلاعاتي حسابداري  هر اداره در مهمى نقش

استفاده كنندگان مختلف نيز عامل  در سازمان دارند،

اساسي در تهيه و تدوين استانداردها و صورتهاي مالي 

اساسي حسابداري به منظور پاسخگويي به نيازهاي 

لذا به نظر مي رسد به منظور .متنوع آنها هستند.

 و كارهاى موازى، انجام كارى، دوباره لوگيري از ج

تشكيلات  ايجاد عمومى، هاى سرمايه رفتن بين از بعضاً

 و ناهماهنگى و اصطكاك ايجاد ديوانى، طويل و عريض

در سيستم اطلاعاتي حسابداري   پذيرى مسئوليت عدم

كه در نهايت منجر به متضرر شدن استفاده كنندگان و 

سيستم اطلاعاتي موثر و  ايجاد موسسات مي گردد،

 هدفمند ضروري مي باشد.

 ،هماهنگ و يكپارچه سيستم اطلاعات حسابداري 

استاندارد ها و اصول  تدوين در موردنظر عمومى الگوى

 بين هماهنگى و وحدت اين بدون .است و فروض حرفه

 منابع و اقدامات مجموعه اثربخشى و كارآيى سازمانى،

 و سيستم اطلاعات حسابداري  اداره براى شده صرف

 در .است تشكيک و سئوال مورد شدت به آن توسعه

عملكردى سيستم  و فضايى جامعيت چارچوب، همين

 ابعاد همه كنترل و هدايت در اطلاعات حسابداري 

  .تاس واصولى ضرور ى حياتي سيستم

  سيس م و  پ یایی شناسی مطالعات در علي

 سيس م اطلاعات حسابداری

 پويايي اساسي فرضيات از يكي مستقيم عليت

 در آن وجود انكارناپذيري با كه است سيستم شناسي

 معاني مي تواند سيستم شناسي پويايي مدل هاي

 و واقعي را عليت، . برخي باشد داشته مختلفي

 عليت انكار با اي عده كه حالي در ميدانند، شناختني

 در. پندارند مي ناممكن را واقعي علت شناخت ،عمومي

 را احتمالاً كشف شده عليت نيز اي عده، بين اين

، زمان طول در عليت اين معتقدند اما دانند مي درست

هستي  مباني به توجه با گروهي نيز. كرد خواهد تغيير

، سيستم پويايي شناسي شناسي معرفت و شناسي

 عليتي، حال، مي دانند آدمي ذهن را زائيده عليت

 تميزناپذير (معلول و علت) عليت اين يا داشته وجود

 .باشد

 راهبردها و سيس م  و ن ای ، مدلها ب دن مناسب

 اطلاعات حسابداری

، كيفيت تضمين، بهتر عبارت به يا اعتبارسنجي

  2000,) سازي است مدل فرايند ذاتي و مستمر بخش

 Coyle & Exelbyدر دانشگاهي ادبيات بر (.مروري 

 پويايي شناسي مطالعات مدلهاي اعتبارسنجي حوزه

 درباره، نويسندگان ديدگاه كه مي دهد نشان سيستم

 مدل را مناسب مدل، است. برخي متفاوت اين موضوع

است )  نشده رد كنون تا كه مي دانند پذيري ابطال

,1980 Bellيا- اعتبار تعيين در را هدف نيز (. برخي 

 پويايي ذينفعان براي خودشان اعتمادسازي گفته به

 & Coyle 2000 ,مي دانند )  محوري سيستم، شناسي

Exelby دست به مدل سازي فرآيند در كه (. اعتمادي 

، آن نتايج و اجرا، مدل به نسبت ذينفعان را مي آيد

مي   مندي فايده، بين اين در. كند مي بين خوش

 راهبردهاي و نتايج، مدل بودنِ مناسب تواند ملاك

 يكي فايده مندي در، حال اين در. باشد پيشنهادشده

 سؤال حل نظير خاص اهداف به رسيدن قالب هاي از

 توسعه حتي و مطلوب به تغييرات رسيدن يا پژوهشي
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مطرح ( باشد ملاك اكثريت اينكه) دموكراسي و عدالت

 (.Sterma,2002 ) مي شود

ي در رسان اطلاعوظيفه مهمَ اطلاع گيري و 

ديريت ي كنوني به عهده سيستم اطلاعات مها سازمان

گذاشته شده است. بنابراين روشن است كه سيستم 

زيادي در  تياهمي در هر سازمان رسان اطلاع

ي دارد، از طرفي اطلاعات حسابداري داراي ريگ ميتصم

ي مذكور ها يژگيو. باشند يمي خاصي ها يژگيو

به وسيله اين  شده فراهمكيفيتي هستند كه اطلاعات 

. سازد يم استفاده قابل كنندگان استفادهسيستم را براي 

مانند مربوط بودن، قابليت  ها يژگيومفاهيمي از اين 

 (. 1818)عيسايي خوش، باشند يماتكا و قابليت مقايسه 

 دهد يمنشان  1( در شكل1312) 81كوشينگ

در  كند يمسازمان با محيط خود چگونه ارتباط بر قرار 

نمادي از محيط خارجي سازمان است و   Eاين شكل 

اطلاعات مورد نياز مديريت براي  نيأمتنحوه 

پاسخگويي سازمان در برابر محيط خارجي )ارتباط 

اطلاعاتي با محيط( صرفاً از طريق مديريت انجام 

 . شود يم

 

 

 
 (1812ارتباط سيس م اطلاعاتی حسابداری با سازمان و محيط پيرام ن آن )ك شينگ،  -4شکل

 

گام های فرآیند مدلسازی پ یایی سيس م و  -4

 سيس م اطلاعات حسابداری
( 1331روش شناسي تعيين شده توسط فورستر )

براي بكار بردن پويايي سيستم در عمل مستقيما از 

فلسفه و تئوري اين رويكرد ناشي مي شود . براي گام 

گيران را نگران مي كند ،  نخست مساله اي كه تصميم

شفاف شده و متغيرهايي كه بر مساله اثر مي گذارند، 

(. تعريف روشن از Jakson ,2003تعيين مي شوند )

مرزهاي بين سيستم مورد مطالعه و محيط  بيروني آن 

گامي ضروري در پويايي سيستم 

( .استرمن بر همين مبنا گام  Georgiadis,2005است)

را به صورت ذيل ارايه نموده  هاي فرآيند مدلسازي

 است:

 تشريح دقيق مساله )تعيين محدوده مدل ( (1

 انتخاب موضوع: چيستي و چرايي مساله 

  متغيرهاي كليدي: متغيرها و مفاهيم كليدي

 كه مي بايست لحاظ كنيم،كدامند؟

  افق زماني: تا چه زماني در آينده را مي بايست

 مد نظر قرار دهيم؟ تا چه زماني به عقب بر

 گرديم تا بتوانيم ريشه مساله را بيابيم؟

  تعريف مساله پويا: رفتار مرجع،رفتار تاريخي

مفاهيم و متغيرهاي كليدي چگونه است؟اين 

 رفتارها در آينده چگونه مي توانند باشند؟ 
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 فرموله سازي فرضيه پويا (2

  ايجاد فرضيه اوليه:تئوري هاي فعلي رفتار

 مساله چيست؟

 پويا مي بايست به  تمركز درون زاد: فرضيه

گونه اي صورت بندي شود كه پويايي هاي 

مساله را به عنوان نتايج درون زاد ساختار 

 بازخورد تشريح نمايد.

  ترسيم:ايجاد نقشه هاي ساختار علي بر مبناي

فرضيه هاي اوليه،متغيرهاي كليدي، رفتارهاي 

 مرجع و ديگر اطلاعات در دسترس

 فرموله سازي يک مدل شبيه سازي (8

 تعيين ساختار و قوانين تصميم 

 تخمين پارامترها، روابط رفتاري و شرايط اوليه 

 آزمون هاي سازگاري با هدف  و محدوده 

 آزمودن (1

 از طريق مقايسه با رفتارهاي مرجع 

 توانايي تحت شرايط حدي 

 حساسيت 

 طراحي و ارزيابي سياست  (1

 ،شامل طراحي سناريو 

  طراحي سياست 

  تجزيه تحليل حساسيت 

  تعامل(سياستهاSterman,2001) 

 

، متغيرها نوع، روش شناسي از منظور، اينجا در

 و كيفي ،كمي از اعم) به كاررفته فنون و روشها

 مدلهاي اغلب. است سازي مدل فرايند در( تركيبي

 متغيرهاي و فنون از تركيبي ،سيستم پويايي شناسي

 مدلهايي چند هر؛ مي گيرند كار به را كمي و كيفي

 كمي، آن متغيرهاي و فنون اغلب كه دارد وجود. نيز 

 باشد. كيفي كاملاً يا

 بنا مدل ساخت پايه بر سيستم شناسي پويايي

 ما به را مدلسازي فرآيند 1 شكل. است شده نهاده

 مي شود ديده شكل در كه همانطور و دهد مي  نشان

 مدلسازي فرآيند.است تكراري فرآيندي، فرآيند اين

 نتايج

 

 
 (1311ن ای  )اس رمن،  مدلسازی فرآیند -5 شماره شکل

 

 مي  كه دهد مي  بدست را اطلاعاتي مرحله هر

 قبلي مرحله هر در تجديدنظر و اصلاح به منجر تواند

 شكل مركز در پيوندهايي توسط مطلب اين) شود

 (.است شده داده نشان

 به سيستم شناسي پويايي در مدلسازي فرايند

 براساس مدلسازي. كند مي  پيدا نمود 1 شكل صورت

 آزمايش بين دائمي تكرار دربرگيرنده سيستم پويايي

 و ها تجربه  و مجازي دنياي در يادگيري و ها



 یدهکرد یطالب یبهاره بن

 هشتمو چهلشماره  حسابداري مدیریت /  یعلمـ ـهینشر 18

، ها استراتژي  باشد مي  واقعي دنياي در يادگيري

 واقعي دنياي در رفته كار به تصميم قوانين و ساختارها

 آزمون و ارائه( مدل) مجازي دنياي در توان مي  را

 هاي مدل ، آمده عمل به هاي آزمون و تجربه ها. كرد

 استراتژي  طراحي به منجر، داده تغيير را ما ذهني

 جديد تصميم قوانين و جديد ساختارهاي، جديد هاي

 دنياي در جديد هاي  سياست اين سپس. مي  گردند

 ديدگاه  به آنها اثرهاي بازخورد، مي رود كار به واقعي

 و رسمي مدل دو هر در بيشتر اصلاحات و جديد هاي

 باره يک فعاليت، مدلسازي. شود  مي منجر ما ذهني

 اي چرخه  بلكه، دهد جواب اول وهله در كه نيست

 .باشد مي  واقعي دنياي و مجازي دنياي بين، مستمر

 

 
 سيس م شناسی پ یایی در مدلسازی فرایند-1 شماره شکل

 (1311)اس رمن، 

 

اطلاعات حسابداري از مهمترين تعيين كننده هاي 

مديريت و عملكرد سيستم هاي اطلاعاتي در موسسات 

هر كشور از جمله ايران است.بنابر اين آگاهي از 

تغييرات آن،زمينه برنامه ريزي خردمندانه براي كاهش 

آثار منفي و نگران كننده ناشي از عواقب نامطلوب آن 

سازد.به كارگيري اطلاعات  را در هر سازمان فراهم مي

حسابداري در هر سيستم مديريتي و انتخاب 

راهبردهاي مربوط به آن نوعي فرايند تصميم گيري 

محسوب شده،تابعي از زمينه،مسئله موجود و فرد 

است.متغيرهاي زمينه ،تفاوت در محيط تصميم گيري 

را نشان مي دهند كه بر چگونگي تفسير تصميم 

 مون تاثير مي گذارند.گيرنده از محيط پيرا

متغيرهاي مساله شامل تفاوت در ويژگي هاي 

تصميم )ابعاد و گستردگي موضوع،تصميم هاي 

گزيداري،و نقطه مرجع (بوده ،تصميم گيري را متاثر 

مي سازند.متغيرهاي فردي نيز مهارت هاي تصميم 

گيري را نشان ميدهند و بسته به دانش فرد و 

و متفاوتند.تعامل اين توانمندي حل مساله از سوي ا

متغيرها به شكل گيري راهبرد تصميم گيري منجر مي 

شوند.راهبرد تصميم گيري نيز به وسيله پردازش 

اطلاعات در محيط ذهني مساله،جايي كه به تصميم و 
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ارزش نسبي گزيدار تصميم گيري معنا تخصيص مي 

 يابد، اجرا مي شود.

ف مرور خسارات وارده ناشي از بحرانهاي مختل

مالي و ورشكستگي بسياري از موسسات و شركتها در 

دهه هاي اخير،حاكي از آن است كه اگر چه توسعه 

فنون و مهارتهاي سنجش متغيرهاي مختلف سيستم 

هاي مالي و حسابداري از دهه هاي پيش،بر فهم قابل 

توجه تغييرات سيستم اطلاعات حسابداري كمک 

ايگاه واقعي شاياني نموده است اما اطلاعات مربوط ج

خود را در عرصه توليد صورتهاي مالي به عنوان 

 محصول سيستم حسابداري پيدا نكرده است.

به عبارت ديگر ،اين اطلاعات در تصميم گيري 

هاي مديران و استفاده كنندگان اصلي به صورت اثر 

بخش و كارامد وارد نشده است.اين مقوله از دو منظر 

رويج اطلاعات قابل بررسي است: بعد توليد و ت

حسابداري و مالي كه عمدتا مبحث ايجاد اطلاعات و 

نشر و تبادل آن را مطرح مي سازد و بعد دوم ،بهره 

گيري از اطلاعات در تصميم گيري ها . اين ابعاد قالب 

يک سامانه اطلاعات را تداعي مي كند)حاجيها و 

 . (1838همكاران، 

 از نظر تهيه كنندگان اطلاعات حسابداري،

ترسي به اطلاعات، عامل تعيين كننده اي در به دس

كارگيري آن در تصميمات اقتصادي است كه خود 

مرهون ترويج اطلاعات توليد شده است.كنشگران توليد 

كننده اطلاعات بر اين باورند كه شكاف بين 

پژوهشگران )توليد كنندگان اطلاعات( و استفاده 

توليد كنندگان مانع مهمي براي شناخت فعاليت هاي 

اطلاعات و در نتيجه آگاهي نسبت به خدمات نهادهاي 

توليد كننده اطلاعات بوده،از ديگر سو، عدم برقراري 

تعامل پويا و سازنده بين توليد كنندگان و استفاده 

كنندگان اطلاعات به سلب اعتماد بين استفاده 

 كنندگان اطلاعات منجر مي شود.

 

 بحث و گيری ن يجه -5
 اجمالي تبيين و معرفي با تا نمود تلاش مقاله اين

 كنترل نظريه مبناي نظريه پويا شناسي سيستم كه بر

 بنا نهاده شده و به غيرخطي پويايي مدرن تئوري و

 سوال اصلي به پردازد، مي اطلاعات سيستم موضوع

پويا شناسي  رويكرد با توان مي آيا يعني پژوهش

 ينسيستم اطلاعات حسابداري راتبي سيستمي، مباحث

 .دهد پاسخ؟ كرد

 نظريه اين شد مشخص پژوهش نتايج اساس بر

 و رفتار تحليل و تجزيه و درك، قابليت شناخت

همچنين مدلسازي  سيستم حسابداري اجزاي حركات

 و ساده مختلف مسائل تعاملات و ارتباطات نحوه

 و متغيرها تعامل از ناشي تغييرات بررسي و پيچيده

 زماني هاي دوره در آنها آتي رفتارهاي شناسايي

اي پويا در سيستم  قالب شبكه ، در آنها مختلف

 هر در كه گونه ايي به، داراست اطلاعات حسابداري

نظريه،  اين اساس بر توان مي حسابداري سيستم

 درك و بينش توسعه براي را قوي تكنيكي زمينه

 . گرفت بكار پويايي و پيچيدگي از مفهومي

 مدل توجه به اينكهبر اساس نتايج پژوهش، با 

  نمودارهاي  قالب  در  واقعي  دنياي  هاي  پديده  سازي 

  هاي  كنش وا  و  كنش  سازي شبيه  و    معلولي  و  علت

 حصول  سوي  به  مدل هدايت  امكان  سيستم،  گوناگون

  ترتيب،  بدين . آورد  مي  فراهم  را  تر  مطلوب  نتيجه 

  فهم با  حسابداري، اطلاعات سيستم گيرندگان  تصميم

 توانند مي   ها  سيستم  شناسي  پويايي  دانش  فراگيري  و

 كنند ارزيابي  را  مختلف  هاي  سياست  و  ها  تصميم  نتايج 

 نادرست،  هاي  تصميم  كاهش يا حذف طريق از و

 .آورند در اجرا به را تري بهينه  و  كارآمدتر   هاي  سياست 

 گيري تصميم است مشخص آنچه حال هر به

 دليل به و نيست ساده اطلاعاتي سيستم هر در مديران

 با همراه حسابداري، اطلاعات سيستم پوياي رفتار

 مانند حوزه اين بازيگران ساير العمل عكس و رفتار

 و رقبا مشتريان، مديران، حسابرسان، حسابداران،

 غيرخطي روابط شود مي باعث كنندگان، تأمين

 و بررسي مستلزم كه شود حاكم فضا بر اي وپيچيده

 شرايط از بسياري در است ممكن و بوده دقيق شناخت

 مطالعه و بررسي لذا.  نگردد منجر انتظار مورد نتايج به

 سيستم حوزه در سيستمي شناسي پويا رويكرد

 و بررسي مستلزم و پيچيده حسابداري، اطلاعات

 كه گرديد مشخص همچنين. است دقيق ي مطالعه
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 اساس بر حسابداري اطلاعات سيستم وضعيت شناخت

 مالي سيستم ارتقاء فرايند در شناسي، پويا رويكرد

 .است برخوردار زيادي اهميت از سازمانها

 مي نشان همچنين مطالعه اين از حاصل نتايج

 و سازي پياده زمينه در سازمان توانايي فرض با دهد،

 سيستم حوزه در سيستمي شناسي پويا رويكرد اجراي

 سازمان مالي سيستم ارتقاي جهت حسابداري اطلاعات

 به نسبت شناخت و آگاهي عدم آن، عملكرد بهبود و

 آن، مختلف هاي مدل و سيستمي شناسي پويا اركان

 ميتواند سيستم، مشتريان به مرتبط نيازهاي همچنين

 . گردد منجر سازمان انتظار از خارج نتايجي به

 كه است مهم واقعيت اين نشانگر مذكور بررسيهاي

 در آن نقش و رويكرد اين هاي جذابيت عليرغم

 ارش خلق ميزان اطلاعات، سيستم بهينه مديريت

 چون متعددي عوامل به رويكرد اين اجراي از ناشي

 پوياي رفتار و سيستم در تأثيرگذار اركان العمل عكس

 شناخت جهت همين به. دارد بستگي اركان كل

 حسابداري اطلاعات سيستم و سازمان موجود وضعيت

 اجراي و سازي پياده فرايند در آن، كنندگان استفاده و

 زيادي اهميت از سيستم شناسي پويا رويكرد

 برخورداراست
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