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 با تاکید بر ذینفعان اجتماعی اجتماعی تدوین چارچوب گزارشگری
 

 1پرستو مصطفایی

 *2سید علی حسینی 

 3رضوان حجازی

 4قاسم بولو
 20/20/1021تاریخ پذیرش:  02/11/0221تاریخ دریافت: 

 چکیده:
 . ساختار ناهمگون و بدون چارچوبگزارشگری اجتماعی شرکت است متقابل و توجه به خواست و منافع کلیه ذینفعان، نیازمندداشتن روابط 

ها در خصوص مسائل پایداری مرتبط با ذینفعان اجتماعی، ضرورت ایجاد چارچوبی مبتنی بر عناصر اطلاعاتی خاص گزارشگری فعلی شرکت

های مختلف ذینفع هدف اصلی پژوهش حاضر، تدوین و ارائه چارچوب گزارشگری با تاکید بر گروه دهد.گزارشگری پایداری را نشان می

گویه، نظرات خبرگان در رابطه با ضرورت، مفاهیم  54ای حاوی نامهاست. با طراحی پرسش« گزارشگری اجتماعی»اجتماعی با عنوان 

فقت با توجه به موالفی فازی مورد تحلیل قرار گرفت. اخذ و با استفاده از روش د زیرینایی، عناصر اطلاعاتی و محتوای گزارشگری اجتماعی 

شود که چارچوب مطلوب و مناسب از گیری میهای مرتبط با عناصر مرتبط با چارچوب گزارشگری اجتماعی، نتیجهخبرگان با کلیه گویه

این عناصر باید در بستر پایداری از منظر اجتماعی تعریف شوند. از نظر آنان مشابه با عناصر اطلاعاتی چارچوب گزارشگری مالی است، اما 

، «محصول»، «مشتریان»، «کارکنان»مقوله در رابطه با  61مقوله پیشنهادی جهت تعریف و ارائه محتوای گزارشگری اجتماعی نیز  61میان 

 مورد پذیرش خبرگان قرار گرفت. « حاکمیت»و « جوامع محلی»
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 مقدمه -1

سازی و شناخت ارزش برای سهامداران در دنیای یکپارچه

کار امروز، شامل حفظ منافع تمامی ذینفعان شرکت وکسب

ای هها بر گروهشرکت خواهد بود. با تاثیر همه جانبه فعالیت

ها برای شرکت مختلف ذینفع، این انتظار وجود دارد که

جامعه و بازارهای سرمایه، ایجاد ارزش کنند. مسلم است که 

ایجاد ارزش برای سهامدار و در سطح وسیع برای جامعه، 

های مختلف ذینفع و توجه به جز در سایه تعامل با گروه

منافع و نیازهای آنها صورت نخواهد گرفت. داشتن روابط 

ان، نیازمند متقابل و توجه به خواست و منافع ذینفع

گیری و گزارشگری عملکرد پایداری شرکت شناخت، اندازه

 است. 

دیدگاه پژوهش حاضر ناظر بر بعد اجتماعی عملکرد پایداری 

گونه که از بار معنایی این بعد شرکت است. اما همان

ای در حوزه پایداری اجتماعی پیداست، موضوعات گسترده

مری نه غیرممکن، وجود دارد و از این جهت گزارشگری آن ا

بلکه دشوار است. پیچیدگی و دشواری ناشی از ایجاد 

چارچوب و تعریف عناصر مختلف اطلاعاتی آن برای 

گزارشگری اجتماعی شرکت، ناشی از وجود ذینفعان 

 ها پاسخگو بوده ومتعددی است که شرکت باید در برابر آن

 های خویش را در برابر آنها انجام دهد. به همینمسئولیت

هایی که منحصراً بر بعد دلیل تعداد رهنمود یا چارچوب

 کنندگاناجتماعی و نیازهای اطلاعاتی ذینفعان و استفاده

کنند، بسیار محدود و اندک گزارشگری اجتماعی تاکید می

های شناخته شده در دنیا، مجموعه است. عمدتاً چارچوب

ا رند تابعاد پایداری شرکت را مورد توجه قرار داده و سعی دا

موضوعات بااهمیت از نگاه ذینفعان مربوطه را شناسایی 

کرده و آنها را گزارش کنند. علاوه بر مفهوم پایداری، 

مسئولیت اجتماعی از مفاهیمی است که با بار معنایی 

گیرند. در حقیقت از ابتدای مشترک در یک محدوده قرار می

ان ذینفع ها با توجه بهها و سازمانطرح انجام فعالیت شرکت

و رعایت حقوق و انجام مسئولیت در برابر آنها، واژگان زیادی 

اند که همگی ناظر بر ضرورت ایفای در این حوزه ایجاد شده

ها و مسئولیت اجتماعی و رعایت پایداری توسط شرکت

ترین ابزاری که انجام این های مختلف است. مهمسازمان

دهد، یها را نشان مها و سازماننقش توسط شرکت

ها و الگوهای گزارشگری است. استانداردها، چارچوب

المللی و ملی)خاص هر کشور( وجود متعددی در سطح بین

-مانها و سازدارد که با تاکید بر ابعاد مختلف، توسط شرکت

ها با اندازه، تنوع و ماهیت فعالیت مختلف جهت گزارشگری 

وند. شده میدر حوزه پایداری با تاکید بر بعد اجتماعی استفا

های فعال در داخل کشور، ها و سازمانرغم نیاز شرکتعلی

دهد که هیچ چارچوب گزارشگری چه به ها نشان میبررسی

صورت الزامی و چه داوطلبانه جهت استفاده و هدایت 

ها در گزارشگری اجتماعی وجود ندارد. چارچوبی که شرکت

ن ویبا توجه به عناصر مشخص یک چارچوب گزارشگری تد

شده و بتواند گامی هر چند کوچک در تهیه گزارش 

ها برداشته و به تحقق پاسخگویی در اجتماعی توسط شرکت

برابر ذینفعان کمک کند. در حقیقت پژوهش حاضر در پی 

 دستیابی به پاسخ برای سوال زیر است:

سوال پژوهش: چارچوب مناسب گزارشگری اجتماعی با 
 م است؟تاکید بر ذینفعان اجتماعی کدا

پژوهش حاضر با واکاوی مبانی نظری و تجربی و ارائه آن  

در قالب چارچوب اولیه گزارشگری اجتماعی که مشابه با 

چارچوب گزارشگری مالی، مبتنی بر عناصر اطلاعاتی 

مشخصی بوده؛ قصد دارد نظرات خبرگان را در این خصوص 

اخذ کرده و با تحلیل نظرات آنان و حصول اجماع با استفاده 

ا ها بوش دلفی فازی، چارچوبی برای گزارشگری شرکتاز ر

های مختلف ذینفع اجتماعی تدوین کند. تاکید بر گروه

پژوهش حاضر با مطالعات پیشین، از حیث تاکید بر بعد 

اجتماعی پایداری و استفاده از رویکرد روش تحقیق کیفی 

دارای تمایز است. ضمن آنکه با جستجوی منابع قابل 

ای است که سعی دارد حاضر اولین مطالعه دسترس، مطالعه

ها و موضوعات مرتبط با تا چارچوبی برای گزارشگری مقوله

ذینفعان اجتماعی و عملکرد شرکت در این خصوص، تدوین 

تواند نیاز نهادهای متولی را به تدوین کند. چارچوبی که می

ها و رهنمودهای گزارشگری اجتماعی و همچنین رویه

ان در تهیه گزارش اجتماعی، هر چند اندک ها و سازمشرکت

 مورد توجه قرار دهد. 
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 مبانی نظری پژوهش-2

 و پایداری های مسئولیت اجتماعیتئوری( 1

ای پیرامون موضوعات ادبیات حسابداری، رشد قابل ملاحظه

پایداری، مسئولیت اجتماعی و رویکرد حسابداری در برابر 

مسئولیت اجتماعی های اخیر داشته است. آن در سال

ها به مشارکت داوطلبانه آنها برای توسعه پایدار، شرکت

فراسوی الزامات قانونی اشاره دارد و یک روش برای کاهش 

شکاف میان شرکت و انتظارات ذینفعان در قالب گزارشگری 

در (. 1262رود)مولر،و افشای اطلاعات اضافی به شمار می

برابر ذینفعان مختلف، ها باید در خصوص اینکه چرا شرکت

های مختلفی مسئولیت اجتماعی خود را انجام دهند، تئوری

ها از زوایه متفاوتی به مفهوم وجود دارد. هر یک از این تئوری

نگرد و چرایی وجود آن را مورد مسئولیت اجتماعی می

( کوشیدند تا 1225دهد. گاریگا و مله)استدلال قرار می

ی اجتماعی زیربنایی شامل هابراساس هر یک از واقعیت

های اقتصاد، سیاست، مشارکت اجتماعی و اخلاق، تئوری

د. این بندی کننمرتبط با مسئولیت اجتماعی شرکت را طبقه

های ابزاری، سیاسی، مشارکتی و ها شامل تئوریتئوری

که بنیان آن بر اقتصاد  های ابزاریاخلاقی هستند. در تئوری

اقتصادی روابط متقابل میان جامعه و قرار گرفته، تنها بعد 

شرکت مورد تاکید بوده و هر نوع فعالیت اجتماعی توسط 

شرکت، تنها در سایه توانایی و سازگاری آن با خلق ثروت 

که مسئولیت اجتماعی مورد پذیرش خواهد بود. از آنجایی

شرکت، ابزاری برای دستیابی به اهداف اقتصادی و خلق 

نامند)اسمیت و های ابزاری مییثروت است، آن را تئور

های سیاسی، بر قدرت اجتماعی (. در تئوری1222هیگینز،

شرکت و به طور خاص در روابط شرکت با جامعه و مسئولیت 

. سه شودآن در عرصه سیاسی مرتبط با این قدرت تاکید می

های سیاسی شامل رویکرد اصلی و عمده از تئوری

جتماعی و شهروند مشروطیت شرکتی، تئوری قرارداد ا

های شرکتی است که هر سه در ادبیات این حوزه از تئوری

های روند. در تئوریمیمطرح و شناخته شده به شمار 

ها باید با نیازها و تقاضاهای اجتماعی مشارکتی، شرکت

 های اینعجین شده و در تحقق آنها مشارکت جویند. تئوری

 اجتماعی که گروه بر کشف، پویش و واکنش به تقاضاهای

در پی دستیابی به مشروعیت، پذیرش و اعتبار بیشتر 

های اخلاقی نیز کنند. در تئوریاجتماعی بوده، تمرکز می

شود که ارتباط میان واحد تجاری و جامعه در بیان می

های اخلاقی عجین شده است و این امر به دیدی ارزش

اخلاقی نسبت به مسئولیت اجتماعی شرکت منجر شده و 

های اجتماعی را در قالب ها باید مسئولیتر نتیجه، شرکتد

-بپذیرند. مهمای یک تعهد اخلاقی، فراتر از هر نوع ملاحظه

ترین رویکردهای موجود در این گروه شامل تئوری هنجاری 

پایدار و رویکرد خیر عمومی  ذینفعان، حقوق جهانی، توسعه

توسعه  ها، تئوری ذینفعان واست که از میان این تئوری

لعات مورد تاکید قرار گرفته است. پایدار در بسیاری از مطا

های گیری آن به تلاشرویکرد توسعه پایدار که شکل

های گردد، از جدیدترین رویکردسازمان ملل متحد برمی

های انجام شود و پژوهشمسئولیت اجتماعی محسوب می

از  اند.شده در  چند دهه اخیر بر این مفهوم تمرکز کرده

سوی دیگر اکثر نهادهای متولی تدوین استانداردهای 

گزارشگری و حسابداری پایداری، از این مفهوم و تعریف آن 

های مربوط به پایداری و توسعه نظریهاند. استفاده کرده

پایدار در طی سه دوره شامل دوره رویانی)قبل از سال 

( و دوره 6799تا  6791گیری)از سال قالب دوره(، 6791

تاکنون( تکامل یافته است)شی و  6799توسعه )از سال 

 (. 1267همکاران،

دوره رویانی: اگرچه عبارت پایداری یا پایدار بودن ابتدا در 

یدار شد، مفاهیم معادل این عبارات، برای قرن بیستم پد

های متمادی مورد استفاده بوده است. ایده توسعه پایدار قرن

دارد و مفهوم توسعه پایدار تاریخچه طولانی در کشور چین 

گردد)وو و می به فلسفه کلاسیک چینی باز

(. واژه پایداری برای اولین بار در رساله 1265همکاران،

ه استفاده شد ک« تصادلکاری و اقجنگ»کارلوویتز با عنوان 

و به صورت سیستماتیک مسئله  شدهمتشر  6961در سال 

توجه قرار داد)شی و  پایداری جنگل را مورد

 (.1267همکاران،

گیری: دوره دوم مربوط به توسعه مفهوم پایداری دوره قالب

 زیست در نس سازمان ملل متحد در خصوص محیطبا کنفرا

این اجلاس از همه کشورهای جهان . آغاز شد 6791سال 
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های مدیریت است تا ضمن توسعه اقتصادی، سیاستخو

در باً متعاق(. 1261زیست محیطی خود را تقویت کنند)سان،

زیست  ، کمیسیون جهانی توسعه و محیط6799سال 

منتشر ساخت که برای  «آینده متداول ما»گزارشی با عنوان 

اولین بار به صورت سیستماتیک تعریفی از توسعه پایدار 

ست که ای اارائه نمود. توسعه پایدار در این گزارش توسعه

 هاینیازهای فعلی را بدون به خطر انداختن توانایی نسل

تحقق نیازهایشان برآورده کند. گزارش بر وضعیت  آتی در

های گیاهی و جانوری، انرژی، جهانی جمعیت، غذا، گونه

 صنعت، سکونت انسانی و ... تمرکز داشت. علاوه بر این،

ای از مسائل عمده گزارش به صورت سیستماتیک مجموعه

محیطی، اجتماعی و اقتصادی را که جامعه انسانی با زیست

طور شفاف سه آنها روبرو بوده مورد بحث قرار داد و به 

( بحران 6 این موارد هستند: شاملرا ارائه کرد که دیدگاه 

د؛ واند قابل تفکیک باشتتوسعه نمی، و یزیست، انرژ محیط

توسعه انسانی ( منابع و انرژی بر روی زمین جهت نیازهای 1

متناسب با اید ای بهای جاری توسعه( مدل1کافی نیست و 

ی تغییر یابد)کمیسیون جهانی های فعلی و آتمنافع نسل

تعریف ارائه شده در مطالعه  (.6799زیست و توسعه، محیط

حاضر جهت ارائه چارچوب گزارشگری، مبتنی بر این تعریف 

 بوده است. 

دوره توسعه: این دوره از توسعه مفهوم پایداری نیز با 

ال سدر زیست سازمان ملل متحد  و محیط کنفرانس توسعه

 ،کنفرانس و نشستتوافقات حاصل از این آغاز شد.  6771

های عمومی اما متفاوتی را بر دوش کشورهای مسئولیت

 به مسائل جهانی توسعه یافته و در حال توسعه در لزوم توجه

همچنین این نشست، اهداف و  .محیطی قرار داد زیست

های عملیاتی را جهت تحقق توسعه پایدار و ایجاد برنامه

- همکاری مشترک برای حل مسائل زیستاصول ساخت 

(. در این کنفراس بر 1261محیطی جهانی تنظیم کرد)سان،

 و اهمیت منافع ذینفعان مختلف 4شدن اجتماعی قطبی

تاکید شد و لذا بعد اجتماعی توسعه پایدار برای اولین بار در 

                                                           
 زمانی و است جامعه یک در کتفکی اجتماعی، شدن قطبی5 

 نوسانات درآمدی، نابرابری مانند عواملی که شود می پدیدار

ی گردید. بر اساس این دیدگاه، سه رکن و این نشست معرف

زیست  ایدار شامل اقتصاد، جامعه و محیطبعد از توسعه پ

وجود دارد که باید به صورت جامع مورد توجه قرار 

چنانکه در حال حاضر نگاه غالب و مسلط  (.6771گیرد)کیو،

ها  گوال    بر پایداری ناظر بر این سه بعد بوده و بسیاری از 

اند. به ردها در جهان این دیدگاه را دنبال کردهو استاندا

، نشست هزاره 1222در سپتامبر سال دنبال این نشست، 

کشور که  697سازمان ملل متحد با حضور نمایندگان 

سازمان ملل متحد را پذیرفته بودند و در سوم اعلامیه هزاره 

تعیین شده بود، برگزار شد. در این  1آن اهداف توسعه هزاره

اعلامیه، توسعه و حذف فقر گسترده مورد تمرکز بود و شامل 

پس از (. 1224هدف عملیاتی بود)لی، 16حوزه کلیدی و  9

به  ستیز طیجامعه و مح ،اقتصاد انی، تضاد م6771سال 

هوم مف یبه معرف ازین نیآشکار شد و بنابرا یاندهیطور فزا

شد. لذا  تیو بااهم یاتیح یجهان نفعانیز ذا عیجم یراهبر

 1261را در سال  روینژاودویسازمان ملل متحد نشست ر

-یم یجهان یمشارکت یبرگزار کرد. نشست نشان داد راهبر

 ستیو ز یاجتماع ،یمسائل اقتصاد انیتواند تضاد م

 زین ینشست، بعد راهبر  انیو لذا در پا را حل کند یطیمح

، 1264اضافه شد. در سپتامبر  داریبه مجموعه ابعاد توسعه پا

اف اهدبرگزار شد و سازمان ملل متحد  دارینشست توسعه پا

 ژهیاهداف و 617حوزه و  69را که متمرکز بر  داریتوسعه پا

هزاره سوم، اهداف  اهدافبا  سهی. در مقاگردید میبود، تنظ

 رییتغ یتوسعه را به صورت اساس یمفهوم سنت دار،یتوسعه پا

 ،یطیمحستیبر ابعاد ز یداد و به دنبال توسعه جامع و مبتن

های نظری با توجه به ایجاد پایه بود. یو اقتصاد یاجتماع

مفهوم پایداری و توسعه پایداری در دوره دوم و مطرح کردن 

دیدگاه جامع پایداری که ناظر بر ابعاد مختلف بوده، مفاهیم 

مسئولیت اجتماعی ارائه نشده از ز این منظر جدیدی ا

 . (1267)شی و همکاران،است

 و تمایز به منجر صادیاقت جاییجابه و مستغلات و املاک

 . شود درآمد کم از مدپردرآ اجتماعی هایگروه تفکیک
6 Millennium Development Goals  
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و  ارشگری مسئولیت اجتماعیهای گز( تئوری2

 پایداری

هایی که چرایی انجام مسئولیت اجتماعی علاوه بر تئوری

دهد، ادبیات توسط واحدهای تجاری را مورد بررسی قرار می

زه رابطه با انگیدهد که چندین تئوری در پیشین نشان می

گزارشگری و افشای مسئولیت اجتماعی وجود دارد. این 

ها به دفعات توسط محققان مورد تاکید قرار گرفته و نظریه

، رابطه گزارشگری با متغیرهای ی مختلفهادر پژوهش

مختلف مورد آزمون قرار گرفته تا ابزاری برای تائید مبانی 

ه پیش از این، هر باشد. گرچ هااین تئورینظری هر یک از 

ن در بخش حاضر چرایی ها مطرح شده، لکیک از این تئوری

 اتکای آنها تشریح خواهد شد.  گزارشگری به

ان (، ذینفع6795: مطابق با نظر فریمن)تئوری ذینفعان

ای در شرکت دارند. کسانی هستند که منفعت یا علاقه

-کند که شرکت در برابر این گروهتئوری ذینفعان بیان می

های ذینفع مسئول بوده و باید پاسخگو باشد. از همین 

عملکرد خود را در برابر ها با افشای اطلاعات، منظر، شرکت

بوعلی و )دهندهای ذینفع نشان میاین گروه

 (.1267العجمی،

تئوری مشروعیت: از منظر این تئوری، افشاهای انجام شده 

 ابزارهای ها ودر حوزه مسئولیت اجتماعی، یکی از استراتژی

ها جهت پذیرش و ها و شرکتمورد استفاده توسط سازمان

باشد. با افشای بولیت اقدامات آنها از سوی جامعه میمق

اطلاعات مسئولیت اجتماعی، آنها تصویری اجتماعی از 

مسئولیت را منتقل کرده، به رفتار خود مشروعیت بخشیده 

اقدامات خود و اعتبار و شهرت خود را با نشان دادن تطابق 

بخشند. نقطه مطلوب با هنجارها و انتظارات جامعه بهبود می

کنندگان این تئوری، نیل به افزایش سودآوری از منظر دنبال

)تاورس و باشداز طریق ایجاد این مشروعیت می

 . (1269دیاس،

کند که مسئولیت دهی: این تئوری بیان میتئوری علامت

شابهی در میان محیطدهی ماجتماعی شرکت، اثر علامت

های های نهادی مختلف دارد. با توجه به تنوع زیاد محیط

نهادی در سراسر جهان، مسئولیت اجتماعی شرکت و 

گزارشگری آن به عنوان مکانیزمی در جهت کاهش تقارن 

که کند. هنگامیهای نهادی عمل میاطلاعاتی در محیط

 هت تمایزج ،های نهادی فاقد اطلاعات با کیفیت بالامحیط

یک شرکت نسبت به دیگری باشد، ذینفعان مربوط باید در 

 های شرکتجستجوی اطلاعات اضافی برای ارزیابی قابلیت

دهی، پذیرش و افشای باشند. مطابق با تئوری علامت

ای هاطلاعات مرتبط با مسئولیت اجتماعی شرکت یکی از راه

ها رکتش ها و تواناییپوشش اطلاعات اضافی پیرامون قابلیت

ها (. مطابق با این تئوری، شرکت1264است)سو و همکاران،

کنند تا اقدامات و ابتکارات خود را به منابعی را مصرف می

توانند به صورت مستقیم آگاه باشند، گذارانی که نمیسرمایه

نشان دهند. پژوهشگران این حوزه بر این باور هستند که 

های دارند، تلاش هایی که عملکرد پایداری بهتریشرکت

ها، بیشتر خود در این زمینه را در مقایسه با دیگر شرکت

های با عملکرد ضعیف، کنند. در مقابل، شرکتافشاء می

تمایلی به افشای اقدامات خود نداشته یا اطلاعات کمتری را 

کنند. منطق افشای اطلاعات پایداری با توجه به افشاء می

رست است که مزایای افشاء دهی تنها زمانی دتئوری علامت

های پایداری های آن باشد. بنابراین، گزارشبیش از هزینه

به کاهش تقارن اطلاعاتی میان سهامداران و مدیران در 

کند)پاپوتسی و خصوص عملکرد پایداری کمک می

 (. 1212سودهی،

ند کتئوری اقتصاد سیاسی: تئوری اقتصاد سیاسی تائید می

نقش محوری در شیوه ساختار تواند که حسابداری می

به لحاظ اقتصادی، سیاسی و اجتماعی  یسازمانی و محیط

بازی کند. در این تئوری جامعه، سیاست و اقتصاد از هم 

توان بدون جدا نیستند و مسائل اقتصادی را نمی

درنظرگرفتن مسائل اجتماعی و سیاسی بررسی کرد. در واقع 

انتقال مقاصد گزارشگری مالی به عنوان ابزاری برای 

-سیاسی، اجتماعی و اقتصادی برای طیف وسیعی از استفاده

 (. 6176نیا و همکاران،رود)طالبکنندگان به کار می

المللی مسئولیت اجتماعی و ( استانداردهای بین3

 پایداری

در غیاب ساختارهای راهبری مناسب جهت اطمینان از 

ها، فعالیت مسئولانه، پاسخگو، شفاف و پایدار شرکت
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-های نهادی و سازمانی بسیاری حضور و بروز یافتهزیرساخت

محیطی، ها در پاسخ به مسائل زیستاند تا به شرکت

المللی اجتماعی و راهبری کمک کنند. استانداردهای بین

مسئولیت اجتماعی بخش لاینفک این زیرساختارهای 

 آیند. برخلافها به شمار مینهادی برای پاسخگویی شرکت

-دهای اخلاقی که خاص شرکت بوده و توسط شرکترهنمو

شود، استانداردهای مسئولیت اجتماعی توسط ها ایجاد می

اشخاص ثالث تعریف شده و در طی یک فرآیند چند ذینفعی 

شوند. تاکنون، هیچ توافق نظر و اجماعی در ایجاد می

بندی این استانداردها وجود نداشته است. خصوص طبقه

ا توانند بتشابهات، این استانداردها می رغم وجود برخیعلی

توجه به ابعادشان نظیر محتوا و محدوده زیربنایی، مخاطبان 

مورد هدف و قابلیت کاربرد جغرافیایی متفاوت 

(. با این حال، گیلبرت و 1266باشند)گیلبرت و همکاران،

(، استانداردهای مسئولیت اجتماعی را در 1266همکاران)

بندی، د. از زمان طرح این طبقهچهار گروه قرار دادن

ند ااستانداردهای دیگری توسط نهادهای مختلف تدوین شده

ای نشده است. در ادامه که در مطالعه گیلبرت به آنها اشاره

بندی شده در پژوهش گیلبرت علاوه بر استانداردهای طبقه

(، با توجه به محدوده تعریف استانداردها 1266و همکاران)

با استانداردهای یافت شده به اتکای بررسی  ی آنو مقایسه

ی حاضر، استانداردهای دیگری در پژوهشگران مطالعه

مخصوص به خود جای گرفتند. این استانداردها  بندیطبقه

 عبارتند از:

: این استانداردها، به صورت استانداردهای مبتنی بر اصول( 6

-گسترده اصولی را با توجه به مسائل اجتماعی و زیست

کنند که اساساً به عنوان رهنمودی برای محیطی تعریف می

-عمل و نقطه شروع ارتباط، یادگیری و مبادله بهترین نحوه

شوند. هدف این سری از استانداردها، کمک عمل استفاده می

گیری رفتارهای شرکت با ایجاد یک پایه و زمینه از به شکل

-مسئولیتهای های بنیادی و اصولی است که شرکتارزش

توانند برای دستیابی به آن تلاش کنند. گیلبرت و پذیر می

(، پیمان جهانی سازمان ملل متحد و 1266همکاران)

-رهنمود سازمان همکاری و توسعه اقتصادی برای شرکت

اند. های چندملیتی را در این گروه از استانداردها قرار داده

دف اس هالمللی گزارشگری یکپارچه نیز بر اسچارچوب بین

 تواند در این گروه قرار گیرد. و ساختار ارائه شده می

: این بخشی()گواهی استانداردهای صدور گواهینامه( 1

مجموعه از استانداردها، فراهم کننده اعتبار برون سازمانی 

ها و اقدامات مسئولیت اجتماعی بوده و مستلزم برای فعالیت

انات تولید در گواهی، تائید و نظارت بر تسهیلات و امک

های از پیش تعریف شده هستند. استاندارد مقایسه با ملاک

-در این گروه قرار می  9222المللی مسئولیت اجتماعی بین

المللی گیرد. همچنین مجموعه استانداردهای سازمان بین

، 54222، 7222استاندارد شامل گروه استانداردهای ایزو 

ها را در سازمان که به ترتیب فعالیت 19226و  11222

رابطه با مدیریت کیفیت محصولات/خدمات، سلامت و 

ایمنی شغلی، ایمنی غذا)به عنوان محصول(و امنیت فناوری 

دهد، در گروه استانداردهای اطلاعات مورد ارزیابی قرار می

بخشی قرار دارد. در کنار این استانداردها، استاندارد گواهی

در رابطه با مسئولیت های شرکت را ، فعالیت11222ایزو 

 دهد.  بخشی قرار میاجتماعی به صورت کلی مورد گواهی

: استانداردهای گزارشگری استانداردهای گزارشگری( 1

های جامع، فراگیر و پیرامون مسئولیت اجتماعی، چارچوب

استانداردی برای گزارشگری مسائل اقتصادی، اجتماعی و 

ها و موضوعات، شاخصکنند. آنها محیطی فراهم میزیست

د سازها را قادر میکنند که شرکترهنمودهایی را تعریف می

های گزارشگری عملها و نحوهبه منظور استانداردکردن رویه

محیطی، اجتماعی و غیرمالی و ارتباط با تاثیرات زیست

راهبری خود بر ذینفعان از آنها استفاده کنند. گیلبرت و 

را در این گروه قرار  GRIای ( استاندارده1266همکاران)

دهند. استانداردهای حسابداری پایداری آمریکا و رهنمود می

تدوین  1266گزارشگری غیرمالی اتحادیه اروپا که پس از 

 در تدوبنگیرند. توانند در این گروه جای اند نیز، میشده

   چارچوب اولیه گزارشگری اجتماعی از استانداردهای 

GRI ستانداردهای حسابداری پایداری ( و ا1261)نسخه

  آمریکا استفاده شده است.

که استانداردهای : از آنجاییاستانداردهای فرآیندی( 5

بخشی، حداقل اهداف عملکردی را مبتنی بر اصول و گواهی

رفتار مسئولانه « محتوا و چیستی»کنند که تعریف می
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کند، استانداردهای محیطی و اجتماعی را منعکس میزیست

دستیابی به پاسخگویی اجتماعی « چگونگی»فرآیندی بر 

کنند. این گروه از استانداردها، تنها توسط سازمان تمرکز می

 تواند توسطکنند که میها و فرآیندهایی را تعریف میروش

ها جهت ایجاد و توسعه چارچوب سازمانی پیرامون شرکت

مسئولیت اجتماعی استفاده شود. گیلبرت و 

را  6222AA(، استاندارد اصول پاسخگویی 1266همکاران)

در دسته استانداردهای فرآیندی مسئولیت اجتماعی قرار 

 اند. داده

های انجام شده توسط پژوهشگران مطالعه بر اساس بررسی

حاضر، علاوه بر این چهار گروه؛ دو دسته دیگر از ابزارها 

اطلاق توان عبارت استاندارد را به آنها وجود دارند که نمی

ها ایجاد شده نمود، اما پیرامون مسئولیت اجتماعی شرکت

و با هدف کاملاً مشخص و متفاوت، در حال استفاده بوده و 

های انجام شده پیرامون مسئولیت عمدتاً در پژوهش

ه اند. این دو گرواجتماعی و پایداری مورد استفاده قرار گرفته

یت بندی مسئولهای رتبهها و سیستمشامل شاخص

 اجتماعی و پایداری هستند. 

: این گروه، های مسئولیت اجتماعی و پایداریشاخص( 4

های مرتبط با پایداری هستند که توسط ها و برنامهشاخص

های گذار و متولی بازار سرمایه نظیر بورسنهادهای قانون

های واقع اوراق بهادار تدوین شده و عملکرد پایداری شرکت

ترین دهند. از جمله مهمارزیابی قرار میدر شاخص را مورد 

 ،داوجونز یهای پایدارشاخصتوان به ها، میاین شاخص

گذاری مسئولیت شاخص سرمایهو  FTSE4Good شاخص

 اشاره کرد.   اجتماعی بازار بورس ژوهانسبورگ

 :بندی مسئولیت اجتماعی و پایداریهای رتبهسیستم( 1

نوع شرکت)بورسی و  نظر ازهایی هستند که صرفسیستم

غیربورسی(، عملکرد شرکت را در حوزه پایداری و ابعاد 

-تمکنند. این سیسبندی میمختلف آن، ارزیابی کرده و رتبه

های بااهمیت در ابعاد بندی با شناسایی مقولههای رتبه

های مختلف، به صورت خدمات قابل عرضه توسط موسسه

ان به توها میبندیتبهشود. از جمله این رتحقیقاتی ارائه می

و تامسون رویترز اشاره  KLD ،CSID ،MSCIبندی رتبه

 کرد.

با توجه به هدف مطالعه حاضر، دستاورد نهایی در گروه 

گیرد که به طور خاص بر استانداردهای گزارشگری قرار می

 ند. کذینفعان اجتماعی و موضوعات مرتبط با آنها تاکید می

 

 پیشینه تجربی پژوهش-3

ا، هبررسی مبانی تجربی پیرامون طراحی و تدوین چارچوب

ها و ساختارهای گزارشگری پایداری از منظر اجتماعی مدل

دهد که عمده و با تاکید بر ذینفعان اجتماعی نشان می

محیطی انجام شده مطالعات پیرامون این حوزه در بعد زیست

 اعیو پژوهشی که به طور خاص نیازهای اطلاعاتی بعد اجتم

را مورد توجه قرار داده باشد، بسیار محدود است. از سوی 

های انجام شده در این خصوص توسط نهادها و دیگر، تلاش

کشورهای مختلف جهت تدوین استانداردهای مسئولیت 

اجتماعی و پایداری صورت گرفته که در بخش مبانی نظری 

به آنها اشاره شد. دستاوردهای ناشی از این بررسی، در 

وین چارچوب پیشنهادی مورد استفاده قرار گرفته است. تد

در خصوص محدودیت ناشی از وجود مبانی تجربی پیرامون 

تدوین چارچوب و مدل گزارشگری اجتماعی باید به این 

ای از ادبیات حوزه مسئله اشاره کرد که بخش قابل ملاحظه

گزارشگری اجتماعی معطوف به افشای اطلاعات بوده که 

رویکرد پژوهش کمی در خارج و داخل کشور انجام  عمدتاً با

رغم وجود منابع محدود، چندین مطالعه در شده است. علی

ایجاد چارچوب گزارشگری استانداردگذاری و خصوص 

 پایداری انجام شده که در ادامه به آنها اشاره خواهد شد.

(، چارچوب نظری چندسطحی را ارائه 1261شابانا و راولین)

های گزارشگری مسئولیت ایی و انگیزهکردند که چر

کار مورد واجتماعی شرکت را در محیط اجتماعی کسب

دهد. این چارچوب، گزارشگری مسئولیت بررسی قرار می

اجتماعی شرکت را به عنوان پیامد فرآیندهای چند سطحی 

شامل شخصی، گروهی)جمعی(، سازمانی و نهادی به تصویر 

کند که چگونه عوامل در کشد. چارچوب فوق تشریح میمی

هر یک از چهار سطح، بر بازیگران آن جهت مشارکت در 

ه گذارد، بفرآیند گزارشگری مسئولیت اجتماعی تاثیر می

ای که دو نوع مشارکت شامل حقیقی و نمادین از این گونه
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چارچوب منتج خواهد شد. آنها معتقدند که شناسایی تفاوت 

ی در گزارشگری میان دو نوع مشارکت حقیقی و نماد

مسئولیت اجتماعی در سطوح چهارگانه، به افزایش کیفیت 

( 1262گزارشگری اجتماعی کمک خواهد کرد. چن و رابرتز)

-پردازی و مبانی مفهومی حسابداری زیستدر حوزه نظریه

پوشان و متداخل چهار تئوری محیطی و اجتماعی، ابعاد هم

ورد نفعان را ممشروعیت، نهادی، وابستگی منابع و تئوری ذی

تحلیل قرار دادند. هدف آنها از این تحلیل، ارائه درک 

ها است که ممکن است مفهومی گسترده از این گروه تئوری

محیطی و اجتماعی سودمند و قابل در حسابداری زیست

( در خصوص مفاهیم بنیادی 1227کابرد باشد. لی)

 کند که لازم استگزارشگری پایداری و اجتماعی بیان می

واقعیت اجتماعی را وارد  استانداردگذاران حسابداری،

تجویزات مفهومی و عملی خود کند. استانداردگذارانی 

باید حسابداری را به عنوان یک واقعیت  FASBهمچون 

-اجتماعی و استانداردهای برآمده از آن را به عنوان روش

شناسی انعکاس این واقعیت اجتماعی شناسایی کنند. 

بررسی نقش گزارشگری اجتماعی تحت (، با 1229هس)

رویکرد راهبری نوین، سه الزام ضروری برای کیفیت 

گزارشگری اجتماعی معرفی کرد. این سه الزام از نظر وی 

شامل افشاء، مکالمه و ارتباط با ذینفعان و توسعه اخلاقی 

مستلزم این است که « افشاء»واحدهای تجاری است. عنصر 

مربوط و بااهمیتی در رابطه با های سهامی، اطلاعات شرکت

محیطی و عملکرد واقعی آنها های اجتماعی و زیستسیاست

برای ذینفعان فراهم کنند. عنصر کلیدی دیگر از کیفیت 

، بر حل مسئله و «مکالمه»گزارشگری اجتماعی با عنوان 

بهبود مستمر بر اساس مکالمه و ارتباط با ذینفعان متنوع 

های فعلی گزارشگری یهکند. وی سپس روتمرکز می

های اجتماعی را در برابر این الزامات ارزیابی و چالش

کند. حل میبااهمیت این فاصله را یافته و برای آنها، ارائه راه

( با پذیرش تعریف متداول و پذیرفته شده 1224لمبرتون)

سازمان ملل « آینده متداول ما»پایداری که در گزارش 

شد، کوشید تا مدلی را برای  متحد برای اولین بار مطرح

حسابداری پایداری تدوین کند. گرچه گستره مفهوم 

زیست محدود نبوده، اما وی با استفاده پایداری به بعد محیط

( برای حسابداری 6771های مختلفی که گری)از روش

پایداری معرفی کرده بود، مدل خود را به طور خاص برای 

هومی وی شامل محیطی طراحی کرد. مدل مفبعد زیست

ها و گیری، گزارشهای اندازهاهداف، اصول، ابزارها و تکنیک

های کیفی اطلاعات حسابداری پایداری بود. از مبانی ویژگی

( نیز در چارچوب 1224ارائه شده در پژوهش لمبرتون)

پیشنهادی گزارشگری پایداری از منظر اجتماعی استفاده 

 شده است. 

یز عمده مطالعات انجام شده های داخلی ندر عرصه پژوهش

در این حوزه با رویکرد روش تحقیق کمی انجام شده است، 

راستا با های داخلی که هملکن در بخش حاضر به پژوهش

العه حاضر بوده، اشاره خواهد شد. رویکرد روش تحقیق مط

( با استفاده از روش تحلیل 6522محمودخانی و همکاران)

محیطی، های زیستمحتوای کیفی کوشیدند تا مولفه

شرکت بیمه  61های پایداری اجتماعی و راهبری گزارش

های پژوهش آنها نشان داد خارجی را شناسایی کنند. یافته

ر، مشتریان و کارکنان مولفه شامل بیمه پایدا 4که تنها 

های عادلانه و تنوع و شمول، آموزش و شرکت، فرصت

مربوط بوده و توسعه و سلامت و رفاه به پایداری اجتماعی 

های مورد مطالعه افشا شده های پایداری شرکتدر گزارش

(، گزارش مسئولیت 6522مصطفایی و سیدحسینی) است.

شرکت فعال در بازار سرمایه ایران را به منظور  49اجتماعی 

های گزارشگری اجتماعی ناظر بر ترین مقولهاستخراج مهم

قرای تحلیل ذینفعان اجتماعی با استفاده از رویکرد است

محتوا مورد بررسی قرار دادند. نتایج پژوهش آنها، استخراج 

خرده مقوله در رابطه با  11مقوله و  69کد در قالب  6719

ذینفعانی چون کارکنان، جامعه، مشتریان و محصول یود. 

 هایدر سطح شرکتنتاج آزمون تفاوت افشاهای انجام شده 

اخترشناس ار بود. بر حسب اندازه و صنعت نیز معنادنمونه 

( سعی کردند تا مدلی را تدوین کنند تا 6522و همکاران)

موانع اجرا، افشا و استانداردگذاری پایداری شرکتی را 

شناسایی کند. از دیدگاه پژوهش، اجباری نبودن گزارشگری 

-پایداری، فقدان استاندارد گزارشگری و دشوار بودن اندازه

ن موانع افشا و کیفی بودترین گیری پایداری شرکتی از مهم
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پایداری شرکتی و دشوار بودن تدوین استاندارد برای آن از 

 .دباشترین موانع استانداردگذاری پایداری شرکتی میمهم

( در کنار ارزیابی اثر 6177بری و همکاران)پورخانی ذاکله

دهی و ذینفعان بر گزارشگری عوامل مرتبط با تئوری علامت

مولفه در الگوی افشای پایداری  92اطلاعات پایداری، 

ها های مختلف، تنشرکتی را شناسایی کردند. از میان مولفه

عد های مرتبط با بمولفه مرتبط با کارکنان در گروه مولفه 4

که شامل تفاوت در مزایای کارکنان  اجتماعی قرار گرفت

وقت، مرخصی والدین، کمیته بهداشت وقت در برابر پارهتمام

کنان، میانگین سالانه آموزش به ازای هر کارمند و ایمنی کار

ور پکاظم. و حوادث ناشی از عدم رعایت بهداشت و ایمنی بود

( با استفاده از نظرات خبرگان، چارچوبی 6177و همکاران)

پذیری اجتماعی که شامل بندی افشای مسئولیتبرای رتبه

محیطی، اجتماعی و اقتصادی بود، ارائه سه بعد زیست

محیطی، . بر اساس این چارچوب، وزن ابعاد زیستکردند

بدست  %62و  %14، %44اجتماعی و اقتصادی به ترتیب 

های مرتبط با بعد اجتماعی به ترتیب آمد. از میان مولفه

فساد، »، «سلامت و امنیت کارکنان»های مرتبط با مولفه

 ادراک»، «عدم تبعیض کارکنان»، «خواری و پولشوییرشوه

بیشترین ضریب « کارواخلاق کسب»و « ورانرهاجتماعی به

است. عبدی و  بندی را به خود اختصاص دادهرتبه

های گزارشگری ها و شاخص( محرک6177همکاران)

-پایداری را با استفاده از رویکردی کیفی و اکتشافی رتبه

، «الزامات محیطی»های مرتبط با بندی کردند. محرک

 هایویژگی»، «ساختاریهای ویژگی»، «حاکمیت شرکتی»

به ترتیب به عنوان « های پایدارینظریه»و « عملکردی

ها بیشترین محرک گزارشگری پایداری توسط شرکت

شاخص نیز نشان داد  15بندی شناسایی شدند. نتایج رتبه

، »استقلال اعضای هیئت مدیره»، «الزامات قانونی»که 

دارای « های رشدفرصت»و « تمرکز مالکیت»، «سودآوری»

امیربیکی لنگرودی و . باشندبالاترین اهمیت و رتبه می

( در قالب تدوین مدل یکپارچه حسابداری 6177همکاران)

مدیریت توسعه پایدار به بررسی عوامل انگیزشی، شرایط 

گر، راهبردها، پیامدها و ارزیابی ای، شرایط مداخلهزمینه

های پیامدهای آن پرداختند. هدفی که کمابیش در پژوهش

یگانه و اشاره شده، مورد بررسی قرار گرفته است. حساس

های افشای مسئولیت اجتماعی ( ابعاد و مولفه6175برزگر)

ها را در یک چارچوب ارائه و با استفاده از روش شرکت

های نمونه را با تحلیل محتوای کمی، امتیاز افشای شرکت

ند. ابعاد استفاده از چارچوب نهایی، مورد ارزیابی قرار داد

(، محیطیمسئولیت اجتماعی شامل سه بعد محیطی)زیست

، 4اجتماعی و اقتصادی بود و برای هر یک از آنها به ترتیب 

-مولفه ارائه گردید. دو پژوهشگر این یافته را نشان 4و  9

دهنده شکاف وضعیت موجود از انتظارات ذینفعان معرفی 

(، 6175در پژوهش حاجیان نژاد و همکاران)کردند. 

چارچوبی برای گزارشگری اجتماعی و محیطی که در ابتدا 

شد، بر عمدتاً به عنوان گزارشگری غیرمالی شناخته می

ب مفهومی حسابداری تدوین و آن را با مبنای چارچو

چارچوب گزارشگری مالی مورد مقایسه قرار دادند. نتایج 

-دهد، از نظر اهداف گزارشگری و همچنین ویژگینشان می

های زیادی بین چارچوب یفی اطلاعات، مشابهتهای ک

مفهومی حسابداری و چارچوب قابل ارائه برای گزارشگری 

غیرمالی وجود دارد. اما برخلاف گزارشگری مالی، اهمیت 

گزارشگری غیرمالی برای مدافعان محیط زیست و دولت 

هدف مطالعه حاضر باشد. ها میبیشتر از سایر افراد و گروه

نژاد و همکاران، ارائه ه با هدف پژوهش حاجیاننیز در مقایس

چارچوب مفهومی خاص گزارشگری پایداری از منظر 

اجتماعی مبتنی بر عناصر اطلاعاتی مشابه گزارشگری مالی 

 است که بر نیازهای ذینفعان بعد اجتماعی تاکید دارد. 

های داخلی ناظر بر دو موضوع بندی حاصل از پژوهشجمع

شناسایی عوامل تاثیرگذار بر افشاهای پایداری بندی و رتبه

نظر از ابعاد آن است. با توجه به این دو موضوع، مساله صرف

 و هدف پژوهش حاضر از این حیث دارای تمایز است. 

 شناسی پژوهشروش-4

هایی که نیاز اکثر محققان، پژوهش خود را با توجه به سوال

که باید حل شود، ای است به آنها پاسخ داده شود یا مسئله

 هایکنند. مسئله مهم از نگاه آنها، نوع دادهریزی میبرنامه

ها است. ساندرز و گردآوری شده و تکنیک گردآوری داده

کنند برای تعیین نوع داده و روش ( بیان می1261همکاران)
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 «پیاز تحقیق»توان از ساختاری با عنوان گردآوری آن می

ه یک محقق قبل از انتخاب استفاده کرد. آنها معتقدند ک

-های گردآوری آن، باید به ترتیب هستیها و روشداده

شناسی، پارادایم، رویکرد تدوین و توسعه تئوری، روش، 

استراتژی و افق زمانی پژوهش را مشخص کند. ساختار 

شناسی شناسی در پژوهش حاضر از حیث هستیروش

یجاد و اتفسیرگرایانه است، زیرا در جستجوی درک، تفسیر 

دانشی جدید پیرامون یک پدیده اجتماعی چون گزارشگری 

مسئولیت اجتماعی است و در این مسیر، از فرآیندی 

-گیرد. پژوهش حاضر از پارادایم برساختاکتشافی بهره می

های هدف نهایی در پژوهشگیرد. گرایی اجتماعی بهره می

 اعگرایی، استخراج یک سازه مورد اجمبا پارادایم برساخت

 هایتر از سازهتر و عالمانهتر، پیچیدهبخشاست که آگاهی

(. مطالعه حاضر بر اساس 6775پیشین باشد)گوبا و لینکلن،

توافق نظر و اجماع خبرگان و با استفاده از روش دلفی فازی 

گیری گروهی، در پی های تصمیمبه عنوان یکی از روش

فع های ذینتدوین یک چارچوب گزارشگری با تاکید بر گروه

-دیگر عامل تاثیرگذار در ساختار روشاجتماعی است. 

ی حاضر شناسی، روش پژوهش است. روش پژوهش مطالعه

با توجه به پارادایم و رویکرد استفاده شده، کیفی محسوب 

شود. استراتژی پژوهش از دید ساندرز و می

رهنمودی برای محققان جهت بدست » (1261همکاران)

است. پژوهش حاضر از میان هشت « آوردن اهداف پژوهش

استراتژی پژوهشی با توجه به عناصر تاثیرگذار چارچوب 

پژوهش و هدف آن، از استراتژی پیمایش استفاده کرده 

چرا که دارای افق زمانی مقطعی بوده، . پژوهش حاضر است

پژوهشگر دیدگاه خبرگان را در یک برهه از زمان و در یک 

و به توصیف پدیده، افکار و تاریخ خاص، گردآوری نموده 

پردازد. افق زمانی پژوهش در این عقاید در زمان حال می

 باشد.می 6177 مرحله  نیز سال

توان روش بر اساس ساختار ارائه شده نیز در انتها می

های پژوهش را انتخاب کرد. جهت گردآوری و تحلیل داده

دارد های پژوهش ابزارهای مختلفی نیز وجود گردآوری داده

که با توجه به هدف، رویکرد و استراتژی پژوهش انتخاب 

های (. به طور کلی روش1261شود)ساندرز و همکاران،می

ی کلی شامل های پژوهش به دو دستهگردآوری داده

-روشی( و اسناد کاو)استفاده از اطلاعات و مدارک موجود

نامه تقسیم شامل مشاهده، مصاحبه و پرسش یدانیم های

های (. گردآوری داده6174مهد و همکاران،)بنیشودمی

نامه پژوهش حاضر مبتنی بر روش میدانی شامل پرسش

نامه علاوه بر است. در راستای اعتبار و کیفیت پرسش

استفاده از روش دلفی فازی به عنوان یک روش کاربردی 

جهت انجام تحلیل نظرات خبرگان متخصص و رسیدن به 

( جهت ارزیابی روایی محتوایی 6794اجماع، از روش لاوشه)

د نتایج روش لاوشه، تائی نامه نیز استفاده شده است.پرسش

جنس و نامه است. های حاصل از روایی پرسشکننده یافته

ترین عامل جهت انتخاب روش مناسب ، مهمماهیت داده

های آید. جنس دادهها به شمار میتجزیه و تحلیل داده

های کیفی به ضر، از نوع دادهاستفاده شده در پژوهش حا

شناسی پارادایم شکل نظرات خبرگان است. هدف در روش

گرایی، رسیدن به اجماع در خصوص یک سازه برساخت

های برای ایجاد یک توافق جمعی روشاجتماعی است. 

متعددی نظیر جلسات الکترونیک، بارش فکری، گروه اسمی 

در پژوهش حاضر به سبب  و روش دلفی وجود دارد.

های روش دلفی، از روش دلفی فازی برای تحلیل محدودیت

در دهه « دلفی فازی»ها استفاده شده است. روش داده

میلادی توسط کافمن و گوپتا و به منظور رفع نقاط  6792

ضعف روش دلفی، ابداع شد. روش دلفی فازی به دلیل 

روش  هایبه مزیت استفاده از نظریه فازی، علاوه بر دستیابی

کند. مراحل اجرایی دلفی سنتی، ایرادات آن را برطرف می

روش دلفی فازی در واقع ترکیبی از اجرای روش دلفی و 

ها بر روی اطلاعات با استفاده از تعاریف نظریه انجام تحلیل

 های فازی است.مجموعه

جهت تدوین چارچوب گزارشگری اجتماعی با تاکید بر 

ی با استفاده از نظرات خبرگان نیز، از روش ذینفعان اجتماع

گیری هدفمند همگون برای انتخاب خبرگان استفاده نمونه

گیری همگون، بررسی دقیق شده است. در تکنیک نمونه

زه اندانظرات افراد با خصوصیات مشترک، هدف اصلی است. 

فمند هد رینظ یراحتمالیغ یرگینمونه هایکینمونه در تکن

 یرگیهمگون، مبهم و نامشخص است و برخلاف نمونه
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آن وجود ندارد و مسئله  یبرا ایقانون و قاعده چیه ،یاحتمال

انتخاب نمونه و  کیتکن انیم یارتباط منطق ت،یحائز اهم

 ی(، برا1221هدف پژوهش است. به باور گاست و همکاران)

فقات و درک اشتراکات و توا میکه هدف، تفه هاییپژوهش

 تکفای کنندهمشارکت 61گروه همگن است، تعداد  کینظر 

 یبه چارچوب گزارشگر یابی. به منظور دستکندیم

خبرگان در پژوهش،  یو پاسخ به سوال اصل یاجتماع

پژوهش حاضر، پژوهشگران رشته حسابداری هستند که در 

شد نامه ارزمینه گزارشگری اجتماعی، تالیفاتی)شامل پایان

قاله، طرح پژوهشی و ...( داشته و همچنین و دکتری، م

دارای سوابق آموزشی و اجرایی مرتبط باشند. با درنظر 

ی گیری قضاوتگرفتن این دو معیار که با استفاده از نمونه

نامه انتخاب خبره جهت تکمیل پرسش 51ایجاد شدند، 

نامه تکمیل و بازگردانده پرسش 15گردید. از این تعداد، 

  شد.

 عملیاتی دلفی فازیروش 

های با توجه به اهداف پژوهش و توضیحات ذکر شده، گام

 عملیاتی روش دلفی فازی به شرح زیر برداشته شدند:

( واکاوی مبانی نظری و تجربی: با توجه به اینکه هدف 6

تهیه سیستم حسابداری و گزارشگری، تهیه اطلاعات قابل 

ستفاده کننده های ااتکاء و مربوط جهت اتخاذ تصمیم گروه

رود تا در فرآیند تهیه و ارائه چارچوب بوده، انتظار می

های چارچوب مفهومی گزارشگری اجتماعی از شالوده

مفهومی حسابداری و گزارشگری مالی استفاده شود. لکن به 

دلیل تفاوت بااهمیت و اساسی میان عناصر چارچوب 

 گزارشگری مالی با چارچوب گزارشگری اجتماعی از منظر

-گیری و ویژگیاهداف، مفاهیم بنیادی، اصول، شیوه اندازه

های کیفی اطلاعات؛ به طور خاص از استانداردها و الگوهایی 

که در حال حاضر برای گزارشگری پایداری از منظر 

نامه به منظور اجتماعی وجود داشته، جهت طراحی پرسش

تدوین چارچوب گزارشگری اجتماعی و دستیابی به هدف 

 استفاده شده است. پژوهش 

نامه: در این مرحله بر اساس مبانی نظری ( طراحی پرسش1

و بررسی استانداردها و ابزارهای گزارشگری پایداری با تاکید 

نامه برای های قابل درج در پرسشبر بعد اجتماعی، سوال

ترین عناصر نظرخواهی از خبرگان جهت دستیابی به مهم

شود. علاوه بر حی میچارچوب گزارشگری اجتماعی طرا

های تدوین عناصر چارچوب گزارشگری اجتماعی، مقوله

های حائز اهمیت گزارشگری اجتماعی با تاکید بر گروه

مللی الذینفع اجتماعی که از بررسی و واکاوی مستندات بین

پیرامون ذینفعان مختلف اجتماعی حاصل شده، جهت 

 نامه تعبیه شده است. دریافت نظر خبرگان در پرسش

( تعریف متغیرهای کیفی: در الگوریتم اجرای تکنیک 1

گری، نخست باید طیف فازی دلفی فازی جهت غربال

دهندگان سازی عبارات کلامی پاسخمناسب را برای فازی

درجه جهت  4توسعه داد. در پژوهش حاضر از طیف لیکرت 

نامه ه پرسششود. با توجه بها استفاده میبندی پاسخمقیاس

طراحی شده و سوالات مندرج در آن و منطق طرح سوالات، 

ای با عبارات کلامی متفاوت درجه 4از دو نوع طیف لیکرت 

شامل کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم)جهت انعکاس نظرات 

های خبرگان پیرامون عناصر چارچوب مفهومی و مقوله

-ا کاملاً بیاصلی گزارشگری اجتماعی( و کاملاً بااهمیت ت

های اهمیت)جهت انعکاس نظرات خبرگان پیرامون مقوله

 یفرعی گزارشگری اجتماعی( استفاده شده است. در مرحله

بعد، این متغیرهای کیفی به اعداد فازی از نوع مثلثی تبدیل 

 اند. شده

( تجمیع فازی مقادیر فازی شده: پس از انتخاب طیف 5

ری و به صورت اعداد آوفازی مناسب، نظرات خبرگان جمع

گردد. در گام بعد باید به تجمیع نظرات مثلث فازی ثبت می

های مختلفی برای تجمیع خبرگان پرداخت. تاکنون راه

های خبرگان بیان شده است که در نوشتار حاضر از دیدگاه

استفاده شده است. تجمیع فازی « میانگین فازی»روش 

در قالب یک خبره برای یک گویه)سوال( خاص  nنظرات 

شود. به عبارت بیان می 𝐹𝐴𝑉𝐸عدد مثلث فازی به صورت 

 uو  l ،mدیگر این عدد، میانگین حسابی مقادیر فازی 

 تعیین شده برای هر خبره است: 

𝐹𝐴𝑉𝐸 = (
∑𝑙𝑖𝑗

𝑛
.
∑𝑚𝑖𝑗

𝑛
.
∑𝑢𝑖𝑗

𝑛
) 

 ها: در این رابطه
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  𝑙𝑖𝑗 کمینه مقدار ارزیابی فازی خبره :i )ام برای گویه)سوال

jام ؛ 

: 𝑚𝑖𝑗 ترین مقدار ارزیابی فازی خبره محتملi ام برای

 ام ؛ و jگویه)سوال( 

: 𝑢𝑖𝑗  بیشینه مقدار ارزیابی فازی خبرهi ام برای

 ام. jگویه)سوال( 

(، فرآیند 6771ژنگ و تانگ)زدایی مقادیر فازی: ( فازی4

 نامیدند.« زداییفازی»تبدیل اعداد فازی به اعداد قطعی را 

زدایی وجود دارد. تعدادی از های مختلفی برای فازیروش

ها عبارتند از: روش مرکز مجموع، مرکز ثقل، مرکز این روش

های حداکثری)اولین حداکثر، سطح، میانگین موزون و روش

ترین روش آخرین حداکثر و میانگین حداکثر(. متداول

است که در پژوهش حاضر « مرکز ثقل»زدایی، روش فازی

 ستفاده قرار گرفته است. مورد ا

های اثرگذار: گام مهم ( انتخاب آستانه تحمل، غربال گزینه1

های پذیرش شده و نهایی در روش دلفی فازی، انتخاب گزاره

باشد. بدین منظور لازم است معیاری جهت و رد شده می

اخذ تصمیم در خصوص پذیرش یا رد گویه مورد نظر تعیین 

ر مطالعات مختلف در این گردد. رویکردهای متنوعی د

خصوص اتخاذ شده است. در برخی مطالعات از حد آستانه 

( استفاده شده است. این 92و  12تو )بر اساس قاعده پاره

معیار تنها امتیاز بالای اعطا شده به گویه را در نظر گرفته و 

رد و تایید آن را به همراه دارد. در دیگر مطالعات در صورتی 

دایی شده متعلق به یک گزاره، از آستانه زکه اعداد فازی

تحمل بیشتر یا مساوی باشد، گزاره مورد نظر انتخاب و در 

(. آستانه تحمل بر 6171شود)ابوحمزه،غیر اینصورت رد می

تواند از پژوهشی به پژوهش اساس دیدگاه پژوهشگر، می

درنظر  2.9دیگر متفاوت باشد، لیکن آستانه تحمل را معمولاً 

های . رویکرد پژوهش حاضر نیز غربال گزینهگیرندمی

 است.  2.9اثرگذار بر اساس آستانه تحمل 

( بررسی فاصله نظر هر فرد خبره با میانگین نظرات 9

خبرگان)بررسی اجماع(: علاوه بر مقایسه عدد فازی شده با 

بوده، از معیار  2.9آستانه تحمل که در مطالعه حاضر معادل 

های اجماع در خصوص گویهدیگری جهت بررسی میزان 

مورد پرسش استفاده شده است. پس از ارزیابی نظرات بر 

که مقدار فازی زدایی شده اساس معیار اول، در صورتی

بیشتر از آستانه تحمل باشد، به بررسی میزان اجماع در 

شود. مطابق با نظر خصوص سوال مورد نظر پرداخته می

( در 1269همکاران)(، ماناکاندان و 1266چانگ و همکاران)

( محاسبه شده برای هر سوال توسط هر dکه فاصله )صورتی

باشد،  2.1درصد از خبرگان، کمتر از  94خبره، برای حداقل 

شود. جهت نظرات به اجماع رسیده و فرآیند متوقف می

محاسبه فاصله بین اعداد فازی از روش ورتکس بر اساس 

 (:6171شود)حیاتی،فرمول ذیل استفاده می
𝑑(𝑎𝑖𝑗𝑏𝑖𝑗𝑐𝑖𝑗)(𝑎𝑏𝑐)

= √1/3[(𝑎𝑖𝑗 − 𝑎)2 + (𝑏𝑖𝑗−𝑏)
2 + (𝑐𝑖𝑗−𝑐)

2] 

هایی که هر دو معیار ذکر شده شامل پذیرش بر برای گویه

اساس میانگین بالاتر از آستانه تحمل و پذیرش بر اساس 

میزان اجماع فاصله نظر هر فرد خبره با میانگین پاسخ به 

اجماع حاصل و فرآیند گویه مورد نظر را احراز کنند، 

 پیمایش برای آنها متوقف خواهد شد.

 های پژوهشتحلیل یافته-5

 ( چارچوب گزارشگری اجتماعی1

با توجه به عناصر اطلاعاتی چارچوب مفهومی گزارشگری 

اجتماعی مشابه با ساختار چارچوب گزارشگری مالی و 

ای همحتوای پیشنهادی گزارشگری اجتماعی در قالب مقوله

ها چندین سوال و زیرمجموعه، به هر یک از بخشاصلی 

اختصاص داده شد. بر اساس بازخورد نظر چند خبره در 

ارزیابی روایی محتوایی نامه، خصوص کیفیت پرسش

نامه؛ نظر و نهایی شدن نسخه پایانی پرسش نامهپرسش

 خبرگان در خصوص سوالات مربوط اخذ گردید.

 

 

 

 نتیجه نظرات خبرگان پیرامون چارچوب گزارشگری اجتماعی: 1جدول شماره 
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درصد 

 اجماع

میانگین 

 فازی
 گویه)سوال(

 به عنوان زیربنای گزارشگری پایداری« توسعه پایدار یا پایداری»پذیرش مفهوم   2.99 111

ی
اع

تم
اج

ر 
نظ

ز م
ی ا

دار
پای

ی 
گر

ش
زار

 گ
ت

ور
ضر

 

 چند بعدی بودن مفهوم پایداریپذیرش  2.99 111

لزوم تعریف پایداری و شناسایی بعد مورد تاکید، جهت تعیین محدوده و محتوای  2.99 22

 چارچوب گزارشگری پایداری واحد تجاری

و  یواحد تجار هایتیفعال ریبا توجه به تاث یاز منظر اجتماع یداریپا یلزوم گزارشگر 2.96 22

 از آن یشده ناش جادیا هایو فرصت هاسکیوجود ر

 یگزارشگر یدر چارچوب مفهوم یدر کنار اقتصاد یعملکرد اجتماع یلزوم گزارشگر 2.95 22

 بر اصول یمبتن کردیدر رو« صادقانه انیب»با توجه به مفهوم  یمال

 یپاسخگو ،یمال هایدر قالب ارائه صورت یمال یگزارشگر"که  تیواقع نیا رشیپذ 2.99 33

 "ستنی کنندگاناستفاده یتمام یاطلاعات یازهاین

از منظر  یداریپا یدر گزارشگر یمال یگزارشگر یچارچوب مفهوم یناتوان رشیپذ 2.95 3.75

 یاجتماع یگزارشگر یو لزوم ارائه چارچوب مفهوم یاجتماع

گزارشگری »ها با عنوان سودمند نبودن و شعارگونه بودن گزارشگری فعلی شرکت 2.95 33

 به سبب نبود چارچوب و رهنمود عملی گزارشگری اجتماعی« مسئولیت اجتماعی

 یو گزارشگر یرگیاندازه ،ییشناسا ندیفرآ"در قالب:  گزارشگری اجتماعی تعریف رشیپذ 2.91 111

 "یاز منظر اجتماع یداریمرتبط با عملکرد پا تیبااهم هایمقوله

و  میجهت اتخاذ تصم یاز منظر اجتماع یداریپا رامونیپ یارائه عملکرد واحد تجار 2.99 22

 کنندگاننظرات استفاده یریگشکل

ی
اع

تم
اج

ی 
گر

ش
زار

 گ
ف

دا
اه

 

 یاز منظر اجتماع یداریبه اهداف پا یابیدر دست یتحقق واحد تجار زانیم یرگیاندازه 2.91 111

جهت تحقق  یاز منظر اجتماع یداریبر پا یواحد تجار هایتیفعال ریتاث یابیارز 2.91 5.

 نفعانیدر برابر ذ ییپاسخگو

-نیو ب یو مقررات مل نیدر انطابق با قوان یتطابق عملکرد واحد تجار زانیانعکاس م 2.99 22

 یاز منظر اجتماع یداریپا المللی

آنها جهت پاسخ به انتظارات و منافع  یاطلاعات یازهایو ن «نفعانیذ» ییلزوم شناسا 2.99 22

  ی)اصل شمولیت ذینفعان(توسط واحد تجار شانیمنطق

 های واحدهای تجاری بر های مرتبط با توجه تفاوت تاثیر فعالیتشناسایی مقوله لزوم 2.91 111

 ی)اصل بستر پایداری(از منظر اجتماع یداریپا

ل 
صو

ا
گر

ش
زار

گ
 ی

شرکت از منظر  یداریعملکرد پا یمثبت و منف هایجنبه ییلزوم توجه و شناسا 2.91 111

 )اصل تعادل(به صورت توامان یاجتماع

بر  ذاررگیتاث ای یواحد تجار هایتیفعال یاجتماع راتیتاث تیابعاد بااهم ییزوم شناسال 2.91 111

 )اصل اهمیت(نفعانیذ ماتیو تصم هایابیارز

 یمال راتی/تاثهاسکیر 2.99 33

ی 
ها

ار
عی

م

ت
می

اه
 

 یاجتماع یو روندها نفعانیذ هایینگران 2.95 22

 یاستی/سی/مقرراتیقانون هایمحرک 2.91 54
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 خاص صنعت یمسائل مرتبط با هنجارها 2.91 5.

 یداریبهبوددهنده پا هایفرصت 2.99 22

رد معیار 

 اول

 یاز منظر اجتماع یداریبر عملکرد پا یواحد تجار تیفعال ریکردن تاث یعدم امکان پول 2.19

 یمال یبا گزارشگر سهیدر کاربرد در مقا یبه سبب ناتوان

ی
یر

ه گ
داز

ان
 

 یرگی( جهت اندازهیفی)توصیفیو عبارات ک یکم هایلزوم استفاده همزمان از شاخص 2.91 22

 یاز منظر اجتماع یداریعملکرد پا

 مربوط بودن 2.91 22

ت 
عا

لا
اط

ی 
یف

ی ک
ها

ی 
ژگ

وی

ی
اع

تم
اج

ی 
گر

ش
زار

گ
 

 بیان صادقانه 2.99 22

 متعادل بودن 2.91 3.75

 شفاف بودن 2.96 3.75

 کامل بودن 2.97 33

 صحیح بودن 2.96 5275

 معیاررد 

 اول

 قابل مقایسه بودن 2.14

ش های مورد پرسبا توجه به تحلیل روش دلفی فازی بر گویه

از خبرگان، نتایج ذیل در رابطه با چارچوب گزارشگری 

 عناصر اطلاعاتی آن حاصل شد:اجتماعی و 

 یایکه دن هاییبا موافقت با گزاره یخبرگان حسابدار   •

 را در کشور نشان یاجتماع یگزارشگر یفعل تیواقع و وضع

 .ندرفتیرا پذ یاجتماع یبه گزارشگر ازیضرورت و ن دهند،یم

بر  یواحد تجار هایتیفعال ریتاثاین ضرورت به اتکای 

عملکرد عملکرد اجتماعی در کنار و لزوم توجه به  یداریپا

قابل برداشت بوده، قابل  ارائه صادقانهکه از مفهوم  اقتصادی

 یمعتقد بودند که چارچوب مفهوم توجیه است. آنها

 یموجود برا یکه تنها چارچوب گزارشگر یمال یگزارشگر

 یازهاین یپاسخگو تواندینم شود،می محسوب هاشرکت

شد. با یاجتماع نفعانیو از جمله ذ نفعانیذ هیکل یاطلاعات

 یگرکه گزارش رفتندیخبرگان پذ ،یرگیجهینت نیعلاوه بر ا

( مستلزم ارائه چارچوب یبر بعد اجتماع دی)با تاکیداریپا

باور بودند که چارچوب  نیخاص خود است. آنها بر ا یمفهوم

وده متفاوت ب یمال یبا گزارشگر یداریپا یگزارشگر یمفهوم

 یاجتماع یگزارشگر یبه ارائه چارچوب مفهوم ازیلذا ن و

پژوهش  یبه عنوان هدف اصل زیگزاره ن نیوجود دارد. ا

مورد موافقت و اجماع خبرگان  رفت،یانتظار م هک گونههمان

 ت. قرار گرف

 یالم یگزارشگر انیم یبر تفاوت ماهو دیخبرگان با تاک   •

پیشنهادی در خصوص  فیتعر ،یاجتماع یبا گزارشگر

اهداف  هیدر مجموع کل. رفتندیپذ ی رااجتماع یگزارشگر

تلف، مخ نفعانیبه سبب ذ یاجتماع یگزارشگر یمتصور برا

اطلاعات به صورت داوطلبانه  یافشا زهیمحدوده متنوع و انگ

خبرگان قرار گرفت و لذا  رشیمورد موافقت و پذ یالزام ای

-یاز اهداف، م کیدر صورت توسل به هر  یتجار یواحدها

 .کنند یاجتماع یاقدام به گزارشگر توانند

وجود دارد  ندیسه فرآ ،یاجتماع یگزارشگر فیدر تعر   •

ت. افشاء اس ای یو گزارشگر یرگیاندازه ،ییکه شامل شناسا

ملکرد عمرتبط با  هایو انتخاب مقوله نیینحوه تع ،ییشناسا
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 ی. براکندیرا مشخص م یاجتماعپایداری از منظر 

وجود دارد  یاصول یاجتماع یمحدوده گزارشگر ییشناسا

 یمحتوا فیتعر براصول ناظر »از آن به  توانیکه م

کرد. مجموعه اصول مرتبط با  ریتعب «یاجتماع یگزارشگر

ر تا د کندیگزارشگر کمک م هایمحتوا، به سازمان فیتعر

د. کنن یرگیمیتصم د،رگییخصوص آنچه در گزارش قرار م

که  یگزارش اجتماع یمحتوا فیاصول مرتبط با تعر رچها

 ان،نفعیذ تیمورد موافقت خبرگان قرار گرفت، شامل شمول

 ت.و تعادل اس تیاهم ،یداریبستر پا

که سازمان  کندیم انیب «نفعانیذ تیشمول»اصل    •

خ به پاس یو چگونگ نییخود را تع نفعانیذ دیگزارشگر با

کرده و در  حیمنافع و علائق آنها را تشر ،یانتظارات منطق

 ننفعایبه ذ یاجتماع یگزارشگر هایانتخاب محتوا و مقوله

 یواحدها ،یشنهادیدر چارچوب پ «نفعانیذ. »توجه کند

 تا بتوانند به رودیهستند که انتظار م یاشخاص ای یتجار

 خدمات ایمحصولات  ها،تیفعال یبه واسطه تیصورت بااهم

سازمان  ییبر توانا ایقرار گرفته؛  ریسازمان گزارشگر تحت تاث

 ریتاث یداریبه اهداف پا یابیدست ای هایدر تحقق استراتژ

قرار  یکه مورد نظرخواه یشنهادی. در چارچوب پذارندبگ

 یبا توجه به بعد اجتماع «یاجتماع نفعانیذ»گرفته، 

 یعاننفیذ هیپژوهش حاضر بوده، کل دیکه مورد تاک یداریپا

 یگزارشگر یو ابزارها یاست که در مجموعه استانداردها

 ییمورد شناسا یدر بعد اجتماع ،یاز منظر اجتماع یداریپا

و  مشتریان»، «کارکنان»های مرتبط با گروه .اندقرار گرفته

حاکمیت »و « کنندگانتامین»، «جوامع محلی»، «محصول

های گزارشگری نظرخواهی مقولهدر فرآیند « سیاسی

 اند. اجتماعی در پژوهش حاضر مورد تاکید قرار گرفته

 اتیعمل ها،تیبه واسطه تنوع در فعال یتجار یواحدها   •

-یم یمتفاوت راتیتاث یاجتماع نفعانیبر ذ ها،استیو س

 با یآنها از منظر اجتماع یداریو لذا عملکرد پا گذارند

 کیدر  تیحائز اهم هاییمتفاوت خواهد بود. مقوله گریکدی

 یواحد تجار کیدر  تیاست که لزوماً حائز اهم یواحد تجار

و ...  نفعانیذ ت،ی. اندازه، صنعت مورد فعالستین گرید

-یم رتاثی هاشرکت یداریهستند که بر عملکرد پا یعوامل

ها آن یاجتماع یگزارشگر یو سبب تفاوت در محتوا گذارند

ی داریپا یحسابدار یاستانداردها اتیاز منظر ه. خواهد شد

صنعت خاص، احتمال  کیفعال در  هایشرکت ،آمریکا

 داشته و از منابع کاروسبمشابه ک هایدارد تا مدل یشتریب

است  نیا انتظار بر نیاستفاده کنند، بنابرا کسانی ایوهیبه ش

د. داشته باشن یداریبر پا یمشابه هایو فرصت هاسکیکه ر

و  تیمرتبط با فعال هایمقوله دیبا یتجار یلذا واحدها

مختص به خود  یداریخود را با توجه به بستر پا اتیعمل

 کنند. ییشناسا

 دیبا یاجتماع یگزارشگر ،«تیاهم»مطابق با اصل    •

 را داشته لیاز دو شرط ذ یکیرا پوشش دهد که  یموضوعات

و  هاتیفعال یاجتماع راتی( منعکس کننده تاث6باشند: 

( به صورت قابل ملاحظه 1سازمان گزارشگر باشد و  اتیعمل

 فیعرت نیبگذارد. ا ریتاث نفعانیذ ماتیو تصم هایابیبر ارز

 یارشگرگز است که چارچوب یفیبر تعر یبا قرابت بالا، مبتن

 در خصوص متمایزنکته  .کندیارائه م ی از مفهوم اهمیتمال

چارچوب آن است که موضوعات و  نیدر ا تیاصل اهم

 رغمیعل یاجتماع یمنعکس شده در گزارشگر هایمقوله

و  ستندیبرخوردار ن یکسانی تیبودن، از درجه اهم تیبااهم

 ،یاجتماع یتا در گزارشگر ردیتلاش صورت گ نیا دیلذا با

 وجود داشته تیبااهم یهادر انعکاس مقوله «ینسب تیاولو»

 د.باش

-همقول تیاهم یابیعوامل متعدد در ارز ریتاثبا توجه به    •

 یشنهادیدر چارچوب پ اریمع 4 ،های گزارشگری اجتماعی

شامل  اریچهار مع تیقرار گرفت که در نها یمورد نظرخواه

ائل مس ،یمال راتیو تاث هاسکیر نفعان،یانتظارات و منافع ذ

 ددهندهبهبو هایصنعت و فرصت یمرتبط با هنجارها

مورد موافقت خبرگان قرار گرفت.  یظر اجتماعاز من یداریپا

ه ب تواندیو مقررات، م نیعدم موافقت خبرگان با عامل قوان

آنها،  باشد که از نگاه قتیحق نیا انگریب میرمستقیصورت غ

 ،یداریاطلاعات پا یدر افشا یتجار یواحدها یاصل زهیانگ

 .داوطلبانه است هایزهیبلکه انگ یقانون هایزهینه انگ
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کارهای مختلفی برای راه ،( 1224به عقیده لمبرتون )   •

نظر از بعد آن وجود دارد. گیری مفهوم پایداری صرفاندازه

ها، واحدهای چندگانه ها شامل  استفاده از شاخصاین شیوه

با های حسابداری سنتی است. گیری و اصول و رویهاندازه

-اندازه در یمال یچارچوب حسابدار هایتیتوجه به محدود

و  نیشیپ اتیادب یبه اتکا یاجتماع یداریعملکرد پا یرگی

از  یداریپا یگزارشگر هایهیاستفاده عمده رو نیهمچن

 ،یگزارشگر یجهان یاستانداردها ری)نظی منظر اجتماع

، رهنمود کایآمر یداریپا یحسابدار یاستانداردها

مورد استفاده  هیرو ،...(و  گزارشگری غیرمالی اتحادیه اروپا

 یکم هایحاضر، استفاده از شاخص یشنهادیدر چارچوب پ

 هایسازمان یعملکرد اجتماع یرگیاندازه یبرا یفیو ک

 رامونیاز خبرگان پ ی. علاوه بر نظرخواهاستگزارشگر 

 نظرات ،یرگینحوه اندازه نیمناسب و قابل کاربرد بودن ا

و  یمتداول حسابدار ستمیدر خصوص استفاده از س زیآنها ن

اخذ  زیسازمان ن هایتیفعال یکردن اثرات اجتماع یپول

عملکرد  یرگیچارچوب به اندازه کردیرو رغمی. علدیگرد

ان که خبرگ یفیو ک یکم هایبا استفاده از شاخص یاجتماع

باور بودند که  نیدر خصوص آن اجماع داشتند، خبرگان بر ا

اثرات،  کردنیمرسوم و پول یحسابدار هایهیاز رو توانیم

که  رسدیرا منعکس ساخت. به نظر م یعملکرد اجتماع

-و استفاده از شاخص یمرسوم حسابدار هایاز روش یبیترک

عملکرد   یرگیاندازه یبرا ندتوایاز منظر خبرگان م ،ها

 .ردیمورد استفاده قرار گ یاجتماع

 یاجتماع یاطلاعات گزارشگر یفیک هاییژگیو انیاز م   •

و  «مربوط بودن» هاییژگی، وندمورد سوال قرار گرفتکه 

به  ،یمال یمشابه با چارچوب گزارشگر «صادقانه انیب»

رد مو یاجتماع یاطلاعات گزارشگر یفیک هاییژگیعنوان و

 هاییژگیو ،یژگیدو و نیقرار گرفتند. علاوه بر ا رشیپذ

به  زین« کامل بودن»و « متعادل بودن»،، «شفاف بودن»

مورد اجماع  یاجتماع یگزارشگر گرید یاهیژگیعنوان و

با توجه به موافقت  رسدیبه نظر م. خبرگان قرار گرفت

 یاجتماع یداوطلبانه اطلاعات گزارشگر یخبرگان با افشا

اطلاعات  یفیک هاییژگیو م،یرمستقیبه صورت غ

 گاهدید ،یمال یبا گزارشگر در مقایسه یاجتماع یگزارشگر

 رد. ندا ایرانهگیسخت

با  مرتبط هایهیگو هیبا توجه به موافقت خبرگان با کل   •

 یرگیجهینت ،یاجتماع یچارچوب گزارشگر یعناصر اطلاعات

که چارچوب مطلوب و مناسب از نظر آنان مشابه با  شودیم

اهداف،  یحاو رایاست، ز یمال یعناصر چارچوب گزارشگر

خاص  هاییژگیو و یاصول گزارشگر ،ییربنایز میمفاه

از  یاردیدر بستر پا دیعناصر با نیاما ا، اطلاعات است یفیک

 .شود کارگرفتهبهو  فیتعر یمنظر اجتماع

 های گزارشگری اجتماعی( محتوا و مقوله2

پس از تعیین چارچوب مفهومی، هدف آن بود تا محتوا و 

الگویی اولیه که مبتنی بر نیازهای اطلاعاتی ذینفعان 

بوده، مشخص و جهت نظرسنجی از خبرگان مورد اجتماعی 

بررسی قرار گیرد. این چارچوب اولیه علاوه بر تامین نیازهای 

های گزارشگری پایداری، اطلاعاتی، به سبب تنوع مقوله

سبب افزایش قابلیت مقایسه گزارشگری خواهد شد. گرچه 

های گزارشگر ها و سازماناین بدان معنا نیست که شرکت

د مقوله دیگری که از نظر آنها حائز اهمیت توانننمی

ای در صورت گزارشگری بوده، افشاء کنند. هر مقوله

تواند قابلیت گزارشگری برخورداری از سطح اهمیت، می

داشته باشد. میانگین فازی نظرات خبرگان و درصد اجماع 

نشان داد که خبرگان با ساختاریافته  %97و  2.9به ترتیب 

الگوی اولیه برای محتوای گزارشگری بودن و ارائه یک 

های متنوع، موافق پایداری از منظر اجتماعی در قالب مقوله

هستند. بر اساس بررسی استانداردهای گزارشگری اجتماعی 

نفعان المللی مرتبط با ذیو در تطابق با تعاریف مستندات بین

المللی کار، مختلف اجتماعی نظیر معاهدات سازمان بین

مختلف سازمان ملل متحد در خصوص پایداری های پیمان

از منظر اجتماعی، مجموعه استانداردهای مرتبط با 

المللی استاندارد و رهنمود مسئولیت اجتماعی سازمان بین

های سازمان همکاری و توسعه اقتصادی برای شرکت

ها و موضوعات گزارشگری چندملیتی، فهرستی از مقوله
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جتماعی تهیه شد. این جهت ارائه محتوای گزارشگری ا

مقوله اصلی و بااهمیت در حیطه  61فهرست شامل 

گزارشگری اجتماعی بود که ذینفعانی نظیر کارکنان)نیروی 

 کنندگانانسانی(، مشتریان، محصول، جوامع محلی، تامین

گرفت. نتایج بررسی نظرات خبرگان با و حاکمیت را دربرمی

مقوله  61داد که استفاده از معیارهای سنجش موافقت نشان 

مقوله پیشنهادی گزارشگری اجتماعی، حائز  61از میان 

 اهمیت جهت درج در محتوای گزارشگری اجتماعی است. 

های مورد توافق خبرگان، به جزء جوامع محلی و در مقوله

های اولیه پیشنهادی ارائه شده کنندگان که در مقولهتامین

رتبط با آنها مورد های مبود، اهمیت سایر ذینفعان و مقوله

هایی نظیر رغم وجود مقولهپذیرش قرار گرفت. علی

« جوامع محلی»، «روابط مدیریت و کارکنان»، «استخدام»

-های بیندر استانداردها و رویه« کنندگانارزیابی تامین»و 

ا هالمللی گزارشگری اجتماعی، خبرگان با اهمیت این مقوله

رشگری اجتماعی جهت ارائه در محتوای پیشنهادی گزا

تواند مبنایی برای موافقت نکردند. این فهرست اولیه می

شروع و یا بهبود وضعیت گزارشگری اجتماعی واحدهای 

طه با المللی در رابتجاری مطابق با تعاریف پذیرفته شده بین

پایداری از منظر اجتماعی و حقوق ذینفعان مختلف 

 اجتماعی باشد. 

های گزارشگری اجتماعی. نتیجه تحلیل نظرات خبرگان پیرامون مقوله2جدول شماره 

 مقوله های گزارشگری اجتماعی 
میانگین 

 فازی

درصد 

 اجماع

 71 2.91 مرتبط با استخدام و جبران خدمت کارکنان یهاتیو فعال استیس اصلی

ی
رع

ف
 

 11 2.9 کارکناناستخدام کارکنان جدید و گردش 

 رد معیار اول 2.11 دگیروقت تعلق نمیوقت که به کارکنان پارهمزایای فراهم شده برای کارکنان تمام

 رد معیار اول 2.17 یاتیعمل تیبااهم راتییتغ یرساناطلاع رامونیو کارکنان پ تیریروابط مد

 622 2.91 یشغل یمنیسلامت و ا اصلی

ی
رع

ف
 

 622 2.91 ایمنی شغلی و کارکنان تحت پوشش-سلامتسیستم مدیریت 

 71 2.9 شناسایی خطر، ارزیابی ریسک و بررسی حوادث مرتبط با کار

 99.4 2.91 خدمات سلامت شغلی

 91 2.91 مشارکت، مشاوره و ارتباط با کارکنان پیرامون سلامت و ایمنی شغلی

 71 2.97 آموزش کارکنان پیرامون سلامت و ایمنی شغلی

 622 2.96 ارتقاء و بهبود سلامت کارکنان

 71 2.99 پیشگیری و کاهش اثرات منفی مستقیم روابط تجاری بر سلامت و ایمنی شغلی

 71 2.91 های مرتبط با کارهای و بیماریصدمات، آسیب

 622 2.97 آموزش و یادگیری اصلی

ی
رع

ف
 

 معیار اولرد  2.17 متوسط ساعات آموزش به ازای کارگر/کارمند

 91 2.99 های ارتقای مهارت جهت سازگاری با محیط متغیر عملیاتیبرنامه

 71 2.99 کارکنان تحت ارزیابی عملکرد و توسعه شغلی

 71 2.97 های برابر شغلیایجاد تنوع و فرصت اصلی

ی
رع

ف
 

 99.4 2.91 پذیر( افراد در مراجع مدیریتیتنوع)جنسیتی، سنی، گروه اقلیتی و آسیب

 96 2.94 های شغلی کارکنانمقایسه حقوق و دستمزد بر حسب جنسیت در گروه

 622 2.91 عدم تبعیض و اقدامات اصلاحی

 71 2.91 های صنفی و حقوق مذاکره جمعی کارکنانانجمنهای آزادانه فعالیت

 99.4 2.99 کودکان کار
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5-

 گیری و پیشنهاداتجهنتی

بعد اجتماعی و ذینفعان آن گزارشگری پایداری با تاکید بر 

شود، ها در کشور انجام میکه در حال حاضر توسط شرکت

للی المنشانگر شکاف با گزارشگری اجتماعی در سطح بین

تواند به سبب نبود چارچوب است. بخشی از این فاصله می

گیری و مفهومی و رهنمودی عملی برای شناسایی، اندازه

های مسئولیت به گستره گزارشگری اجتماعی باشد. با توجه

ضرورت اجتماعی شرکت، وجود ذینفعان مختلف اجتماعی، 

نگاه به این نوع گزارشگری توسط مراجع استانداردگذار و 

ها از سوی دیگر، گذار از یک سو و همچنین شرکتقانون

توان ساختار و چارچوبی را برای گزارشگری اجتماعی می

گزارشگری  ها تدوین کرد تا رهنمودی جهتشرکت

اجتماعی باشد. جهت دستیابی به هدف پژوهش و پاسخ به 

گویه)سوال( که شامل ضرورت، عناصر  54سوال پژوهش، 

اطلاعاتی و محتوای گزارشگری اجتماعی بوده، جهت 

نظرخواهی از خبرگان طراحی شد. نتایج تحلیل نظر 

خبرگان با استفاده از روش دلفی فازی نشان داد که 

و مناسب از نظر آنان مشابه با عناصر چارچوب مطلوب 

چارچوب گزارشگری مالی است، اما این عناصر باید در بستر 

مفهوم پایداری از منظر اجتماعی تعریف و تدوین شوند. 

 61نشان داد که  اجماع یارهایمع حاصل از جینتاهمچنین 

 از ،یاجتماع یگزارشگر یشنهادیمقوله پ 61 انیمقوله از م

 یجهت درج در محتوا تیمنظر خبرگان حائز اهم

مورد توافق  هایاست. در مقوله یاجتماع یگزارشگر

که در  کنندگاننیو تام یخبرگان، به جزء جوامع محل

 ریسا تیارائه شده بود، اهم یشنهادیپ هیاول هایمقوله

 ت.قرار گرف رشیمرتبط با آنها مورد پذ هایو مقوله نفعانیذ

ترین ابزار در ایجاد ذاری و ارائه چارچوب، مهماستانداردگ

 برداریتسهیلات به منظور تهیه اطلاعات مربوط جهت بهره

رغم اهمیت گزارشگری علیکنندگان مختلف است. استفاده

 71 2.99 کار اجباری

 99.4 2.97 منظر مسائل حقوق بشرارزیابی فعالیت و عملیات سازمان از 

 42 2.96 جوامع محلی اصلی

ی
رع

ف
 

های توسعه جوامع های با مشارکت جوامع محلی، ارزیابی تاثیرات و برنامهعملیات

 محلی
2.91 94 

 رد معیار اول 2.17 عملیات های با اثرات منفی بالقوه و واقعی بر روی جوامع محلی

 45 2.91 منظر معیارهای اجتماعی کنندگان ازارزیابی تامین اصلی

ی
رع

ف
 

 رد معیار اول 2.19 کنندگان جدید تحت بررسی با معیارهای اجتماعیتامین

 49 2.91 اثرات منفی اجتماعی در زنجیره تامین و اقدامات اصلاحی انجام شده

 71 2.99 اجتماعی-انطباق با الزامات اقتصادی

 622 2.95 سلامت و ایمنی مشتری اصلی

ی
رع

ف
 

 622 2.97 های سازمان بر سلامت و ایمنی محصول/خدمتارزیابی اثرات فعالیت

رویدادهای ناشی از عدم رعایت استانداردها و قوانین مرتبط با سلامت و ایمنی 

 محصول/خدمت
2.99 71 

 71 2.94 گذاری محصول/خدمتبازاریابی و برچسب اصلی

ی
رع

ف
 

 91 2.91 اطلاعات و برچسب گذاری محصول/خدمت

 99.4 2.99 تبلیغات و بازاریابی مسئولانه و اخلاقی

 99.4 2.94 اریگذقوانین مرتبط با بازاریابی و برچسبناشی از عدم رعایت استانداردها/رویدادهای 

 71 2.91 حفظ حریم خصوصی مشتری
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اجتماعی و ایجاد قوانین ناظر بر آن از دید افشاء، تنها 

گزارش »اشاراتی محدود و پراکنده در سه سند شامل 

و  «نمونه گزارش فعالیت هیات مدیره»، «تفسیری مدیریت

صورت گرفته است. « دستورالعمل حاکمیت شرکتی»

بررسی استانداردها و رهنمودهای گزارشگری اجتماعی در 

 دهد کهالمللی نشان میدر سطح بین کشورهای مختلف و

استانداردگذاری و تدوین رهنمود سهم بسزایی در رشد و 

نظر از بعد آن داشته است. توسعه گزارشگری پایداری صرف

نتایج  حاصل از پژوهش به خصوص در تدوین چارچوب و 

تواند به نهادهای متولی محتوای گزارشگری اجتماعی می

های گزارشگری رهنمود و رویهاستانداردگذار در تدوین 

ها در ها و سازماناجتماعی کمک کند. همچنین شرکت

توانند از های مرتبط با پایداری اجتماعی میتهیه گزارش

عناصر چارچوب گزارشگری اجتماعی استفاده کنند. 

های همچنین با توجه به پذیرش سطح اهمیت مقوله

ماعی اجتگزارشگری پیشنهادی مرتبط با ذینفعان مختلف 

 هایکنندگان گزارشالمللی و داخلی، تهیهدر سطح بین

جویی در منابع و زمان را توانند حداکثر صرفهپایداری می

برای گزینش موضوعات بااهمیت مرتبط با ذینفعان 

 اجتماعی داشته باشند.

با توجه به نگاه صرف اجتماعی در پژوهش حاضر و محدود 

بر این بعد از پایداری،  های داخلی با تاکیدبودن پژوهش

ای جهت انجام پژوهش در این حوزه وجود های بالقوهفرصت

 های پژوهشدارد. از جمله پیشنهادات آتی مبتنی بر یافته

حاضر، بررسی سودمندی و اثربخشی چارچوب گزارشگری 

اجتماعی از نگاه اشخاص درگیر در فرآیند گزارشگری 

کنندگان گزارش و اجتماعی شامل استانداردگذاران، تهیه

ذینفعان مختلف اجتماعی است. در پژوهش حاضر، اهمیت 

گاه خبرگان های گزارشگری اجتماعی بر اساس دیدمقوله

ها را بر توان اهمیت این مقوله، میمورد بررسی قرار گرفت

اساس نظرات ذینفعان مختلف اجتماعی داخلی مورد ارزیابی 

که با نگاه پژوهش  هاییو مطالعه قرار داد. تعداد پژوهش

حاضر در کشور انجام شده بسیار اندک است و همین امر 

سبب محدود بودن تعداد خبرگان پیرامون موضوع مورد 

بررسی شده است. از طرفی، با وجود درنظرگرفتن معیارهایی 

جهت انتخاب و گزینش خبرگان که شامل مرتبه علمی، 

وع با موضسابقه فعالیت آموزشی، پژوهشی و اجرایی مرتبط 

مندی از رغم بهرهمطالعه بوده، این امکان وجود دارد تا علی

نظرات ارزشمند این گروه از خبرگان منتخب، به واسطه 

محدودیت در گردآوری نظرات خبرگان دیگر که دسترسی 

-به آنها فراهم نبوده یا در جریان نظرسنجی مشارکت ننموده

که در توجه به این با اند، نتایج پژوهش تحت تاثیر قرار گیرد.

تدوین چارچوب اولیه پژوهش حاضر که مورد نظرخواهی از 

استانداردهای  1261خبرگان قرار گرفته، از نسخه سال 

شود که جهانی گزارشگری استفاده شده، پیشنهاد می

نیز مورد توجه  1216تغییرات صورت گرفته در نسخه سال 

ارائه شده ، چارچوب 1216قرار گرفته و بر اساس نسخه 

گزارشگری اجتماعی مورد نظرخواهی از خبرگان قرار گیرد. 

در جدیدترین نسخه این استانداردها و در سری 

استانداردهای اجتماعی دو موضوع مرتبط با عملکرد پایداری 

های حقوق بشر و تطابق از منظر اجتماعی شامل ارزیابی

اقتصادی حذف شده و در عوض سه سری -اجتماعی

-مرتبط با موضوعات پایداری اقتصادی، زیست دهایاستاندار

گاز، زغال سنگ و های نفت و بخشمحیطی و اجتماعی 

اند. هر یک از این سه ، جایگزین شدهمحصولات کشاورزی

موضوع مرتبط با  61و  61، 61بخش به ترتیب دارای 

پایداری از منظر اجتماعی بوده و ذینفعانی چون نیروی 

ریان، محصول، جوامع محلی و جامعه انسانی)کارکنان(، مشت

به طور عام را مورد توجه قرار داده است. در هر صنعت، 

موضوعاتی از منظر پایداری اجتماعی وجود دارد که خاص 

آن صنعت بوده و ذینفعان اجتماعی متفاوت و متنوعی را 

دهد و چنانکه استانداردهای جهانی تحت تاثیر قرار می

خه خود به این سو گام برداشته گزارشگری در جدیدترین نس

 ،و پیش از این نیز استانداردهای حسابداری پایداری آمریکا

گروه صنعتی  66ترین موضوعات مرتبط با پایداری را در مهم

زیرگروه تدوین کرده است. در جدیدترین نسخه این  97و 
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صنعت مختلف  99استاندارد، موضوعات پایداری مرتبط با 

عتی تدوین شده است. با توجه به گروه صن 62در قالب 

ترین استانداردهای حوزه پایداری در دنیا در رویکرد مهم

حرکت به سوی تدوین استانداردهای پایداری خاص صنعت، 

تواند یکی از پیشنهادات انجام پژوهش در این حوزه نیز می

ای که نتایج حاصل جهت انجام تحقیقات آتی بوده، به گونه

و ناظر به نهادهای متولی استانداردگذار تواند از آنها می

کمک کرده و افشای اطلاعات پایداری فراتر از یک اختیار، 

 به یک الزام تبدیل شود. 

 منابع-3

پذیرش زبان گزارشگری تجاری (. 6171ابوحمزه، مینا. )
. رساله ( در سازمان امور مالیاتی کشورXBRLتوسعه پذیر)

 . )س( دکتری حسابداری، دانشگاه الزهراء

پور، احمد؛ پورحیدری، امید. داریوش؛ خدامی اخترشناس،

(. تدوین و ارزیابی مدل موانع اجرا، افشا و 6522)

حسابداری استانداردگذاری پایداری شرکتی در ایران. 
 . 157-169(، 66)1، ارزشی و رفتاری

امیربیکی لنگرودی، حبیب؛ کردستانی، غلامرضا؛ رضایی، 

(. الگوی یکپارچه حسابداری مدیریت توسعه 6177فرزین. )

 . 126-694(، 14)61، حسابداری مدیریتپایدار. 

(. 6174پور، شیوا. )مهد، بهمن؛ عربی، مهدی؛ حسنبنی

. تهران: شناسی در حسابداریتجربی و روش  هایپژوهش

 .انتشارات ترمه

بری، مظفر؛ جهانشاد، آزیتا؛ حیدرپور، فرزانه. پورخانی ذاکله

(. ارائه الگویی برای افشاء اطلاعات پایداری شرکتی 6177)

دهی و ذینفعان و ارزیابی اثر عوامل مرتبط با تئوری علامت

، حسابداری ارزشی و رفتاریبر گزارشگری این اطلاعات. 

4(62 ،)194-516 . 

پورحیدری، امید؛ بهارمقدم، مهدی. نژاد، امین؛ حاجیان

-(. تدوین چارچوبی برای گزارشگری غیرمالی شرکت6175)

دانش حسابداری ها بر مبنای چارچوب مفهومی حسابداری. 
 . 16-9(، 4)1، مالی

  (. 6175یگانه، یحیی؛ برزگر، قدرت الله. )حساس

-مدلی برای افشاء مسئولیت اجتماعی و پایندگی شرکت

شده در های پذیرفتهموجود آن در شرکتها و وضعیت 

-76، 17، بورس اوراق بهاداربورس اوراق بهادار تهران. 

662. 

 ( .تدوین چارچو6171حیاتی، نهاله .) ب

زیست. رساله حسابداری و گزارشگری مالی محیط

 . )س( دکتری حسابداری، دانشگاه الزهراء

 جوری، خانی، راضیه؛ مرانالله؛ علینیا، قدرتطالب
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ها بندی محرک(. گزارشگری پایداری: رتبه6177جواد. )

(، 1)62، حسابداریهای تجربی پژوهشها. و شاخص

665-96. 
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Abstract 

Having a mutual relationship and considering the stakeholder’s interests, require corporate social 

reporting. Heterogeneous structure and lack of framework about current reporting of companies on 

sustainability issues related to social stakeholders, demonstrates the necessity to create a framework 

based on specific information elements of sustainability. The main purpose of the present study is to 

design and present a reporting framework with emphasis on different social stakeholder’s groups called 

“social reporting”. By designing a questionnaire containing 45 statements, experts’ comments on 

necessity, underlying concepts, information elements and social reporting content received and analyzed 

using Fuzzy Delphi method. According to the consensus of experts on all statements related to elements 

of social reporting framework, it is concluded that the appropriate framework is similar to the elements 

of the financial reporting frameworks in their views but, these elements must be defined in context of the 

sustainability from a social perspective. Among 16 themes suggested for defining and presenting social 

reporting content, 12 themes about personnel, customers, product/service, local communities and 

governance were accepted by experts. 

Keywords: Sustainability, Social stakeholders, Social reporting, Fuzzy Delphi method. JEL 
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