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 چکيده

مت در بخش سلا یشرکت یراهبر یراهبردها شبردیدر پ تیبه موفق یابیعوامل موثر بر دست يیشناساپژوهش حاضر باهدف 

 گر،مداخله عوامل علی، عوامل شااامل که جامع مدلی تدوين به و انجام گرديد آن یسااا ادهیپ یامدهایآثار و پ نییو تب

در توالی گردآوری شد. پرداخته پیامدهای ارائه الگوی راهبری شارکتی در بخش سالامت اسات،    و راهبردها ای، مینه عوامل

 مصاااحبه. بنیاد اسااتفاده گرديد داده های پژوهش کیفی ا  نظريها  بین اسااتراتژیهای کیفی داده، بعد ا  گردآوری هاداده

گیری با روش در دسااتر ، آزا  شااد و  نمونه مورداسااتفاده ارار گرفت. هاداده آوریجمع ابزار تريناصاالی عنوانبه عمیق

مفهوم  101مقوله و  20مجمود  در ها حاصاال گرديد.مصاااحبه اشااباد داده 21ا آن به روش گلوله برفی ادامه يافت در پس

ای است. هدف اين پردا ی  مینهها در نظريهوتیلیل دادهشاناساايی و اساتخراد شدند. کدگذاری میوری مرحله دوم تجزيه   

های تولیدشاااده در مرحله کدگذاری با  اسااات. برای کدگذاری میوری در اين پژوهش ا  مرحلاه براراری رابهه بین مقوله 

يک د تئورلی ا  فراينکند تا درکی کپردا  کمک میشده است. اين الگو به نظريهالگوی پارادايمی اشتراو  و کوربین استفاده

 کد است. 230مؤلفه و  21بعد،  0آمده در پژوهش حاضر به ترتیب اولويت مشتمل بر دستمجمود الگوی به داشاته باشد.در 
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 مقدمه

گذار، ظهور شااارکتهاای بزر  با تعداد ک یری سااارمايه 

موجااب پیاادايش افرادی بااه عنوان مااديران کااارآمااد و 

 رفته انديشاااه جدايیای گرديد؛ به اين ترتیب، رفتهحرفه

ماالییات ا  ماديريات شااایل گرفت. جدايی مالییت ا      

ماديريت باع  ايجاد تاااااد منافع بین مديران به عنوان  

گرداننادگاان واحادهاای تجااری و ماالیاان يا دارندگان        

يک  1شاااود. راهبری شااارکتیهای ااتصاااادی میبنگاه

مجموعاه روابهی اسااات بین ساااهااماداران، ماديران و     

حساابرساان شرکت که متامن براراری نظام کنترلی به   

و اجرای درسااات  منظور رعايت حقوق ساااهامداران جز 

های احتمالی مصاوبات مجمع و جلوگیری ا  سو استفاده 

بااشاااد. اين اانون که مبتنی بر نظام پاساااخگوئی و  می

ای ا  وظايف و مسائولیت اجتماعی استوار است، مجموعه 

هايی است که بايد توسط ارکان شرکت صورت مسائولیت 

نامه گیرد تا موجب پاساخگوئی و شفافیت گردد. در آيین 

ای در اساااتقرار نظام کمیات شااارکتی، تاوکید ويژه  حاا 

حساابرسای داخلی و کمیته حسااابرسی داخلی و کمیته   

حسابرسی شده و رابهه بین مديران و حسابرسان مستقل 

، 0کافی) گیردا  طريق کمیته حساااابرسااای شااایل می 

1330.) 

راهبری شاااااااااارکتی به مفهوم جديد با ورشاایسااتگی  

، تییو در ايالات شاااااااارکتهايی همنون، انرون، ورلدکام

متیده آزا  شااااد. واود رسااوايی انرون و موارد مشابه   

ويیم، الگوی نظام راهبری شاارکتهای در آزا  ارن بیساات

ترين الگوهای نظام راهبری در دنیا آمريیاايی را که کامل 

شد به شدت به چالش کشااااااید. تا پیش ا  اين تلقی می

نجات دنیااا، ها، تصور بر آن بود که کشااتی رسااااوايی  

پیروی ا  نظام راهبری شاااااارکتهای آنگلوساکسااااااونی  

های مالی پی در پی در ايااالات اساااات، اما رسااااوايی    

متیده گويااااای اين بود که اين نظااااام راهبری دارای   

                                                           
5 Corporate Governance 

6 Kafi  

7 Gordon 

نقايصی اساااااات و بايد به فیر اصاااااالاه بود. به عبارتی، 

ماجرای انرون سااااااااابب شاد برخی ا  ابعاد ناشناخته   

کمیت که پیش ا  آن کمتر مورد توجه ارارگرفته بود، حا

(. اگر به نخسااااااااااتین  1331، 1)گوردون آشاایار گردد

مباح  دانشااااااگاهی راهبری شرکتی در ايالات متیده  

توان دريافت که نقش راهبری توجه شااود، به راحتی می

شااارکتی، عمادتاا مزايای آن در  مینه ادزام و خريدهای  

های نمايندگی ا وکار کنترل هزينهخصمانه به عنوان ساا

بوده اساااات. ا  طرفی، راهبری شاااارکتی ابعاد ديگری   

همنون نقش مالاایان نهادی به عنوان ناظرين شاارکت، 

کنترل مديريت در مواردی که ا  اهداف شاااااااااارکت و  

رود، و اساساااا حداک ر نمودن ار ش ذينفعااان طفره می

 (.0: 3813، 8)حسن سهامداران را دربردارد

در خصااااااوم خدمات مالاااااای، هدف زايی راهبری    

طرفی در برابر شاااااااارکتی نه تنها کسب اطمینان ا  بی

سااهامداران اساااااااااات، بلیه طیف ذينفعان را نیز برای  

 گیردرسیدن به شفافیت و پاسخگويی بیشااااااتر دربرمی 

(. در ديادگاهی  2998، 9؛ ولفساااون0: 1338)حسااان، 

فرآيندهايی اشاره دارد که میدود، راهبری شااارکتی به  

ها توسااط در جهت افزايش سود و حداال ساختن هزينه

تر، گیرد و در ديدگاهی وسیعسااااااااهامداران صورت می

گیرد که به نیوی با زالباا تمامی اشااااااخاصی را دربرمی 

شرکت در ارتباطانااااد. راهبری شرکتی ابزار سهامداران،   

ه است که به وسیلاعتباردهندگان و ساير ذينفعان شرکت 

آن منااافع خود را در برابر تهااديادهااای موجود ا  بااباات   

کنند. به عبارتی، های مالی حفظ میهاا و بیران نوساااان

راهبری شرکتی، در جهت کاهش تااد منافع عنوان شده 

، 23)لاشیان و همیاران دارددر نظريه نمايندگی گام برمی

   (.2090سعادت، میقاوی و سبیانی؛ مشیی1321

 يان مسلهب
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برای دساااتیابی به تعريفی جامع و کامل ا  نظام راهبری 

شاارکتی لا م اساات به فرآيند طره و تیوين اين مفهوم  

ه دهد کبپردا يم. بررسای متون متعدد و معتبر نشان می 

ترين مفهوم عبارت نظام راهبری شرکتی، اولین و اديمی

بااه معنااای هااداياات کردن  Gvbernareا  واژه لاتین 

شده که معمولاا برای هدايت يک کشتی به کار می گرفته 

رود و دلالت بر اين دارد که نظام راهبری شرکتی مستلزم 

هدايت اسااات تا کنترل. روشاااهای متعددی برای تعريف 

نظام راهبری شاارکتی وجود دارد که ا  تعاريف میدود و 

متمرکز بر شرکتها و سهامداران آنها تا تعاريف جامع و در 

سااخگويی شااارکتها در ابال گروه ک یری ا   بر گیرنده پا

يیی ا  ساااهااماداران، افراد يا ذينفعان، متسیر هساااتند.  

مقررات اجباری اين است که هر يک ا  خدمات بهداشتی 

زارشی گ -بايد کیفیت گزارش مراابت را به چاپ برسانند 

مسااتقل ا  گزارش سااالیانه. هر يک ا  خدمات بهداشااتی 

های خام مانند ه با حو هبااياد عملیرد خود را در رابها   

 مان انتظار برای درمان اضاااهراری، شااایايات، اتفااات 

ناخوشايند و نرخ مر  و میر گزارش دهند. اينها براسا  

هاای عملیرد کلیادی و ارت خدمات انساااانی   شااااخ 

(KPIsاندا ه )شااوند. خدمات بهداشااتی نیز در گیری می

های سانجش مورد اساتفاده برای اين حو ه و ساير حو ه  

مرتبط باا کیفیات و ارائاه مراابات ا  بیماار بايد گزارش      

توان بیان داشات که تجمیع مجدد هفت شبیه  می شاود. 

 21به  1333در ساااال  های بهداشاااتی ويیتوريامراابت

ساارويس مراابتی بهداشااتی بخشاای ا  واکنش شااورای  

بررساای بهداشاات بوده اساات که ابرا  نگرانی کرده بود   

فیت ممین اساات به ثبات و الزامات مراابت ا  بیمار و کی

 تجاری منجر شود. 

 سوال اصلی:

دهنده راهبری شرکتی در حو ه سلامت های توضیحمولفه

 کدامند؟

 سوالات ويژه:

                                                           
11

 Arshad & Razak 

ساوالات ويژه تیقیق در راستای دستیابی به هدف اصلی  

باه ارار  ير و بر مبناای ملزوماات رويیرد داده بنیااد بااه     

 باشند:شره  ير اابل طره می

. شااارايط علی مرتبط بااا راهبری شااارکتی در بخش 2

 سلامت کدامند؟

. عوامل پديده میور راهبری شارکتی در بخش سلامت  1

 کدامند؟

ساا  راهبری شارکتی در بخش سلامت   . شارايط  مینه 0

 کدامند؟

ساااا ی الگوی راهبری . عواماال ماداخلااه گر در پیاااده 0

 شرکتی در بخش سلامت کدامند؟

یاابی باه موفقیت در پیشااابرد   . عوامال موثر بر دسااات 1

 راهبردهای راهبری شرکتی در بخش سلامت کدامند؟

سا ی الگوی راهبری شرکتی در . آثار و پیامدهای پیاده0

 بخش سلامت کدامند؟

 تحقيق  روش 

گیری پژوهش حااضااار به لیاف هدف، بنیادی و با جهت 

 باشد. استراتژی مورداکتشاافی، ا  نود مهالعات کیفی می 

پردا ی داده بنیاد مبتنی بر ديدگاه گلیزر اسااتفاده، نظريه

هاا، بعد ا   داده یگردآور یدر توالو اساااتراو  اسااات. 

پژوهش  یهایاساااتراتژ نیا  ب یفیک یهاداده یگردآور

 تدوين به و دياساااتفاده گرد ادیا  نظريه داده بن یفیک

 گر،مداخله عوامل علی، عوامل شاااامل که جامع مدلی

پیامدهای ارائه ارائه الگوی  و راهبردها ای، مینه عوامال 

شااد.  پرداخته راهبری شارکتی در بخش سالامت اساات،  

 آوریجمع ابزار تريناصااالی عنوانبه عمیق مصااااحبه

گیری با روش در نمونه .ارار گرفتمورداساااتفاده  هاداده

ا آن به روش گلوله برفی ادامه دسااتر ، آزا  شااد و پس

 ها حاصل گرديد.مصاحبه اشباد داده 21يافت در 

 پيشينه پژوهش

 های خارجیپژوهش

به بررسااای پژوهشااای (، در 1322)22ارشاااد و را   -

عملیرد اجتماعی شااارکت، سااااختار مالییت و حاکمیت 
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که دهد میواهد تجربی نشاااان . شاااندشااارکتی پرداخت

ماالییت متمرکز يک اثر منفی بر عملیرد اجتماعی دارد.  

میلی به صرف پول در مسئولیت اجتماعی  سهامدار اصلی

به تمامی ذينفعان سود برساند، ندارد. تواند میشرکت که 

 در مقاابال، ماالییت پراکنده عملیرد اجتماعی را تقويت   

دهنده تعهد شديد مديران به مسئولیت که نشان نمايدمی

تا دهد می. اين امر به آنها اجا ه باشدمیاجتماعی شرکت 

تعارضااات میان سااهامداران و ذينفعان را حل نمايند. نود 

اثری بر مسااائولیت اجتماعی  رسااادنمی مالییت به نظر

 .شرکت داشته باشد

 های داخلیپژوهش

شی به بررسی (، در پژوه2091بادآورنهندی و همیاران) -

ثیر سااا وکارهای حاکمیت شاارکتی بر کارايی اطلاعاتی وت

شرکت  91با تعداد  2092تا  2081در با ه  مانی  شرکت

نتايج حاصااال ا  پژوهش حاکی ا  آن بود که  پرداختند.

 گذاران نهادی بر کارايی اطلاعاتی شرکتمالییت سارمايه 

معیوسااای دارد. اما ساااا وکارهای ديگر حاکمیت ثیر وتا 

شاارکتی مورد اسااتفاده در اين پژوهش ا  جمله سااهام   

مديره و تمرکز مالییت شناور آ اد، استقلال اعاای هیوت

 ندارند.ثیر وت بر کارايی اطلاعاتی شرکت

(، در پژوهشاای به بررساای  2091حسااینی و حقیقت) -

حاااکمیاات شااارکتی و تعهااد بااه ايفااای   رابهااه بین

با  2090تا  2088در با ه  مانی  های اجتماعیمساائولیت

د دهنتايج پژوهش نشان می شرکت پرداختند. 211تعداد 

مااديره و دوگااانگی وظیفااه بین تعااداد جلساااات هیااوت

های اجتماعی ماديرعاامال باا تعهد به ايفای مسااائولیت    

شااارکتها رابهه معناداری وجود دارد، اما بین اساااتقلال 

مديره و هاای تخصاااصااای هیاوت  ماديره، کمیتاه  هیاوت 

های اجتماعی شاارکتها ا مساائولیتسااهامداران نهادی ب

 .ای پیدا نشدرابهه

(، در پژوهشااای به بررسااای 2091پور و همیاران)الی -

حاکمیت شارکتی در بخش عمومی و نقش آن در ااتصاد  

مقااومتی پرداختناد. نتايج اين پژوهش، راهبردهای مورد   

ا داری را بنیا  برای تیقق ااتصاد مقاومتی در حو ه بنگاه

 نمايد.  ل حاکمیت شرکتی خوب ارائه میتمرکز بر اصو

(، در پژوهشاای به بررسی 2090مرادی و حساین  اده)  -

ها: ابل و راهبری شاارکتی در بیران مالی شاارکت نقش 

در با ه  مانی  هاای داخلی بعاد ا  دساااتورالعمال کنترل  

نتايج  شااارکت پرداختند. 281با تعداد  2091تاا   2080

دهد های پژوهش نشااان میدهد يافتهپژوهش نشااان می

های مالی نقشی معنادار راهبری شرکتی در کاهش بیران

های داخلی اادر به بهبود دارد، اماا دساااتورالعمل کنترل 

 .استنقش يادشده نبوده 

(، در پژوهشاای به بررسی 2090مهربان پور و همیاران) -

ق و توساااعااه رابهااه راهبری شااارکتی و مخااارد تیقی

با تعداد  2091تا  2080در با ه  مانی  های دارويیشرکت

دهد های پژوهش نشااان میيافته شاارکت پرداختند. 11

گذاران نهادی مديره و مالییت سرمايهکه اساتقلال هیوت 

داری با مخارد تیقیق و توسعه دارد. رابهه م بت و معنی

یق ، بین مالییت سهامداران عمده و مخارد تیقهمننین

های يافته. داری وجود داردو توسااعه، رابهه منفی و معنی

های تیقیق پژوهش حاضار حاکی ا  توثیرپذيری سیاست 

ها ا  نظام راهبری شرکتی است. بنابراين، و توسعه شرکت

 هایبه منظور فراهم کردن بساتری مناساب برای فعالیت  

بنیان مانند صنعت دارو، تیقیق و توسعه در صنايع دانش

ه بیش ا  پیش باه رعاايات نظام راهبری شااارکتی    توجا 

 .رسدضروری به نظر می

بررسی (، در پژوهشاای به 2091صابوحی و میمد اده)  -

رابهه بین عملیرد اجتماعی، ساااختار مالییت و حاکمیت 

 91باا تعداد   2090تاا   2089در باا ه  ماانی    شااارکتی

بین تمرکز مالییت، مالییت نهادی،  شااارکات پرداختند. 

مديره، اندا ه شرکت، اهرم لتی، استقلال هیوتمالییت دو

مالی و مسااائولیت اجتماعی رابهه معناداری وجود ندارد، 

مديره، دوگانگی وظیفه مديرعامل، اماا بین انادا ه هیاوت   

نرخ با ده دارايی، نقدينگی و مسااائولیت اجتماعی رابهه 

های بدسااات آمده معناداری وجود دارد. با توجه به يافته

گونه نتیجه گرفت که وضاااع اوانین و اجرای توان اينمی
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های اجتماعی، الزامات اانونی آنها در خصاوم مسئولیت 

در جاهاات افشااااای الازامی اطلاعااات مااالی، توجااه    

و سهامداران به رويیردها و اهداف شرکتها  گذارانسرمايه

سزايی ثیر بومديره آنها تو ساختار مالییتی و ترکیب هیوت

هااا دارد و نتااايج م باات در عملیرد اجتماااعی شااارکت

های عملیردهاای اجتمااعی بااعا  بوجود آمادن مزيات      

راابتی شرکتها و تبعات م بت در ساير عملیردهای مالی 

 .شرکت خواهد شد

 یافته ها

های پژوهش ا  طريق فرايند کدگذاری مبتنی بر طره داده

 های استراو  و کوربیننظامدار نظريه برخاسته ا  داده

( تیلیل شدند. کدگذاری فرايندی تیلیلی است 2998)

-هم میشوند و بهها مفهوم گذاری میکه طی آن داده

ند ها در اين روپیوندند تا نظريه را شیل دهند. تیلیل داده

در اين گیرد. رت نمیگیری صوجدا ا  گردآوری و نمونه

 نفر مورد مصاحبه ارار گرفتند. 21پژوهش 

ها به های حاصل ا  مصاحبهتدا دادهدر کدگذاری با ، اب

 گیرند، سپسدات مورد مهالعه، بررسی و تیلیل ارار می

هايی که ا  نظر گیرد و به دادهسا ی صورت میعمل مفهوم

های متناسب، مفهوم شبیه به يیديگر هستند، با نام

نمونه ای ا  کدگذاری  2در شیل شود. برچسب  ده می

 ائه شده است.ار مصاحبه ها در نرم افزار

 
 (نمونه ای از کدگذاری مصاحبه ها در نرم افزار) ابر کدها :1شکل 

 

در ادامه، آن دسته ا  مفاهیم استخراد شده که به عقیده 

ند، اپژوهشگر به يک موضود يا مفهوم مشتر  اشاره داشته

در . نداارار گرفته تر و به عنوان مقولهتیت عنوانی انتزاعی

يا کد با  شناسايی و  مقوله 03و  مفهوم  101مجمود 

 .استخراد شدند

های تولید شده هدف اين مرحله براراری رابهه بین مقوله

در مرحله کدگذاری با  است. برای کدگذری میوری در 

اين پژوهش ا  الگوی پارادايمی استراو  و کوربین 

کند پردا  کمک مینظريهاستفاده شده است. اين الگو به 

تا درکی کلی ا  فرايند تئوريک داشته باشد. اجزای الگوی 

اند: ا  مقوله پارادايمی برای کدگذاری میوری عبارت

میوری، شرايط علی،  مینه يا بستر حاکم، شرايط 

ها با گر، راهبردها و پیامدها. ارتباط ساير مقولهمداخله

 1ه صورت شیل بق الگوی پارادايم بمقوله میوری ط

ری در باشد. در ادامه هر يک ا  اجزای کدگذاری میومی

  .اين پژوهش تشريح خواهد شد
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 (1۹۹۱)استرورس و کوربين، ها با مقوله محوری طبق الگوی پارادایم ارتباط مقوله :2 شکل

 

راهبری شرکتی در بخش رائه مدل ادر اين پژوهش مقوله 

میوری انتخاب شده است. به عنوان مقوله سلامت

-طور که گفته شد، رد پای اين مقوله در سراسر دادههمان

ها تقريبا به ها اابل مشاهده است و در تمامی مصاحبه

 کند. ها اشاره شده است و نقش میوری ايفا میآن
 

 مقوله های اصلی و فرعی و کد گذاری باز مفاهيم :1جدول 

 کدگذاری باز مفاهيم مقوله فرعی مقوله اصلی

 اوانین کار اوانین اساسی قانون و مقررات

 همگامی با استانداردهای جهانی

 رعايت اصول اساسی بخش سلامت

 اوانین سا مانی

 ار يابی اوانین موجود تدوين اوانین کاربردی

 به رو  رسانی اوانین موثر در عملیرد بخش سلامت

 بهینه سا ی اوانین

 ترويج مسئولیت اجتماعی مسئولیت اجتماعی فرهنگ سازمانی

 ار ش های توسعه پايدارهمگامی با 

 رعايت سه اصول توسعه پايدار

 روابط متقابل در جامعه اخلاق 

 اخلاق سا مانی

 اخلاق حرفه ای

 فرهنگ سا ی در جهت ار ش سا ی عمومی

 استراتژی سا مان ار ش های بخش سلامت ساختار سازمانی

 تعهد سا مانی )مسئولیت پذيری(

 ار شهافرهنگ سا مانی و 

 مديريت دانش و ياد گیری

 اابلیت های سا مانی

 رويیرد علمی پژوهشی

مقو

مقو

مقو

مقو

مقو

 شرایط علَی

-شرایط مداخله

 گر

مقوله 

محوری با 

یده

 بستر حاکم

پیامده راهبردها

 ا
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 ارتقای مداوم کیفیت خدمات

 خود مراابتی وسلامت کارکنان و منافع ذی نفعان

 گزينش بر اسا  شايسته سالاری توانمندی سا مانی

 انهباق راهبرد و فرآيندهای سا مانی

 نگهداشت دانشاستقرار سیستم 

 دانش افزايی

 جلب اعتماد و مشارکت کارکنان مديريت سا مان عوامل مدیریتی

 تمرکز بر منافع ذی نفعان

 وظیفه شناسی

 تسلط بر اوانین، مقررات و فرايندها

 مسئولیت پذيری و پاسخگويی

 نگرش سیستماتیک و چند بعدی

 تخص  مدير عامل هیئت مديره

 سا گار بودن)توافق گرائی(: نود دوستی، اعتماد، همیاری و ياريگری

 تخص  گرائی هیات مديره

 استقلال هیئت مديره

 آ ادی عمل هئیت مديره

 تنود جنسیتی هیئت مديره

 سهامداران نهادی ويژگی های مالییت ساختار مالکيت

 سهامداران خانوادگی

 مالییت خصوصی

 مالییتتنود 

 میزان سهم

 مالییت دولتی

 مديران موظف نقش مالیین

 مديران زیرموظف

 نظارت و ار يابی بر تصمیمات سهامدان

 تصمیم گیری مالیین
 

 

 بسترهای سازمانی

 

 توانمندسا ی

 حمايت ا  کار تیمی

 تبادل دانش و انديشه ور ی در مییط

 رويیرد علمی پژوهشی درکنار ارائه خدمات 

 اعتماد به توانايی و تجارب افراد

 حمايت ا  خلاایت و نواوری در حل مسائل

 

 

 

 

 

 

 فرهنگ سا مانی

 مییط کاری ار شی و معنا میور

 انعهاف پذيری و سا گاری

 جامعه پذيری اختیاری

 تبادل در  اموخته های موفقیت ويا شیست 

 ترويج رويیرد علمی پژوهشی و انديشه ور ی

 شهروند سا مانی  

 اعتماد متقابل ذی نفعان

 کرامت انسانی 
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 توسعه انسانی

  رهائی سا ی ااتصادی ،اجتماعی و فرهنگی بیماران

 مشتری میوری )تیريم بیمار

 ترويج رفتارهای توانمندسا انه

 

 

 جو سا مان

 به سا ماناابلیت اعتماد 

 ارتباطات رسمی و زیر رسمی

 ملاحظه گری )خیرخواهی( مديران و کارکنان

 اشتیاق و تعهد به کار و سا مان

 جلب اعتماد و مشارکت کارکنان ويژگی های مديريتی بسترهای مدیریتی

 تمرکز بر منافع ذی نفعان

 تخص  گرائی

 تسلط بر اوانین، مقررات و فرايندها

 مسئولیت پذيری و پاسخگويی

 نگرش سیستماتیک و چند بعدی

 مهارت های ادراکی و تیلیلی مهارت های عملیردی

 مهارتهای اااوت و تصمیم گیری

 مهارت های تفیر خلاق و حل مساله

 تجارب زنی/ تجربه پذيری

 مهارت های ارتباطی و کار تیمی

توسعه وزنی سا ی مشازل 

 مديريتی

 احسا  منزلت و شايستگی در مديران

 پرورش نیروی انسانی برای مشازل آتی ا  میان بیماران  

 تربیت نیروی انسانی و مدير چند پیشه

 جانشین پروری و مسیر شسلی

 زنی سا ی و توسعه  مشازل مديريتی

 حمايت شسلی و سا مانی

مییط اجتماعی ، فرهنگی و 

 سیاسی 

 نسبت به فعالیت های در مقیا  بزر تنگ نظری 

 ظرفیت های آکادمیک  شرکا  با اابلیت بالا 

 حمايت سا مانی نهادهای میوری در سهح ملی 

 فرهنگ مهربانی ، شفقت  و نییوکاری

 ظرفیت خیرين ،با نشستگان و داوطلبان

 ظرفیت به اشترا  گذاشته شده با دستگاههای همیار

 میدوديتهای اوانین و مقررات)بوروکراسی های  ائد( موانع اجرائی و اانونی سازمانیعوامل 

 پرداخت حقوق و مزايا در حد پائئین تر ا ابلازیه اداره کار

 انتخاب سلیقه ای و تسییرات مديريتی

 به رو  بودن دانش کارکنان و مديران برای تهابق پذيری موانع اطلاعاتی و انگیزشی

 عدم به رو  رسانی فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی

 نبود امیانات حمايتی رفاهی ، تسهیلاتی و مسین  

 عدم رعايت استانداردهای جهانی

 عدم اجرای اوانین جهانی در مورد منابع انسانی

 عدم تعريف معیارهای ار يابی پیشرفت عملی

 مديريت عملیردنبود سیستم استاندارد ار يابی و 
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 نابرابری درامیان احرا  مشازل مديريتی

 تبعیض در مییط کار

  راهبردهای مدیریتی

مديريت مشارکتی و تیول 

 گرا

 توسعه پیوندهای رسمی و زیر رسمی

 همراستائی استراتژی کسب و کار با منابع انسانی

 رهبری تیول گرايانه 

 خودمیوری( ايجاد روحیه کار تیمی)کاهش نگرش

 پشتیبانی و تسهیل مشارکت

 کنترل حسابرسان کنترل  و نظارت

 کنترل صورت های مالی

 بررسی شفافیت و کیفیت اطلاعات

 شفاف کنندگی اطلاعات عملیردی

 کنترل ادواری )کوتاه مدت و بلندمدت(

 کنترل تومین کنندگان

 ساختار و اوانینانعهاف پذيری در  تسییرات  ساختاری

 به رو  رسانی ساختار سا مانی

 کاهش اوانین دست و پاگیر

 همسويی ساختار و فرآيند سا مان

 بهبود ارتباطات و ساختارهای رسمی

 تفويض اختیار کافی و استقلال عمل

 ساختار لازر در سهح بخش سلامت 

 توسعه خودکنترلی و کاهش نظارت)عدم تمرکز(

 تسهیل گری امور بر اسا  شواهد علمی مديريت مبتنی بر شواهد

 آينده نگری

 نیا سنجی آمو شی کارکنان

 پیش بینی نیا های آتی و سناريوسا ی

 مشاهده و توجه دایق به فرآيندهای جاری

 تصمیم گیری مبتنی بر شواهد در سا مان

 

، عوامل ساختار سا مانیمقوله عوامل  1در اين پژوهش، 

اوانین و مقررات، فرهنگ سا مانی و ساختار و  مديريتی

 به عنوان شرايط علی در نظر گرفته شده است. ، مالییت

 
 شرایط علی پژوهش :3 شکل

شرايط بستر، مجموعه شرايهی هستند که  مینه پديده 

ثیر ها تاسا د و بر رفتارها و کنشموردنظر را فراهم می

گذارند. شرايط بستر، مقوله میوری و نتايج منتج ا  آن می

دهد. به عبارت ديگر سلسله شرايط را تیت تاثیر ارار می

های متقابل برای اداره ها و کنشخام که در آن استراتژی

 گیرد. تمییزکردن، کنترل و پاسخ به پديده صورت می

  ا شرايط بستر ا  شرايط علی مشیل است،  يرا يک سری

توانند در دو نقش باشند. در اين پژوهش مقوله عوامل می

 به منزله شرايط بسترهای مديريتی و بسترهای سا مانی

 اند. بستر در نظر گرفته شده
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 شرایط بستر پژوهش :4 شکل

گر عواملی هستند که شرايط علی را تسهیل شرايط مداخله

آن  و مانعکنند، يا بر اثر اين شرايط تداخل ايجاد کرده می

گر خود به تنهايی شود. به عبارت ديگر، شرايط مداخلهمی

تواند بر اثر شرايط علی بر شود اما میمنجر به رفتار نمی

عوامل سا مانی و رفتار اثرگذار باشند. در اين پژوهش 

به عنوان شرايط  عوامل اجتماعی، فرهنگی و سیاسی

 شوند. گر میسوب میمداخله

 
 

 گر پژوهشمداخلهشرایط  :5شکل 

-ها، اادامات هدفمندی هستند که راهراهبردها يا کنش

سا ند. راهبردها هايی برای پديده مورد نظر فراهم میحل

، در پاسخ ها و سا مانمجموعه ااداماتی است که افراد، تیم

ه گر ببه شرايط علی و بستر و با توجه به عوامل مداخله

اين مقوله دهند. میانجام  میوریمنظور تیقق مقوله

راهبردهای اجتماعی، راهبردهای توسعه منابع شامل 

 است.انسانی و راهبردهای مديريتی 

 
 شرایط راهبرد پژوهش :6 شکل

در اين پژوهش پیامدهای حاصل ا  راهبردهای تیقیق به 

 نتايج سا مانی، نتايج اجتماعی و نتايج فردیدسته   0

و تبیین هر يک ا   بندی کرد. در ادامه به تشريحطبقه

 پیامدها پرداخته خواهد شد.

 

 
 مدل تحقيقپيامدهای حاصل از  :7 شکل

ارائه مدل  »در اين پژوهش مقوله مرکزی تیت عنوان 

نامیده شده است.  يرا «  راهبری شرکتی در بخش سلامت

شوندگان در مورد های مصاحبهبخش  يادی ا  نقل اول

افزايش جذابیت و چگونگی ها برای های مدنظر آنمولفه

ها بود که با انتخاب اين عنوان برای مقوله توسعه آن

شود. در ادامه براسا  مرکزی، اين مهالب روشن می

های استخراجی ا  مراحل ابل، روايتی ا  مفاهیم و مقوله

راهبری ارائه مدل بهبود ها برای کارگیری برنامهنیوه به

 شود. تشريح می شرکتی در بخش سلامت
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 ATLAS.TI در نرم افزار راهبری شرکتی در بخش سلامتارائه مدل  :۱ شکل

 

 
 مولفه های مدل داده بنياد بر اساس الگوی استراوس و کوریين :2جدول 

 کدگذاری باز مفاهيم مقوله فرعی مقوله اصلی ابعاد

 اوانین کار اوانین اساسی اانون و مقررات عوامل علی

 همگامی با استانداردهای جهانی

 رعايت اصول اساسی بخش سلامت

 اوانین سا مانی

تدوين اوانین 

 کاربردی

 ار يابی اوانین موجود

 به رو  رسانی اوانین موثر در عملیرد بخش سلامت

 بهینه سا ی اوانین

مسئولیت  فرهنگ سا مانی

 اجتماعی

 اجتماعیترويج مسئولیت 

 همگامی با ار ش های توسعه پايدار

 رعايت سه اصول توسعه پايدار

 روابط متقابل در جامعه اخلاق 

 اخلاق سا مانی

 اخلاق حرفه ای

 فرهنگ سا ی در جهت ار ش سا ی عمومی

ار ش های بخش  ساختار سا مانی

 سلامت

 استراتژی سا مان

 )مسئولیت پذيری(تعهد سا مانی 

 فرهنگ سا مانی و ار شها

 مديريت دانش و ياد گیری
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 اابلیت های سا مانی

 رويیرد علمی پژوهشی

 ارتقای مداوم کیفیت خدمات

 خود مراابتی وسلامت کارکنان و منافع ذی نفعان

توانمندی 

 سا مانی

 گزينش بر اسا  شايسته سالاری

 راهبرد و فرآيندهای سا مانیانهباق 

 استقرار سیستم نگهداشت دانش

 دانش افزايی

 جلب اعتماد و مشارکت کارکنان مديريت سا مان عوامل مديريتی

 تمرکز بر منافع ذی نفعان

 وظیفه شناسی

 تسلط بر اوانین، مقررات و فرايندها

 مسئولیت پذيری و پاسخگويی

 سیستماتیک و چند بعدینگرش 

 تخص  مدير عامل هیئت مديره

 سا گار بودن)توافق گرائی(: نود دوستی، اعتماد، همیاری و ياريگری

 تخص  گرائی هیات مديره

 استقلال هیئت مديره

 آ ادی عمل هئیت مديره

 تنود جنسیتی هیئت مديره

ويژگی های  ساختار مالییت

 مالییت

 سهامداران نهادی

 سهامداران خانوادگی

 مالییت خصوصی

 تنود مالییت

 میزان سهم

 مالییت دولتی

 مديران موظف نقش مالیین

 مديران زیرموظف

 نظارت و ار يابی بر تصمیمات سهامدان

 تصمیم گیری مالیین

عوامل بستر          

 )زمينه ای (

 

 

 سا مانیبسترهای 

 

 توانمندسا ی

 حمايت ا  کار تیمی

 تبادل دانش و انديشه ور ی در مییط

 رويیرد علمی پژوهشی درکنار ارائه خدمات 

 اعتماد به توانايی و تجارب افراد

 حمايت ا  خلاایت و نواوری در حل مسائل

 

 

 

 

 

 

 مییط کاری ار شی و معنا میور

 انعهاف پذيری و سا گاری

 جامعه پذيری اختیاری

 تبادل در  اموخته های موفقیت ويا شیست 

 ترويج رويیرد علمی پژوهشی و انديشه ور ی

 شهروند سا مانی  
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 اعتماد متقابل ذی نفعان فرهنگ سا مانی

 کرامت انسانی 

 توسعه انسانی

  بیمارانرهائی سا ی ااتصادی ،اجتماعی و فرهنگی 

 مشتری میوری )تیريم بیمار

 ترويج رفتارهای توانمندسا انه

 

 

 جو سا مان

 اابلیت اعتماد به سا مان

 ارتباطات رسمی و زیر رسمی

 ملاحظه گری )خیرخواهی( مديران و کارکنان

 اشتیاق و تعهد به کار و سا مان

ويژگی های  بسترهای مديريتی

 مديريتی

 اعتماد و مشارکت کارکنانجلب 

 تمرکز بر منافع ذی نفعان

 تخص  گرائی

 تسلط بر اوانین، مقررات و فرايندها

 مسئولیت پذيری و پاسخگويی

 نگرش سیستماتیک و چند بعدی

مهارت های 

 عملیردی

 مهارت های ادراکی و تیلیلی

 مهارتهای اااوت و تصمیم گیری

 تفیر خلاق و حل مساله مهارت های

 تجارب زنی/ تجربه پذيری

 مهارت های ارتباطی و کار تیمی

توسعه وزنی 

سا ی مشازل 

 مديريتی

 احسا  منزلت و شايستگی در مديران

  بیماران پرورش نیروی انسانی برای مشازل آتی ا  میان 

 تربیت نیروی انسانی و مدير چند پیشه

 پروری و مسیر شسلیجانشین 

 زنی سا ی و توسعه  مشازل مديريتی

 حمايت شسلی و سا مانی

مییط اجتماعی ، 

فرهنگی و 

 سیاسی 

 تنگ نظری نسبت به فعالیت های در مقیا  بزر 

 ظرفیت های آکادمیک  شرکا  با اابلیت بالا 

 حمايت سا مانی نهادهای میوری در سهح ملی 

 مهربانی ، شفقت  و نییوکاریفرهنگ 

 ظرفیت خیرين ،با نشستگان و داوطلبان

 ظرفیت به اشترا  گذاشته شده با دستگاههای همیار

موانع اجرائی و  عوامل سا مانی عوامل مداخله گر

 اانونی

 میدوديتهای اوانین و مقررات)بوروکراسی های  ائد(

 ا ابلازیه اداره کارپرداخت حقوق و مزايا در حد پائئین تر 

 انتخاب سلیقه ای و تسییرات مديريتی

موانع اطلاعاتی و 

 انگیزشی

 به رو  بودن دانش کارکنان و مديران برای تهابق پذيری

 عدم به رو  رسانی فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی

 نبود امیانات حمايتی رفاهی ، تسهیلاتی و مسین  

 استانداردهای جهانیعدم رعايت 

 عدم اجرای اوانین جهانی در مورد منابع انسانی
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 عدم تعريف معیارهای ار يابی پیشرفت عملی

 نبود سیستم استاندارد ار يابی و مديريت عملیرد

 نابرابری درامیان احرا  مشازل مديريتی

 تبعیض در مییط کار

 تفیرات فردگرايانه و خود میور شرايط اجتماعی عوامل فراسا مانی

 تنگ نظری و تسهیلگری ضعیف برای موسسات در مقیا  بزر 

 جو روانی بی اعتمادی

 همه گیری ويرو  کرونا

 کاهش اعتماد به سیستم دولتی و حاکمیتی

شرايط سیاسی و 

 ااتصادی

 تیريم ها و بیران های ااتصادی

 مالیکمبود اعتبارات و منابع 

 تاثیرات تصمیمات سیاسی

راهبردهای توسعه 

 مديريت منابع انسانی

 

 

 انتخاب و انتصاب

 سیستم های گزينش و جذب مديران و کارکنان

 مديريت استعداد

 اهمیت هوش هیجانی و اجتماعی در انتخاب ها

بهره گیری ا  طريق معرفی افراد توسط کارکنان)هر کارمند يک 

 کننده( استخدام

 تناسب شسل با شازل مديران و کارکنان 

 شايسته سالاری در  انتخاب وانتصاب ها

 

 

مداخلات 

 آمو شی

 ياد گیری اجتماعی

 يادگیری رسمی

 يادگیری تجربی

 (KSA)توانمند سا ی 

 آمو ش شیوه های تفیر انتقادی

 نظام های ار شیآمو ش خود مراابتی ،خودآگاهی و شناخت 

 توسعه ظرفیت های  فردی و بهبود عملیرد

 

 

 مديريت دانش

 ارتباطات سا مانی اثربخش

 ايجاد سا مان يادگیرنده

 تخص  گرايی

 جانشین پروری و مربیگری مديران و کارکنان

 تهابق پذيری و رو آمدی

 خلاایت و نوآوری 

 مجا یتسهیم دانش در تیم های 

 رويیرد علمی پژوهشی در کنار ارائه خدمات

  راهبردهای مديريتی راهبرد

مديريت 

مشارکتی و 

 تیول گرا

 توسعه پیوندهای رسمی و زیر رسمی

 همراستائی استراتژی کسب و کار با منابع انسانی

 رهبری تیول گرايانه 

 ايجاد روحیه کار تیمی)کاهش نگرش خودمیوری(

 پشتیبانی و تسهیل مشارکت

 کنترل حسابرسان کنترل  و نظارت

 کنترل صورت های مالی
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 بررسی شفافیت و کیفیت اطلاعات

 شفاف کنندگی اطلاعات عملیردی

 کنترل ادواری )کوتاه مدت و بلندمدت(

 کنترل تومین کنندگان

تسییرات  

 ساختاری

 اوانینانعهاف پذيری در ساختار و 

 به رو  رسانی ساختار سا مانی

 کاهش اوانین دست و پاگیر

 همسويی ساختار و فرآيند سا مان

 بهبود ارتباطات و ساختارهای رسمی

 تفويض اختیار کافی و استقلال عمل

 ساختار لازر در سهح بخش سلامت 

 توسعه خودکنترلی و کاهش نظارت)عدم تمرکز(

مديريت مبتنی 

 بر شواهد

 تسهیل گری امور بر اسا  شواهد علمی

 آينده نگری

 نیا سنجی آمو شی کارکنان

 پیش بینی نیا های آتی و سناريوسا ی

 مشاهده و توجه دایق به فرآيندهای جاری

 تصمیم گیری مبتنی بر شواهد در سا مان

مشارکت  راهبردهای اجتماعی

 اجتماعی

 آمو ش خودمراابتی بیماران

 آمو ش خود مراابتی و سلامت  کارکنان و مديران

 اطلاد رسانی و آگاه سا ی

 برگزار کارگاره های آمو شی

 بهره گیری ا  ظرفیت داوطلبان ،خیرين و با نشستگان

 بهره گیری ا  ظرفیت مالی خیرين و مشارکت اجتماعی

 پیشرفت  در مییههای آمو شیتبیین مفاهیم 

بسترسا ی 

 فرهنگی

 توسعه مفاهیم و ار ش های انسانی

 آمو ش مهارت های  ندگی و اجتماعی

 پايبندی به اوانین و حقوق شهروندی

 مشتری مداری

 ترويج همدلی و ياريگری

 توسعه باورهای دينی ، مذهبی و وجدانی

 امیدواری و اعتماد در جامعهاشاعه  پاسخگويی

 افزايش مسئولیت پذيری

 افزايش میزان پاسخگويی 

 استفاده ا  ظرفیت داوطلبین و مشارکت کنندگان اجتماعی 

  بیمارانرفاه و آسايش خانواده ها و 

 تهبیق شرايط بومی با شرايط جهانی

 اعتماد به حاکمیت و دستگاه های اجرائی 

 کاهش تبعیض و توسعه برابری

 تجربه عواطف و روحیات م بت بهرو ی ذهنی نتايج فردی پيامد

 بهبود کیفیت  ندگی کاری
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 ايجاد امنیت ذهنی در مورد حمايت سا مانی

 احسا  رضايت  و آرامش درونی

توانمند سا ی 

 روانشناختی

 احسا  شايستگی و اعتماد به ديگران

 داشتن حق انتخاب و موثر بودن  

 خود کار آمدی و عزت نفس 

 معنا بخشی به شسل

 عجین شدن افراد با کار خود

ارتقای کیفی  نتايج سا مانی

 خدمات

 کاهش هزينه ناشی ا  خهاهای)تصمیم گیری(

 بهبود تصمیم گیری های سا مانی و بهبود عملیرد

 راابت پذيری(رهبری هزينه در با ار) 

 افزايش سهم مشارکت کنندگان اجتماعی) خیرين(

 بهره وری  و صرفه جوئی در هزينه ها

 استفاده بهینه ا  منابع)در راستای منافع عمومی(

 اطمینان به کیفیت خدمات ارائه شده) راابت پذيری(

رضايتمندی ذی 

 نفعان

 خدمت)بیماران (رضايتمندی آسايش و رفاه گیرندگان 

 افزايش نرخ رضايت و شادمانی سا مانی

 رضايتمندی دستگاههای بهره بردار در حو ه آسیبهای اجتماعی

 رضايتمندی سرمايه گذاران و سهامداران

پويايی و شفافیت 

 سا مانی

 تسريع در پاسخگويی به شرايط و تسییرات مییهی

 شفافیت اطلاعات جاری

 شفافیت اطلاعات حسابداری

 پويايی انتقال داده و اطلاعات

 سرعت در تصمیم گیری

 انعهاف پذيری در عمل

 ادرت  و چابیی در مواجهه با چالش ها

 تسهیل امور در عین رعايت مقررات

 استفاده ا  خرد جمعی در تصمیم گیری)پويايی(

 حرفه اشتیاق و تعهد به نشاط سا مانی

 تعامل مناسب با همیاران و مديران

 مشارکت در امور و تصمیم گیری ها

 احسا  امنیت و اعتماد به سیستم

 ايجاد رضايت و انگیزه در کارکنان

رفتارهای شهروند 

 سا مانی

 احسا  مسئولیت در ابال ذی نفعان

و خانواده های   بیماران و  ارباب روجوعان احسا  مسئولیت در ابال 

 آنان

 کمک و حمايت داوطلبانه

 توسعه مهارت ها و توانايی ها

 پذيرش و تیمل تنگناها

توسعه سرمايه  نتايج اجتماعی

 اجتماعی

 بهبود تعاملات اجتماعی

  بیمارانتوانبخشی اجتماعی ، فرهنگی ،مهارتی و سواد آمو ی  

  بیمارانرهائی سا ی  و استقلال ااتصادی  
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 گسترش اعتماد و سرمايه اجتماعی

 به خانواده و جامعه و رفاه و آسايش خانواده ها بیماران برگشت 

 و کارکنان بیماران توسعه انسانی ا  راه بالفعل شدن اوه های درونی  

 گسترش اعتماد متقابل در جامعه

 برای منافع مشتر فعالیت جمعی 

 احسا  حمايتگری و پاسخگويی

 ترجیح مصالح جمعی بر فردی

 افزايش انسجام و همبستگی بهرو ی اجتماعی

 ترويج فرهنگ مشارکت و همیاری

 باور به برو  تیولات م بت اجتماعی

 شناخت، پذيرش و در  ديگران

 نتيجه گيری

حوادث، واايع و اتفاااتی هستند که به واود شارايط علی  

انجامد و يا واايعی که ياا گساااترش پاديده موردنظر می  

ا نظر  ماانی مقدم بر پديده موردنظر هساااتند. در مدل  

ااانون و مقررات، فرهنگ    کاد میوری  1پیشااانهاادی  

سااا مانی، ساااختار سااا مانی، عوامل مديريتی، ساااختار  

 شااده اساات.نظر گرفتهعنوان شاارايط علی در مالییت به

اانون و مقرارات در دو دسااته اوانین اساااساای و تدوين  

اوانین کااربردی دارای کادهاای اوانین کاار، همگامی با     

اساااتانداردهای جهانی، رعايت اصاااول اسااااسااای بخش 

ساالامت، اوانین سااا مانی، ار يابی اوانین موجود، به رو  

رساااانی اوانین موثر در عملیرد بخش سااالامت و بهینه 

ا ی اوانین اسااات. فرهنگ ساااا مانی در دو دساااته سااا

مسااائولیاات اجتماااعی و اخلاق دارای کاادهااای ترويج 

مسئولیت اجتماعی، همگامی با، ار ش های توسعه پايدار، 

رعايت ساه اصول توسعه پايدار، روابط متقابل در جامعه،  

اخلاق ساااا مانی، اخلاق حرفه ای و فرهنگ ساااا ی در 

سا مانی در دو دسته  ساختار جهت ار ش ساا ی عمومی 

ار ش های بخش سااالامت و توانمندی ساااا مانی دارای 

کدهای اسااتراتژی سااا مان، تعهد سااا مانی )مساائولیت  

پذيری(، فرهنگ ساا مانی و ار شها، مديريت دانش و ياد  

گیری، اابلیت های ساااا مانی، رويیرد علمی پژوهشااای، 

ارتقاای ماداوم کیفیت خدمات، خود مراابتی وسااالامت   

ن و منافع ذی نفعان، گزينش بر اسااا  شااايسااته کارکنا

سااالاری، انهباق راهبرد و فرآيندهای سااا مانی، اسااتقرار 

 سیستم نگهداشت دانش و دانش افزايی. 

عوامل مديريتی در دو دسااته مديريت سااا مان و هیئت  

، مديره دارای کدهای جلب اعتماد و مشاااارکت کارکنان

، تساالط بر تمرکز بر منافع ذی نفعان، وظیفه شااناساای 

ااوانین، مقررات و فرايناادهااا، مسااائولیاات پااذيری و   

پاساخگويی، نگرش سایستماتیک و چند بعدی، تخص    

)توافق گرائی(: نود دوساااتی،  مدير عامل، ساااا گار بودن

اعتماد، همیاری و ياريگری، تخص  گرائی هیات مديره، 

مديره و تنود اساااتقلال هیئت مديره، آ ادی عمل هئیت 

ساااختار مالییت در دو دسااته   ره.جنساایتی هیئت مدي

ويژگی هااای مااالییاات و نقش مااالیین دارای کاادهااای 

ساااهااماداران نهاادی، ساااهامداران خانوادگی، مالییت    

خصااوصاای، تنود مالییت، میزان سااهم، مالییت دولتی،  

ماديران موظف، ماديران زیرموظف، نظاارت و ار يابی بر    

 تصمیمات سهامدان و تصمیم گیری مالیین.  

بساترهای مديريتی در چهار دسته ويژگی های مديريتی،  

مهارت های عملیردی، توسااعه و زنی سااا ی مشااازل   

مديريتی و مییط اجتماعی، فرهنگی و ساایاساای دارای  

کدهای جلب اعتماد و مشارکت کارکنان، تمرکز بر منافع 

ذی نفعان، تخصاا  گرائی، تساالط بر اوانین، مقررات و  

و پاساااخگويی، نگرش فراينادهاا، مسااائولیات پاذيری     

سیستماتیک و چند بعدی، مهارت های ادراکی و تیلیلی، 

مهارتهای ااااااوت و تصااامیم گیری، مهارت های تفیر 
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خلاق و حل مسااااله، تجارب زنی/ تجربه پذيری، مهارت 

های ارتباطی و کار تیمی، احساا  منزلت و شاايساتگی    

در مديران، پرورش نیروی انسااانی برای مشاااازل آتی ا   

 توانخواهان، تربیت نیروی انسانی و مدير چند پیشهمیان 

جانشااین پروری و مساایر شااسلی، زنی سااا ی و توسااعه  

مشاازل مديريتی، حمايت شسلی و سا مانی، تنگ نظری  

نسااابات به فعالیت های در مقیا  بزر ، ظرفیت های  

ا مانی آکاادمیاک  شااارکاا  با اابلیت بالا ، حمايت سااا   

، شفقت  نگ مهربانی ، فرهنهادهای میوری در سهح ملی

با نشاسااتگان و داوطلبان و   ،و نییوکاری، ظرفیت خیرين

 گذاشته شده با دستگاههای همیار. ظرفیت به اشترا 

گر عواملی هساااتند که شااارايط علی را شااارايط مداخله

کنند يا بر اثر اين شرايط تداخل ايجاد کرده و تسهیل می

گر خود ديگر شاارايط مداخلهعبارتشااود. بهمانع آن می

تواند بر اثر شاااود اما میتنهاايی منجر باه رفتاار نمی   باه 

شرايط علی بر رفتار اثرگذار باشند. در اين پژوهش عوامل 

گر شرايط مداخله عنوانساا مانی و عوامل فراساا مانی به  

عوامل سااا مانی در دو دسااته موانع  شااوند.میسااوب می

و اجرايی و ااانونی دارای کادهاای میادوديتهای اوانین     

مقررات)بوروکراسی های  ائد(، پرداخت حقوق و مزايا در 

حاد پاائئین تر ا ابلازیه اداره کار، انتخاب سااالیقه ای و   

به رو  بودن دانش کارکنان و مديران ، تسییرات ماديريتی 

برای تهاابق پاذيری، عادم به رو  رساااانی فناوری های    

نبود امیااانااات حمااايتی رفاااهی ،  ،اطلاعاااتی و ارتباااطی

تی و مسااین، عدم رعايت اسااتانداردهای جهانی، تسااهیلا

عادم اجرای اوانین جهانی در مورد منابع انساااانی، عدم  

تعريف معیارهای ار يابی پیشاارفت عملی، نبود ساایسااتم 

اساااتااندارد ار يابی و مديريت عملیرد، نابرابری درامیان  

عوامل  ازال مديريتی، تبعیض در مییط کار. احرا  مشااا

شاارايط اجتماعی و شاارايط   فراسااا مانی در دو دسااته 

ساایاساای و ااتصااادی دارای کدهای تفیرات فردگرايانه و 

خود میور، تنااگ نظری و تساااهیلگری ضاااعیف برای  

موساسات در مقیا  بزر ، جو روانی بی اعتمادی، همه  

گیری ويرو  کرونا، کاهش اعتماد به ساایسااتم دولتی و 

حااکمیتی، تیريم هااا و بیران هاای ااتصاااادی، کمبود   

 ات و منابع مالی و تاثیرات تصمیمات سیاسی.  اعتبار

اند ا : راهبردهای راهبردهای مدل تیقیق حاضااار عبارت

توسااعه منابع انسااانی، راهبردهای مديريتی و راهبردهای 

سااا ی ايجاد الگوی راهبری شاارکتی در   مینه اجتماعی.

ای اساات که در آن بخش ساالامت، نیا مند طره يا برنامه

ان مجلس  و کارشااناسااان متعدی  رئیس دولت، نمايندگ

که خواسااتار تاثیر ساارمايه اجتماعی بر الگوی مصاارف    

هساتند، بايد به شاناسايی، اولويت بندی، طراحی، ايجاد   

  يرساخت لا م و اجرا گردد.  

راهبردهای مديريتی در چهار دساته مديريت مشارکتی و  

تیول گرا، کنترل و نظارت، تسییرات ساختاری و مديريت 

ر شواهد دارای کدهای توسعه پیوندهای رسمی و مبتنی ب

زیر رسامی، همراساتائی اساتراتژی کسب و کار با منابع    

انساااانی، رهبری تیول گرايااانااه ، ايجاااد روحیااه کااار  

تیمی)کاهش نگرش خودمیوری(، پشااتیبانی و تسااهیل  

مشاارکت، کنترل حساابرسان، کنترل صورت های مالی،   

ف کنندگی بررسااای شااافافیت و کیفیت اطلاعات، شااافا

اطالاعااات عاملیردی، کنترل ادواری )کوتاااه ماادت و   

بلنادمادت(، کنترل تاومین کنندگان، انعهاف پذيری در    

سااختار و اوانین، به رو  رسانی ساختار سا مانی، کاهش  

اوانین دست و پاگیر، همسويی ساختار و فرآيند سا مان، 

بهبود ارتباطات و سااااختارهای رسااامی، تفويض اختیار 

تقلال عمل، سااااختار لازر در ساااهح بخش کافی و اسااا

سااالامات ، توساااعاه خودکنترلی و کاهش نظارت)عدم   

تمرکز(، تساهیل گری امور بر اسا  شواهد علمی، آينده  

نگری، نیا سانجی آمو شی کارکنان، پیش بینی نیا های  

آتی و سناريوسا ی، مشاهده و توجه دایق به فرآيندهای 

 ر سا مان.  جاری و تصمیم گیری مبتنی بر شواهد د

راهبردهای اجتماعی در سااه دسااته مشااارکت اجتماعی، 

بساترسا ی فرهنگی و پاسخگويی دارای کدهای آمو ش  

خودمراابتی بیمااران، آمو ش خود مراابتی و سااالامت   

کارکنان و مديران، اطلاد رساااانی و آگاه ساااا ی، برگزار 

کارگاره های آمو شااای، بهره گیری ا  ظرفیت داوطلبان 
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باا نشاااساااتگان، بهره گیری ا  ظرفیت مالی  ،خیرين و 

خیرين و مشارکت اجتماعی، تبیین مفاهیم پیشرفت  در 

مییههای آمو شای، توسعه مفاهیم و ار ش های انسانی،  

آمو ش مهاارت هاای  نادگی و اجتمااعی، پاايبنادی به       

اوانین و حقوق شهروندی، مشتری مداری، ترويج همدلی 

مذهبی و وجدانی، و يااريگری، توساااعه باورهای دينی ،  

اشاااعه امیدواری و اعتماد در جامعه، افزايش مساائولیت  

پذيری، افزايش میزان پاسااخگويی ، اسااتفاده ا  ظرفیت  

داوطلبین و مشاارکت کنندگان اجتماعی ، رفاه و آسايش  

خانواده ها و توانخواهان، تهبیق شاارايط بومی با شاارايط 

ی و جهاانی،  اعتمااد به حاکمیت و دساااتگاه های اجرائ  

 .کاهش تبعیض و توسعه برابری

ها و درنهايت پیامدها، نتايج و حاصاال راهبردها و يا کنش

ديگر، هر جا انجام يا عدم عبارتهاا هساااتناد. به  واکنش

ای انجام کنش/ واکنش معینی در پاسااخ به امر يا مساائله

منظور اداره يا حفظ مواعیتی ا  سااوی فرد يا افرادی يا به

آيد. برخی ا  پیامدها ايی پديد میانتخاب شاااود، پیامده

اند. در اين پژوهش نتايج خواساااتاه و برخی ناخواساااته 

فردی، مديريتی و اجتماعی به عنوان پیامدهای ناشاای ا  

نتايج  شاااده اسااات.طراحی مدل در نظر گرفتهتدوين و 

فردی در دو دساااتااه بهرو ی ذهنی و توانماادسااااا ی 

روحیات  روانشاااناختی در دارای کدهای تجربه عواطف و

م بات، بهبود کیفیات  ندگی کاری، ايجاد امنیت ذهنی   

در مورد حمايت سااا مانی، احسااا  رضااايت  و آرامش  

درونی، احساا  شاايساتگی و اعتماد به ديگران، داشتن    

حق انتخااب و موثر بودن ، خود کار آمدی و عزت نفس ،  

 معنا بخشی به شسل و عجین شدن افراد با کار خود. 

آمده در پژوهش حاضر به ترتیب دستبهدرمجمود الگوی 

کد اسااات.  230مؤلفه و  21بعد،  0اولويت مشاااتمل بر 

و ی ا  داهای پژوهش حاضر به لیاف مقايسهنتايج و يافته

که يافته و دستاورد نهايی اول اين. بی  اسات جنبه اابل

پژوهش حاضاار، الگويی نساابتاا جامع و کامل بر اسااا    

های الگوی مصرف ااتصادی است و ا  استلزامات و ويژگی

نظران با توجه به شاده توساط صاحب  سااير الگوهای ارائه 

ر تاند، مناسبشاادهکه برای جوامعی زیرتجاری تدويناين

ده برای جوامعی م ل شااااسااات. سااااير الگوهاای ارائاه  

دانشاااجوياان، کارکنان، پرساااتاران، يا سااااير نهادها و   

ها برای های آمو شی بوده است و اگر برخی ا  آنسا مان

اند و واحدهای صاانعتی بوده اساات خیلی مختصاار بوده  

نند تواها بسیار کم است و نمیپذيری آنجامعیت و تعمیم

ايه الگوی مناسااابی برای جامعه شاااناختی تاثیر سااارم 

 اجتماعی بر الگوی مصرف ااتصادی باشند.
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Abstract 

The current research was conducted with the aim of identifying the effective factors on 

achieving success in advancing corporate leadership strategies in the health sector and 

explaining the effects and consequences of its implementation and compiling a 

comprehensive model that includes causal factors, intervening factors, contextual factors, 

strategies and consequences of providing a corporate leadership model. in the health sector, 

it was discussed. In the sequence of data collection, after collecting qualitative data, among 

the strategies of qualitative research, foundational data theory was used. In-depth interview 

was used as the main data collection tool. Sampling began with the available method and 

then continued with the snowball method. Data saturation was achieved in 15 interviews. A 

total of 16 categories and 232 concepts were identified and extracted. Axial coding is the 

second stage of data analysis in grounded theory. The purpose of this stage is to establish a 

relationship between the categories produced in the open coding stage. Strauss and Corbin's 

paradigm model was used for axial coding in this research. This model helps the theoretician 

to have a general understanding of the theoretical process. In total, the model obtained in 

the current research consists of 6 dimensions, 17 components and 106 codes in the order of 

priority. The strategies of the research model are: human resources development strategies, 

management strategies and social strategies. 
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