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 52/29/2095تاريخ پذيرش:                   52/90/2095تاريخ دريافت: 
 چکیده

 و هاشرکت در محیطی زيست هاینگرانی رفع برای استانداردهايی و هاروش توسعه ،محیطی زيست متعدد مساال  با توجه به 

 تولیدی صنايع بر اغلب نمايد،می بررسی را هاشرکت محیطیزيست هایدغدغه که مطالعاتی .است رو به گساترش  هاساازما  

 بندیرتبه و ارزيابی حاضر، تحقیق اصلی هدف. اندنموده جلب خود به را کمتری توجه خدماتی، هایشرکت و اندداشته تمرکز

 پیمايشی تحقیق روش. است يزد شهر ستاره 2-3 هایهت  در( EMA) محیطیزيست مديريت حسابداری اجرای هایچالش

 جامعه اين از گیرینمونه. هستند داریهت  حوزه نظرا صاحب و متخصصا  شام  تحقیق آماری جامعه. است کیفی نوع از و

 اجرای هایچالش نظری، پیشینه و ادبیات مرور با ابتدا. شدند انتخاب خبره25 تعداد نهايت در و شد انجام هدفمند صورت به

EMA با مرتبط سوال 02 با ساخته محقق ایپرسشنامه و سپس شد شاناساايی   فرعی چالش 02 و اصالی  چالش 2 قالب در 

 رد که شدند ارزيابی فازی دلفی روش از استفاده با و خبرگا  نظريات کمک به هاچالش. شد تدوين EMA اجرای هایچالش

 تکنیک بوساایله اصاالی هایچالش سااپس. شااد بندیرتبه قطعی میانگین روش کمک به و اسااتخرا  فرعی چالش 21 نتیجه

 ایهچالش و مهمترين، از فرهنگی و راهبردی-قانونی هایچالش که داد نشااا  لندکپ روش نتايج. شاادند بندیرتبه لندکپ

 .است هاهت  در EMA اجرای رو پیش هایالشچ تريناهمیت کم شناختی روا -فردی
 

 لندروش کپ فازی، داری، دلفیهت  محیطی، صنعتزيست حسابداری مديريت، حسابداری: هاکلید واژه
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 مقدمه

شام  مصرف  یطیمحستيز مسال  متعدددر حال حاضر، 

 یجهان یهوا یو آلودگ ديتجد رقاب یاز حد منابع غ شیب

بشر به حساب  ندهيآ یبرا یجد ديوجود دارد که تهد

( 5925) 5هاوکینز و چا  گفته به(. 5992، 2)چا  ديآیم

 منظور به به مشارکت هاافراد و سازما  ای ازفزاينده تعداد

انعکاس نحوه  .اندشده علاقمندمحیطی زيست مسال  ح 

توا  در مقررات محیطی را میزيست لاتبرخورد با مشک

محیطی، مالی يا حسابداری يک شرکت به روشنی زيست

فشار روزافزو  از   یبه دل (.5925، 3 وَ) مشاهده کرد

 یهاتیفعال ریکاهش تأث یمختلف برا نفعا یذ یسو

 یديجد یهاکیبه تکن ازین ،یکيزیف طیبر مح هاشرکت

 یهادر مواجهه با چالش را يکمک به مد یبرا

شده  شنهادیپ یهااز روش یکيوجود دارد.  یطیمحستيز

شرکت و  یهاتیفعال نیب شتریب یهماهنگ جاديا یبرا

 تيريمد یحسابدار ،یطیمحستيز یهابرنامه

، 2کريست و بوريت) ( استEMA) 0یطیمحستيز

5923.) 

صورت شناسايی، محیطی به حسابداری مديريت زيست

آوری، تجزيه و تحلی  و استفاده از دو نوع اطلاعات جمع

 گیری داخلی تعريففیزيکی و اطلاعات مالی برای تصمیم

محیطی مالی اطلاعات زيست (.5992، 1)چانگشود می

محیطی، ها و درآمدهای زيستمربوط به حسابداری هزينه

و دفع  های کنترلهای مواد مصرفی، هزينهمانند هزينه

ع فیزيکی به جريا  مناب محیطیزيست اطلاعاتزباله است؛ 

مانند مقدار ک  آب شیرين مصرفی و حجم ک  ، طبیعی

و  2)بريت شودمربوط میه شدضايعات و انرژی مصرف

ابزارهای مختلفی که برای حسابداری (. 5995همکارا ، 

گیری محیطی وجود دارد امکا  تصمیممديريت زيست

                                                           
1 Chan  
2 Chan & Hawkins 
3 Van 
4 Environmental Management Accounting 
5 Christ & Burritt 
6 Chang 

ای هکند زيرا اين ابزارها بر هزينهيافته را فراهم میسازما 

کنند ها تمرکز میمحیطی و تخصیص اين هزينهزيست

ها بطور رسد که اکثر شرکتبه نظر می (.5993، 2)ديگا 

-ها و مزايای مديريت زيستقاب  توجهی در خصوص هزينه

، بوريتو )کريست ومحیطی جامع قضاوت اشتباهی دارند 

های حسابداری مديريت سنتی سیستمچرا که  (5923

توانند اطلاعات معنادار مناسب و کافی را برای مديريت نمی

محیطی فراهم های سربار زيستمحیطی و هزينهزيست

گیری در اين حوزه مديريت کمک کند نمايند تا به تصمیم

 (.5991، 29؛ گاله5922، 0لی و )گوناراتن

ر قبلی د محیطیسیستم مديريت زيست اکثر مطالعات

 های اندکی دراند و تنها بررسیانجام شده تولیدی صنايع

 )چا  و اندشدهزمینه صنعت گردشگری و توريسم انجام 

ت صنعکه یر قاب  توجهی تأثبا توجه به  (.5925هاوکینز، 

همچنین توجه مشتريا  به  و  داری بر محیط زيستهت 

محیطی توجه به مسال  زيست، یمحیطمسال  زيست

دارا  به منظور رقابت و بهبود شهرت برند هت  توسط هت 

-یداری، نگرانبه يک الزام تبدي  شده است. در صنعت هت 

ها، مديريت محیطی شام  بازيافت زبالههای زيست

-پسماند، هوای پاک، مصرف انرژی و آب، سلامت زيست

مجوزهای محیطی، حفظ و نگهداری مجوزها از جمله 

ساخت و ساز و رعايت قوانین، سیاست خريد و آموزش 

ها نیز ممکن است هت (. 5991، 22)منساهمحیطی است 

محیطی را با هدف کاهش مصرف انرژی، آب اقدامات زيست

های عملیاتی اجرا کنند. و مواد و در نتیجه کاهش هزينه

ها بر اين باورند که اجرای اين شايا  ذکر است که هت 

، 25)نیدهتواند وفاداری مشتری را بهبود بخشد می ماتاقدا

5921.) 

 محیطیهای زيستعات مربوط به فعالیتلافراهم کرد  اط

 های بدل شده استبه يک روند رو به رشد در میا  سازما 

7 Burritt 
8 Deegan 
9 Gunarathne & Lee 
10 Gale 
11 Mensah 
12 Nyide 
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متشک  از  اینمونه تحقیقی،در  .(5925و همکارا ،  2)رالو

شعبه هت  در سرتاسر  02502که  ایرهیهت  زنج 29

. (5925، 5هیهس) مورد مطالعه قرار گرفتجها  داشتند 

حاضر در  یهادرصد هت  01که  نشا  دادمطالعه اين 

د خو یطمحیستيز یهااطلاعات مربوط به فعالیت ،نمونه

در  . با اين حالدهندیقرار م شا یرسم تسايرا در وب

شده است  EMAايرا  تحقیقات بسیار محدودی در حوزه 

و اندک تحقیقات صورت گرفته نیز مرتبط با صنايع تولیدی 

؛ پورزمانی و 2302)بحری ثالث و رضايی، بوده است 

 (.2300؛ سپاسی و رمضانی، 2300فرد، مشايخی

با توجه به اينکه در ايرا  تحقیقات بسیار محدودی در 

و آ  هم در  محیطیحوزه حسابداری مديريت زيست

تحقیقاتی در حوزه و شده است  های تولیدیشرکت

داری انجام نشده های خدماتی از جمله صنعت هت شرکت

های اجرای حسابداری است، لذا ضرورت دارد تا ابتدا چالش

شناسايی و سپس ابزارها  هادر هت  محیطیمديريت زيست

 ناي محیطی مناسب برایو مدل حسابداری مديريت زيست

-میداری کمک بخش معرفی شود. اين امر به بخش هت 

محیطی خود را بهبود بخشد، تا بتواند مديريت زيست کند

محیطی در تدوين گیرندگا  زيستهمچنین به تصمیم

قوانین و استاندارهای لازم در حوزه حسابداری مديريت 

 شود. داری کمک شايانی میمحیطی صنعت هت زيست

اجرای حسابداری مديريت  هایدر اين تحقیق چالش

صنعت از نظر خبرگا   داریمحیطی در بخش هت زيست

 .شودشناسايی می و با کمک روش دلفی فازیداری هت 

لند با استفاده از روش کپ نیز ی اصلیهابندی چالشرتبه

 تنبا  داشکه شهر جهانی يزد  . با توجه به اينشودانجام می

يکی از ، های گردشگری متعدد و منحصر به فردجاذبه

است، در اين تحقیق به صورت  مهم گردشگرا مقاصد 

های محیطی بر روی هت موردی مطالعه حسابداری زيست

 گیرد. ستاره شهر يزد صورت می 2تا  3

 پژوهش پیشینه و نظری مبانی

                                                           
1 Rao 
2 Hsieh 
3 Burritt & Saka 

ه ک است هايیفعالیت مجموعه زيستمحیط ابداریحس

 بتث شناسايی، در حسابداری تمافزايش توا  سیسموجب 

ی طمحیزيست آلودگی و تخريب از ناشی آثار گریو گزارش

 مجزا بخش سه به زيست محیط حسابداری. ودشمی

 کنندگا  استفاده و هربخش تمرکز که شود می تقسیم

ملی  سطحدر  حسابداری درآمد -2: است متفاوت نیز آنها

 -5سازمانی کنندگا  برو برای استفاده اقتصاد کلا  و

 تجاری( هایدر سطح اقتصاد خرد )واحدحسابداری مالی 

حسابداری  -3 سازمانیکنندگا  برو برای استفاده

-در سطح واحدهای تجاری و مديرا  برای استفاده مديريت

در طول (. 2325)ملانظری، است سازمانی کنندگا  درو 

متعددی برای توسعه يک های تلاش متمادی سالیا 

محیطی صورت چارچوب جامع حسابداری مديريت زيست

 نمايد: تعريفگرفته است که موضوعات زير را منعکس می

محیطی؛ توصیف کاربرا  داخلی حسابداری مديريت زيست

محیطی؛ شناسايی، و خارجی اطلاعات حسابداری زيست

رهگیری و تخصیص اطلاعات پولی و غیرپولی مرتبط با 

، 3)بوريت و ساکامحیطی يک سازما  های زيستفعالیت

و همکارا   2جمی  ؛5920، 0؛ جانکوويچ و کريواچیچ5991

-حسابداری مديريت زيست( 5991بوريت و ساکا )(. 5922

 تحلی  و استفادهو  شناسايی، گردآوری، تجزيه را محیطی

-گیری داخلی تعريف کردهاز دو نوع اطلاعات برای تصمیم

لف( اطلاعات فیزيکی درباره کاربرد، جريا  و سرنوشت اند: ا

انرژی، آب و مواد )از جمله پسماند( و ب( اطلاعات پولی 

 . جويیمحیطی، درآمد و صرفههای زيستدرباره هزينه

در  EMA( موانع اجرای 5955و همکارا  ) 1الحساده

طالعه م نيا یهاافتهکشور لیبی را مورد بررسی قرار دادند. ي

به دنبال آ  موانع و  آموزشیکه موانع  دهدینشا  م

 موانع ت،يو در نها ،یموانع مال ،یموانع اطلاعات ،یتيريمد

 یدیتول یهادر شرکت EMA رشيپذ هایچالش ینگرش

در  EMA رشيموانع پذ( 5955هستند. جواد و همکارا  )

 .را بررسی کردند ینیکوچک و متوسط چ یهاشرکت ا یم

4 Janković & Krivačić 
5 Jamil 
6 Elhossade 

https://typeset.io/authors/sami-salem-elhossade-2rzb6o7o1j
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و در دسترس بود   رانهیسختگ نیقوانآنها بیا  کردند 

 EMA رشيپذ تواندیم ريپذانعطاف یمال نیتام یهانهيگز

و همکارا   2موکوارامی .ارتقا دهد هابرای شرکت را

 ستيز تيريمد یحسابدار یاجرا یچالش ها  (5953)

 نیتام رهیزنج تيريمد یها ستمی( در سEMA) یطیمح

ها و مقررات ناهماهنگ  استیسر را نوظهو یدر اقتصادها

آموزش و  ضعف فناوری، ،در دسترس نبود  منابع، دولت

 و یطیمح ستيز یها نهيهز صیتخص ی،تخصص ناکاف

 ی معرفی کردند. طیمح ستيگزارش ز

های محدودی در حوزه حسابداری مديريت تاکنو  پژوهش

( 5991) 5کسیمها انجام شده است. محیطی در هت زيست

 ستا ممکن دارا مرور تحقیقات پیشین بیا  کرد، هت با 

ی داشته باشند ولی آگاه، خود محیطیزيست مسئولیت از

 هایروش تشويق برای پشتیبانی هایسیستم فقدا 

 باز بیشتر کارهای انجام از را هاآ  زيستیطمح داردوست

-هت  300با تحقیقی بر روی ( 5991) 3بهدانويچدارد. یم

دارا  در مرحله سولد و لهستا  بیا  کرد هت دار در 

محیطی و شروع های زيستینگرانشناسايی اهمیت 

 سبتاًنهای مختلف هستند، همچنین به دلی  سطح فعالیت

 های مرتبطیاستسمحیطی و فقدا  پايین آگاهی زيست

برای توسعه پايدار توريسم، اکثر اقدامات صورت گرفته 

تیابی به مزايای اقتصادی آنی دارا  با هدف دستوسط هت 

است يا مرتبط با مواردی است که بواسطه قانو  اجباری 

 20تحقیقی بر روی  (5992اردوغا  و باريش ). اندشده

ستاره شهر آنکارا )ترکیه( به صورت مطالعه  3-2هت  

ی موجود در ترکیه هاهت موردی انجام دادند و بیا  کردند 

های مسئول در برابر یاستسو ها یاتعملدر اتخاذ و توسعه 

محیط زيست بسیار دورتر از کشورهای توسعه يافته 

کوچک و  یهاهت  يیپاسخگو( 5990کسیم )هستند. 

ر در کوالالامپو یطیمحستيز تيرمدي به نسبتمتوسط 

دهد ی را مورد بررسی قرار داد. اين تحقیق نشا  میمالز

های کوچک و متوسط در هت  EMAدرونی پذيرش  موانع

                                                           
1 Mukwarami 
2 Kasim 

 یمحیطزيست مسئولیت درک و دانش مورد تحقیق، نبود

 "سیاسی صحیح" موضع يک اراله به تماي  ووکار کسب

 ،ریمشت قدردانی يا تقاضانبود بیرونی را  دانست و موانع

 ینظارت نبود فشار و رسمیصورت به بیشتر کمک نبود

متوسط عنوا  کرد.  و کوچک هایهت  ینهدرزم غیررسمی

تأثیر سطوح نگرانی محیطی  (5925و همکارا  ) چانگ

مهمانا  هت  و انتخاب نوع هت  بر تماي  آنها به پرداخت 

ها را بررسی کردند. های سبز هت اضافه بها برای طرح

پاسخ دهنده انتخاب و با استفاده  022نمونه آماری شام  

  د. آنها بیااز تجزيه و تحلی  رگرسیو  تحقیق انجام ش

-می EMAها بر اين باورند که اجرای ابزارهای کردند هت 

تواند وفاداری مشتری را بهبود بخشد و همچنین مشتريانی 

 دهند تماي محیطی اهمیت میکه خیلی به مسال  زيست

های اضافی ناشی از انجام ينههزبرای پرداخت  بیشتری

( 5923و همکارا  ) 0نور شیرولیزا های سبز دارند. شیوه

ستاره در مالزی بیا   2و  0هت   592با تحقیقی بر روی 

های مديريت کردند، موانع تأثیرگذار در پذيرش شیوه

محیطی به ترتیب عبارتند از: سبز بود  در سطح زيست

سازمانی، تقاضای مشتری، سطح رقابت، مقررات دولتی و 

 EMSاجرای ( 5922) 2گريگروديسسطح ريسک پذيری. 

جزيره کرت در يونا  را مطالعه کرد.  یهادر بین هت 

ستاره انتخاب شد.  2تا  5هت   253ای مشتم  بر نمونه

 یگواه یدارا هایهت  از ٪0162 یبرادهد نتايج نشا  می

EMSدر  رییتغ ،نامهیگواه برای اخذ زهیانگ نيتر، مهم

نظارت های ديگر، محرک .استفرهنگ و نگرش کارکنا  

، کاهش مصرف آب، انرژی و زباله تيريو مد دیتولبهتر بر 

مواد خام و همچنین بهبود وجهه و شهرت هت  بوده است. 

 فاقد گواهی و EMS گواهی های دارایاو همچنین هت 

EMS برنامه مزايای با رابطه را در EMS  مورد بررسی

 مهمترين فوايد EMS گواهی دارای قرار داد. واحدهای

 انسانی و تغییر فرهنگ کارمندا  منابع توسعهعملیاتی را 

ا  بی مشتری رضايت مهمترين فوايد بیرونی را بهبود و

3 Bohdanowicz 
4 Noor Shairullizan 
5 Grigoroudis 

https://typeset.io/authors/silas-mukwarami-2bnyqac31l
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 مالی فوايد گواهینامه فاقد واحدهای کهکردند، درحالی

ما  نیرکردند.  ارزيابی ترمهم را انرژی در جويیصرفه مانند

شرکت  525تحقیقی بر روی ( 5959) 2نور و توا  زينو 

موانع و  در سلانگور و کوالالامپور انجام دادندداری هت 

داری مالزی را موانع در صنعت هت  EMAمؤثر بر پذيرش 

و  5بوريکمالی، اطلاعاتی و فشارهای نهادی برشمردند. 

اجرای حسابداری سبز در  هایچالش (5955همکارا  )

یا  ب. آنها کردند را بررسیگرو صنعت گردشگری مونته ن

 جمعیتی به ويژه آموزش کارکنا  -اجتماعیکردند عوام  

دهد تا در مورد به افراد امکا  می ترو تحصیلات عالی

محیطی و اجتماعی اطلاعات بهتری داشته مسال  زيست

های گردشگری به افشای شرکتآ  دسته از باشند. 

ورزند که محیطی مبادرت میهای هزينه زيستگزارش

 . هستنددارا  فشار سهام تحت

 تحقیقشناسی شرو

تحقیق حاضر از نظر هدف بنیادی و به لحاظ استراتژی 

پژوهشی، مطالعه موردی است. در اين پژوهش، به منظور 

ها و موانع اجرای حسابداری مديريت ارزيابی چالش

ستاره شهر يزد، ابتدا با  2-3های محیطی در هت زيست

مرور ادبیات و پیشینه نظری و با استفاده از روش تحلی  

استخرا  و  EMAهای اجرای ی از چالشمحتوا، لیست

سازی شد. سپس داری ايرا  بومیبرای صنعت هت  سپس

چالش فرعی  02چالش اصلی و  2ای در قالب پرسشنامه

 ای تهیه شد. گزينه 2در طیف لیکرت 

خبرگا  مالی با ، (2مطابق جدول ) جامعه آماری تحقیق

 ر هت دارای تجربه فعالیت دحداق  مدرک کارشناسی ارشد 

که توانستند اطلاعات  هستند و آشنا به حسابداری مديريت

ارزشمندی در خصوص موضوع تحقیق در اختیار پژوهشگر 

گیری در اين پژوهش از نوع نظری است که قرار دهند. نمونه

 رسا بوده و ياری)غیرتصادفی(  گیری هدفمندنوعی نمونه

 25تحقیق، . در اين پژوهشگر در خلق يا کشف نظريه است

 برای شناسايی اول گام نفر به عنوا  نمونه انتخاب شدند. در

محیطی در زيست مديريت حسابداری اجرای هایچالش

ستاره شهر يزد از خبرگا  خواسته شد ضمن  2-3های هت 

های شناسايی شده را اينکه درجه اهمیت هر يک از چالش

رند به اعلام نمايند در صورتی که چالش جديدی مد نظر دا

انتهای پرسشنامه اضافه نمايند. در اين مرحله برای شناسايی 

شود، زمانی که می استفاده فازی دلفی تکنیک از هاچالش

های ی چالشاختلاف میانگین نظرات خبرگا  درباره

شده در پرسشنامه، طی دو مرحله متوالی دلفی فازی مطرح

هايی که ششود، اجرای دلفی متوقف و از چال 22/9کمتر از 

کسب کرده باشند « خیلی زياد»و « زياد»درجه اهمیت 

، 22/9، 2)میانگین امتیاز آنها تقريباً در محدوده عدد مثلثی 

باشد( و به عبارت ديگر عدد فازی قطعی آ  سوالات  2/9

باشد به منظور تهیه پرسشنامه استاندارد  2152/9بیشتر از 

ستفاده محیطی اهای حسابداری مديريت زيستچالش

های فرعی شناسايی و سپس بر شود. به اين ترتیب چالشمی

تفاده در نهايت با اس شوند.بندی میاساس میانگین قطعی رتبه

لند، به ارزيابی و از محاسبات در نرم افزار اکس  و روش کپ

  شود.های اصلی پرداخته میبندی چالشرتبه

 
 جامعه آماری . مشخصات اعضاء1جدول 
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 الف( روش دلفی فازی

به توافق از نظر  یابیدست یروش برا کي ،یفاز یروش دلف

 مستیو س یخبرگا  است که بر اصول محاسبات منطق فاز

با  شودیروش، تلاش م ني. در اکندیم هیتک یاستنتا  فاز

خبرگا   دگاهيد ،یو محاسبات فاز یاستفاده از اعداد فاز

 کینتک نيدر ا شود. يیتر بازنما قیو به طور دق ابديبهبود 

. شودیاستفاده م یاز عبارات کلام دگاهيسنجش د یبرا

  های آ( بیانگر متغیرهای کلامی هستند که معادل5جدول )

  .به صورت فازی نشا  داده شده است

 
 . اعداد فازی مثلثی مربوط به متغیر کلامی2جدول

 عدد فازی مثلثی متغیر کلامی

 (𝒂, 𝒃, 𝒄) 

 زدایی شدهعدد فازی

 (عدد قطعی) 

 9152/9 9، 9، 52/9 خیلی کم

 9152/9 9، 52/9، 2/9 کم

 3252/9 52/9، 2/9، 22/9 متوسط

 2152/9 2/9، 22/9، 2 زیاد

 22/9 22/9، 2، 2 خیلی زیاد

 

در روش دلفی فازی نظرات خبرگا  در قالب حداق  مقدار، 

مثلثی( اراله ممکن ترين مقدار و حداکثر مقدار )اعداد فازی 

برای هر سوال،  یدر هر مرحله از آزمو  دلف سپسشود. می

 فاازی یفاازی بارای اعاداد مثلثا نیاانگیم

�̃�1, �̃�2, … , �̃�𝑛 يعقوب شودبه صورت زير محاسبه می(-

 (.2309 نژاد و همکارا ،

(2)  
�̃�𝑚 =

�̃�1 + �̃�2 + ⋯ + �̃�𝑛

𝑛
 

�̃�𝑖در رابطه فوق  =  (𝑎𝑖, 𝑏𝑖, 𝑐𝑖)  عدد فازی مثلثی مربوط

میانگین فازی مربوط به آ  سوال  �̃�𝑚ام است و iبه فرد 

 ساؤالات برای فازی میانگین محاسبه از است. پس

 از اختلاف خبره فرد هر برای مرحله هر پرسشانامه، در

شود محاسابه می زير رابطه از استفاده با جامعه میانگین

 (.2309نژاد و همکارا ، )يعقوب

(5)   (𝐴1
𝑚 − 𝐴1

𝑖 , 𝐵1
𝑚

− 𝐵1
𝑖 , 𝐶1

𝑚 − 𝐶1
𝑖) 

𝐴1در رابطه فوق، 
𝑚, 𝐵1

𝑚, 𝐶1
𝑚 های پاالین، به ترتیب کرانه

 ره به مربوط مثلثی فازی وساط و باالای میاانگین اعاداد

𝐴1است.  سؤالات از يک
𝑖 , 𝐵1

𝑖 , 𝐶1
𝑖 هاایکراناه ترتیاب به 

                                                           
1 Minkowski 

روش دلفی در  است. امi فرد به مربوط بالای و پاالین، وسط

که در هر مرحله خبرگا  با آگاهی  شودمیچند مرحله انجام 

از نتايج میانگین جامعه در مرحله قب  در صورت نیاز نظرات 

کنند. شرط اجماع نظر خبرگا  مطابق خود را اصلاح می

 (.2309نژاد و همکارا ، )يعقوب( است 3رابطه )

(3) (𝑎1 + 2𝑎2 + 𝑎3) −  (𝑏1 + 2𝑏2 + 𝑏3)

4 (𝐵2 − 𝐵1)
< 0. 15 

,𝑎1)در رابطه فوق  𝑎2, 𝑎3) وسط و بالای ن،یهای پالکرانه 

مربوط به میانگین فازی هر سوال در مرحله قب ، 
(𝑏1, 𝑏2, 𝑏3) مربوط به  وسط و بالای ن،یهای پالکرانه

ترين و کوچک 𝐵1میانگین فازی هر سوال در مرحله جديد، 

𝐵2 س سپترين کرانه بین میانگین دو مرحله است. بزرگ

 از فادهاست با میانگین فازی خبرگا  برای هر سوال پرسشنامه

 است.  شده زدايیفازیمطابق رابطه زير  2مینکوفسکی رابطه

(0)  
𝑥 = 𝑎 +

𝑐 − 𝑏

4
 

,𝑎)در رابطه فوق  𝑏, 𝑐) های پاالین، وساط و باالای کرانه

میانگین  𝑥مثلثی هر سوال و  فازی میاانگین اعاداد

زدايی شده، زدايی شده مربوطه است. میانگین فازیفازی
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های چالش از هرکدام با خبرگا  موافقت شدت نشا  دهندۀ

 . است پژوهش

 لندکپ روش( ب

های يکی از روش اراله شد، 2ابتدا توسط ارَوکه  لندروش کپ

های مختلف به شمار های گزينهبندیادغام نظرات برای رتبه

بندی مبتنی بر های رتبهو در مقايسه با ساير روشرود می

گیری از دهندگا ، مانند بردا و میانگینادغام نظر پاسخ

و همکارا ،  5)فاواردين برخوردار است تریبالا کارآمدی

گیری، ماتريس مقايسه در اين روش برای تصمیم. (5995

 . شودها ايجاد میزوجی بین گزينه

و  تيدر خصوص اولو خبرگا  اخذ شده ازبتدا نظرات ا

تدوين  ماتريسيک به صورت ها چالشاز  کيهر  تیارجح

ها مرتبط با خبرگا  و سطرها مرتبط با شود، که ستو می

خبره در خصوص  𝑚ها هستند. در صورتی که نظرات چالش

𝑛  چالش اخذ شود ماتريس نظرات خبرگا  در خصوص

 ( خواهد بود. 2ها به صورت رابطه )چالش

(2)  
𝐹 = [

𝑟1,1 … 𝑟1,𝑚

⋮ ⋱ ⋮
𝑟𝑛,1 … 𝑟𝑛,𝑚

] 

 𝑞در ماتريس فوق بیا  کننده نظر خبره  𝑟𝑝,𝑞مولفه دلخواه 

 است.  𝑝در خصوص چالش 

است که هم سطرها و  لند يک ماتريس مربعیماتريس کپ

های روی هستند. مولفه هامرتبط با چالشهای آ  هم ستو 

ماتريس تنها حاوی  های اينقطر اصلی صفر و ديگر مولفه

هستند. در مقايسه دو چالش، با توجه به اعداد صفر و يک 

تعداد ( در صورتی که 2ماتريس نظرات خبرگا  در رابطه )

 یشترینمره ب اهمیت و ارجحیت چالش اولکه به  خبرگانی

اشد که ب خبرگانیاز تعداد  شتریند باهدوم داد چالشنسبت به 

ش اول در مقاب  چالش دوم چال اندداده یبدا  نمره کمتر

شود و اگر کمتر يا مساوی باشد نشانه پیروز محسوب می

شکست چالش اول در مقاب  چالش دوم است. در صورت 

ام، در سلول مح  تقاطع اين 𝑗ام بر چالش 𝑖پیروزی چالش 

لند مقدار يک دو چالش در بالای قطر اصلی ماتريس کپ

(𝑎𝑖,𝑗 = شود و برای مولفه قرينه آ  در زير ثبت می (1

                                                           
1 Arrow 

𝑎𝑗,𝑖) قطر اصلی مقدار صفر = شود که نشانه لحاظ می (0

-ام است. پس از تکمی  مولفه𝑖ام بر چالش 𝑗شکست چالش 

های هر چالش در مقاب  لند تعداد پیروزیهای ماتريس کپ

قدار ها با مشود که برابر تعداد سلولها محاسبه میديگر چالش

ای همرتبط با آ  چالش است. سپس تعداد شکستدر سطر  2

شود که برابر ها محاسبه میهر چالش در مقاب  ديگر چالش

در ستو  مرتبط با آ  چالش است.  2ها با مقدار تعداد سلول

ش های يک چالها با تعداد شکستتفاض  بین تعداد پیروزی

 بندیبیانگر امتیاز آ  چالش خواهد بود. در نهايت در رتبه

لند، هر چالشی که امتیاز بیشتری کسب کرده باشد، رتبه کپ

 (.2099و همکارا ،  تقوا)بالاتری را خواهد داشت 

 های پژوهشیافته

اجرای حسابداری  یهاالف( ارزیابی چالش

 ستاره شهر یزد 5-3های محیطی در هتلزیست

برای چالش فرعی  02چالش اصلی و  2 شام ای پرسشنامه

اجرای حسابداری مديريت ی هاچالشارزيابی 

مطابق جدول ای گزينه 2در طیف لیکرت محیطی زيست

های سوالات پرسشنامه مشتم  بر چالشتهیه شد. ( 3)

سوال(،  0سوال(، مالی ) 2سوال(، فرهنگی ) 1فنی )

سوال(،  23سازمانی )-سوال(، مديريتی 1حسابداری )

 0شناختی )روا -سوال( و فردی 2راهبردی )-قانونی

 سوال( است.

 اول مرحلۀ نظرسنجی

 گروه اعضای به هاچالش شرح با پرسشنامه اين مرحله در

 از با هرکدام آنها میزا  موافقت وشده  ارسال خبره

 دريافت آنها پیشنهادی نظرات نقطههمچنین  و هاچالش

 یکلام متغیرهای و های پیشنهادیگزينه به توجه با .شد

 هایخپاس بررسی از پرسشنامه، نتايج حاص  در شدهتعريف

 نتايج به توجه شده است. با ( اراله3جدول ) در شده،اراله

 به توجه ها بااز چالش هرکدام فازی میانگین اين جدول

 ( محاسبه0) از رابطه استفاده با ( و میانگین قطعی2رابطه )

نامتناسب بود  "شده است. همچنین در اين مرحله چالش 

توسط يکی از  "EMAهای موجود برای اجرای زيرساخت

2 Favardin 
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ها اضافه خبرگا  مطرح و اين چالش نیز به لیست چالش

 شود تا در مرحله دوم نظرخواهی شود.می

 دوم مرحلۀ نظرسنجی

نامتناسب بود  "با اضافه کرد  چالش  اين مرحله در

پرسشنامه دوم  "EMAهای موجود برای اجرای زيرساخت

 اختلاف میزا  و فرد هر قبلی با نقطه نظر همراه و تهیه

 هخبر گروه اعضای به ساير خبرگا ، مجدداً ديدگاه با آنها

اراله ( 3در جدول ) نظرسنجی مرحله دوم شد. نتايج ارسال

 . است شده

 

 . میانگین دیدگاه خبرگان حاصل از پرسشنامه )مرحله اول و دوم(3جدول

چالش 

 اصلی

شماره 

 چالش

 میانگین  چالش فرعی

 مرحله اول

 میانگین 

 مرحله دوم

اختلاف 

-میانگین

 ها

ش
چال

ی
لاعات

ی )اط
ی فن

ها
 - 

ی
آموزش

 -
 

ی 
مهارت

- 
ی(

زیرساخت
 

C
1  

C2,2   یبرا ازیکمبود داده و اطلاعات مورد ن ايفقدا 

 محیطیزيست تيريمد یحسابدار

0122/9  0322/9  9152/9  

C2,5 و اثرات استفاده از  تیاز اهم را مدي اندک یآگاه

 ستيزطیمح یکنترل یهاسیستم

2592/9  2592/9  9 

C2,3 حسابداری موفق در حوزه یمطالعه الگوها عدم 

داری توسط محیطی صنعت هت زيست تيريمد

 را يمد

1201/9  1320/9  9251/9  

C2,0 در حوزه  یمال را يو مد ی حسابدارا ناکاف آموزش

 محیطیزيست تيريمد یحسابدار

1213/9  1091/9  9302/9  

C2,2 بینی موضوعات مرتبط با پیش عدمEMA  در

 یحسابدار یسرفص  دروس کارشناس

0322/9  0203/9  9390/9  

 

C2,1 کام  و آموزش مناسب افراد جامعه در  یآگاه عدم

 ستيزطیخصوص اصول حفاظت مح

1201/9  1213/9  2999/9  

C2,2 های موجود برای اجرای نامتناسب بود  زيرساخت
EMA 

- 1905/9  - 

ش
چال

ی
ی فرهنگ

ها
 

C
2  

C5,2 2022/9 را يمد ا یمحیطی در مسازی زيستفرهنگ ضعف  2519/9  9322/9  

C5,5 محیطی در فرهنگ فرهنگ زيست تياولو عدم

 دارا هت  یسازمان

1201/9  1213/9  2999/9  

C5,3 فرهنگ گفتگو و مباحثه در حوزه تيتقو عدم 

 محیطی(سبز )زيست حسابداری

1905/9  1395/9  9100/9  

 

C5,0 مسال   افتنيسازی و ارزش به فرهنگ یتوجه کم

 محیطی در جامعهزيست

1201/9  1220/9  9052/9  

C5,2 یجهت اجرا یجمع یهادر رسانه یناکاف غاتیتبل 

EMA عياز جمله صنا یخدمات یهادر حوزه 

 داریو هت  یگردشگر

2250/9  2022/9  9229/9  
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ش
چال

ی
ی مال

ها
 

C
3  

C3,2 تيريمد یهانهيهز یای برابودجه فيرد نبود 

 هابندی هت محیطی در بودجهزيست

2233/9  2222/9  9220/9  

C3,5 یو اراله اطلاعات حسابدار هتهی بود  برهزينه 

 داریمحیطی صنعت هت در بخش زيست تيريمد

3252/9  3333/9  9099/9  

C3,3 یهانهبود  هزي علت بالا همنابع مالی کافی ب نبود 

 EMAاجرايی 

0122/9  0232/9  9351/9  

C3,0 گذاریدر سرمايه هيبود  زما  برگشت سرما یطولان 

 سبز

0205/9  2999/9  9099/9  

ش
چال

ی
سابدار

ی ح
ها

 

C
4  

C0,2 ی اطلاعات بانآوری و پشتیجمع ندفراي دشواری

 محیطیزيست

0122/9  0209/9  9290/9  

C0,5  ی هانهگیری هزيجامع اندازه ستمسی فقدا

 محیطیزيست

0205/9  2999/9  9099/9  

C0,3 ی هانهگیری وسنجش هزياندازه دشواری

 محیطیزيست

3022/9  3022/9  9 

C0,0 3252/9 محیطیی زيستهانههزي صتخصی دشواری  3333/9  9099/9  

C0,2 ای نهی هزيهامحرک ها وشناسايی فعالیت دشواری

 مربوطه

3252/9  3333/9  9099/9  

C0,1  طیمتناسب با مح تيريمد یحسابدار ستمیس فقدا-

 داریدر بخش هت  ستيز

2999/9  2592/9  9021/9  

ش
چال

ی 
ی مدیریت

ها
- 

ی
سازمان

 

C
5  

C2,2 هاز واحد حسابداری برای تهی تيردرخواست مدي عدم 

 محیطیی زيستهاگزارش

1213/9  1091/9  9302/9  

C2,5 در نظر شده گذاریهدف یندهاياهداف و فرا نبود

 چرخه عمر یهانهيهز ايو  ی کام هانهيهز گیرنده

2152/9  2152/9  9 

C2,3 در  عاتيضا یحداق  ساز یبرا یناکاف هایزهیانگ

 را يمد

2022/9  2152/9  9021/9  

C2,0 به بهبود عملکرد و ضرورت  را ياعتقاد مد عدم

محیطی زيست تيريمد یدر حوزه حسابدار ینوآور

 داریدر صنعت هت 

0205/9  0205/9  9 

C2,2 از  رییخصوص مقاومت در برابر تغ در تيری مدينگران

 EMA واسطه اجرایجانب کارکنا  به 

2222/9  2222/9  9 

C2,1 حوزه درها ارشد هت  را يمد گويیبه پاسخ ازین عدم 

 محیطیزيست مسال 

0212/9  0052/9  9212/9  

C2,2 منافع حاصله از یبود  و فزون دیدر مف تيرمدي ديترد 

EMA ای  نهصرفه جويی هزي) از آ  یبر مخار  ناش

 (و منافع مشهود مالی

0205/9  2999/9  9099/9  

C2,2 هاینهبه هزي نسبت تيريمد یناکاف شناخت 

 محیطیزيست

2290/9  2221/9  9290/9  

C2,0 اطلاعات  آوریجمع اجرايی هاینهدانستن هزي عمده

 محیطیزيست

3205/9  3229/9  9099/9  

C2,29 ريدر سا تير، مشکلات و مشغله فکری مديهادغدغه 

توجه به مسال   یبرا یمسال  و نداشتن وقت کاف

 محیطیزيست

0122/9  0322/9  9152/9  
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C2,22 توسعه  یهابرنامه اجرای به هاهت  اندک شيگرا

 کوتاه مدت( کردي)وجود رو داريپا

2022/9  2022/9  9 

C2,25 2999/9 را مدي د هنگامزو يیو جابجا راتییتغ  2592/9  9021/9  

C2,23 یرفتار زشیانگ یهاسیستم جاديتوجه به ا عدم ،

 یکارکنا  در بخش حسابدار هیو تنب قيپاداش، تشو

 سبز

2250/9  2032/9  9251/9  
ش

چال
ی 

ی قانون
ها

- 
ی

راهبرد
 

C
6  

C1,2 مناسب و  یضوابط و استانداردهان، یوجود قوان عدم

 داریمحیطی در بخش هت زيست یبوم

1529/9  1220/9  9220/9  

C1,5 محیطی در زيست یشد  استانداردهایاجبار عدم

 داریبخش هت 

2233/9  1529/9  9090/9  

C1,3 در حوزه مسال   یقيتشو نیوجود قوان عدم

 داریمحیطی در بخش هت زيست

2222/9  2300/9  9231/9  

C1,0 ریدست و پا گ نیو قوان یقانون یهاتيمحدود وجود 

 محیطیزيست تيريمد یحسابدار یاجرا یبرا

2222/9  2222/9  9 

C1,2 محیطی زيست زويا یاستانداردها سازیمتناسب  عدم

 داریدر صنعت هت  تيريمد یدر بخش حسابدار

2022/9  2010/9  9220/9  

C1,1 ت محیطی( نسبسبز )زيست یحسابدار نيیپا تياولو

و  نیقوان ني( در تدوی)مال یمسال  حسابدار ريبه سا

 داریمقررات هت 

2222/9  2300/9  9231/9  

C1,2 حاکم بر جامعه بر  یاجتماع -یاسیس یفضا ریتأث

 محیطیمسال  زيست

3032/9  3522/9  9 

ش
چال

ی 
ی فرد

ها
- 

ن
روا

-

ی
شناس

 

C
7  

C2,2 تيدر خصوص رعا تیو خلاق یفرد هیروح نداشتن 

 داریمحیطی در صنعت هت مسال  زيست

2999/9  0200/9  9322/9  

C2,5 بخش در را مدي تحم  مخاطره در هیوجود روح عدم 

 سبز حسابداری

0322/9  0322/9  9 

C2,3 در بخش  یگروه یهمبستگ هیوجود روح عدم

 سبز یحسابدار

0205/9  0205/9  9 

C2,0 5505/9 گويیپذيری و پاسخمسئولیت هیروح نداشتن  5505/9  9 

 

های چالش نظرسنجی دوم و اول مرحلۀ اختلاف سپس

محیطی اجرای حسابداری مديريت زيست به مربوط

در  شرط اجماع نظر خبرگا با توجه به  .شودمی محاسبه

نامتناسب بود  "(، تنها چالش پیشنهادی 3رابطه )

برای  "EMAهای موجود برای اجرای زيرساخت

نظرسنجی مجدد به مرحله بعد ارسال و نظرسنجی در باره 

 شود.ها متوقف میمابقی چالش

 مرحلۀ سوم نظرسنجی

نامتناسب "در اين مرحله نظر خبرگا  در خصوص چالش 

دوباره  "EMAهای موجود برای اجرای بود  زيرساخت

شود مشاهده می( بیا  شده است. 0اخذ شد که در جدول )

است و لذا  شده نظر خبرگا  حاص  بین کافی اجماع که

 . شودمی برای اين چالش نیز متوقف دلفی روش اجرای

 خبرگان حاصل از پرسشنامه )مرحله سوم( . میانگین دیدگاه4جدول

 مرحله دوم و سوم میانگیناختلاف  میانگین مرحله سوم میانگین مرحله دوم چالش فرعی شماره چالش

C1,7 های موجود برای نامتناسب بود  زيرساخت

 EMAاجرای 

1905/9  1900/9  9/ 9259  
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های اجرای حسابداری بندی چالشب( رتبه

 ستاره شهر یزد 5-3های محیطی در هتلزیست

هايی که میانگین چالش اصلی، هایبرای شناسايی چالش

باشد انتخاب و مابقی حذف  2152/9قطعی آنها بیشتر از 

چالش فرعی منتخب مطابق جدول  21بندی شدند. رتبه

 ( است.2)

 

 ها بر اساس میانگین قطعیبندی چالش. رتبه5جدول

شماره  رتبه

 چالش

میانگین  چالش فرعی

  قطعی

 نتیجه

1 C1,3  2300/9  داریمحیطی در بخش هت قوانین تشويقی در حوزه مسال  زيستعدم وجود  تايید 

C1,1 محیطی( نسبت به ساير مسال  حسابداری اولويت پايین حسابداری سبز )زيست

 داری)مالی( در تدوين قوانین و مقررات هت 

 2300/9  تايید 

2 C5,0 1220/9  محیطی در جامعهزيستسازی و ارزش يافتن مسال  کم توجهی به فرهنگ  تايید 

C1,2 محیطی در بخش عدم وجود قوانین، ضوابط و استانداردهای مناسب و بومی زيست

 داریهت 

 1220/9  تايید 

3 C2,1 عدم آگاهی کام  و آموزش مناسب افراد جامعه در خصوص اصول حفاظت محیط-

 زيست

 1213/9  تايید 

C5,5  1213/9  دارا محیطی در فرهنگ سازمانی هت زيستعدم اولويت فرهنگ  تايید 

4 C2,0 مديريت  حسابداری حوزه در مالی مديرا  و حسابدارا  آموزش ناکافی

 محیطیزيست

 1091/9  تايید 

C2,2 1091/9  محیطیی زيستهادرخواست مديريت از واحد حسابداری برای تهیه گزارش عدم  تايید 

5 C2,3  صنعت محیطیزيست مديريت حسابداری الگوهای موفق در حوزهعدم مطالعه 

 مديرا  توسط داریهت 

 1320/9  تايید 

6 C5,3 1395/9  محیطی(حسابداری سبز )زيست عدم تقويت فرهنگ گفتگو و مباحثه در حوزه  تايید 

7 C1,5 1529/9  داریمحیطی در بخش هت شد  استانداردهای زيستعدم اجباری  تايید 

8 C2,2 های موجود برای اجرای نامتناسب بود  زيرساختEMA  1900/9  تايید 

9 C2,23 های انگیزش رفتاری، پاداش، تشويق و تنبیه کارکنا  عدم توجه به ايجاد سیستم

 در بخش حسابداری سبز

 2032/9  تايید 

11 C3,2 بندی محیطی در بودجههای مديريت زيستای برای هزينهنبود رديف بودجه

 هاهت 

 2222/9  تايید 

11 C2,5 يا و کام  هایشده در نظر گیرنده هزينهگذارینبود اهداف و فرايندهای هدف 

 عمر چرخه یهاهزينه

 2152/9  تايید 

C2,3 2152/9  های ناکافی برای حداق  سازی ضايعات در مديرا انگیزه  تايید 
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اجرای حسابداری های اصلی بندی چالشج( رتبه

 ستاره شهر یزد 5-3های محیطی در هتلزیست

های اصلی بندی چالشبرای درک بهتر درجه اهمیت و رتبه

محیطی، نظرات خبرگا  اجرای حسابداری مديريت زيست

های اصلی اخذ شد و سپس به کمک در خصوص چالش

شناسی تحقیق توضیح داده لند )که در روشروش کپ

 بندی شدند.( رتبه1لی مطابق جدول )های اصشد(، چالش

شود که از ديد خبرگا ، از جدول فوق ملاحظه می

 های قانونی و سپس فرهنگی بالاترين رتبه و چالشچالش

های ترين رتبه را در بین چالششناختی پايینروا -فردی

ستاره  2-3های محیطی در هت اجرای حسابداری زيست

 شهر يزد دارند. 

 
 های اصلیبندی چالشلند برای رتبه. نتایج روش کپ6جدول

 شد غالب فردی قانونی مديريتی حسابداری مالی فرهنگی فنی 

 0 2 9 2 2 2 9 9 فنی

 2 2 9 2 2 2 9 2 فرهنگی

 5 2 9 9 2 9 9 9 مالی

 2 2 9 9 9 9 9 9 حسابداری

 3 2 9 9 2 2 9 9 مديريتی

 2 2 9 2 2 2 2 2 قانونی

 9 9 9 9 9 9 9 9 فردی

  1 9 3 2 0 2 5 شد مغلوب

  -1 2 9 -0 -5 0 5 تفاض 

  2 2 0 1 2 5 3 لندرتبه کپ

 

 بحث و نتیجه گیری

محیطی در اقتصادهای نوظهور حسابداری مديريت زيست

بحرا  محیط هنوز در مراح  اولیه خود قرار دارد. در ايرا  نیز 

های بسیار مهم است و تحقیقات بسیار زيست يکی از موضوع

محیطی انجام محدودی در حوزه حسابداری مديريت زيست

گرفته نیز در خصوص شده است، همچنین تحقیقات صورت

های های تولیدی بوده و تحقیقاتی در حوزه شرکتشرکت

 تمعضلا. است داری انجام نشدهخدماتی از جمله صنعت هت 

داری شام  تولید زباله زياد و محیطی صنعت هت زيست

مشکلات مربوط به بازيافت زباله و مديريت پسماند، مصرف 

محیطی در مراح  ساخت انرژی و آب، رعايت مسال  زيست

 ها است. و رعايت حريم

 هایبندی چالشدر تحقیق حاضر به منظور ارزيابی و رتبه

( در بخش EMAیطی )محاجرای حسابداری مديريت زيست

ستاره شهر يزد مورد مطالعه قرار  2-3های داری، هت هت 

در  EMAهای اجرای گرفت. با مرور تحقیقات پیشین، چالش

چالش فرعی شناسايی شد.  02چالش اصلی و  2قالب 

های فرعی اجرای سوال مرتبط با چالش 02ای با پرسشنامه

EMA ال(، سو 1های فنی )تدوين شد که شام  چالش

سوال(،  1سوال(، حسابداری ) 0سوال(، مالی ) 2فرهنگی )

سوال( و  2راهبردی )-سوال(، قانونی 23سازمانی )-مديريتی

 است. سوال( بوده 0روا  شناختی )-فردی

ها به کمک نظريات خبرگا  و با استفاده از روش دلفی چالش

چالش  21چالش فرعی،  02فازی ارزيابی شدند که از مجموع 

ها نهايی انتخاب شد، که سهم هر يک از حوزه پرسشنامه برای

چالش(، مالی  3چالش(، فرهنگی ) 0های فنی )برابر با چالش

چالش(،  0سازمانی )-(، مديريتی-چالش(، حسابداری ) 2)

( بوده -روا  شناختی )-چالش( و فردی 0راهبردی )-قانونی

ن گیچالش فرعی انتخابی با استفاده از روش میان 21است. 

 یقيتشو نیعدم وجود قوان"بندی شدند. دو چالش قطعی رتبه

 تياولو"و  "یداردر بخش هت  یطیمحستيدر حوزه مسال  ز

مسال   ري( نسبت به سایطیمحستيسبز )ز یحسابدار نيیپا
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به  "یدارو مقررات هت  نیقوان ني( در تدوی)مال یحسابدار

کم توجهی به "صورت مشترک رتبه اول، دو چالش 

 "محیطی در جامعهسازی و ارزش يافتن مسال  زيستفرهنگ

عدم وجود قوانین، ضوابط و استانداردهای مناسب و بومی "و 

به صورت مشترک رتبه  "داریمحیطی در بخش هت زيست

عدم آگاهی کام  و آموزش مناسب افراد "دوم و دو چالش 

عدم "و  "زيستجامعه در خصوص اصول حفاظت محیط

 "دارا محیطی در فرهنگ سازمانی هت گ زيستاولويت فرهن

به صورت مشترک رتبه سوم را کسب نمودند. مطابق نتايج 

های قانونی و های برتر مرتبط با حوزهآمده چالشبدست

 فرهنگی است..

د. لند استفاده شهای اصلی از روش کپبندی چالشبرای رتبه

يج های اصلی اخذ شد. نتانظرات خبرگا  در خصوص چالش

دهد از ديد خبرگا  موانع قانونی و فرهنگی در -نشا  می

دهد برای اجرای های اول و دوم قرار دارند که نشا  میرتبه

ن ها، بايد ابتدا قوانیمحیطی در هت حسابداری مديريت زيست

و مقررات مناسب اعم از اجباری و تشويقی تدوين شود و در 

ی در جامعه محیطکنار آ  در خصوص رعايت مسال  زيست

-سازی شود تا رعايت مسال  زيستداری فرهنگو بخش هت 

ها از جمله بخش محیطی اهمیت يابد و در جامعه و سازما 

ای هبندی، چالشداری به ارزش تبدي  شود. در اين رتبههت 

ا اخذ ها رترين رتبهفردی، حسابداری و مالی به ترتیب پايین

معتقدند که مشابه تجربیات داری نمودند. خبرگا  بخش هت 

ها مانند صنايع تولیدی چنانچه در گذشته در ديگر حوزه

محیطی قوانین و مقررات تدوين شود خصوص مسال  زيست

داری ملزم به اجرای های مربوطه، بخش هت فارغ از هزينه

های حسابداری مربوطه نیز آنها خواهد بود و نیز سیستم

متصور بود که با توجه به  توا شود. همچنین میتدوين می

سیار ها بمحیطی در بین هت اينکه حسابداری مديريت زيست

دارا  با اين شود هنوز هت کم اهمیت است و تقريبا اجرا نمی

شد  اند و ممکن است با اجرايیرو نشدهها روبهچالش

ها، مشکلات محیطی در بین هت حسابداری مديريت زيست

های اصلی )حسابداری سته از چالشبعدی مربوط به اين دو د

 و مالی( باشد. 

د که کنهر بنگاه اقتصادی زمانی يک فعالیت جديد را اجرا می

يا قانو  او را ملزم نمايد يا انجام آ  فعالیت يک ارزش برای 

سازما  يا مشتريا  ايجاد نمايد که در نهايت باعث بهبود 

بیشتر  عملکردها در سازما  و يا رضايت و جذب مشتريا 

ها قوانین و استاندارهای الزامی در شود. در ايرا  برای هت می

تدوين نشده است و تنها برای دريافت درجه  EMAخصوص 

)ستاره( ملزم به رعايت استانداردهای طرح تطبیق ضوابط 

تاسیسات گردشگری هستند که يکی از موارد آ  مسال  

 د مربوط بهزيست است، ولی الزامی به اجرای استاندارمحیط

ها با پرداختن به ساير زيست وجود ندارد و لذا هت بند محیط

توانند امتیازات لازم را برای دريافت بندهای اين استاندارد می

درجه مورد نظر و يا ابقا در درجه دريافتی کسب نمايند و تنها 

هايی که به دنبال برند سازی هستند به مسال  هت 

-مچنین به علت عدم فرهنگمحیطی توجه دارند. هزيست

محیطی در جامعه، سازی مناسب در خصوص مسال  زيست

رعايت مسال  لذا از طرف جامعه نیز تقاضايی وجود ندارد و 

داری برای مشتريا  آنها محیطی توسط بخش هت زيست

 کند.ارزشی ايجاد نمی

 منابع

اراله مدلی (. 2302) و رضايی، فاطمه جمال ،بحری ثالث

محیطی با رويکرد چرخه برای حسابداری مديريت زيست

فازی )مطالعه موردی: شرکت تولیدی  AHPعمر محصول 

 . 23-2(، 52)0 ،حسابداری مديريت، سیم و کاب  تبريز(

حسابداری (. 2300، سعید )مشايخی فردو  زهرا ،پورزمانی

محیطی با رويکرد يکپارچه برای طراحی مديريت زيست

 ،د سبز با استفاده از تحلی  سلسله مراتبی فازیتولی

 . 31-52(، 52)2 ،حسابداری مديريت

-دهقانی، رامین و طباطبالیا ، سید حبیبرضا؛ تقوا، محمد

الگوی راهبردهای پرورش مديرا  ارشد (. 2099اله )

 ،مطالعات مديريت راهبردی ،بنیا های دانششرکت

25(02 ،)52-02.  

کاربرد (. 2300سپاسی، سحر و رمضانی، محمدجواد )

ای همحیطی در شناسايی هزينهحسابداری مديريت زيست

(، 32)0 ،مطالعات حسابداری و حسابرسی ،محیطیزيست

32-02. 



 همکارانو  آزاده السادات تراب زاده بافقی / هامحیطی در هتلهای اجرای حسابداری مدیریت زیستبندی چالششناسایی و رتبه

 

 

الدين، محمود و معین هاشم مرام،، نیکو؛نژاد، احمديعقوب

اراله الگويی جهت سنجش سواد مالی دانشجويا  (. 2309)

مهندسی مالی و  ،ايرانی با استفاده ازروش دلفی فازی
 .00-2(، 2، )مديريت اوراق بهادار

Elhossade, S. S., Zoubi, A. A., Zagoub, A. 

(2022). Barriers of environmental 

management accounting practices in 

developing country, Risk Governance and 

Control: Financial Markets & Institutions, 

12(1): 8-20. 

Bohdanowicz, P. (2006). Environmental 

awareness and initiatives in the Swedish and 

Polish hotel industries survey results. 

Hospitality Management, 25(4): 662 – 682.  

Buric, M. N., Stojanovic, A. J., Filipovic, A. L., 

& Kascelan, L. (2022). Research of attitudes 

toward implementation of green accounting in 

tourism industry in Montenegro-practices, and 

challenges. Sustainability, 14 (3): 1725.  

Burritt, R. L., Hahn, T., & Schaltegger, S. 

(2002). Towards a comprehensive framework 

for environmental management accounting. 

Links between business actors and 

environmental management accounting tools. 

Australian Accounting Review, 12(27): 39 – 

50.  

Burritt, R. L., & Saka, C. (2006). 

Environmental management accounting 

applications and ecoefficiency: case studies 

from Japan. Journal of Cleaner Production, 

14(14): 1262-1275.  

Chan, E. S. W. (2008). Barriers to EMS in the 

hotel industry. International Journal of 

Hospitality Management, 27(2): 187 – 196.  

Chan, E. S. W., & Hawkins, R. (2012). 

Application of EMSs in a hotel context: a case 

study. International Journal of Hospitality 

Management, 31(2): 405 – 418.  

Chang, H. (2007). Environmental management 

accounting within universities: current state 

and future potential. [Doctoral dissertation, 

RMIT University].  

Christ, K. L., & Burrit R. L. (2013). 

Environmental management accounting: the 

significance of contingent variables for 

adoption. Journal for Cleaner Production, 41: 

163 – 173.  

Deegan, C. (2003). Environmental 

management accounting: An introduction and 

case studies for Australia. Institute of 

Chartered Accountants in Australia, 

Melbourne.  

Erdogan, N., & Baris, E. (2007). 

Environmental protection programs and 

conservation practices of hotels in Ankara, 

Turkey. Tourism Management, 28(2): 604–

614.  

Favardin, P., Lepelley, D., & Serais, J. (2002). 

Borda rule, Copeland method and strategic 

manipulation. Review of Economic Design, 7 

(2), 213–228.  

Font, X., Walmsley, A., McCombes, S. C. L., & 

Häusler, N. (2012). Corporate social 

responsibility: The disclosure-performance 

gap. Tourism Management, 33(6): 1544 – 

1553. 

Gale, R. (2006). Environmental management 

accounting as a reflexive modernization 

strategy in cleaner production. Journal of 

Cleaner Production, 14(14): 1228 – 1236.  

Grigoroudis, E. (2018). Practices and 

attitudes to environmental management in the 

hotel industry. International Journal of Social 

Ecology and Sustainable Development, 9 (4): 

61-79.  

Gunarathne, N., & Lee, K. H. (2015). 

Environmental management accounting 

(EMA) for environmental management and 

organizational change: An eco-control 

approach. Journal of Accounting & 

Organizational Change, 11 (3): 362 – 383.  

Hsieh, Y. C. (2012). Hotel companies’ 

environmental policies and practices: a 

content analysis of their web pages. 

International Journal of Contemporary 

Hospitality Management, 24 (1): 97 – 121.  

Jamil, C. Z. M., Mohamed, R., Muhammad, F., 

& Ali, A. (2015). Environmental management 

accounting practices in small medium 

manufacturing firms. Procedia - Social and 

Behavioral Sciences, 172: 619 – 626.  

Janković, S. & Krivačić, D. (2014). 

Environmental accounting as perspective for 

hotel sustainability: Literature review. 

Tourism and Hospitality Management, 20 (1): 

103 – 120.  



 همکارانو  آزاده السادات تراب زاده بافقی / هامحیطی در هتلهای اجرای حسابداری مدیریت زیستبندی چالششناسایی و رتبه

 

 

Javed, F., Yusheng, K., Iqbal, N., Fareed, 

Z., Shahzad F. (2022). A Systematic Review of 

Barriers in Adoption of Environmental 

Management Accounting in Chinese SMEs for 

Sustainable Performance, Frontiers in Public 

Health, 10:832711. 

Kang, K. H., Stein, L., Heo, C. Y., & Lee, S. 

(2012). Consumers’ willingness to pay for 

green initiatives of the hotel industry. 

International Journal of Hospitality 

Management, 31(2): 564 – 572.  

Kasim, A. (2006). The need for business 

environmental and social responsibility in the 

hotel sector. International Journal of 

Hospitality and Tourism Administration, 7 (1), 

1–22.  

 Kasim, A. (2009). Managerial attitudes 

towards environmental management among 

small and medium hotels in Kuala Lumpur. 

Journal of Sustainable Tourism, 17 (6): 709-

725.  

Mensah, I. (2006). Environmental 

management practices among hotels in the 

greater Accra region. Hospitality 

Management, 25(3): 414 – 431.  
Mukwarami, S., Nkwaira, C., van der Poll, H. 

M. (2023). Environmental Management 

Accounting Implementation Challenges and 

Supply Chain Management in Emerging 

Economies’ Manufacturing Sector, 

Sustainability, 15(2): 1061. 

Nirman Noor A. M. Y., & Tuan Zainun T. M. 

(2020). Environmental management 

accounting adoption barriers among 

Malaysian hotel companies. International 

Journal of Financial Research, 11 (3): 31-42. 

Noor Shairullizan, K., Siti Nabiha A. K., & 

Nabsiah A. W. (2013). The barriers to the 

adoption of environmental management 

practices in the hotel industry: a study of 

Malaysian hotels. Business Strategy Series, 14 

(4): 106-117.  

Nyide, C. J., & Lekhanya, L. M. (2016). 

Environmental management accounting 

practices: Major control issues. Corporate 

Ownership & Control, 13 (3). 476-483.  

Rao, K. K., Tilt, C. A., & Lester, L. H. (2012). 

Corporate governance and environmental 

reporting: an Australian study. Corporate 

Governance, 12 (2): 143 – 163.  

Rogerson, J. M., & Sims, S. R. (2012). The 

greening of urban hotels in South Africa: 

Evidence from Gauteng. Urban Forum, 23: 

391 – 407.  

Ván, H. (2012). Environmental benefits and its 

statement in the environmental management 

accounting. [PhD. Dissertation, University of 

Szeged].  

  

https://typeset.io/authors/fahad-javed-4ou4ckt445
https://typeset.io/authors/kong-yusheng-21my0rxhrf
https://typeset.io/authors/najaf-iqbal-1mxfn8famg
https://typeset.io/authors/zeeshan-fareed-11pxiwlcco
https://typeset.io/authors/farrukh-shahzad-4dba7y570e


Journal of Management Accounting 

Vol. 17, No.60, Spring 2024 

 

 

Identifying and ranking the challenges of implementing 

environmental management accounting in hotels 

 

1Azadeh Alsadat Torabzadeh Bafghi 
2Mahmoud Moeinaddin *  

3Nasim Shah Moradi 
4Forogh Heyrani 

 

Abstract 

Considering the numerous environmental issues, the development of methods and standards 

to address environmental concerns in companies and organizations is expanding. Studies that 

examine the environmental concerns of companies have often focused on manufacturing 

industries, with less attention given to service companies. The main objective of this research 

is to evaluate and rank the challenges of implementing Environmental Management 

Accounting (EMA) in 3–5-star hotels in the city of Yazd. The research method used is survey-

based and qualitative. The statistical population of the research consists of experts and 

stakeholders in the hotel industry. Sampling from this population was purposeful, and 

ultimately, 12 experts were selected. Initially, through reviewing the literature and theoretical 

background, the challenges of EMA implementation were identified, including 7 main 

challenges and 45 sub-challenges. Then, a researcher-made questionnaire with 45 questions 

related to the challenges of EMA implementation was developed. The challenges were 

evaluated using expert opinions and the fuzzy Delphi method, resulting in the extraction of 16 

sub-challenges, which were then ranked using the crisp average method. Subsequently, the 

main challenges were ranked using the Kepner-Tregoe technique. The results of the Kepner-

Tregoe method showed that legal-strategic and cultural challenges are the most important, 

while individual-psychological challenges are the least important challenges in the 

implementation of EMA in hotels. 

 

Keywords: Management accounting, Environmental accounting, Hotel industry, Fuzzy 

Delphi, Copeland method 
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