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 چکیده

ارزيابی عملکرد . هدف پژوهش اناات حسااابرنااا  به  هاو انتقال بازخورد یابيشااا ا ارزحسااابرنااا    عملکرد یابيفرآيند ارز

روش پژوهش حاضر از لحاظ هدف، بنیادی و از لحاظ  بر اناس رويکرد وظیفه  حور و هدف  حور انت.حساابرناا   ساتقا    

از  بنیاد و انتفاد گیری از رهیافت کیفی و به کمک نظريه داد پژوهش حاضار با برر  در   اهیت، اکتشاافی و پیمايشای انات.   

در جرت درک  عانی ذهنی آنرا از رويکرد ارزيابی  2072نفر از  ديرا  و شرکای حسابرنی در نال  22های عمیق با  صااحهه 

روش کدگذاری باز در نظريه  باها عملکرد پرنانا حساابرناا   ساتقا در رنایدگی حساابرنی،  صاحهه رور. گرفت. داد       

ا با در انتر، در رالب آ  ارائه گرديد و ها پديدار قوله به کمک رويکرد پارادايمیو  بنیااد،  ورد تزیياه و تحلیاا ررار گرفت   داد 

 ها، تریه و جرت تايید  دل بدنت آ د  تونطنوال از  صاحهه 20اناتفاد  از روش دلفی، پرناشانا ه  حقق نااخته حاوی     

افیار نرم ها ازوتحلیا داد باشد. برای تزیيهتکمیا و نتايج بدنت آ د  گويای کارايی و اثربخشی  دل  یبور  ی خهرگا  حرفه،

های آ اری در ارزيابی که رويکرد هدف  حور طهق يافته دهدنشا   یاناتفاد  گرديد. نتايج پژوهش   32اس نساخه  اسپیاس

و فقدا  پژوهش جا ع در ايرا ،  های پیشینباشد. با عنايت به  حدود بود  دا نه پژوهش یعملکرد پرنانا  وناسا.  وثر   

ديدگا  ونیعی از ارزيابی عملکرد حسابرنا   ستقا بر اناس رويکرد هدف  حور ارائه  ،  دل طراحی شد  که چند وجری بود

 د.های برهود کیفیت حسابرنی انتفاد  نموتوا  در برنا هنمايد که  ی ی

بنیاد و روش داد نظريه ارزيابی عملکرد،  ونااسااا. حسااابرناای، رويکرد هدف  حور، رويکرد وظیفه  حور، : یدیکل یهاواژه

دلفی.
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 مقدمه -1

 ارزيابی عملکرد نتايجحسابرنی کارا و اثربخش، يکی از 

. انت نانب پرننا  ونسا. حسابرنی تونط  ديرا  

ارزيابی عملکرد تونط  ديرا  و شرکای  ونسا. حدارا 

دهد نشا   ی یرهل قا.یتحق .شوديک بار در نال انزام  ی

مام اتی از رهیا زياناس نتا رب عملکرد عمدتاً یابيکه ارز

 یتينارضايا  تيبا رضا نیناعا. بودجه و همچن ،کار

 انت شغا یکاهش عملکرد کليا  شيکارکنا  و افیا

 هایپیا د يکی از (. با اين حال3732، 2و همکارا  کسیبل)

که  ،انت نيا رد به شرح فوقعملک یابيارز یناخوانته

گذارند ب یتأثیر  نف حسابرنا و رفتار   ییتواند بر انگ ی

 یحسابرن  ديرا شود  اکثر ی( و باعث  3720، 3)انديولا

 داشته باشند )ونتر ن یها  لاحظاتیابيارز نينسهت به ا

از  يیانتظار عملکرد بالا ديرا   (.2220، 2و همکارا 

 هی وضوع به طور بالقو  توج نيحسابرنا  خود دارند و ا

 یین نهیز  نيدر ا قا.یتحق دهدی  شيرا افیا یبازخورد  نف

به  یبا ارائه بازخورد  نف ینحو  نظار. نرپرنتا  حسابرن

دهند.  تأنفانه،  یحسابرنا  خود را  ورد بحث ررار  

 یآ وزش کاف ،یبازخورد نینحو  ارائه چن درنرپرنتا  

 ریبر عملکرد حسابرنا  آنرا تأث تواندیا ر   نيبینند و انمی

ا ر باعث  ني(. ا3720دارد، یو ب ولايبگذارد )اند ی نف

انتظار دارند )عملکرد بالا( و   ونسا.آنچه  نیب شودی 

 یخواهند )بازخورد نازند (، ارتهاطیآنچه حسابرنا   

در ارزيابی عملکرد بايد به  (.0،3723ینشود. )لو زاديا

ها های روانشنانی نیی توجه نمود و با اين يافتهيافته

 لکرد پرننا لحاظ کرد.تغییراتی را در ارزيابی عم

 هاحث  یاحرفهدينفس و ترداند عی.نشا  داد  هایبررن

عملکرد حسابرنا   ستقا  یابيهستند که در ارز ینينو

 یراافراد ب یارزش انسان ايعی. نفس   ییا . گذارندی  ریتاث

  شخصبه اهداف،  یابیو دنت نییتع یرا برا نهیخود، ز 

(. بازخورد عملکرد  تمرکی 2220، 2و هافمن لدی)ف کندی 

 و کندیحسابرس را  شخص   کي یهاتیبر هدف،  سئول

 یابیدنت یلازم برا یها رار. یکه فرد دارا کندی  ديیتأ

 ثهت  ریبر عی. نفس تأث زهی طلوب انت، در نت زهینت به

(. بازخورد  تمرکی بر هدف، عمدتاً 2220، 6)بندورا گذاردی 

 ودشیعملکرد نالانه انزام   یررنب یبار در ط کي ینال

کند  ی قي( و حسابرنا  را تشو2023 ،0داردیو ب ولاي)اند

خود  یکار یهابازخورد عما کنند و تلاش نيتا بر اناس ا

؛ فدور و 3723 ،0و همکارا  نگیرا برهود بخشند )داهل

 فه،یبر وظ یبازخورد  هتن گر،ي(. از طرف د3770 ،2یر ی

 فهی. بازخورد وظگذاردی  ریتأث یدرون یهایژگيکمتر بر و

 کندی  جياز انتظارا. عملکرد را ترو یتر حور درک واضح

تر شد  اهداف ( و با شفاف2223 ،27و همکارا  گودنو )

)لاک  نمايدنطح وظايف را  شخص  یحسابرنا ،  یکار

 یابیکه روش دنت ی(. بازخورد عملکرد2220 ،22و لاترام

 ریتأث تواندی  کند،ی  يیاهداف را  شخص و راهنما نيبه ا

ا ر به نوبه خود  نيبر حسابرنا  داشته باشد. ا ی طلوب

خود را در رابطه با  یهاتا تلاش نازدیرا رادر   سابرنا ح

 (.3720 ولا،يبرهود بخشند )اند یعملکرد شغل

 ، دل پويا از رفتار بازخورد ،با توجه به اهمیت بازخورد

 :ارائه شد  انت( به رور. زير 3720تونط انديولا )

 

                                                           
1 Blix  

2 Andiola 

3 Westermann  

4 Levy 

5 Field & Hoffman 

6 Bandura 

7 Andiola & Bedard 

8 Dahling  

9 Fedor & Ramsay 

10 Goodson 

11 Locke & Latham 
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 (1018. مدل پویا از رفتار بازخورد. ) اندیولا، 1شکل 

 

رها از  کنندبیا   ی (3720) انديولا طابق شکا فوق 

از عملکرد،  ینطح  شخص یفرد دارا کيبازخورد،  افتيدر

 قيبازخورد از طر پسانت. ن (T1)/تلاشی یدانش و انگ

بازخورد ، شود ی زاديا  نابع فردی و ناز انیاز دو  یکي

 کي. به عنوا  تواند ايزاد شودتونط يک فرد يا ناز ا   ی

 مینظار.  ستق ايپرس و جو  قيبازخورد از طر ،ی نهع فرد

د رفتار و عملکرد فر ايآ نکهيا نییتع یفرد برا کيتونط 

و اهداف خود انت،   ونسه اي نرپرنت طابق با انتظارا. 

بازخورد از  ،ی نهع ناز ان کي. به عنوا  شود ی زاديا

 ی ،یانگ زاديا یبرا یرنم ریغ اي یرنم یابیارها قيطر

 طی. در  حشود ی زاديو آ وزش عملکرد افراد ا تيهدا

 یبررن قياز طر یبه طور رنمتواند  یا ر  نيا ،یحسابرن

 اينالانه  یو بررن هاداد  ی، بررنهای حسابرنیکاربرگ

و در نتیزه فرد به  انزام شودنظار.  قياز طر یررنمیغ

 برند. (T2)نطح بالاتری از عملکرد، دانش و انگیی /تلاش

 ايفعال بازخورد و نپس انتفاد  ) یجستزو یبرا میتصم

 یبه عوا ا فرد شودیکه داد    یعدم انتفاد  از( بازخورد

 (. 2023، 2آنسا و همکار دارد ) یبستگ یانهیو ز 

 ايانااات که به دنهال  ینکته  رم در فرآيند بازخورد، فرد

که  کندی  شاانرادی( پ3723) لویبازخورد اناات.  افتيدر

در فرآيند بازخورد  یبازخورد نقش فعال کننادگا  افات يا در

بااازخورد خود را بااا  طیتواننااد  حی  رناادگااا یدارنااد. گ

بازخورد از  بیترک ،بازخورد خود زاديبازخورد، ا یجستزو

گیری در  ورد پانااخ و انااتفاد  از  نابع  تعدد و تصاامیم

 بیا  تيريو  د یروانشاانان ا.یبازخورد، شاکا دهند. ادب 

 بر یاکنند  ايتعد ریتأثهاای فردی  ناد کاه تفااو.   دار ی

 نيفراوا  در ا قا.یکه با تحق فرآيند بازخورد دارند جينتاا 

(. در دو بخش 3720 ولا،يانات )اند   شاخص شااد   نهیز 

 ا.ی رتهط از ادب یها افتاه يا و  یفرد هاای يژگیو  یبعاد 

که در  ردیگ ی ورد بحث ررار   تيريو  د یروانشااانانااا

 گردد:به شرح زير بیا   ی 3شکا شمار  

 

                                                           
1 Anseel  
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 (1018 ولا،یانداز آن ) بازخورد و استفاده یکننده جستجو نییعوامل تع -1شکل

 

 بر یشخص یهایژگياز و یتعدادبا توجه به شکا فوق، 

له از جم گذارند،ی  ریبازخورد و انتفاد  از آ  تأث یجستزو

 نیهدف و همچن یریگجرت ، نابع در اختیارعی. نفس، 

 قا.ی. تحقی انند نن و تزربه شغل یشناخت تی وارد جمع

نن و تزربه با  ،ز ا  اشتغالکه  دهدینشا    یرهل

دارای اراتهاط  بازخورد و هم با انتفاد  از آ  یجستزو

 (.3732آنسا، ) نفی بود  انت 

و واکنش افراد  تيريهدف بر نحو  تزربه،  د یریجرت گ

د گذارد. دو بعی  ریتأث تی رتهط با  وفق یهاتیبه  ورع

( جرت 2شد  انت:  يی وجود شنانا ا.یدر ادب یي تما

 یستگيخواهند شایکه در آ  افراد   ،یریادگيهدف  یریگ

ند و کن دایتسلط پ ديجد یهاتیرا برهود بخشند، بر  ورع

هدف  یری( جرت گ3کسب کنند و  ديجد یها. رار

خود را نشا   یستگيخواهند شایعملکرد، که در آ  افراد  

در  ورد آنرا  ی نف یهاکنند و از رضاو. ديیدهند و تأ

 (.2220، لاک و لاترام ) اجتناب کنند

ادغااام  یبرا یکمتر ايااتماا  نيیعی. نفس پااا یافراد دارا

و   ساااتفیتمام اطلاعا.  وجود در رضااااو. خود دارند )

 یشا ا نطح خار یحساابرن  تیفیک(. 3772، 2همکارا 

شواهد انت  یاز جمله جساتزو  یاحرفه دياز شاک و ترد 

 (.3726، 3)برازل و همکارا 

                                                           
1 Msetfi  

2 Brazel  

3 Reisch 

( کیفیااااات گیارشااگری اطلاعا.،  3777) 2به نظر ريش

در بررنی اطلاعا.  ندرج  بازتاب کیفیت حسابرنی انت.

 ديشک و ترد ،شااتریعی. نفس بدر گیارشاگری اطلاعا.،  

 یابيارز یاو را برا يیو تواناا  ارتقاا ای حساااابرس را حرفاه 

عی. . (3722، 0انکووايدهد )ی  شيافیا یشاواهد حسابرن 

تر و کاهش نيی نزر باه اعتمااد باه نفس پاا     نيینفس پاا 

اطلاعا. ارائه شاد  تونط   د یبه چالش کشا  یبرا يیتوانا

 ادزيراحهکار ا یبرا شاتر یب تيشاود و رضاا  یرااحهکار   

با  الا(. عی. نفس با 2220، 2)بوش و همکاارا   ديا نماا ی 

و  کسیبل) همرا  اناات یشااتریب یاحرفه ديشااک و ترد

 (.  3732همکارا ، 

های گذشته در خصوص ارزيابی عملکرد کارکنا  در پژوهش

 کنیم که به ارائهبرخورد  ی حسابرنی، کمتر به پژوهشی

 دل و چارچوبی خاص در اين ز ینه پرداخته باشد. ضمن 

آنکه  فروم بازخورد در ارزيابی عملکرد بسیار حائی اهمیت 

های انت که تا کنو  ارائه نگرديد  انت. اندک چارچوب

های رهلی )کاظمی و پورزنزانی، ارائه شد  در پژوهش

شتر به  وضوع عملکرد ( نیی بی3720؛ آنديولا، 2222

های اتمام کار يا بودجه ز انی پرداخته کارکنا  با شاخص

های فعلی،  نطهق که با  حیط ارتصادی و شرايط ارزيابی

 ی عانا ا نکته ديگری که اهمیت دارد آ  انت  باشند.نمی

4 Yankova 

5 Boush  
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عملکرد پرننا  یابي ورد  طالعه از ارزی  ديرا  ذهن

 ورد  ديرا   دگا يبر اناس د ست؟یچ ی ونسا. حسابرن

عملکرد پرننا  یابيارز ی طالعه، عوا ا اثرگذار بر اجرا

ورد    ديرا  دگا يبر اناس د ست؟یچ ی ونسا. حسابرن

عملکرد پرننا  یابيارز یریبکارگ یا دهای طالعه، پ

 هتوج با ست؟یچ یحسابرن یدر اجرا ی ونسا. حسابرن

 پانخ توریف به ها کهداد  ، تحلیاپژوهش هایپرنش به

 ارائه رور. توریفیاختصاص دارد، به فوق هایپرنش به

های ) فاهیم( با در طول پژوهش، نقا رولخواهد شد. 

به  عنی  صاحهه و شمار   Iبا   ديرا اهمیت هر يک از 

از يافته فرمرابا  نظور ارائهبه گردد.شوند  بیا   ی صاحهه

 يعنی پژوهش هایپرنش به پانخ عنوا و به پژوهش های

ارزيابی عملکرد پرننا  ونسا. از  ديرا   ذهنی  عانی

بر اناس اين  ارزيابی عملکرد ؤثر بر  ،عوا احسابرنی

ها، ) قوله پارادايمی دل  آ  در رالب و پیا دهای رويکرد

گر، راههردهاو ای، شرايط  داخلهشرايط علی، شرايط ز ینه

 . گردد ی ارائهپیا دها( 

با توجه به عدم ارائه الگويی در اين ز ینه و از طرف ديگر 

عدم انزام پژوهشی جا ع در اين خصوص، بررنی  وضوع 

 اين در حال حاضر در کنونی يابد. دانشفوق ضرور.  ی

  عانی ذهنی و رضاو. دانستن انت. بنابراين  حدود حوز 

 هدف ارلیرد. لذا دا انانی اهمیت های  رتهط،گرو 

ارزيابی عملکرد پرننا  دل  طراحی حاضر پژوهش

 به با توجه .انت فوق رويکردبر اناس   ونسا. حسابرنی

 در ايرا ،  حدود بود  بینش اين  وضوعنوظرور بود  

رويکرد وظیفه  حور و هدف شد  پیرا و  انزام هایپژوهش

  ديرا بتوا  از ديدگا   که آ  انت رور. ارلیض ،  حور

اد  د نظريه کیفی رهیافت کمک بهو  حسابرنی  ختلف

 شترک در خصوص  ( از  فاهیم) دلی ، نیستمیبنیاد

تر  نمود تا بر گس ارائه فوق بازخوردبر اناس ارزيابی عملکرد 

 دل افیود.  ضافاً چارچوب و بويژ  در ايرا   وجود  دانش

 برهود کیفیت هایبرنا ه برای تواند  هنايی یبور  ی

رفع  شکلا. شنانايی اولیه  نابع انسانی برینه  ،حسابرنی

 در ايرا  و نگرداشت اين  نابع در  ونسا. حسابرنی

 باشد.

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -1

بر ادبیا. رور.  ،  روریپژوهشی هاپارادايماز  در بسیاری

 ، کلیهپژوهش طور خاص در رويکرد کمیپذيرد. به ی

شود ا ا در  ورد  ی از انزام آ  طراحی رها پژوهش  راحا

چشم بنیادداد  ويژ  نظريهبه پژوهش کیفی رويکردهای

انداز چشمدر  رور ادبیا. وجود دارد.  به  تفاوتی اندازهای

 شود؛ يعنی تأخیر انداخته به  رور ادبیا. پژوهشاول، 

ها  وکول داد  آوریادبیا. را بعد از جمع پژوهشگر بررنی

را از  گیری وضوعا. در حال شکا راحتیکند تا بتواند به

 انداز  عتقدند کهچشم ها انتخراج کند. طرفدارا  اينداد 

دهد. چشم جرت  طالعه به که انت  رور ادبیا.  مکن

 بررنی ادبیا. پژوهش لازم انت که آ  انت دوم، انداز

های داد  آوردیاز جمع که گردد ی کار باعث شود. اين

ديدگا ، پژوهشگرا   اجتناب گردد. بر اناس اين نا نانب

 که ایگونهآگا  باشند به از ادبیا. پژوهش ردر کافیبايد به

جديد   ، پژوهشیآنا پژوهش کنند که اطمینا  حارا

حاضر رويکرد دوم  (. در پژوهش2222، )ابوالمعالی انت

از ادبیا.  وجود   روری بنابراين.  دنظر  حقق بود  انت

 .گردد ی ارائه  رتهط

 طالعا. حسابرنی تا به ا روز عمدتا بر کسب دانش 

ا های انگییشی )ي تمرکی شد  انت و توجه کمی به ويژگی

تغییر عملکرد )اعم از  ثهت و  نفی( غیر انگییشی( و 

(. همچنین 3720بازخورد  عطوف شد  انت )انديولا، 

 حیط يادگیری در حرفه حسابرنی به عنوا  يک  دل 

شود که در آ  يادگیری در حین کار کارآ وزی توریف  ی

 ورد نیاز انت  ،ای و ارتقاء نطحبرای کسب دانش حرفه

ز اجیای کلیدی اين (. يکی ا3722)ونتر ن و همکارا ، 

يادگیری، فرآيند بررنی رنمی حسابرنی انت که بازخورد 

کند )تروتمن و ای را برای حسابرنا  فراهم  یتونعه
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( که پیرا و  آ   هاحث اندکی بیا  شد  3720، 2همکارا 

 انت.

( تأثیر شايستگی حسابرس، 3733) 3هانوگیا 

ا بر ای، عی. نفس، تعارض نقش و دينداری رترديدحرفه

نمونه از حسابرنا  ارشد  232کیفیت حسابرنی در 

 ونسا. حسابرنی اندونیی بررنی نمود. لازم به ذکر انت 

 حقق در اين پژوهش از رگرنیو  خطی چندگانه به عنوا  

تکنیک آز و   تغیر انتفاد  نمود  و وی بیا  نمود که 

شايستگی حسابرس نقش  رمی در برهود کیفیت 

د تا گذارا  توریه شوبراين بايد به رانو حسابرنی دارد، بنا

با ارائه آ وزش در افیايش دانش حسابرنی، شايستگی 

حسابرنی را برهود بخشند. نتايج  طالعه نشا  داد که 

شايستگی حسابرس، شک، تعارض نقش و دينداری به طور 

الی گذارد، در حرابا توجری بر کیفیت حسابرنی تأثیر  ی

شت. ا ا بايد در تنظیم وظايف و که عی. نفس تأثیری ندا

های هر حسابرس، نیستم کافی وجود داشته  سئولیت

باشد و همچنین دينداری بايد القا شود و به طور  ستمر 

برهود يابد زيرا نطح دينداری بر ردارت، انتقلال و 

 سئولیت حسابرس در ارائه اطلاعا. با کیفیت تأثیر 

 گذارد.  ی

ی. نفس و چشم انداز را هم ع را.ی( تأث3732) 2بورکوس

 یبه طور جداگانه و هم به طور  شترک بر انتخاب گام ها

 یها افتهي یتونط حسابرنا  گرو  پس از بررن یبعد

 ريو  د کيشر 272در  ،یفرع یهاحسابرس شرکت

نمود. در  یبا انتفاد  از پرنشنا ه، بررن یحسابرن

 کنند نییتع  حیطیو  یفردها عوا ا پرنشنا ه

 ی(، عوا ا  رم3727)پرنشنا ه هار.،  یاحرفهترديد

 یهایدر حسابرن یحسابرن تیفیک شيافیا یبرا

شا  ن هایبررن جي دنظر ررار گرفته انت. نتا یتیچند ل

دارند،  يیعی. نفس بالا هک یداد که حسابرنا  گروه

نفس را نسهت به حسابرنا  با عی. ی ؤثرتر یبعد یهاگام

                                                           
1 Trotman 

2 Hasugian 

حسابرنا   یهایبررن یدارند، در رانتا یترنيیپا

 . دارندی بر  یفرع یهاشرکت

در  ی( ارتهاط جو و فرهنگ ناز ان3737ونتر ن )

  از با انتفاد یحسابرن تیفیرا با ک ی ونسا. حسابرن

رد  و هانا هپرنش و انناد ایو تحل هيتزی ،یدانی شاهد   

 ذکور در  ورد جو و فرهنگ  قیررار داد. تحق یبررن

 ،یرههر ،ی)کنترل ناز ان ی وضوع جو ارچر ،یناز ان

 ،يیگرا یا)حرفه ی( و نه  ضمو  فرهنگیو نظارت یاخلار

  ونسا.شد ( را که در  یو اجتماع يیگرا یتزار

و  ورد بحث ررار داد  انت.  يیدارد، شنانا شهير یحسابرن

 یيشنانا ی ختلف یهاروش ن،ی ضا  نيا بیترک قياز طر

 تیفی وارد ک یاریدر بس وکه رفتار حسابرس  ديگرد

ی و فرهنگ  حیطی یهاجنهه ریتحت تأث ،یحسابرن

و   حیطی یهایژگياز و یتعداد نیانت. همچن  ونسه

ار و کنترل  ؤثر رفت تيري د یبرا تواندی  یانان یفرهنگ

 باشد.  دی ف ،حسابرس

له  حو فيوظا ایعملکردها بر اناس تکم یابيارز شتریب

نگرش حسابرنا  نسهت به خود و  یانت و به طور کل

ز که ا یعملکردها، ز ان ینی.در بازبکندیرا حذف   گرا يد

 یگاه ،شود یشد ( انتفاد   ی)رتهه بند یاجهار کرديرو

 نيا ،ردیگیاورا.  ورد انتقهال حسابرنا  ررار نم

تا  یانان فيعملکرد در وظا یارهایاز  ع ديبا هایابيارز

 رتهط با اهداف  یفرد فيبر اهداف و وظا شتریتمرکی ب

 .(3720 ،0)انتوار. ابدي رییتغ ،یناز ان

عملکرد  یابيارز نهیدر ز  يیاجرا یپژوهش را ،يدر ا

 یتيحماریو غ یتيحسابرنا   ستقا بر اناس بازخورد حما

انزام نشد  انت ا ا بادپا و همکارا   یحسابرن پرننااز 

که نگرش  نددیرن زهینت نيبه ا ی( در پژوهش2220)

ر دارد و ب ریتأث یو هیحسابرس بر نوع رضاو. اول یتيحما

 رضاو. شودینطح بالا باعث   یتيحما شاناس آ ، نگر

حسابرس در جرت  نافع راحهکار باشد و نگرش  هیاول

س حسابر هیرضاو. اول شودیباعث   نيینطح پا یتيحما

3 Borkus 

4 Stewart 
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 یین حسابرس با راحهکار يی نافع راحهکار باشد. آشنا هیعل

 وافقت حسابرس با راحهکار اثر  ثهت دارد. علاو   یا یبر  

ا حسابرس ب یاحرفه تيتزربه و هو ریغدو  ت نیب ن،يبر ا

 یبده یاحتمال عدم افشا یعني یو هینوع رضاو. اول

و همس تواندیوجود دارد که  و  عنادار  یرابطه  نف یاحتمال

 دل دوم  جيدر نظر گرفته شود. نتا یکاربا ارا  حافظه

نگرش  ریدو  تغ نیکه ب دهدینشا    ییپژوهشگرا  ن

 یحسابرس با انتراتژ هیاول ضاو.حسابرس و نوع ر یتيحما

رابطه  ثهت و  عنادار وجود  یشواهد حسابرن یجستزو

ا که ب کنندیرا جستزو   یحسابرنا  شواهد یعنيدارد؛ 

حسابرس همسو  هیحسابرس و رضاو. اول یتينگرش حما

حسابرس با راحهکار و  يیآشنا نیب ن،یباشد. همچن

 یادارحسابرنا  رابطه  عن یبعد یجستزو یانتراتژ

 وجود ندارد.

  روش پژوهش -3

شد در خصوص  تشريح رهلی هایدر بخش که گونه هما

، چارچوب اهمیت آ  در اجرای حسابرنیو ارزيابی عملکرد 

 به با توجه . از طرفینگرديد  انت  لاحظه ایشد شناخته

تا با به دنهال آ  انت به پژوهش اهداف ذکرشد ، اين

 از ادراکا.  نانهی و آگاهی ، فرمایز ینه نظريه کارگیری

لکرد ارزيابی عمدر  ورد  حسابرنی  ديرا  هایو بینش

ه رويکرد وظیف  دل در رالب را پرننا  ونسا. حسابرنی

 نمايد. ، ارائه  حور و هدف  حور

، »اثهاتی«، پژوهش غالب هایپارادايم از حیث پژوهش اين

 خاص آ  يعنی  اهیت به با توجه ،»انتقادی«، »تفسیری«

 »ارزيابی عملکردپرننا  ونسا. حسابرنی«پديد   آنکه

الارول علی که » رويکرد وظیفه  حور و هدف  حور «و 

هقهط تفسیری باشد در گرو  پارادايمبشر  ی ذهن ناخته

 در دنته شنانیروش از حیث ؛ بنابراينگردد ی بندی

 .(2222گیرد )ايما ، ررار  ی کیفی هایپژوهش

 و تحلیا آوریجمع هایفعالیت داد  بنیاد، نظريه در  طالعه

روش  ،گیرد.  صاحههز ا  رور.  یطور همها بهداد 

                                                           
1. IACPA 

. هرچند انت نظريهاين ها در داد  آوریجمع برای  نانهی

بر هستند، ا ا و ز ا  چرر  پرهیينه چرر  به یها صاحهه

(. در 2222، دهند )ابوالمعالی ی دنت به عمیقی هایداد 

- صاحهه، از پژوهش رها کانونی هایگرو  از پژوهش اين

 2 نظور از  اين . برایانت رور. پذيرفته ایز ینه های

)يک شريک  ؤنسه حسابرنی  باتزربه حسابرنی  دير

 عتمد بورس، يک عضو کمیته تدوين انتانداردهای 

های حسابرنی ناز ا  حسابرنی و يک عضو کارگرو 

 عمادعو. به (2رنمی ايرا تخصصی جا عه حسابدارا  

 هایعنوا  گرو  تحت رور. گرفته . در  صاحههآ د  انت

 ؤثر  ويژ  عوا ابه پژوهش اين ارلی های، پرنشکانونی

ها  ورد از آ  ارزيابی عملکرد پرننا  ونسا. حسابرنیبر 

، کانونی هایگرو  . بعد از انزام  صاحههررار گرفت پرنش

 هب دنتیابی به گرديد تا نسهت تریه رهنمود  صاحهه

نوءگیری کاهش، پژوهش هایپرنش و پوشش اختیيکنو

رح طو  پنداشته از پیش  سائا به پژوهشگر نسهت های

 نظور کاويد  تزارب  شارکتبه کلیدی هایپرنش

 .گردد اطمینا  حاراکنندگا  

از راحب تن دودر اختیار  رهنمود  صاحهه ذکر انت  شايا

 ررارنیی  با حیطه پژوهشی حسابرنی نظرا  دانشگاهی

وجود آ د.  به و نظرا. ايشا  اخذ و ارلاحا. نرايی گرفت

  اهیت که عمیق یها صاحههاز  پژوهش نرايتاً در اين

.  رمشد  انت دارد انتفاد  ناختاريافته نیمه  صاحهه

وا  بت که آ  بود  انت در  صاحهه  وردبحث پرنش ترين

ارزيابی پیرا و  را شوندگا   صاحههو تزارب  هارضاو.

رويکرد عملکرد پرننا  ونسا. حسابرنی بر اناس 

 ؛آورد دنت آ  به هایو  ؤلفه وظیفه  حور و هدف  حور

اين رويکرد شوندگا  در خصوص  صاحهه ذهن لذا واکاوی

عملکرد پرننا  ونسا. و عوا ا  وثر بر آ ، ارزيابی 

 نترياز  رمو نرايتاً پیا دها و  وانع اين رويکرد  حسابرنی

 ابتدا يک پرنش باز و ارلی. ها رلمداد گرديد  انتپرنش

پرنید   چراکه پرنید  شد  انت  صاحهه در ابتدای
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دهندگا  پانخ برای  صاحهه در ابتدای انانی هایپرنش

 ورد آورد تا عمیقاً در  وضوع وجود  ی را به فررت اين

 ایگونهها بهپرنش ذکر انتغرق گردند. شايا   طالعه

دهندگا  تا عمدتاً بر تزار. پانخ گرديد  انت طراحی

 کتهن ايشا . ذکر اين ررفاً بر عقايد ذهنی تمرکی گردد نه

شوندگا   ستقیماً  ورد عمدتاً  صاحهه انت ضروری

 ستقیماً از آ  در خصوص  اند يعنیررار نگرفته پرنش

ارزيابی عملکرد  هایپیرا و   ؤلفه ها و تزاربشا رضاو.

و  رور. غیر ستقیمبه هاپرنش ، بلکهنشد  انت پرنش

شد   پنداشته تا عقايد از پیش انزام گرفت هايی ثال بر پايه

با طرح پرنش شوندگا   حدود گردد. در حقیقت صاحهه

 و  قايسه ارزيابی، ، تزارب، انتظارا.،ها و گفتما   ختلف

 ،ارزيابی عملکرددر  بازخورداين  پیرا و  ايشا  نظرا.

در انترا بعد از بدنت آورد   دل  انت. گرديد  واکاوی

ارزيابی عملکرد بر اناس رويکرد وظیفه  حور و هدف  حور 

نوال تریه و جرت تايید  20يک پرنشنا ه  حقق  حور با 

نفر از  ديرا  و شرکای  ونسا. حسابرنی  22 دل به 

در اين رانتا جرت تهیین نوالا. پرنشنا ه، ارائه گرديد. 

 و همکارا  کسیبلرزيابی عملکرد اضمن انتفاد  از ابعاد 

 به طور(، ادبیا.  رتهط در ز ینه ارزيابی عملکرد 3773)

دریق  ورد  طالعه ررار گرفته و شرايط  حیطی کشور نیی 

ای با در طراحی نوالا. اعمال گرديد. در ابتدا پرنشنا ه

نوال، طراحی و در اختیار دو تن از  20طیف لیکر. حاوی 

 ؤنسه حسابرنی(، دو تن از  خهرگا  اجرايی )شريک

اعضای کمیته تدوين انتانداردهای حسابرنی ناز ا  

حسابرنی و دو تن از اعضای هیئت علمی دانشگا  با 

تخصص پژوهشی حسابرنی ررار داد  شد. پس از بحث و 

تهادل نظر، دو نوال حذف،  تن دو نوال، تغییر و  نرايتاً 

نمونه نرايی نوال جرت توزيع در  20ای حاوی پرنشنا ه

 تصويب گرديد. 

                                                           
1. Patton 

جا عه آ اری پژوهش، شرکای  ؤنسا. حسابرنی  عتمد 

-باشند. لازم به ذکر انت هما بورس اوراق برادار تررا   ی

تر  طرح گرديد در جرت ارزيابی  ؤثر )پاتو ، طور که پیش

کمیته تدوين انتانداردهای حسابرنی (، اعضای 3722

های فنی و تخصصی ناز ا  حسابرنی و اعضای کارگرو 

حسابرنی جا عه حسابدارا  رنمی ايرا  نیی به عنوا  

نرادهای انتانداردگذار درنظر گرفته شدند. به جرت کسب 

اطلاعا.  نانب، دریق و  ؤثر، نمونه آ اری بر اناس 

 شرايط زير انتخاب گرديدند:

نال نابقه اجرايی در ز ینه حسابرنی  27حدارا  -2

 داشته باشد.

 ؤنسه حسابرنی و يا عضو کمیته تدوين شريک  -3

های انتانداردهای حسابرنی ناز ا  حسابرنی/ کارگرو 

 فنی و تخصصی جا عه حسابدارا  رنمی ايرا  باشد.

هم به لحاظ علمی و هم به لحاظ اجرايی، به وارع خهر   -2

 و راحب نظر باشد.

در رور. احراز شرايط فوق، طی گفتگوی اولیه  -0

خهر   وردنظر، با اجرای رويکرد حسابرنی پژوهشگر با 

 ريسک تزاری و يا با  فاهیم تخصصی آ  کا لاً آشنا باشد.

ها شروع و در نرايت با انتفاد   صاحههبا اعمال  وارد فوق، 

بنیاد  دل ارزيابی عملکرد انتخراج گرديد و از روش داد 

شنا ه  حقق  حور جرت تايید  دل انتخراج شد ، پرن

کا لاً حضوری و به شکا  صاحهه چرر  و بصور. تکمیا 

 2072 ا   انفند ا  الی   ررباز  ز انی در به چرر  بود  و 

 با  ديرا  و شرکای  ونسا. حسابرنی رور. پذيرفت.

ضمن آنکه در انترای تکمیا هر پرنشنا ه، نظر خهر  

 وردنظر در ز ینه خهر  بعدی برای تکمیا پرنشنا ه با 

 22توریف شروط فوق نیی دريافت شد  انت. نرايتاً تعداد 

به عنوا   3نفر از خهرگا  با  شخصا. درج شد  در جدول 

نمونه نرايی پژوهش تعیین شدند و پرنشنا ه تونط آنرا 

 ؤثر  ارزيابیلازم به ذکر انت  طابق با روش . گرديد تکمیا

انتخاب نمونه بر اناس روش علاو  بر (، 3722، 2)پاتو 
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از بین شرکای  ؤنسا. حسابرنی  عتمد  گلوله برفی

های تخصصی جا عه اعضای کارگرو انتخاب از بین ، بورس

و اعضای کمیته تدوين انتانداردهای  حسابدارا  رنمی

 و ناظر ناز ا  حسابرنی نیی به عنوا  نرادهایحسابرنی 

.انزام شد  انتانتانداردگذار 

 

 . مشخصات نمونه آماری1جدول 

 درصد فراوانی آمار معیار  درصد فراوانی آمار معیار

 بندیطبقه 20 32  رد جنسیت

 نمونه

 00 36 شرکای حسابرنی

-اعضای کمیته تدوين

انتانداردهای ناز ا  

 حسابرنی

3 6 

 هایاعضای کارگرو  6 3 ز 

 جا عهتخصصیوفنی

 رنمیحسابدارا 

2 27 

 %100 11 جمع %100 11 جمع

سابقه  26 2 کارشنانی تحصیلات

 خدمت

 23 27 نال 22تا  27

 32 0 نال 37تا  26 23 27 ارشد

 02 20 نال 37بالای  23 26 دکتری

 %100 11 جمع %100 11 جمع

 

  رحله نه طیبنیادداد  ها در نظريهداد  تحلیا و تزیيه

 قولا.  ، يافتن رحله شود. اولینانزام  ی کدگذاری

  رحله . دو ینانتیاع انت اولیه ها در نطحداد  در  فرو ی

  رحله و نو ین  قولا. انت اين ارتهاطا. بین يافتن

از  بالاتری ارتهاطا. در نطح و گیارش اين نازی فروم

رور. ضرورتاً به  راحا اين که ذکر انت. شايا انتیاع انت

احتمال فراوا  با همديگر ه گیرند. بانزام نمی  توالی

 گیرند.طور همی ا  انزام  یدارند و به همپوشانی

 پژوهش هایداد پاراگراف از / هر جمله رانتا به در اين

 تريندر پايین  فرو ی برچسب ( يکها صاحهه ) تن

در نرمو  ها، ابتدا  تداد  تحلیا ایبر .شد، چسهاند  نطح

کلما. حارا از تعداد گرديدند.  نازیپیاد ر وُرد افیا

جملا. بعدی در گام کلمه ثهت گرديد.  0،027ها  صاحهه

  فروم و  قوله از يک دربرگیرند  بیش که هايیيا پاراگراف

شدند.  ، اضافهجديدی هایها، در رديفتعداد آ  اند بهبود 

به  فرو ی از تکرار کدها، هر برچسب  نظور جلوگیریبه

گرديد.  افیار تعريففرد( در نرم) نحصربه رور. يونیک

تاً تعداد ، نرايپژوهش هایداد  و کدگذاری از تحلیا پس

-تعداد  قوله فروم،  630 )کدهای باز( انتخراجی  فاهیم

 32 به ارلی هایتعداد  قولهو  قوله  22حدود های فرعی 

 روش کدگذاری کمک  یبور به هایگرديد.  قوله بالغ  قوله

(، علی ها )شرايطورودی آ  يعنی هایدر طهقه  حوری

 عوا او  ایز ینه پیا دها، عوا افرايندها، راههردها، 

 تحلیا نتايج ،هار اعتهار يافته نظوبه ررار گرفتند. گر داخله

اولیه پژوهش )يک  حسابرنی  دير 2 در اختیار و کدگذاری

شريک  ؤنسه حسابرنی  عتمد بورس، يک عضو کمیته 

تدوين انتانداردهای حسابرنی ناز ا  حسابرنی و يک 

 های تخصصی جا عه حسابدارا  رنمی ايرا (کارگرو عضو 

و  ررار گرفت نظرا  دانشگاهیاز راحب تن و همچنین دو

ها اخذ داد  از  تن انتخراجی ها پیرا و  کدهاینظر آ 

 را با  حتوای الصاری  فرو ی هایگرديد. عمو اً برچسب

ه با توجه به آنکنمودند.  ضافاً  و  عتهر تلقی ها  نانبداد 

کنندگا  ( و  شارکتنازی) ثلث  ختلف ها از  نابعداد 

 (3722پاتو ،  ارزيابی  ؤثر ) طابق با روش  ختلف
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 افه)عدم اض اشهاع نظری به شد  و نرايتاً دنتیابیگردآوری

آخر(  یها صاحههجديد در  هایو  قوله شد   فاهیم

و در انترا  دل  انت پژوهش هایبر اعتهار يافته گواهی

بدنت آ د  با توجه به پرنشنا ه  حقق  حور  ورد تايید 

های در خصوص تزیيه و تحلیا داد  ررار گرفته انت.

نرم افیار اس پی اس  ها تونطداد پرنشنا ه  حقق  حور، 

  ورد تزريه و تحلیا ررار گرفته انت.اس 

  های پژوهشیافته -4

بنیاد انتفاد  ارائه  دل از روش داد در اين پژوهش برای 

 یای براويژ  تیاز اهم ،ارزيابی عملکردنحو   .شد  انت

یری گبرخوردار انت و به برهود رضاو. و تصمیم یحسابرن

عملکرد کا لاً  ارزيابی، یحسابرن طیدر  ح. کندکمک  ی

 تیفی(. هم ک3720 ،2ی)ونتر ن، بدارد و ارل انت جيرا

  مکن انت یو هم تونعه  تخصصا  حسابرن یحسابرن

ش  ا حال، دان ني. با ارندیعملکرد ررار گ ارزيابی ریتحت تأث

 ی ی، عملکرد و انگیریادگيبر  ارزيابی عملکرددر  ورد اثرا. 

تا  ی طالعا. حسابرن. حسابرنا  تکه تکه و  حدود انت

به ا روز عمدتا بر کسب دانش  تمرکی شد  انت و توجه 

 ریی( و تغییشیانگ غیر اي) ییشیانگ یهایژگيبه و یکم

)بونر،  (  عطوف شد  انتیعملکرد )اعم از  ثهت و  نف

بر  هنای تزیيه و  2 دل بدنت آ د  در شکا  (.3770

ت. ها تریه شد  انه  صاحههنتحلیا،  طالعه دریق و ريیبینا

حوز  حسابرنی، بر عوا ا  وثر   ديرا ها تاکید در  صاحهه

وظیفه  حور و مايت از پرننا حسابرنی با رويکرد در ح

ها هدف  حور بود  انت و در همین رانتا،  صاحهه شوند 

تزربیا. خود را برای انتخراج  دل ارزيابی عملکرد پرننا 

 اند.  ونسا. حسابرنی ارائه داد 

 ذهنی  عنای و هانشانه بالا، توضیحا. به عنايت با

ارزيابی عملکرد پرننا  ونسا.  از کنندگا  شارکت

 هب و رويکرد وظیفه  حور و هدف  حورحسابرنی بر اناس 

ای، های  حوری، عوا ا ز ینهشرايط علی،  قوله تفکیک

  دل. شد خواهد ارائه پیا دها وگر، راههردها شرايط  داخله

ارزيابی عملکرد پرننا  ونسا. نرايی  پارادايمی

 ،وظیفه  حور و هدف  حوررويکرد حسابرنی بر اناس 

 تصوير به 2 شکا در ،پژوهش هایداد  از انتخراجی

 :انت درآ د 

 
 رویکرد وظیفه محور و هدف محورارزیابی عملکرد بر اساس مدل طراحی شده . 1شکل 

 های پژوهش(های استخراجی از داده)بر مبنای مقوله

                                                           
1 Westermann. Bedard. & Earley 
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 رویکردارزیابی عملکرد بر اساس تشریح مدل  -1-4

 وظیفه محور و هدف محور

 ارزيابی عملکرد بر اناس  دل تشريح به ،فوق  دل اناس بر

 آ  اجیای تفکیک بهرويکرد وظیفه  حور و هدف  حور 

عوا ا » ،«ی  حوریاه قوله» ،«علیشرايط» يعنی

 «پیا دها» و«راههردها»، «گرشرايط  داخله» ،«ایز ینه

 .شود ی پرداخته

 شرایط علی -1-1-4

ها يا شرايطی هستند که  قوله ارلی را تحت تاثیر  قوله

دهند و به وروع يا گسترش پديد   ورد نظر  نزر ررار  ی

شوند. در پژوهش حاضر نحو  بازخورد و تمرکی بر ارزيابی  ی

اند زيرا بر  قوله  حوری شد  بابه عنوا  شرايط علی انتخ

 تاثیر دارد.

 نحوه بازخورد -1-1-1-4

تکرار  یو برا قیاناات که واضااح، در  آ  بازخورد حمايتی

اگرچه  مکن انت حسابرنا   رفتار  نانب انتفاد  شود.

نکنند، ا ا  افتيا در یباازخورد  ثهت  ايا  یابيا ارز شاااهیهم

 یرا به نحو یتيتوانند بازخورد حمایآنرا باز هم   را ي اد 

 ،شاد  انت  یطراح ی یانگ شيافیا اي دیحفظ، تول یکه برا

کااه  یتي(. بااازخورد حمااا2207، 2)کور ااا  ارائااه دهنااد

 قياختلافا. در عملکرد را  شاااخص کرد  و باعث تشاااو

 تواناد عی. نفس کارکنا  را برهود بخشاااد شاااود،  یی 

 3732و همکارا ،  کسیبل)

 دتوانی،  یعملکرد  هاحثغیرحمايتی  ربوط به  دبازخور

عی. نفس را کاهش داد  و رشااد و تونااعه را  منوع کند. 

 یيشنرادهایانت که پ یبازخورد غیرحمايتی بازخورد ارزش

 یشا ا بازخورد  ثهت و  نف اي دهد وبرهود ارائه نمی یبرا

 شود.  ی 

 تمرکز بر ارزیابی عملکرد -1-1-1-4

 یبا رتهه بند عمولاً ارزيابی عملکرد خود را  هر حسااابرس

 ونسه که  یارال  یاز ارزشارا  یابر انااس  زموعه خود 

                                                           
1 Korman 

2 Hunt 

 کنناادی  ایاادانااد تکمیعملکرد  وثر آنرااا  رم   یبرا

 یها شااا ا  واردیابيارز ني. ا(3732و همکارا ،  کسیبل)

، نظار. بر یحسااابرناا ی انند دانش حسااابرس از روشاارا

 ییيشد ، برنا ه ر یحساابرنا ، ناعا. بودجه بند  ريناا 

 با پرننا یو همکار ی/حسابداری، دانش فنیکار حسابرن

عملکرد  یابيبازخورد ارز (.2222، 3اناات )هانتراااحهکار

ارائه  مینرپرنت  ستق اي یحساابرن  ري تعارهاً توناط  د 

د خو یابي خالفت با ارز ايبازخورد در  وافقت  ني. اشود ی

 مینرپرنت  ستق اي ري د میتصم هیحساابرس ارائه و توج 

 .(3732و همکارا ،  کسیبل) شود یارائه  یین

ه به ک یدرون یهایژگيکمتر بر و فهیبر وظ ی هتن رويکرد

 .دگذار، تاثیر  یدنکن یکمک  شتریعی. نفس ب زاديا

 ،وظیفه  حوربازخورد  ،یدر عوا ا ذات رییتغ زاديبدو  ا

احتمال توانايی تغییر رفتارهای کارکنا  را به شکا  ثهت 

به احتمال  فهیبر وظ ی هتن رويکرد (.2220)بندورا،  ندارد

 سفرد که  ربوط به عی. نف کي یذات یها یژگيبر و اديز

گرا، درک فهیگذارد. بازخورد وظینم ریانت، تأث شتریب

)گودنو   دهدنشا   یاز انتظارا. عملکرد را  یواضح تر

عملکرد  تمرکی بر هدف، و رويکرد  (2223و همکارا ، 

 ديیکند و تأیرا روشن   حسابرس کي یهاتی سئول

به  یابیدنت یلازم برا یها رار. یکند که فرد دارای 

هت  ث ریبر عی. نفس تأث زهی طلوب انت، در نت زهینت

 تمرکی بر هدف عمدتا  رويکرد(. 2220گذارد )بندورا، ی 

شود ارائه  ی ،عملکرد نالانه یبار در نال در طول بررن کي

 تمرکی بر  رويکرد. یحسابرن پروژ  تمام هرو نه پس از ا

 یتواند به طور بالقو  اثرا. بازخورد  نفی  ییهدف ن

( و 3720 دارد،ینرپرنت را کاهش دهد )انديولا و ب

بازخورد عما کرد  و  نيکند که به ا بیکارکنا  را ترغ

، 2و همکارا  نگیخود را برهود بخشند )دال یهای کارتلاش

 با پژوهش هایداد  از انتخراجی ارلی های قوله .(3723

کرد رويارزيابی عملکرد حسابرنا   ستقا بر اناس عنوا  

 به انتخراجی  فرو ی  دل در وظیفه  حور و هدف  حور

3 Dahling  
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 ،تفصیا از اجتناب  نظوربه. انت شد  کشید  تصوير

  فاهیم و ها قوله برخی از ایگیيد  ررفاً نمونه عنوا به

 آ  از کنندگا  شارکت که پژوهش هایداد  از انتخراجی

 بر اناس ارزيابی عملکرد بازخورد و هاینشانه عنوا به

 :گردد ی ارائه ذيا شرح به اندبرشمرد  رويکرد فوق

 های محوریمقوله -1-1-4

 قوله  حوری پديد  انات که اناس و  حور فرآيند انت.  

 قولاه ارااالی يا  حوری انتخاب  ای کاه باه عنوا     قولاه 

شاااود بايد به انداز  کافی انتیاعی بود  و بتوا  نااااير  ی

 قولا. ارااالی را باه آ   رتهط کرد. پديد   حوری  ورد  

نفس پرنااانا  وناااساااا.   طالعه در اين پژوهش عی.

 حسابرنی انت.

 عزت نفس -1-1-1-4

دانند و از عی. نفس یتوانمند   اریکه خود را بس یافراد

و  درنيرا بپذ یدارند اهداف دشوار ايبرخوردارند، تما يیبالا

به آنرا تعرد خود را حفظ کنند )بندورا و  یابیدنت یبرا

 یخار یهاد ي(. حسابرنا  با اعتقادا. و ا2220، 2ونلس

خاص انزام  هدافبه ا یابیدنت یبرا ديدر  ورد آنچه با

 نيبه ا یابیدنت یدهند، رفتار خود را هنگام تلاش برا

به انزام فعالیت جرت شروع  و کنندی  میاهداف تنظ

ا ر  ني(. ا2200، یکنند )کمپها و لی دنتیابی به اهداف 

های خود نازد تا تلاشیحسابرنا  را رادر   خودبه نوبه 

 ،3داردیو ب انديولابرهود بخشند ) یرا در رابطه با عملکرد شغل

  .(2023 ،3داردیب

 ایعوامل زمینه -1-1-4

به طور کلی شرايط خاری که در آ  ای عوا ا ز ینه

فرآيندها و تعا لا. برای ادار ، کنترل و پانخ به پديد  

را شا ا  گذاردگیرد و بر راههردها تاثیر  یرور.  ی

ای ای در اين پژوهش، ترديد حرفه. شرايط ز ینهشود ی

 عوا ا نرانزام،تر  طرح شد طور که پیشهما انت و 

 دهند  ارائه کنترل از خارج اغلب هستند که ایز ینه

 تحت را خد ا. کارايی و کیفیت انت  مکن و بود  خد ا.

                                                           
1 Bandura & Wessels 

ای و تفانیر دهند. در ذيا عمد  عوا ا ز ینه ررار تأثیر

 شود:در خصوص هريک ارائه  ی  ديرا برخی 

 ایتردید حرفه -1-1-1-4

های بیرگ حسااابرنااا  در گذشااته، نیاز   دلیا ناکا ی به

و همچنین اتکا  رااباا  هاای  االی   شای برای گیارفیايناد  

د  شااافیايش کیفیت حسااابرناای، از جانب ذينفعا  ايزاد 

. يکی از ابیار  رم برهود (3732و همکارا ،  کسیبل) اناات

ای در کیفیات حساااابرنااای، تقويت و برهود ترديد حرفه 

های لی نهود رهنمودها و تئوریو تنی انا اجرای حساابر 

ت و  سااتندنااازی ترديد  نااه با کاربرد درعملی در رابط

نازی درنت ای،  انعی برای پیاد ای در ادبیا. حرفهحرفه

 . (3732و همکارا ،  کسیبل) آ  در حسابرنی انت

ارند که د یبا توجه به تزربه ا یپرننا  ونسا. حسابرن

 و درا انزام دهن یکار بررن ینتوانند به طور حرفه ا ديشاا 

پرننا را ارتقا  ایترديدحرفهتواند  یشارکا   تيعملا حما

 .(I4)دنکن ی وارد شرکت را بررن تيدهد و با جد

 اطلاعات قابل اتکا 

حسابرس دارد و  ریبر عی. نفس پرننا تاث تينوع حما

ها درنت رحهت شرکت ی قابا پرننا  ال تواند دری 

 .(I4)کنند و وارد بحث شوند

در  تينوال بپرند. و حما ديحسابرس در عمد   وارد با

که  نزر به دريافت پانخ ای حرفهترديدعی. نفس و 

 (.I8) وثر انترحیح از جانب راحهکار شود 

 اعتماد به نفس 

 ایحرفهترديددر عی. نفس و  یتينحو  انزام بازخورد حما

 نيا دارد. اگر یمی ستق ریکنند  تاث یدگیرن پرنانا و ... 

 به ایباعث ناشاااد  ند ببه طور ضاااابطه یتيبازخورد حما

بازخورد به رور.  نياگر ا یگردد ول ی یاهداف حساابرن 

 زهی مکن انت نت ردیرور. گ ییآ  ضیو تهع یا قهینال 

گرفتن اطلاعا. با روابط  (.I10)داشته باشد بار عکوس به 

درياافات اين اطلاعا.    و شاااود یانزاام   یرو یاجتمااع 

2 Andiola & Bedard 
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وا  به عنرا پرننا  تواند یبالا انت و عی. نفس نیاز ند 

 (.I8) عرفی نمايد گرو  رنیدگی کنند  ند ينما

 بررسی تحلیلی 

آز و   حتوا باشد و هر  نيگیيجاتواند  ی یلیتحل یبررنا 

اشد ب شتریب یدگیدر  حتوا و رن یلیآز و  تحل یا یچه  

 یدگیهمکارا  در رناا ی یتمام شااد  کار کمتر و انگ یبرا

  همکارا یابيدر ارز یدگینوع رناا نيکه ايابد   ی شيافیا

بر  ی هتن یحسابرن (.I1)دتواند  وثر باشا ی  یحساابرنا  

 یابيدر ارز ،یلیبا روش هوشمندانه توام با روش تحل سکير

 (.I2)پرننا  وثر انت

 گرشرایط مداخله -4-1-4

شرايط کلی که بر چگونگی فرآيندها و راههردها تاثیر 

ا هکه باعث تشديد و تضعیف پديد  یگذارد. شرايط ی

هش حاضر و بر اناس تحلیا  حتوای وشوند. در پژ ی

گر شنانايی نه  ولفه به عنوا  شرايط  داخلهها  صاحهه

   انت.شد

 آموزش 

ت و بالا دن، یرفتار با  شتر، یفرد تیشا ا شخص یابيارز

ش آ وز، کار رهابه نسهت  یکار شرفتیپ ،دنت نيیپا

و  ینرپرنت، تيري د، هابرنا ه یریگبکار ،یريپذ

 وثر هست  یابيدر ارزباشد که  یدنت ريبه ز یدهآ وزش

 یدي نزر به عا ثهت بود  نتايج اين ارزيابی  تيو در نرا

 هب تواند یکه  شود یاز طرف  ونسه  تيو حما ی ال

 .(I4) ختم گرددپرننا و  ونسه  نیب یروابط عاطف

انزام  تیتحت عنوا  آ وزش هست و هدف با خلار تيحما

  .(I7)شودی 

 های حرفه حسابرسیمحدودیت 

 وجب  تي ونسا. که در نرادهی خد ا.نطح  شيافیا

 تيباعث حما شيافیا نيدرآ د  ونسا. شود و ا شيافیا

 ولیکن در شرايط شود ی یاز پرننا در  حدود   ال شتریب

فعلی  حدوديت  الی به عنوا  چالش  رم حرفه 

 .(I12)انت

 سازیفرهنگ 

نازی همانا دربردارند  شناخت، آ وزش و پژوهش فرهنگ

 از  مکن انت برخی حسابرنی، ديد توأ ا  انت. از

رد ارزيابی عملک از شناختی نرپرنتا  و  ديرا  حسابرنی

 آ  کاربرد و  حوررويکرد وظیفه  حور و هدف بر اناس 

 يک (. اجرایI3کنند ) اجرا را آ  بخواهند که نداشته باشند

الهته که  دارد، نازیفرهنگ به نیاز جديد  وضوع و روش

 نوی از الیا ا. وجود ايرا  در که دهد ی نشا  تزربه

 روش يک کرد  اجرايی در تواندنیی  ی گذاررانو  نرادهای

  .(I7دانند ) ی  قید را خود بیشتر افراد و دهد جواب بیشتر

 راهبردها -5-1-4

های خاری که از پديد   حوری کنش يا برکنش ،راههردها

 هایداد  از انتخراجی ارلی های قوله شود. نتج  ی

ارزيابی عملکرد حسابرنا   ستقا بر » عنوا  با پژوهش

  فرو ی  دل در « رويکرد وظیفه  حور و هدف  حوراناس 

 از اباجتن  نظوربه. انت شد  کشید  تصوير به انتخراجی

 و ها قوله برخی از ایگیيد  ررفاً نمونه عنوا به ،تفصیا

 که پژوهش هایداد  از انتخراجی  فاهیم

 ارزيابی عملکرد هاینشانه عنوا به آ  از کنندگا  شارکت

 ارائه ذيا شرح به اندبرشمرد  رويکرد فوق بر اناس

 :گردد ی

 تفسیر راهبردهای مدل .1جدول 

های ای از مقولهگزیده

 اصلی استخراجی

 مفاهیم های فرعیمقوله

همرا  بود  که  یو نطح  نانب از دانش فن یفن یبا چالش و رضاو. ها یبه راحت اهداف  ونسه پرننا یدانش فن درخواست شواهد

مرا  حسابرنا  ه یریگ می دل تصم اي ستیچک ل ايدر فرم ها  ریینوع بازخورد ها به شکا تغ نيا

 .(I3)خواهد بود 

پرننا در  ی اندگار

  ونسه

در  تيشود که در نرایاز پرننا   شتریب تيباعث حما يابد شيافیا یرراداد  ونسا. حسابرناگر 

ا از پرنن یکمتر تيدارند حما اديز یرویکه ورود و خروج ن یپرننا اثر دارد و  ونسات ی اندگار
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 یشو آ وز ی ال تيرود. حمای  نیاز ب یحسابرن یهاارتهاط رد  رویبا خروج ن تيخود دارد و در نرا

عهار. که   نيا (.I15)ابديی  شيپرننا افیا یکار باشد عملا  اندگار شياز نقف افیا شتریب

 حیبود  باشند رح یو دورا  ارا ت  نانب در حسابرن یخاص، رفتار حرفه ا یژگيحسابرنا  از و

 حور و نانسور اطلاعا.  فهیبه نمت وظ ايبا ورود و تما یحسابرن نديفرا نصور.يا ریانت در غ

 (.I17)دينما ی  یتيدر واکنش در رهال بازخورد حما یو خطاها نع

تمام شد  کار  یبرا

 یحسابرن

ال دنهشرکا و  شود یکارهای شکلی به  یشتریعملا توجه بحسابرنی با توجه به حق الیحمه 

 (.I9) شودمیتوجه ن یلیخ تیفید و به کنباش یتمام شد    یبرا نيکمتر

 

 پیامدها -6-1-4

 عمول  ،خروجی عنوا   عیار ارزيابیانتفاد  از پیا دها به

 يک پیا دها تا حد زيادی کیفیتکارايی و . انت و رايج

حال اين . با شاهد  انت و  عمولاً غیررابا ناختار ادراکی

 کیفیتکارايی و  کنند  در ارزيابی عیار تعیین پیا دها، يک

اعم پیا دها عمدتاً با نگاهی از طريق . ارزيابیخد ا. انت

ارزيابی  هایويژگیبر اناس  .گیرد یرور.  گرايانه

آ ،  هایشاخص تريناز  رم ، يکی ديرا و نگرش  عملکرد

عنوا  توا  از پیا دها به ی د و باش ی کیفیت حسابرنی

 رويکردکارايی ارزيابی عملکرد را بر اناس از  هايیشاخص

 یهايدر زير گیيد . انتفاد  نمود وظیفه  حور و هدف  حور

 حسابرنی اجرای پیرا و  پیا دهای و  فاهیم هایاز  قوله

 :گردد ی ارائهرويکرد فوق بر اناس 

 

 کیفیت حسابرسی -1-6-1-4

هیئت نظار. بر حسااابداری  یحساابرناا  تیفیچارچوب ک

 یبرتر برا یهایکه ورود کندی  ا یبهاای عام  شااارکات 

 نيا هستند و یبالا ضرور یحساابرن  تیفیبه ک یابیدنات 

جذب و  یبرا حسااابرناای  ونااسااا. يیبه توانا هایورود

ترين يکی از  تداول .دارد یبسااتگ تیفیحفظ پرناانا با ک

ها دربار  کیفیت حسابرنی، تعريفی انت که تونط تعريف

ارايه شاد  انت. او کیفیت حسابرنی   (2202)2لودی آنز

از  "ارزيابی )انتنهاط( بازار"گونه تعريف کرد  انات:  را اين

احتماال اين کاه حساااابرس  وارد تحريفا. با اهمیت در   

های  الی و يا نایساتم حسااابداری راحب کار را   راور. 

کشاف کند و تحريف با اهمیت کشف شد  را گیارش دهد.  

احتماال اين کاه حساااابرس  وارد تحريفاا. با اهمیت را    

کشااف کند به شااايسااتگی حسااابرس و احتمال اين که   

یت کشف شد  را گیارش حساابرس  وارد تحريفا. با اهم 

 و کسیبل) کند، به اناااتقلال حساااابرس بساااتگی دارد 

                                                           
1 DeAngelo 

توا   ییا  را  ی یحسااابرناا  تیفیک .(3732همکارا ، 

ای و درخواناات شااواهد رابا اتکا  خاراای از ترديدحرفه

)برازل و توناط پرنانا حاضار در کار حسابرنی دانست    

تعردا. حسابرنا  به ذينفعا  بر  ییا  (. 3726همکارا ، 

ای حرفهای آنا   وثر انت بنابراين هر چه ترديدحرفهترديد

 توانند کیفیت حساابرنی بالاتری بالاتری را اتخاذ کنند  ی

،  ونااسااه حسااابرناای کی پی ام جی   )را دريافت کنند 

 یراب یبه ابیار  ستقا عملکرد حسابرنا  یابي(. ارز3723

 (.3720شود )انديولا،  ی ايتهد یحسابرن تیفیبر ک ریأثت

برهود  یافراد برا ی ینشاااا  داد  انااات که انگ قاا. یتحق

عملکرد آنرا  یابيا عملکرد آنراا باا باازخورد  ربوط باه ارز    

 افااتياادر (.3776، 3و تورنتو  لریارتهاااط  ثهاات دارد ) 

توناعه حساابرنا   رم انت و  مکن انت    یبازخورد برا

 داشااته باشااد یحسااابرناا تیفیدر ارتهاط با ک يیا دهایپ

انت که حسابرنا   ني. خطر ا(3732و همکارا ،  کسیبل)

 یهادانش و  رار. دارایبازخورد  نانااب،  افتيبدو  در

 طیح  یهایدگیچیبه پ یدگیرناا یلازم برا یانتقاد رتفک

بنابراين  (3722)ونااتر ن ،  سااتندین ینظارت یحسااابرناا

ارزيابی عملکرد رااحیح نسااهت به پرناانا  ونااسااا.    

ر تواند دحساابرنای تونط شرکا،  ديرا  و نرپرنتا   ی  

درياافت بازخورد  ناناااب  وثر بود  و در نرايت با تحلیا  

بازخوردهای کساااب شاااد  و تغییر روند ارزيابی عملکرد، 

  وجها. برهود کیفیت حسابرنی را ايزاد نمود.  توا   ی

 و ا ي شتر یا یانت که از   یشاخص کل کي تیفیک

 کنیلداد و صیتشختوا    ی ونسه  کي ا ي شتر تیفیک

را  شخص  پرنناخود  ونسه  یدگیدر ز ا  شروع رن

 يیهاپرننادارد از  یبالاتر سکيکه ر يیکارها کندی 

 (.I6)انزام شد  انت یشتریب تيکه حما میکنیانتفاد   

 وکند  ی زاديخاطر و اعتماد ا نا یاطم گونهرفتار حمايت

2 Miller, C. E., & Thornton 
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 هزیو در نتکند  یحس عادلانه بود  را به حسابرس القا 

  (.I10)دهد یحسابرس کار را برتر انزام 

ای  حقق  حور با با توجه به  دل بدنت آ د ، پرنشنا ه

نفر از  22نوال بر اناس  صاحهه های انزام شد  با  20

 ديرا  و شرکای  ونسا. حسابرنی جرت تايید  دل 

الا. در اين وبرای ننزش روايی ن یبور تریه گرديد و 

. در پژوهش حاضر پژوهش، روايی  حتوا  دنظر ررار گرفات

تر  طرح گرديد نوالا. پرنشنا ه از پیش طور کههما 

نظرا  اجرايی و طريق بحث و تهادل نظر با راحب

انتانداردگذار در حوز   ربوطه طراحی شد  و تونط آنا  

تأيید شد  انت و لذا از روايی لازم برخوردار خواهد بود. 

لازم به توضیح انت به جرت ننزش پايايی و اعتهار 

خهر  توزيع و  0شنا ه در بین پرنشنا ه نیی، ابتدا پرن

تکمیا شد. نتايج حارا از بررنی پايايی با انتفاد  آز و  

اشد ببه ررار زير  ی اساسپیاسافیار آلفای کرونهاخ در نرم

که حاکی از آ  انت، کا پرنشنا ه از پايايی کافی جرت 

 باشد.ننزش  وضوع  وردنظر برخوردار  ی
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در ادا ه بعد از انتخراج  دل ارزيابی عملکرد و بدنت آ د  

پايايی و اعتهار پرنشنا ه  حقق  حور، پرنشنا ه در بین 

نفر از  ديرا  و شرکای  ونسا. حسابرنی به جرت  22

تايید يا عدم تايید  دل بدنت آ د ، توزيع گرديد که نتايج 

 د آ ار توریفی عوا ا پژوهش در جدول ذيا نشا  داد  ش

ارزيابی   شود  یانگینگونه که  شاهد   یهما  :انت

باشد.  قدار  ی 23022عملکرد پرننا  ونسا. حسابرنی 

 انت. 73702انحراف  عیار نیی، 

 . آمار توصیفی4جدول 
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 گیرینتیجهبحث و  -5

تواند نازند  در  وناساا. حسابرنی  ی  ارزيابی عملکرد 

باشد. اگر اين ارزيابی عملکرد دلسوزانه باشد بر روی عی. 

نفس پرناااناا  وثر بود  و در راااور.  کانتیکی بود   

شاااود. عی. ارزياابی  وجاب تخريب عی. نفس آنرا  ی  

 یبراای حرفهترديداز شک و  ی ناناه ناطح  نفس برای 

لازم  یها تیو  ساائول فيانزام وظا یحسااابرنااا  برا 

س عی. نف نیارتهاط  رم ب یرهل قا.یانت. تحق یضرور

حساااابرناااا  و حفظ ناااطح  طلوب شاااک و   یباالا 

 ی طالعه بررناا نيرا آشااکار کرد  اناات. اای حرفهترديد

ارزيابی عملکرد حسااابرنااا   سااتقا بر اناااس  کرد که 

 نزر بااه افیايش  رويکرد وظیفااه  حور و هاادف  حور

، شاااک و نيو بنااابراشاااود کیفیاات حساااابرنااای  ی 

در اين دهد. همانطور که ی  شيآنرا را افیاای حرفهترديد

، عی. نفس حسابرنا  به طور  ثهت پژوهش آشاکار شد 

طور  سااتقا  اناات که به   یعملکرد یابيارز ریتحت تأث

دهد یرا ارائه   یشواهد نیهمچن جينتا .هدف  حور انت

رد، عملک یابياز ارز یناش ،دهد عی. نفس بالایکه نشا   

تخاب و ان یاحرفهترديد، رنیدگی نییبه طور  ثهت بر تع

 سااتندا. رابا اتکا  یشااواهد حسااابرنااا  در جمع آور

به عدم ارائه الگويی در خصاااوص با توجه گذارد. ی  ریتأث

 پژوهشااای جا ع و دانش  حدود، عدم انزام رويکرد فوق

، هدف ارلی پژوهش حاضر بر طراحی  دل ن ز ینهدر اي

رويکرد ارزيابی عملکرد حسااابرنااا   سااتقا بر اناااس  

بنا نراد  شد تا  شخص گردد وظیفه  حور و هدف  حور 

 ؟د  انتدریقاً از چه عناراری تشکیا ش  اين رويکردکه 

با  رويکرد هدف  حوردر اجرا بر انااااس  ارزيابی عملکرد

و به طور خاص  گردد؟هايی حارااا  یتزمیع چه  ؤلفه

 چگونه  ورد بحثبر اناااس رويکرد  ارزيابی عملکرد دل 

و  کیفی از رهیافت گیریبرر در اين راناااتاا با   انااات؟
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حسااابرناای   ديرا نفر از  22با  بنیادداد  نظريه کمکبه

با عناوين شااريک، اعضااای کمیته تدوين 2072در نااال 

نااز ا  حسابرنی و اعضای   حساابرنای  اناتانداردهای  

های تخصاصی جا عه حسابدارا  رنمی ايرا  در  کارگرو 

رويکرد وظیفه  حور و جرات درک  عاانی ذهنی آنراا از    

،  صاااحهه رااور. گرفت. ارزيابی عملکرددر  هدف  حور

 ندرج در   تنی هایاز داد  شاااد طور که اشاااار هما 

عماادتاااً  کااه الااذکرفوقرويکرد پیرا و  هااا يااادداشااات

. انااتفاد  شااد نیی بود   ختلف  ديرا کنند  ديدگا  ارائه

 نظريه درباز  روش کدگذاری کمک به پژوهش هاای داد 

 هایو  قوله ررار گرفت تحلیا و  ورد تزیيهبنیااد،  داد 

( انتخراج ها ) فاهیمرد قولهو خُ فرعی های قوله، ارلی

 32  قوله اراالی و 22 کد باز، 630 در اين رانااتاگرديد. 

نی بر  هترويکرد  کمکبه شنانايی گرديدند.  قوله فرعی

 ،های  حوری قوله، شرايط علی شا ا کهبنیادداد نظريه 

 پیا دهاو  گر، راههردهاشااارايط  داخله، ایعوا اا ز ینه 

ارزيابی عملکرد حسابرنا   ستقا بر اناس ،  دل انات 

 هایو  قوله طراحی رويکرد وظیفاه  حور و هادف  حور  

  گرديد. آ  ارائه پديدارشد  در رالب

های رفتاری و شا ا ويژگیکه  شرايط علیدر بخش 

ای انت که عنارر ناختاری آ  شا ا الیا ا. حرفه

غیرحمايتی و ارزيابی اولیه و  ستمر بازخورد حمايتی و 

پرننا، زيرناخت  ونسا.، رويکرد هدف  حور و رويکرد 

ها شا ا ابعاد ترين  قولههستند، ارلی وظیفه  حور

د نحو  بازخور ختلف ارزيابی عملکرد حسابرنا   ستقا 

 در بخشو تمرکی بر ارزيابی عملکرد شنانايی گرديد. 

ینا ، درک حسابرنی، های  حوری که رابلیت اطم قوله

ترين یارلهستند،  اطمینا  به پرننا و فررت به پرننا

 شنانايی ارزيابی عملکرددر جرت  عی. نفسشا ا   قوله

 ی  حوری قوله یدرنتیزه که راههردها. در بخش شد

تداوم آ   برای ها توجیریخروجی اند و اينشد  تولید

های دانش فنی شا ا  قوله، شوند حسوب  ی فعالیت

پرننا،  اندگاری پرننا در  ونسه و برای تمام شد  کار 

درخوانت  ها شا اترين  قولهارلیحسابرنی هستند، 

عنوا  بهدر بخش پیا دها که  شواهد شنانايی گرديدند.

 عیار  يکبود  و   عمول و رايج ،خروجی  عیار ارزيابی

، تانرد حسابرنا   ستقا عملک کنند  در ارزيابیتعیین

شدند.  شنانايیکیفیت حسابرنی شا ا  ترين  قولهارلی

 رائها کنترل از خارج اغلبکه  هستندای نرايتاً عوا ا ز ینه

 کارايی و کیفیت انت  مکن و بود  خد ا. دهند 

ها و بر اناس  صاحهه .دهند ررار تأثیر تحت را خد ا.

عا ا ارلی تأثیرگذار در  شش های انزام شد ،کدگذاری

شنانايی  الذکررويکرد فوقبر  ارزيابی عملکرداجرای 

گرديدند که عهارتند از: آ وزش )شناخت و آ وزش(، 

نازی، اطلاعا. فرهنگ ،های حرفه حسابرنی حدوديت

کر لازم به ذ .رابا اتکا، اعتماد به نفس و بررنی تحلیلی

نیی ها ) فاهیم( های فرعی به همرا  خُرد قولهانت  قوله

-به  ديرا اهمیت های بارولبه تفصیا و بر اناس نقا

زیيه ت های ارلی ارائه گرديد.تفسیر هريک از  قوله نظور 

و تحلیا ارزيابی عملکرد پرننا  ونسا. حسابرنی بر 

اناس بازخورد حمايتی و غیرحمايتی  نشا  داد که 

از  انت و اين  قدار 23022های خهرگا   یانگین پانخ

 ای()بر اناس طیف لیکر. پنج گیينه 2 یانگین بی اثر 

ی هابیشتر انت. در اين رانتا همچنین گیيد  نقا رول

ج تر ارائه گرديد. نتايخهرگا  جرت تفسیر و بررنی دریق

بدنت آ د  حکايت از آ  داشت که رويکرد فعلی ارزيابی 

عملکرد  ونسا. حسابرنی دارای کمهودهايی انت و 

 ورد پذيرش خهرگا  وارع  حمايتی و غیرحمايتی بازخورد

شد  انت. نتايج بدنت آ د  حکايت از آ  داشت که 

نازی يک رويکرد نیاز به تغییر ذهنیت  ديرا  و نرادينه

نرپرنتا  دارد و بسیاری از خهرگا  تأيید نمودند که 

ارزيابی انزام  و طهیعی حیروش رح بازخورد حمايتی،

نظر و با توجه به نتايج آ اری، عملکرد انت. از اين  

نیی  ورد پذيرش خهرگا  وارع گرديد.  بازخورد حمايتی

 ورد با اهمیت در خصوص بازخورد  یبور، تأکید خهرگا  

بر انزام تست روانشناختی رها از انتخدام پرننا در 

رند  ونسا. حسابرنی بود. از طرف ديگر به نظر  ی

ناختی که ا روز  در های روانشوجود فناوری  انند آز و 

 نظور جذب المللی بهرو در نطح بینکشورهای پیش

ن تر ايپرننا رايج انت، کمک شايانی به اجرای  نانب

 رويکرد در کشور نمايد. 

با توجه به عدم انزام پژوهشی کیفی در اين ز ینه، ا کا  

 تناظر از لحاظ روش   طالعا.بررنااای نتايج پژوهش با 

های  ا در  ورد برخی پژوهشپژوهش  یسااار نیسااات. ا

بلیکس و المللی، نتاايج پژوهش حااضااار بااا پژوهش   بین

عی. ( از لحاظ آنکه 3720) انديولا( و 3732) همکاارا  

حسااابرنااا  و حفظ نااطح  طلوب شااک و   یبالا نفس

 و بلیکس، همسو انت. را آشکار کرد  انتای حرفهترديد



 همکارانو محمود کیا  / طراحی مدل ارزیابی عملکرد پرسنل موسسات حسابرسی بر اساس تئوری داده بنیاد

 

 
 

 220( کااه اين روش را باا  شاااارکات   3732همکاارا  ) 

ارزيابی نمودند حسااابرس  زرب در ايالا.  تحد  آ ريکا 

در  عملکرد یابيارز  ديرا  در نااااختار بیاا  داشاااتند 

   کنند. نظر ديتزدخصوص رفا  و عی. نفس پرننا، 

 ها از  نابعداد با توجه به آنکه ور که  طرح شد طهما 

  ديرا های عمیق با شا ا  صاحهه( نازی) ثلث  ختلف

همچنین و  نشريا. قالا.  ندرج در   تنی هایداد و 

) طابق با روش ارزيابی  ؤثر  کنندگا   ختلف شارکت

شا ا شرکای  ؤنسا. حسابرنی  عتمد  (3722پاتو ، 

بورس، اعضای کمیته تدوين انتانداردهای حسابرنی 

های تخصصی جا عه ناز ا  حسابرنی و اعضای کارگرو 

 د  و نرايتاً دنتیابیی شگردآور حسابدارا  رنمی ايرا 

 هایو  قوله شد   فاهیم )عدم اضافه اشهاع نظری به

 هایبر اعتهار يافته آخر( گواهی یها صاحههجديد در 

  .انت پژوهش

 هاپیشنهاد 

در رانااتای ارائه پیشاانراد. پژوهش، حائی اهمیت اناات 

به عملکرد  ی طالعا. بازخورد عملکرد در حسااابرناا که 

 که اثرا. ی طالعات بالقو  و اثرا. انگییشاای توجه شااود. 

به شااد. بر  کنند،ی  یبازخورد عملکرد را بررناا یرفتار

که  ینوع باازخورد و روش باازخورد تمرکی دارناد. در حال   

ر در نظ ديهساااتند که با یدیکل یرهای طمئناً  تغ نرايا

 دا نه عوا ا  ؤثر ديبادر اين ز ینه گرفته شوند،  حققا  

حسااابرنااا  را گسااترش    ی یعملکرد و انگ ،یریادگي رب

 در یحسااابرناا قا.یاز تحق یاریبساا ن،يدهند. علاو  بر ا

 طیهساااتنااد.  ح یمي ورد بااازخورد عملکرد کااا لاً رااد

 در ندها،يبازخورد و فرآ سمی کان نیو همچن ،یحساابرنا  

کرد  انت )به عنوا   ثال،  رییگذشته کا لاً تغهای ناال 

 یهاینگران ديتشااد د،يجد یانداردهااناات د،يجد یفناور

عملکرد  یابيارز یهاسااتمیناا ،یحقور یو دعاو یبازرناا

باشد  یا مکن انت حوز  نيا دهدی(، که نشاا    ديجد

 .انت یکه در آ  تمرکی  زدد ضرور

 ربوط بااه بااازخورد عملکرد در  قااا.یهنگااام انزااام تحق

گیارش شد  در  یها افتهي رارب بود که  ديبا ،یحسابرن

 .تکرار نشود تيريو  د یروانشنان ا.یادب

ضامانت اجرايی اين ا ر که حساابرنا   ستقا بر  هنای   

ا بعملکرد بر اناااس  دل ارائه شااد  اردام نمايند ارزيابی 

جا عه حسااابدارا  رناامی ايرا  و ناااز ا  حسااابرناای 

 ارزيابیباشااد تا  ؤنااسااا. را  تعرد به انزام اين نوع  ی

ر شود ددر اين رانتا به نرادهای فوق پیشنراد  ی نمايند.

ز ا  ارزيابی  ؤنااسااا. حسااابرناای اين  رم را درنظر  

بازخورد حمايتی و حساااابرنااای هدف  حور بگیرند که 

تونط  ؤنسا. تا چه انداز  بود  و ا تیاز  نانهی به آ  

های لازم لیست اختصاص دهند. از نوی ديگر تریه چک

آنرا به  ؤناساا. حسابرنی نیی   در اين خصاوص و ابلا   

  ؤثر خواهد بود.  

 بااه جراات تثهیاات آينااد  حرفااهدر راناااتااای اهمیاات 

، به جا عه حساابدارا  رنمی ايرا  پیشنراد  حساابرنای  

در ،  ونااسااا. حسااابرناای    در رااورتی که گردد ی

ای پرنااانا خود  عیارهای حمايتی و هاای دور  ارزياابی 

و ا تیاز اينگونه رتهه هدف  حور را اعمال ننمود  باشاااد، 

 ونسا. کاهش داد  شود تا ا کا  انتخاب آنا  از جانب 

 راحهکارا   قدور نهاشد.  
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Abstract 

The auditors' performance evaluation process includes evaluating and conveying feedback to 

the auditors. The purpose of the research is to evaluate the performance of independent 

auditors based on the task-oriented and goal-oriented approach. The present research method 

is fundamental in terms of its purpose and exploratory and survey in terms of its nature. In the 

current research, using a qualitative approach and with the help of Grounded theory and using 

in-depth interviews, 31 managers and audit partners were interviewed in 1401 in order to 

understand their subjective meanings of the approach of evaluating the performance of 

independent auditors in the audit process. The data was analyzed using the open coding method 

in the Grounded theory, and with the help of the paradigmatic approach, categories emerged 

and were presented in its format. Finally, using the Delphi method, a researcher-made 

questionnaire containing 17 questions from the interviews was prepared and approved. The 

model obtained by professional experts, completion and the obtained results show the 

efficiency and effectiveness of the said model. SPS version 25 software was used for data 

analysis. The results of the research show that the goal-oriented approach is effective in 

evaluating the performance of the personnel of the institutions according to the statistical 

findings. Given the limited scope of previous research and the lack of comprehensive research 

in Iran, the designed model, which is multifaceted, provides a broad view of evaluating the 

performance of independent auditors based on a goal-oriented approach, which can be used 

in audit quality improvement programs. 
 

Keywords: Performance evaluation, audit institutions, goal-oriented approach, task-oriented 

approach, Grounded theory and Delphi method. 
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