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 یکم-یفیک یبیترک کردیبا استفاده از رو تیریمد یمدل بلوغ حسابدار یهامؤلفه لیو تحل یابیهدف پژوهش حاضر، ارز

و خبرگان حوزه  یبا نخبگان دانشگاه افتهیساختارمهیو ن قیعم یهامصاحبه قیها از طرداده ،یفیاست. در بخش ک

جامع در شش  یمرحله، توسعه مدل نیا جهیشدند. نت لیتحل یو با استفاده از روش گراندد تئور یگردآور یحسابدار

نفر  31 انیکه م یاپرسشنامه قیاز طر شدهییشناسا یهامقوله ،یبود. در بخش کم تیریمد یبلوغ حسابدار یسطح برا

الکتره  یزاو روش ف یفاز سیتاپس کردیها، از دو رومقوله یبندرتبه یقرار گرفتند. برا یشد، مورد بررس عیاز خبرگان توز

نجام گرفت. ا شدهنییتع یهاتیاولو یو اعتبارسنج جینتا یداریپا یابیارز یبرا تیحساس لیتحل ن،یاستفاده شد. همچن 3

 یها به کار گرفته شدند. نوآورداده لیدر تحل یاحتمال یو کاهش خطاها تیعدم قطع تیریبا هدف مد یفاز یهاروش

 یهاست که چارچوبداده لیتحل یبرا یفاز شرفتهیپ یهاروش بیاز ترک هفادو است یپژوهش، ارائه مدل بلوغ چندسطح

 .کندیفراهم م تیریمد یدر حوزه حسابدار یآت یهاپژوهش یو جامع برا قیدق
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 مقدمه -1

 حیات چرخه تئوری و مدیریت حسابداری هایشیوه

 به دستیابی در هاسازمان به که هستند ابزارهایی سازمانی

 ها،شیوه این. کنندمی کمک خود استراتژیک اهداف

 هایسیستم بندی،بودجه مانند هاییتکنیک شامل

 عنوان به متوازن، امتیازی کارت و هزینه حسابداری

 وندشمی شناخته مدیریتی فرآیندهای در کلیدی ابزارهای

 ایهسیستم توسط فرآیند این(. 1515 ،3همکاران و سوزا)

 ربوطم و شودمی پشتیبانی مدیریت اطلاعات هایسیستم

 مسائل به حسابداری اطلاعات که است هاییپاسخ به

، 1دهد)فرزاتیمی ارائه سازمانی کنترل و ریزیبرنامه

 چندین موضوع مدیریت حسابداری های شیوه .(1532

 فعالیت از نوعی اساس بر را هاآن که اند بوده مطالعه

 هاآن طراحی به توان می مثال عنوان به. اند کرده ارزیابی

 استفاده یا کاربرد و( 1515 ،1اوتلی و دمارتینی) کرد اشاره

 این حال، این با(. 1530 ،0همکاران و دوبروسک) هاآن

 مطالعات این در شده ارائه اشکال سایر فعالیت ها و

 ایه شیوه از استفاده انگیزه مورد در کمی توضیح قدرت»

 فادهاست بیشترین که دارند، مختلف مدیریت حسابداری

 مختلف سطوح در مختلف مدیران روزمره زندگی در را

ها آن استفاده قابلیت اینکه براساس و دارند، عملکردی

، 0کند)روسو و گوئریرو می متمایز را هاآن عواملی چه

 محیط روزافزون هایپیچیدگی به توجه با.(1532

 مؤثر، و سریع هایگیریتصمیم به نیاز و وکارکسب

 کلیدی ابزارهای عنوان به مدیریت حسابداری هایشیوه

 ها،شیوه این. شوندمی شناخته مدیریتی فرآیندهای در

 ایهسیستم بندی،بودجه مانند هاییتکنیک شامل که

 به هستند، متوازن امتیازی کارت و هزینه حسابداری

 خود استراتژیک اهداف به تا کنندمی کمک هاسازمان

 متعددی تحقیقات که حالی در حال، این با. یابند دست

 وزهن اند،پرداخته هاشیوه این کاربرد و طراحی بررسی به

 عوامل و هاانگیزه درک در توجهی قابل هایشکاف هم

 . دارد وجود هاآن از استفاده و انتخاب بر مؤثر

                                                           
1 Souza et al., 
2 Frezatti 
3 Demartini & Otley 
4 Dobroszek et al. 

 زمان و چگونگی درباره جامع مطالعات وجودعدم ویژه،به

 در مدیریت حسابداری مصنوعات از هاشرکت استفاده

 وجهت نیازمند که است ضعفی نقطه مدیریتی، فرآیندهای

 به منجر تواندمی اطلاعات کمبود این. است بیشتری

 اهداف تحقق عدم و منابع از استفاده در ناکارآمدی

 . شود سازمانی

 می،عل شکاف این کردن پر هدف با پژوهش این بنابراین،

 مدیریت حسابداری بلوغ مدل هایمؤلفه ارزیابی به

مدل اولیه  بنیاد داده رویکرد از استفاده با. پردازدمی

 تا شودمی تلاش پژوهش مشخص می گردد و سپس

 و فازی رویکرد دو با شده شناسایی هایمؤلفه اولویت

 توسعه به تنها نه تحقیق این. گردد تعیین الکتره

 به تواندمی بلکه کرد، خواهد کمک موجود هایتئوری

 اب تا کند کمک هاسازمان در گیرندگانتصمیم و مدیران

 مؤثر کاربرد و سازمانی حیات چرخه از بهتر درک

 اتخاذ بهتری تصمیمات مدیریت، حسابداری هایشیوه

. ندبخش بهبود را سازمان کلی عملکرد نتیجه در و کنند

 مایراهن یک عنوان به تواندمی مطالعه این ترتیب، بدین

 افزایش و مدیریتی فرآیندهای سازیبهینه برای عملی

 .کند عمل هاسازمان کارایی

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  -2

 ایجاد اصلی مرحله 0  در مدیریت حسابداری بلوغ مدل

 می گردد. 

 هامدل فرضیات بندیفرمول 

 هامدل قلمرو تعیین 

 مدل ابعاد برای گیری اندازه مشخصات 

 آزمایش ها،داده آوری جمع ، پرسشنامه تهیه 

 مقدماتی

 بلوغ سطح هر برای کیفی ارائه توضیحات  

کند  می تجربه را مداوم تغییرات مدیریت حسابداری

 مدیریت حسابداری های شیوه و ابزارها. (1556، 6)ناپیر

 اعمال مدیریت کنترل و حسابداری آن در که ای زمینه و

 اساسی تغییرات گذشته های دهه در ویژه به ، شود می

 مسیر این ، تاریخی دیدگاه از(. 1536 ، 2اوتلی) اند داشته

5 Russo & Guerreiro 
6 Napier 
7 Otley 
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 اب فنی محاسباتی نقش یک از توان می را آفرین تحول

 شنق یک به( مثل برخی حسابرسان) پایین افزوده ارزش

 (تجاری شریک یک نقش) تر پیشرفته داخلی مشاوره

 رد که دهد می نشان قبلی مطالعات اگرچه. کرد جستجو

 هک است آلی ایده نسبتاً موقعیت این" ، موارد از بسیاری

 :1532 ، 3لبدف) "کند می منعکس را امیدوارانه تفکر

 نقطه یک عنوان به ها روش بهترین به مراجعه ،( 3151

بهبود پیوسته فرایند است.  و محک زنی برای خوب شروع

 تکامل درک برای سیستماتیک منظم تلاش یک

 که زمانی ، شد آغاز 3020 سال از مدیریت حسابداری

 در ای بیانیه( IFAC) حسابداران المللی بین فدراسیون

 صادر مدیریت حسابداری مفاهیم و اهداف ، دامنه مورد

 مفاهیم عنوان به و شد نظر تجدید 3002 سال در کرد که

 وعهمجم در انتشار اولین - شد منتشر مدیریت حسابداری

 ، للیالم بین مدیریت المللی بین حسابداری های بیانیه

 IFAC که در عظیمی انتخابیه حوزه نظر از که چارچوبی

 1ترلو و کادر ال عبد) است اختیاراتی دارای دارد نمایندگی

 در پیشرو روشهای به اشاره با IFAC(. 1556 ، 1لوتر

 حسابداری تکامل مرحله چهار ، المللی بین سطوح

 :کند می تعریف را مدیریت

 (3005 از قبل) "مالی کنترل و هزینه تعیین": 3 مرحله

 "مدیریت کنترل و ریزیبرنامه برای اطلاعات": 1 مرحله

 (3060 سال تا)

 سال تا) "تجاری فرآیندهای در زباله کاهش": 1 مرحله

3020) 

 ات) منابع از موثر استفاده طریق از ارزش ایجاد": 0 مرحله

 (IFAC ، 3002) "(3000 سال

 الیم عملکرد در پیشرفت مراحل بین اساسی های تفاوت

 هب اطلاعات دهنده ارائه فنی نقش از توجه قابل تغییر با

 اراییک و اثربخشی به دستیابی در مدیریت پشتیبانی

 به بیشتر و( ضایعات کاهش ، منابع ریزی برنامه)

  ارزش مربوط می شود. ایجاد فرآیند از پشتیبانی

 سال در که GMAP)3 (جهانی مدیریت حسابداری اصول

 حسابداری سازمان دو مورد از معتبرترین توسط 1530

 یدولت رسمی حسابداران موسسه رسید، تصویب به جهان
                                                           

1 Lebedev 
2 Abdel-Kader & Luther 

 گسترده طور به ، (CIMA) مدیریت حسابداران موسسه و

 حسابداری های ویژگی هنر در هم و حرفه در تغییر به هم

 هتهی" عنوان به مدیریت حسابداری. مدیریت، معرفی شد

 و مالی اطلاعات از استفاده و ارتباطات ، تحلیل و تجزیه ،

 ظحف و تولید برای گیری تصمیم به مربوط مالی غیر

 ، این بر علاوه است شده تعریف "سازمانها برای ارزش

 نگاهی رو به جلو دارد مدیریت حسابداری": داشت اظهار

 ساختاری غیر مشکلات برای ساختاری های حل راه ،

 تصمیم به مربوط های داده مردم به که کند می فراهم

 برای آگاهانه قضاوت و دقیق تحلیل و تجزیه ، گیری

 یارائه م را هاآن با ارتباط برقراری و بهتر گیری تصمیم

 اطلاعاتی نظام در(. CIMA, 2014, p.6) دهد

 تهیه عنوان به حسابداران مدیریت مدیریت، حسابداری

 کنندگان استفاده به عنوان مدیران و اطلاعات کنندگان

 و شناسی روان کاربرد .می باشند مطرح اطلاعات عمده

 منظر از مدیریت حوزه حسابداری در رفتاری عوامل

 به .باشد می بررسی قابل و مدیران مدیریت حسابداران

 همه مدیران و مدیریت آیا حسابداران اینکه دیگر عبارت

 می نظر در گیری تصمیم فرآیند را در موجود اطلاعات

 یا پردازش را اطلاعات این منطقی ها بطورآن آیا گیرند؟

 بر تواندمی هاآن رفتار و ذهن اینکه یا کنندمی  جستجو

 ها رویه آن گیری بکار و مدیریت های حسابداری رویه

 باشد؟ در ادامه برخی مقالات مرتبط ارائه شده اند:  موثر

تاثیر کمیته حسابرسی ، (3051) غریبی و همکاران

اثربخش طی مراحل مختلف چرخه عمر بر عملکرد 

هدف اصلی پژوهش، را مورد بررسی قرار دادند.  شرکت

ی حسابرسی اثربخش بر عملکرد شرکت بررسی اثر کمیته

. برای است ی عمر شرکتطی مراحل مختلف چرخه

توبین، -معیار ارزش افزوده بازار، کیو 0بررسی عملکرد از 

ها استفاده شده و برای نشان بازده سرمایه، و بازده دارایی

ی حسابرسی اثربخش از تحلیل هدادن شاخص کمیت

پوششی و کمک گرفتن از سه شاخص تعداد، استقلال و 

ی اعضا استفاده شده است )آماره و سطح احتمال تجربه

آزمون های کمو و بارتلت تایید می کنند که می توان از 

ه ی آماری انتخاب شدتحلیل پوششی کمک گرفت(. نمونه

3 Global Management Accounting Principles 
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ی معرفی، تهدس 0ی عمر شرکت به با توجه به چرخه

شرکت در  22رشد، افول، رکود و بلوغ تقسیم شد و از 

جهت آزمون فرضیات  3055الی  3106بازه ی زمانی 

 یدهد کمیتهاستفاده گردید. نتایج پژوهش نشان می

حسابرسی اثربخش تاثیر مثبت بر میزان عملکرد شرکت 

دارد که این اثرگذاری وقتی از شاخص عملکرد ارزش 

باشد. اما اثرگذاری شود معنادار میاستفاده می افزوده بازار

ی حسابرسی اثربخش بر عملکرد با توجه به مراحل کمیته

ی عمر متفاوت تشخیص داده شد که مختلف چرخه

ه هایی کی مدلباشد. مقایسههمواره این تاثیر مثبت می

اند با های عمر شرکت را مورد بررسی قرار دادهچرخه

اند نشان رخه های عمر را وارد نکردههای مشابه که چمدل

طور متوسط دهد کیفیت برازش مدل براساس آماره بهمی

افزایش یافته است، در مدلی که ارزش افزوده بازار به 

عنوان شاخص عملکرد وارد شده است تاثیر کمیته بر 

 .دار تشخیص داده شدعملکرد در همه ی دوره ها معنی

کمیته حسابرسی  تأثیر( 3051) غریبی و همکاران

اثربخش طی مراحل مختلف چرخه عمر بر عملکرد 

هایی که ی مدلمقایسهرا موردبررسی قرار دادند.  شرکت

اند با های عمر شرکت را موردبررسی قرار دادهچرخه

اند نشان های عمر را وارد نکردههای مشابه که چرخهمدل

 طور متوسطدهد کیفیت برازش مدل براساس آماره بهمی

وان عنافزوده بازار بهافزایش یافته است، در مدلی که ارزش

شاخص عملکرد وارد شده است تأثیر کمیته بر عملکرد 

 .دار تشخیص داده شدها معنیدر همه دوره

ها با تأثیر عدم تطبیق هزینه(3051) آقاجانی و همکاران

را  هادرآمدها بر همزمانی مالیات طی چرخه عمر شرکت

نتایج بیانگر آن بود که همزمانی رار دادند. بررسی ق مورد

های رشدی با درجه کم عدم تطبیق در مالیاتی شرکت

ت ها اسها بیشتر از درجه زیاد عدم تطبیق در هزینههزینه

ها در مرحله بلوغ با و بین درآمد مشمول مالیات شرکت

ها و همزمانی مالیات، -درجه کم عدم تطبیق در هزینه

 .رداداری وجود دارابطه منفی و معن

آزمون تجربی (، 3055) و همکارانمحمدی فرد خان

هامداران مبتنی بر ابهام  همگرایی تصمیمات مدیران و س
                                                           

1 Björn et al 

اگر را مورد بررسی قرار دادند.  کم در اطلاعات حسابداری

مدیر در اجرای عملیات آتی شرکت دچار ابهام 

های گذاریتواند در انجام سرمایهچشمگیری نباشد می

ود تصمیم عقلایی بگیرد، از طرفی برای سهامداران خ

روشن خواهد شد که عملکرد آتی شرکت با ابهام روبه رو 

نخواهد بود زیرا گزارشات افشا شده از جانب مدیر در 

باشد. افشای عدم وجود ابهام راستای کارایی مدیریت می

های سالانه عدم تقارن اطلاعاتی را کاهش در گزارش

ایی تصمیمات سهامداران و مدیران را دهد و همگرمی

شرکت  353های دهد. بدین منظور دادهافزایش می

تولیدی پذیرفته شده در بورس و فرابورس تهران طی 

های ترکیبی مورد از طریق داده 3106تا  3126های سال

 گیری در شرایطبررسی و آزمون قرار گرفت. برای تصمیم

ابهام در اطلاعات گیری درجات اطمینان و اندازهعدم

کاری مشروط و نامشروط حسابداری از دو معیار محافظه

دهی تصمیمات استفاده شد. به منظور آزمون تطبیق

عقلایی مدیران و سهامداران در سطح ابهام پایین از 

والیس جهت بررسی مقایسه میانگین -آزمون کروسکال

 های ناپارامتریک استفاده گردید. نتایج پژوهش نشانگروه

داد که تصمیمات مدیران و سهامداران در سطح پایین 

کاری نامشروط، همسو و ابهام اطلاعاتی ناشی از محافظه

های انجام شده در سطح همگرا هستند اما در بررسی

پایین محافظه کاری مشروط این همگرایی معنادار 

 .نگردید

 هدایت برای بلوغ مدل ( یک1510) 3بارون و همکاران

سازمانی ارائه  بین واکنش و بحران یریتمد هایتمرین

 رایب لازم هایقابلیت بین پیوندی بلوغ نردبان کردند.

 و فردی بحران به واکنش واحدهای اختیار در همکاری

 شارکتیم بحران مدیریت قابلیت نظر از سیستم کلی بلوغ

 . کندمی فراهم

 آموزش در جدید ( چالش1510) پور و عبداللهیآریان

 در ارزیابی و آموزش بلوغ، مدل همگرایی: حسابداری

 ارائه ها آن بررسی قرار دادند. هدف حسابداری را مورد

 در ارزیابی و آموزش و بلوغ مدل همگرایی برای چارچوبی

 .شده استانجام مرحله دو است که در حسابداری
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 کنندهتعیین ( عوامل1510) 3دیاوتیس و همکاران

 صنعت حسابداری را در اطلاعاتی هایسیستم موفقیت

 اطلاعات هاییونان ارائه کردند. سیستم هتلداری

 های داده تبدیل برای اول درجه در( AIS) حسابداری

 طراحی استفاده قابل مدیریتی و مالی اطلاعات به مالی

 برآورده میزان که ها،آن موفقیت یا اثربخشی. اند شده

 عامل یک دهد، می نشان را کاربرانشان نیازهای شدن

 داده ننشا قبلی تحقیقات. است گیری تصمیم در اساسی

 دهاستفا مورد ای گسترده طور به کاربر رضایت که است

 یاطلاعات سیستم موفقیت برای معیاری و گیرد می قرار

(IS )یک شکست یا موفقیت تنظیمات، این در. است AIS 

 IS یک زیرا است، ها شرکت همه برای حیاتی مسئله یک

 در خصوص به باشد، مناسب همه برای تواند نمی خاص

 ار خود کاربران نیازهای باید که حسابداری افزار نرم مورد

 و رقابتی ویژگی به توجه با این، بر علاوه. کند برآورده

 مدیران AIS کاربران رضایت هتلداری، صنعت اطلاعاتی

 و هاآن عملکرد برای تواند می هتل حسابداری و مالی

 یبررس تحقیق هدف. باشد حیاتی هتل عملیاتی کارایی

 پس دوره در AIS کاربر رضایت بر موثر عوامل از تعدادی

 هاییافته. است یونان هتلداری صنعت مورد در اجرا از

 سیستم، کیفیت که دهدمی نشان ما تجربی مطالعه

 ت،خدما کیفیت سیستم، از استفاده اطلاعات، کیفیت

 ازیسیکپارچه سیستم، از استفاده هایسال شرکت، اندازه

 رضایت بر مثبتی تأثیر ارگانیک ساختار و اطلاعات فناوری

 نشان آماری تحلیل و تجزیه مقابل، در. دارند AIS از کاربر

 AIS کاربر رضایت با کاربران تحصیلات سطح که دهد می

 . دارد منفی همبستگی

 حسابداری اطلاعات ( سودمندی1511)1پیرز و همکاران

 قطعیت عدم شرایط در مدیریت حسابداری های شیوه و

مقاله در مرحله  محیطی را مورد بررسی قرار دادند. هدف

 سودمندی محیطی، اطمینان عدم بین روابط بررسی اول 

 ادهاستف و موقع،به و گسترده مدیریت حسابداری اطلاعات

 .است( معاصر و سنتی) مدیریت حسابداری های شیوه از

 رضایت بر روابط این تأثیر چگونگی  ثانیاً،

 را مدیریت حسابداری اطلاعات از گیرندگانتصمیم

                                                           
1 Diavastis 
2 Pires et al. 

 یک طریق از نظرسنجی های داده. کردند بررسی

 در فعال بزرگ تولیدی شرکت 330 از آنلاین پرسشنامه

 مثبت رابطه وجود از حاکی هایافته. آمد دست به پرتغال

 اطلاعات سودمندی و محیطی قطعیت عدم بین

 اطلاعات سودمندی بین و موقعبه مدیریت حسابداری

 هاستفاد و( موقعبه و وسیع دامنه با) مدیریت حسابداری

 .است( معاصر و سنتی) مدیریت حسابداری های شیوه از

 رضایت که دهندمی نشان همچنین هایافته

 زمانی مدیریت حسابداری اطلاعات از گیرندگانتصمیم

 اطمینان عدم بین خوبی تناسب که یابدمی بهبود

 گسترده مدیریت حسابداری اطلاعات سودمندی محیطی،

 این به. باشد داشته وجود MAP از استفاده و موقعبه و

 ایه شیوه از استفاده و سازیپیاده باید هاسازمان ترتیب،

 با ای،زمینه عوامل به توجه با را مدیریت حسابداری

 ات کنند تنظیم سنتی و معاصر هاینقشه از استفاده

 داریحساب اطلاعات از گیرندگانتصمیم بیشتری رضایت

 در آمدهدستبه نتایج بنابراین،. آورند دست به مدیریت

 و است مفید عمل برای هم و تئوری برای هم مطالعه

 اجرای در درگیر متخصصان برای متعددی پیامدهای

 هایفعالیت و مدیریت حسابداری های شیوه

 .دارد گیریتصمیم

 روش پژوهش -3

 حسابداری بلوغ مدل هایمؤلفه بررسی به حاضر پژوهش

 از نفر 33 شامل آن آماری جامعه و پردازدمی مدیریت

 حسابداری حوزه در خبرگان و دانشگاهی نخبگان

 این در تخصص و زیسته تجربه دارای که است مدیریت

 برای پژوهش، این کیفی بخش در. هستند زمینه

 ساختاریافتهنیمه هایمصاحبه از اطلاعات، گردآوری

 در هامصاحبه این از حاصل هایداده. شد استفاده عمیق

 مستمر مقایسه روش از استفاده با و کدگذاری فرآیند

 لیاص مرحله دو شامل فرآیند این. شدند تحلیل و تجزیه

 : بود کدگذاری

 استخراج اولیه کد 320 مرحله، این در: 1باز کدگذاری. 3

. بود هاایده و مفاهیم از ایمجموعه خلق آن هدف که شد

 پژوهش، محوری مقوله که یافت ادامه زمانی تا مرحله این

3 Open Coding 
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 ،"گیریتصمیم بهبود و گفتگو و ارتباطات تقویت" یعنی

 .یافت ظهور

 اساس بر هامصاحبه مرحله، این در :3انتخابی کدگذاری. 1

 شناسایی نهایی کد 32 و شدند کدگذاری محوری مقوله

 .گردید

 قالب در هامقوله نظری، کدگذاری مرحله در نهایت، در

 خانواده 32 از یکی که( Type Family) نوع خانوادۀ

 ندشد تلفیق یکدیگر با است، گلیزری نظری کدهای

 صورتبه فرآیند این از حاصل نهایی مدل(. 1552 گلیزر،)

 .است شده ارائه 3 شکل

 استخراج و شناسایی از پس پژوهش، کمی بخش در

 هاییپرسشنامه کیفی، هایداده از نظری هایمقوله

 تا گردید توزیع خبرگان از نفر 31 بین و شد طراحی

 هایمقوله بندیرتبه نحوه و تأثیرگذاری میزان

 ها،همؤلف این بندیاولویت برای. شود بررسی آمدهدستبه

 (الکتره فازی روش و فازی تاپسیس) فازی رویکرد دو از

 رسیبر منظوربه حساسیت تحلیل همچنین،. شد استفاده

 تحلیل روند. گرفت انجام شدهمعرفی هایمؤلفه اولویت

 .است شده داده نمایش زیر شکل در پژوهش کمی

 منظوربه پژوهش این در فازی هایروش از استفاده

 نظرات و هاداده در موجود ابهامات و قطعیت عدم مدیریت

 ،مدیریت حسابداری حوزه در. است گرفته صورت خبرگان

 قرار متعددی عوامل تأثیر تحت اغلب هاگیریتصمیم

 گیریاندازه قابل دقیق طوربه است ممکن که دارند

 اطلاعات پردازش قابلیت با فازی هایروش. نباشند

 معتبرتر و تردقیق ارزیابی امکان مبهم، و غیرقطعی

 ام به رویکرد این. آورندمی فراهم را تأثیرات و هااولویت

 ندیباولویت خبرگان، نظرات به توجه با تا کندمی کمک

 پیچیده هایواقعیت که دهیم انجام ایگونهبه را هامؤلفه

 .کند منعکس خوبیبه را وکارکسب محیط چندبعدی و

 

 

 

 های تحقیق(: الگوی مبنایی حسابداری مدیریت بر اساس نظریه داده بنیاد)یافته1شکل

                                                           
1 Selective Coding  
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 های کمی پژوهش: روند انجام تحلیل2شکل

 شدهارائهی فازی، مشتقی از روش هاروشتقریباً تمام 

 mبا  گیرییمتصم مسئله چن و هوانگ هستند. یک

 زیر صورتبه ماتریسی در تواندیممعیار  nگزینه و 

 :گردد بیان
      𝐶1 𝐶2 …         𝐶𝑛 

𝐴1

𝐴2

⋮
𝐴𝑛 [

 
 
 
𝐺11

𝐺21

⋮
𝐺𝑚1

𝐺12   … 𝐺1𝑛

𝐺22    … 𝐺2𝑛

⋮
𝐴𝑚2   … 𝐺𝑚𝑛  ]

 
 
 

               

 𝑊 = [𝑊1,𝑊2, … ,𝑊𝑛] 
𝐴1  که  𝐴2 … 𝐴𝑛و  هاگزینه

𝐶1 𝐶2 … 𝐶𝑛 ارزیابی  معیارهای𝐺𝑖𝑗نرخ 

 وزن 𝑊𝑗باشد ویممعیار  تحت 𝐴𝑖گزینه،  ارزیابی

 باشد. می 𝐶𝑗معیار

 یبندرتبه مطالعه این در فازی TOPSIS روش هدف

 در معیارهای موردنظر به توجه با موجود هایینهگز

 پژوهش، این . درهست نادقیق و فازی محیطی

 فاکتورها یهاوزن اهمیت برای گفتاری متغیرهای

 حدودی ، تا(H)، زیاد(VH)زیاد خیلی صورتبه

 ،(ML)کم حدودی ، تا (M)تفاوتیب ، (MH)زیاد،

 متغیرهای همچنین و بوده (VL)کم و خیلی (L)،کم

 صورتبه گزینه هر معیارهای یهانرخ برای گفتاری

 خوب حدودی ، تا (G)،خوب   (VG)خوب خیلی

(MG)  ،تفاوت یب(F)ضعیف حدودی ، تا (MP)  ،

 میان در هست.  (VP)خیلی ضعیف و(P) ضعیف

 از یاذوزنقه فازی اعداد فازی، اعداد گوناگون انواع

 منظور بدین .هستند بیشتری برخوردار کاربرد

-ذوزنقه صورتبه را پیشنهادی روش یازموردن یهاداده

 یم. انموده فرض ای

 یاذوزنقهی فازی هامجموعه

فازی  اعداد و عضویت توابع ساختن و یدهشکل برای

 که است ممکن اغلب .دارد وجود متعددی هایراه

 بر اساس A فازی عدد برای لازم تعریف پارامترهای

 زبانی متغیرهای از استفاده با و خبره  افراد نظرات

 پیک بار تخمین مورد در مثال طوربهپذیرد.  صورت

 تنها و نیست کافی هادادهدقت  کهیهنگام فیدر یک

 طبقه به که مشتریان هستیم مطلع موضوع این از

 برای این روش تجاری،....(  )خانگی، دارند تعلق خاصی

  : همانند هست استفادهقابل(A)پیک  بار بیان

   هست A3و A2بین معمولاً A مقدار

 نیست A4از بالاتر گاهیچه A مقدار

 نیست A1از کمتر گاهیچه A مقدار

 طبیعی .است یاذوزنقه فازی عدد از فرمی زیر شکل

 کمتر یا A4 از بیشتر پیک بار اینکه احتمال است که

 بر اساس چون ضمن در .است باشد صفر A1 از

و A2بین  معمولاً پیک مقدار بار خبره افراد تجربیات

A3  شدهگرفته نظر در یکآن احتمال دهدیم رخ 

پارامترهای عدد   A4و A2 ,A1 ،A3مقادیر به است. 

 باشد A2=A3 که حالتی در و شودیم گفتهAفازی 

 است.  مثلثی فازی عدد
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 Aای ذوزنقه فازی : عدد3شکل 

 زیر است: صورتبهی متغیرهای کلامی اذوزنقهدر این مطالعه شکل تابع عضویت 

 

 

 

 

 

 

 

 
 معیار هر وزن اهمیت برای گفتاری متغیرهای :4شکل

 اهمیت و گزینه هر ارزیابی معیارهای کنید فرض

 گیرندهیمتصم امین Kتوسط  معیار هر فازی یهاوزن

𝑥̃𝑖𝑗𝑘صورت به ترتیب به =

(𝑥𝑖𝑗𝑘
𝑎 , 𝑥𝑖𝑗𝑘

𝑏 , 𝑥𝑖𝑗𝑘
𝑐 , 𝑥𝑖𝑗𝑘

𝑑 𝑊̃𝑖𝑗𝑘و  ( =

(𝑤𝑖𝑗𝑘
𝑎 , 𝑤𝑖𝑗𝑘

𝑏 , 𝑤𝑖𝑗𝑘
𝑐 , 𝑤𝑖𝑗𝑘

𝑑 ) ،𝑖 = 1,2, . . 𝑚  و

𝑗 = 1,2, . . 𝑛  باشد. از این رو تلفیق نرخ های فازی

𝑥̃𝑖𝑗صورتبه 𝑥̃𝑖𝑗معیارهای هر گزینه  =

(𝑥𝑖𝑗
𝑎 , 𝑥𝑖𝑗

𝑏 , 𝑥𝑖𝑗
𝑐 , 𝑥𝑖𝑗

𝑑 گرددطوریکه  یممحاسبه می  (

𝑥𝑖𝑗
𝑏 =

1

𝐾
∑ 𝑥𝑖𝑗𝑘

𝑏𝐾
𝑘=1

 
, 𝑥𝑖𝑗

𝑎 =

𝑚𝑖𝑛𝑘{𝑥𝑖𝑗𝑘
𝑎 }،𝑥𝑖𝑗

𝑐 =
1

𝐾
∑ 𝑥𝑖𝑗𝑘

𝑐𝐾
𝑘=1  ،𝑥𝑖𝑗

𝑑 =
1

𝐾
𝑚𝑎𝑥𝑘{𝑥𝑖𝑗𝑘

𝑑  𝑤̃𝑗. تلفیق وزن های فازی هر معیار {

𝑊̃𝑗نیز بصورت  = 𝑊𝑗
𝑎, 𝑊𝑗

𝑏 ,𝑊𝑗
𝑐 ,𝑊𝑗

𝑑 محاسبه 

𝑊𝑗طوریکهبه میگردد،
𝑎 = 𝑚𝑖𝑛𝑘{𝑤𝑗𝑘

𝑎 𝑊𝑗و  {
𝑏 =

1

𝑘
∑ 𝑤𝑗𝑘

𝑏𝐾
𝑘=1 ،𝑊𝑗

𝑐 =
1

𝐾
∑ 𝑤𝑗𝑘

𝑐𝐾
𝑘=1  و𝑊𝑗

𝑑 =

𝑚𝑖𝑛𝑘{𝑤𝑗𝑘
𝑑 } . 

 یهانرخ تلفیق به مربوط محاسبات به توجه با پس

معیار  هر یهاوزن تلفیق و گزینه هر معیارهای فازی

                                                           
1 ELECTRE 

 صورتبه توانیم را فازی گیرییمتصم هاییسماتر

 :نمود تعریف زیر

𝐷̃ =

[
 
 
 
𝑥̃11

𝑥̃21

⋮
𝑥̃𝑚1

𝑥̃12   … 𝑥̃1𝑛

𝑥̃22    … 𝑥̃2𝑛

⋮
𝑥̃𝑚2   … 𝑥̃𝑚𝑛  ]

 
 
 

      𝑊 =

[𝑊̃1, 𝑊̃2, … , 𝑊̃𝑛] 
𝑥̃𝑖𝑗بطوریکه  = (𝑥𝑖𝑗

𝑎 , 𝑥𝑖𝑗
𝑏 , 𝑥𝑖𝑗

𝑐 , 𝑥𝑖𝑗
𝑑 𝑊̃𝑖𝑗و  ( =

(𝑤𝑖𝑗
𝑎 , 𝑤𝑖𝑗

𝑏 , 𝑤𝑖𝑗𝑘
𝑐 , 𝑤𝑖𝑗

𝑑) ،𝑖 = 1,2, . . 𝑚  و𝑗 =

1,2, . . 𝑛 .باشد 

 ماهیتاً یدهابرگ خر اکثراً گیرییمتصم مسائل در

بی  برای بنابراین، .باشندمی تعارض در یکدیگر با

را نرمال  فازی گیرییمتصم ماتریس کردن مقیاس

 زارافنرمکنند. برای انجام تحلیل فازی و الکتره از یم

expert choice 11 است.  شدهاستفاده 

  1روش الکتره 

 است انتخاب و حذف معنای به فرانسه زبان الکتره در

 MCDA هایروش میان در. (1515، 1لیائو و همکاران )

 ترهالک روش ،( معیار چند گیریتصمیم وتحلیلتجزیه)

2 Liao, et al. 
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 روش .هستند هاترینمحبوب یکی از آن مشتقات و

 بعداً و شد پیشنهاد (3022) 3توسط روی ابتدا در الکتره

ELECTRE I .چندین محققان سپس. شد گذارینام 

: کردند مطرح دیگری از پس یکی را دیگر روش

ELECTRE II (،3021، 1)روی و همکاران ELECTRE 

III ، ELECTRE IV  و ELECTRE TRI  ، (. 3001)روی 

 عدم دلیل به ناقص مطلبی بادانش سازیمدل هنگام

 بندیرتبه هایروش ها،داده دقت عدم و اطمینان

 رتوانند دمی را ترجیحی و شاخص هایآستانه مختلف با

 ایبرجسته آن نقش مشتقات و الکتره روش. بگیرند نظر

 در الکتره ورژن هر ، حالبااین. دارند بندیرتبه درروش

 ، کند حل تواندمی که مشکلاتی انواع در و عملکرد

 بسیاری در ایگسترده طوربه روش الکتره است. متفاوت

 روگاهنی سایت انتخاب مانند ، شودمی استفاده هازمینه از

 منبع و انتخاب ، (1536، 1دریایی)وو و همکاران بادی

 روش الکتره به (.1532، 0)وان عملکرد ارزیابی

 زنیا استاندارد وزن و عملکرد سطح دقیق گیریاندازه

 یانب هنگام گیرندگانتصمیم بیشتر ، حالبااین. دارد

 متوسط ، کم مانند زبانی اصطلاحات از خود هایقضاوت

 یوزن و بندیرتبه درنتیجه ، کنندمی استفاده زیاد و

 مشکلات از بسیاری در دقیق طوربه که شودمی حاصل

. (3060، 0نیست)زاده گیریاندازهقابل واقعی دنیای

 مشکل تواندمی فازی بندیدرجه روش ، بنابراین

 ار استاندارد وزن و عملکرد سطح نادرست گیریاندازه

 ناهماهنگی و فازی پژوهشگران توافق متعاقباً. کند حل

اند)سیکاس و کرده معرفی الکتره درروش را فازی

 هایروش همچنین دانشمندان. (3020، 6همکاران

 اساس بر را الکتره روش و دهندمی پیشنهاد را ابتکاری

 .برندمی کار به زبان نامشخص و مبهم محیط

 های پژوهش یافته -4

هایی که در رویکرد داده بندی مؤلفهدر این بخش اولویت

شده است. با توجه به طولانی بنیاد مشخص شد ارائه

بودن محاسبات این روند تنها برای مقوله بستر حاکم 

                                                           
1 Roy 
2 Roy, B.; Bertier, P. La Méthode 
3 Wu et al. 
4 Wan 

صورت ها بهشده است. نتایج برای سایر مقولهارائه

 گردد. خلاصه ارائه می

ستر بعوامل های های  مؤلفهبندی گزینهرتبه 

 تیریمد یمدل بلوغ حسابدارحاکم 

 (Aاراده سیاسی) .3

 (Bآموزش ) .1

1. ERP(C) 

 (Dها )نمایش افزوده .0

 (Eریزی)برنامه .0

 (Fمدیریت نقدینگی ) .6

 زیر صورتبه فازی TOPSISالگوریتم  خلاصه طوربه

 :شودمی بیان

 تعیین سپس و گیریتصمیم تیم یک تشکیل :3قدم

 .هاآن ارزیابی معیارهای و هاگزینه

 گیرندهتصمیم هر توسط معیارها اهمیت تعیین  : 1قدم

 .شدهتعیین شیپ از یگفتار متغیرهای از استفاده با

آوری با تشکیل پرسشنامه و جمع 1و 3های قدم

 اطلاعات انجام شد. 

 معیار هر به توجه با هاگزینه هاینرخ تعیین  : 1قدم

 .شدهتعیین پیش از گفتاری متغیرهای از استفاده با

های پرسشنامه پاسخ نفر از خبرگان به پرسش 33

نفر تائید  33ها بر اساس نظر این دادند که تحلیل

 شدند. 

 .یفاز گیریتصمیم سیماتر لیتشک  : 0قدم

 موردبحث جداگانه قسمت دو در AHP در وزن محاسبه
 نهایی(. وزن( مطلق وزن نسبی و وزن :گیردمی قرار

 آید،می دست به زوجی مقایسه ماتریس از نسبی
 از که است گزینه هر نهایی رتبة مطلق، که وزندرحالی

 هایراه از یکی .گرددمی محاسبه نسبی هایوزن تلفیق

 از استفاده ناسازگار، هایماتریس در نسبی وزن محاسبة
 به توانمی هاروش این جملة است. از های تقریبیروش
 بسط بخش، هدف این .کرد اشاره هندسی میانگین روش

 فازی عناصر نسبی وزن محاسبة برای روش این توسعة و

5 Zadeh 

 6 Siskos et al.  
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 کارگیریبه است. مراحل زوجی های مقایساتماتریس
 ایذوزنقه مثلثی یا فازی اعداد از استفاده برای روش این
 :است زیر صورتبه

 صورتبه زوجی مقایسة ماتریس هایداده 
 دست به )یاذوزنقه یا( مثلثی فازی اعداد

 دیآیم
 نرمال صورتبه ستون هر فازی هایداده 

 ،دیآیدرم

 شده نرمال هایهندسی داده میانگین 
صورت به عناصر نسبی وزن تا شودمی محاسبه

 .آید دست به فازی

 سوم و دوم هایقدم در آمدهدستبه هایارزیابی حال

 تبدیل نموده آن با متناسب ایذوزنقه فازی اعداد به را

 هایوزن فازی اعداد و فازی گیریتصمیم ماتریس تا

نشان  3جدول  در نتایج که .آید دست به هاگزینه

 شده است: داده

 
 : محاسبه میانگین هندسی و اوزان فازی نظرات خبرگان 1جدول 

هاینهگز  وزن فازی معیارها میانگین هندسی فازی سطرها 

 r w 

A 4/13402 4/746128 5/333726 0/357282 0/460711 0/588443 

B 2/576082 2/896223 3/227326 0/222637 0/281139 0/356055 

C 1/200896 1/362182 1/537568 0/103787 0/132228 0/169632 

D 0/647562 0/730749 0/828761 0/055965 0/070934 0/091433 

E 0/328345 0/367695 0/41595 0/028377 0/035692 0/04589 

F 0/177223 0/198764 0/227432 0/015316 0/019294 0/025091 

 : محاسبه اوزان قطعی نظرات خبرگان1جدول
هاینهگز  

 وزن فازی معیارها
وزن قطعی 

 معیارها
 w BNP 

A 0/357282 0/460711 0/588443 0/46881205 

B 0/222637 0/281139 0/356055 0/28661036 

C 0/103787 0/132228 0/169632 0/13521592 

D 0/055965 0/070934 0/091433 0/07277764 

E 0/028377 0/035692 0/04589 0/0366531 

F 0/015316 0/019294 0/025091 0/01990072 

شده  نرمال فازی گیریتصمیم ماتریس تشکیل  : 6قدم

در این مرحله میانگین هندسی محاسبه شده در مرحله 

در این مرحله مقادیر بدست آمده  .قبل نرمالیزه می شود

از مرحله دوم نرمالیزه شده است. 

  

 

 ماتریس نرمال شده: 1جدول 

 A B C D E 

A 0/647975 0/843682 0/479457 0/315964 0/26046 

B 0/084349 0/108885 0/434931 0/316108 0/246177 

C 0/090374 0/016795 0/066203 0/31702 0/227043 

D 0/091861 0/015429 0/009353 0/044328 0/232279 

E 0/08544 0/015209 0/010057 0/006579 0/034041 
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 وزین نرمال فازی گیریتصمیم ماتریس تشکیل  : 2قدم
در این مرحله اوزان   بدست آمده از مرحله قبل   .شده

 محاسبه شده است. 

 

 

 

 

 ماتریس نرمال شده: مشخص ساختن وزن 0جدول 

 A B C D E F MEAN 

A 0/560281 0/787834 0/403399 0/311725 0/246902 0/169 0/41319 

B 0/099517 0/138604 0/506354 0/336124 0/243287 0/211962 0/255975 

C 0/088259 0/017305 0/062714 0/29378 0/240179 0/196013 0/149708 

D 0/082536 0/018901 0/009826 0/045407 0/23199 0/198448 0/097851 

E 0/07541 0/018939 0/008682 0/006513 0/032921 0/196668 0/326754 

F 0/093997 0/018417 0/009026 0/006451 0/004722 0/027908 0/286522 

تشکیل ماتریس غیر فازی شده. در این مرحله   :2قدم

اوزان فازی بدست آمده ار مرحله قبل طبق رابطه زیر 

 دی فازی خواهند شد. 

 

 

 

 

𝑐𝑟𝑖𝑠𝑝(𝑈̃) =
(𝑢𝑖 + 2 × 𝑢𝑚 + 𝑢𝑟)

4
 

 هستند 𝑈̃   دی فازی شده  𝑐𝑟𝑖𝑠𝑝(𝑈̃)و  Uبردار 

 
 شده یرفلزیماتریس غ: 0جدول 

 A B C D E F 

A 1 5/684046 6/432378 6/865065 7/499921 6/055588 

B 0/177619 1 8/074043 7/402411 7/390108 7/594971 

C 0/157527 0/124852 1 6/469872 7/295689 7/023506 

D 0/147312 0/136365 0/156676 1 7/046962 7/110755 

E 0/134593 0/136642 0/138443 0/143427 1 7/046962 

F 0/167767 0/132875 0/143926 0/142079 0/143427 1 

 1/784818 7/21478 15/94547 22/02286 30/37611 35/83178 

  .محاسبه ضریب سازگاری  :9قدم

 کنیم را بر اساس جدول زیر انتخاب می =RI.3210معیارِ بودن این فرضیه مقدار 6با توجه به  
 (1515 وانگ،شاخص تصادفی ): 6جدول 

1۱ ۹ ۸ ۷ ۶ ۵ 4 3 2 1 N 

15۵1 3200 3201 3211 3210 3231 520 5202 5 5 RI 

 

λ 

>>>>>> 8/720574 

CI 

>>>>>> 0/544115 

CR 

>>>>> 
0/0388 

  n=6, RI=1.24  

 گردد. (سازگاری در مقایسات تائید می0.1>0.03آمده )دستکه بنا به مقدار به

 هاگزینه بندیرتبه  : 35قدم
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 گردد. ها به شرح زیر مشخص میترتیب اولویتاینو به

 
 های مقوله بستر توسط تاپسیس فازیی مؤلفهبندرتبه: 0شکل

 (Aاراده سیاسی) .3

 (Eریزی)برنامه .1

 (Fمدیریت نقدینگی ) .1

 (B) آموزش .0

0. ERP(C) 

 (D) هاافزودهنمایش  .6

مبتنی بر رویکرد های مقوله بستر در ادامه اولویت

ها بر اساس آمده، وزندستفازی و الکتره به

( ورودی فازی الکتره 0ماتریس غیرفازی)جدول 

های مربوط به الکتره هستند که در ادامه ماتریس

آمده ارائه و درنهایت دستهای بهفازی و رتبه

 . شوندهای دو رویکرد باهم مقایسه میرتبه

اتریس ساخت مجموعه موافق و ایجاد م .3

 موافقت

 های مقوله بسترمؤلفه ماتریس موافقت: :6جدول

a/b A B C D E F  

A 1/000 0/348 0/683 0/683 0/683 1/000  

B 0/652 1/000 1/000 1/000 1/000 1/000  

C 0/317 0/000 1/000 0/620 0/620 0/920  

D 0/317 0/000 0/380 1/000 0/936 0/984  

E 0/317 0/000 0/380 0/064 1/000 0/843  

F 0/000 0/000 0/080 0/016 0/157 1/000  

ساخت مجموعه مخالف و ایجاد ماتریس  .1

 مخالفت

 های مقوله بسترمؤلفه تخالفماتریس م: 2جدول
a/b A B C D E F  

A 0/000 0/593 1/000 0/915 0/913 0/939  

B 0/004 0/000 0/896 0/811 0/908 0/883  

C 0/003 0/000 0/000 0/693 0/873 0/881  

D 0/003 0/000 0/085 0/000 0/766 0/874  

E 0/003 0/000 0/087 0/002 0/000 0/766  

F 0/000 0/000 0/061 0/103 0/183 0/000  

        

 تشکیل ماتریس نهایی .1
 های مقوله بسترمؤلفه تخالفماتریس م: ۸جدول

a/b A B C D E F  

A 0/000 0/000 0/000 0/000 0/000 1/000  

B 0/000 0/000 1/000 1/000 1/000 1/000  

C 0/000 0/000 0/000 0/000 0/000 0/000  

D 0/000 0/000 0/000 0/000 0/000 0/000  

E 0/000 0/000 0/000 0/000 0/000 0/000  

F 0/000 0/000 0/000 0/000 0/000 0/000  

 هانهینهایی گز یبندرتبه .0

های مقوله بستر با روش های مؤلفهرتبه: ۹جدول

 الکتره
option Rank 

F 3 

C 1 

D 1 

E 1 

A 0 

B 6 

 مقایسه رتبه دو روش  .0

 با دو رویکرد های مقوله بسترمؤلفهمقایسه رتبه : 1۱جدول 

 رتبه الکتره رتبه فازی رتبه

A 1 2 

B 4 1 

C ۵ 3 

D ۶ 3 

E 2 3 

F 3 4 

0.413190069
0.25597453

0.149708306
0.097851457

0.326753553
0.286522084

00.050.10.150.20.250.30.350.40.45

A

C

E

عوامل بستر
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های مقوله بستر توسط مؤلفهبندی : رتبه6شکل

 تاپسیس فازی

ها بندیها رتبهبه همین شکل برای سایر مقوله

شده ارائه 33ها در جدولشده که خلاصه یافتهانجام

 است. 

 هابندی مقولههای رتبه: خلاصه یافته11جدول 

 رتبه الکتره رتبه فازی رتبه مقوله

 

 

 علی

 3 120 (A)های مدیریتیویژگی

 1 1 (B)  مسائل تجاری

 1 120 (Cهای اطلاعاتی)سیستم

 0 0 (D)حاکمیت شرکتی

 0 0 (E)های رهبری سازمانویژگی

 

 گرمقوله مداخله

 3 3 (A)محیط 

 1 1 (B) مقررات

 1 1 (Cعوامل تکنولوژی)

 0 0 (D)نیاز به تغییر نهادی

 0 0 (E)رسانیاطلاع

 

 

 مقوله بستر

 3 1 (Aاراده سیاسی)

 0 3 (Bآموزش )

ERP(C) 0 1 

 6 1 (Dها )نمایش افزوده

 1 1 (Eریزی)برنامه

 1 0 (Fمدیریت نقدینگی )

 3 3 (Aقانونی شدن حاکمیت شرکتی) های راهبردهامؤلفه

 1 1 (Bسالاری)شایسته

 1 1 (C) بهبود گزارشگری

 0 0 (D)اندازچشمگسترش 

 0 0 (E)بهبود ساختار

 3 3 (A)بهبود عملکرد های مقوله پیامدمؤلفه

 1 1 (B)پاسخگویی

 1 1 (C) های مثبت سازمانیجنبه

 0 1 (Dسازمانی)های منفیجنبه

 0 1 (Eای)مقابلهراهبرد 

 6 0 (Fبهبود اطلاعات)

ی عنکبوتنمودار  الکتره دردو رویکرد فازی و و مقایسه 

های که مشخص است رتبه است شدهدادهنشان زیر 

 این دو رویکرد تفاوت فاحشی باهم ندارند. 

0

5

10

ABCDEF

تر مقایسه رتبه مولفه های مقوله بس

فازی الکتره
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 ها: نمودار عنکبوتی مقایسه رتبه ۷شکل 

 گیری بحث و نتیجه -۵

 هاییویژگی و هامقوله از ایمجموعه به علی شرایط

 یا دیدهپ گیریشکل بر را تأثیر بیشترین که دارد اشاره

 هایویژگی شامل شرایط این. دارند محوری مقوله

 اطلاعاتی، هایسیستم تجاری، مسائل مدیریتی،

 .هستند سازمان رهبری هایویژگی و شرکتی حاکمیت

 بلوغ مدل در که دهدمی نشان فازی الکتره نتایج

 هایسیستم و مدیریتی هایویژگی مدیریت، حسابداری

 دیگری بر یکهیچ و برخوردارند رتبه یک از اطلاعاتی

 رتبه روش دو هر در تجاری مسائل. ندارد اولویت

 رهبری هایویژگی رتبه که حالی در دارد، یکسانی

 متفاوت روش دو اساس بر شرکتی حاکمیت و سازمان

 هایفعالیت که زمانی که داد ( نشان1511)3توئان. است

 انگیرندگتصمیم موردنیاز اطلاعات حسابداری مدیریت

 اقدامات و شدهداده اطلاعات از هاآن دهند،می ارائه را

 .هستند راضی اجراشده

 اساس که دارد اشاره ایایده به محوری مقوله یا پدیده

 افیک اندازهبه باید انتخابی مقوله. است فرآیند محور و

 مرتبط آن به را اصلی مقولات سایر بتوان تا باشد انتزاعی

 یری،گتصمیم بهبود و گفتگو و ارتباطات تقویت. کرد

 مدیریت حسابداری بلوغ مدل محوری مقوله عنوانبه

 اطمینان عدم و تغییرات با مواجهه در. شودمی مطرح

                                                           
1 Thuan et al. 
2 Afifa and Saleh 
3 Pires and Alves 
4 Pedroso and Gomes 

 اتاطلاع به بیشتری نیاز گیرندگانتصمیم محیطی،

 پیرس ؛1513 1صالح و افیفا)دارند مدیریت حسابداری

 کیفیت اهمیت افزایش همچنین،(. 1511 1آلوز و

 که معناست این به(. 0،1515 گومز و پدروسو) اطلاعات

 اطلاعات به استراتژیک گیریتصمیم برای هاآن

؛ 1515، 0)ادریانا و اوبمه دارند نیاز دقیق حسابداری

 نقش از مدیریت حسابداری سیستم (. یک1513، 6ایئو

 نقش به خالص اطلاعات دهندهارائه یک عنوانبه خود

 هایینهگز اینکه به توجه با. شودمی تبدیل تریپیچیده

 دو با مقایسه امکان هستند، محدود محوری طبقه

 .شودنمی فراهم الکتره و فازی رویکرد

 بر که دارد اشاره خاصی شرایط به ایزمینه شرایط

 شرایط از هاآن دادن تمیز. گذارندمی تأثیر راهبردها

 متغیرهای علی شرایط که حالی در. است دشوار علی

 مفاهیم، شامل ایزمینه شرایط شود،می شامل را فعال

 آموزش، سیاسی، اراده همچون متغیرهایی یا هامقوله

ERP رانبازیگ سیاسی اراده. است نقدینگی مدیریت و 

 بیان مدیریت حسابداری هایشیوه طریق از قدرتمند

. شود منجر نهادی تغییر به است ممکن و شودمی

 اطلاعات که کندمی ( استدلال1532)2هایبل

 مکک برای سیاسی منبعی تواندمی مدیریت حسابداری

 در الکتره از آمدهدستبه هایرتبه. باشد تغییر به

5 Adeniran and Obembe 
6 Oyewo 
7  Hiebl 
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 در سیاسی اراده دهندهنشان ایزمینه هایمؤلفه

 در ERP ؛0 و 3 هایرتبه در آموزش ؛1 و 3 هایرتبه

 و ؛1 و 6 هایرتبه در هاافزوده نمایش ؛1 و 0 هایرتبه

 عدم دهندهنشان که است 1 و 1 هایرتبه در ریزیبرنامه

 ایزمینه مقوله در آمدهدستبه هایرتبه در قطعیت

 .است

 اشاره ساختاری و علمی شرایط به گرمداخله شرایط

 محدود یا تسهیل را عوامل سایر مداخله که دارند

 و نهادی تغییر به نیاز فناّوری، عوامل. کنندمی

 حسابداری بلوغ مدل گرمداخله هایمقوله رسانیاطلاع

 حسابداری سیستم مقوله، این در. هستند مدیریت

 تولیدشده هایگزارش از فراتر شرکت یک در مدیریت

 مدیریت حسابداری در تولیدشده اطلاعات. است رسمی

 محتوای به مربوط توضیحات یا گذشته هایداستان با

 مفاهیم وتحلیلتجزیه جمله از شده،گزارش اعداد

 در شدهمشخص هایاولویت. شودمی تکمیل رسمی،

 تفاوتی الکتره و فازی روش دو بین گرمداخله مقوله

 .دهدنمی نشان

ر ها بیانگکنشها و برهمراهبردهای تعامل و کنش: کنش

داری هستند که در عاملات هدفها و ترفتارها، فعالیت

ر، گپاسخ به مقوله محوری و تحت تأثیر شرایط مداخله

ود. ششوند. به این مقولات راهبرد نیز گفته میاتخاذ می

شود. در ها تحت عنوان فرآیندها نیز یاد میالبته از آن

 عاتاطلا کنندهیلتکم تفسیرهای افزودن این مقوله با

 را دخو ، مدیریت حسابداری سیستم توسط یدشدهتول

قانونی  سطح این در. کندمی متمایز قبلی سطوح از

ی هارتبه. شودمی استفاده نیز شدن حاکمیت شرکت 

های راهبردهای رتبه آمده از الکتره در مؤلفهدستبه

رش سالاری و گستبهبود گزارشگری را بالاتر از شایسته

 داند. انداز را بالاتر از بهبود ساختار میچشم

شده و ای که در رابطه با آن تئوری ارائهپیامد: مقوله

نتیجه راهبردهای تعامل و کنش است، پیامد خوانده 

شود. این مقوله همان عنوانی )نام یا برچسب می

وجود آمده  مفهومی( است که برای چارچوب یا طرح به

                                                           
1 Al-Mawali and Am 
2 Oyewo 
3 Visedsun and Terdpaopong 

، بهبود اطلاعات و بهبود عملکرد شود.در نظر گرفته می

تماد پیامدهای اجرای مدل بلوغ حسابداری افزایش اع

 مدیریت است. 

 اطلاعات ارائه های حسابداری مدیریتپیامد اجرای مدل

 عملکرد ارزیابی امکان که است موقعبه و گسترده

 بهترین و کندمی فراهم را سازمان مختلف هایحوزه

 3ام و الموالی) کندمی اتخاذ سرعتبه را هاتصمیم

، 1؛ ویسدان و ترداپائوپونگ1513، 1اویئو ؛1536

 زا گیرندگانتصمیم فعلی، شرایط در ویژه(. به1513

 برای موقعبه اطلاعات و حسابداری اطلاعات متمایز انواع

(. 1511 0الحاتمی) کنندمی استفاده مؤثر گیریتصمیم

 برای گیرندگانتصمیم توسط تواندمی اطلاعات این

 و گیریتصمیم در محیطی اطمینان عدم کاهش

 هافعالیت کنترل و ریزیبرنامه برای همچنین

 (.1515 0همکاران و لطفی) گیرد قرار مورداستفاده

پیامدهای اجرای مدل بلوغ  حسابداری مدیریت از دو 

جلب اعتماد بررسی است. جنبه مثبت و منفی قابل

های مثبت ارائه از ویژگی ارتقای منزلت سازمانی، مدیر

تنزل هایی چون مدل بلوغ برای سازمان است و مؤلفه

حسابداری و کاهش کیفیت خدمات ، منزلت سازمانی

وظایف حسابداری مواردی بودند که شدن  دارخدشه

عنوان پیامدهای مدل بلوغ حسابداری خبرگان به

آمده از دو دستهای بهمدیریت عنوان کردند. رتبه

 ،بهبود عملکرددر مورد سه گزینه اول یعنی رویکرد 

های یکسانی رتبه های مثبت سازمانیجنبه و پاسخگویی

 راهبرد سازمانی وهای منفیدهد، اما  جنبهرا نشان می

هد.  دهای یکسانی را نشان میای در الکتره رتبهمقابله

 نشان شدهبررسی مقالات در شواهدی را منبع چندین

 اًلزوم شدهنمایندگی نهادینه عوامل چنین که دهندمی

 رد. نیستند موافق مدیریت حسابداری کاربرد این با

 یساختارها حفظ دنبال به نمایندگان ، موارد از بسیاری

 ریقط از شدهبیان اهداف برابر در بنابراین و بودند موجود

 موارد برخی دادند. در نشان مقاومت مدیریت حسابداری

 ای شدهتعیین بودجه اهداف توانست مقاومتی چنین ،

 نبنابرای. دهد تغییر را اهداف به دستیابی گزارش نحوه

4 Al-Hattami 
5 Lutfi et al. 
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 در مدیریت حسابداری از کاربردی چنین اگرچه ،

 هادین تغییر برای دیگران حمایت جلب و نیاز شناسایی

 اهداف با است ممکن ایجادشده تغییر اما ست، موفق

 تغییر ایجاد در سعی که قدرتمندی بازیگران اولیه

 لحاص نهادی تغییر ، بنابراین. باشد متفاوت داشتند

 نقش این در مدیریت حسابداری از استفاده به تنهانه

 ای قدرتمند هایائتلاف مانند دیگری عوامل به بلکه

 یا بخشیدن تحقق برای شدهنهادینه عوامل قدرت

 از ، ودوجدارد. بااین بستگی نیز تغییر برابر در مقاومت

  بلند اهداف بیان ، شدهمشاهده متناقض منظر

 داریحساب طریق از نهادی تغییر به نیاز یا  طلبانه وجاه

 را شدهنهادینه عوامل حداقل است ممکن مدیریت

 ساختارهای کردن محدود باوجود که کند تشویق

 نبنابرای و دهند پاسخ نیازهایی چنین به چطور ، موجود

. کنندمی تحریک را نهادی تحولات بالقوه طوربه

 کاربردی / مدیریتی یشنهادهایپ یهاافتهی نیبراساس ا

 توان مطرح کرد:یرا م ریز

 ودشیم شنهادیپ :یعل طیشرا قیعم لیو تحل یابیارز

 لیو تحل یابیارز ندیطور منظم فرآها بهکه سازمان

 شامل دیبا یابیارز نیخود را انجام دهند. ا یعل طیشرا

 ،یمسائل تجار ،یتیریعوامل مد قیدق یبررس

 یاهیژگیو و یشرکت تیحاکم ،یاطلاعات یهاستمیس

باشد تا بتوانند نقاط قوت و ضعف خود را  یرهبر

 یبرگزار قیاز طر تواندیاقدام م نیاکنند.  ییشناسا

 نیو استفاده از مشاوران خبره در ا کیجلسات استراتژ

 .ردیصورت گ نهیزم

 دیبا هاسازمان :یداخل یارتباطات و گفتگوها تیتقو

 یو گفتگوها یارتباطات داخل تیطور مستمر به تقوبه

 یاندازبا راه تواندیکار م نیتوجه کنند. ا هامیت نیب

ها، استفاده از دپارتمان نیماهانه ب ای یجلسات هفتگ

 یهاکانال جادیو ا یمیارتباطات ت تیریمد یافزارهانرم

 باعث بهبود امر نیتبادل اطلاعات انجام شود. ا یباز برا

در  تیشفاف شیو افزا یجمع یهایریگمیتصم

 خواهد شد. یسازمان یندهایفرا

 یآموزش یهادوره یبرگزار ها:و توسعه مهارت آموزش

استفاده مؤثر از  نهیو کارکنان در زم رانیمد یبرا ژهیو

 نیمهم است. ا اریبس تیریمد یحسابدار یهاستمیس

اطلاعات  ریها، تفسداده لیتحل یبر رو دیها باآموزش

تمرکز داشته باشد.  کیاستراتژ یریگمیو تصم یمال

ور منظ نیا یراب یعمل یهاو کارگاه نارهایاستفاده از سم

 باشد. دیمف تواندیم

 یروزرسانو به یسازادهیپ :نینو یهایاز فناور استفاده

 تواندیم یاطلاعات یهایفناور گریو د ERP یهاستمیس

به  یدر دسترس لیتسه ،ینگینقد تیریبه بهبود مد

ها کمک کند. دقت داده شیو افزا یاطلاعات حسابدار

نکته توجه کنند که انتخاب  نیبه ا دیها باسازمان

هر  صخا یازهایمطابق با ن دیمناسب با یافزارهانرم

 یهایطور منظم بروزرسانبخش از سازمان باشد و به

 انجام شود. لازم

 دیبا هاسازمان :یریگمیتصم یهایاستراتژ توسعه

اطلاعات  یخود را بر مبنا یریگمیتصم یهایاستراتژ

 نیتوسعه دهند. ا تیریمد یروز حسابدارو به قیدق

 رندیر گقرا ینیمورد بازب وستهیطور پبه دیبا هایاستراتژ

واند بازار، سازمان بت طیو شرا یطیمح راتییتا در برابر تغ

 یهامدل ازاستفاده  ن،یطور مؤثر عمل کند. همچنبه

 تواندیها مداده لیوتحلهیو تجز شرفتهیپ یریگمیتصم

 کمک کند. ماتیتصم تیفیبه بهبود ک

سعه و تو بهبود :تیریمد یحسابدار یهاستمیس تیتقو

در  دیها بادر سازمان تیریمد یحسابدار یهاستمیس

 یلیتحل یهاستمیس جادی. اردیدستور کار قرار گ

 یاهگزارش دیتول یآنها برا یو توانمندساز شرفتهیپ

 تیفیبه ارتقاء ک تواندیم ،یو جامع از عملکرد مال قیدق

 ها کمک کند.اعتماد به داده تیقابل شیاطلاعات و افزا

اطلاعات  تیدر خصوص اهم یرسانیو آگاه آموزش

کارکنان  یبرا یآموزش یهادوره یبرگزار :یحسابدار

و نحوه  یاطلاعات حسابدار تیدر خصوص اهم ژهیوبه

 ،یتیریمد یهایریگمیها در تصماستفاده مؤثر از آن

و بهبود عملکرد  ینهاد راتییتغ لیبه تسه تواندیم

 ریشامل تفس دیها باآموزش نیسازمان کمک کند. ا

از آنها در  یبردارو نحوه بهره یمال یهاداده

 باشد. کیو استراتژ یمال یهاینیبشیپ

 گر:مداخله طیتعامل و کنش در شرا یراهبردها توسعه

واکنش و  یبرا یمشخص یهابرنامه دیبا هاسازمان

 نیکنند. ا جادیگر او مداخله یطیمح طیتعامل با شرا
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 بهبود یشفاف و مستند برا یندهایفرآ نیشامل تدو

 یدر اطلاعات حسابدار تیکنترل و شفاف ،یگزارشگر

از مشکلات  یریشگیپ یهایاستراتژ ن،یاست. همچن

 .ابدی هتوسع دیبا سکیر تیریو مد یمال

 ،یادنه راتییتغ لیتسه یبرا :ینهاد راتییتغ تیریمد

ن که ممک یعوامل تیریو مد ییبه شناسا دیها باسازمان

 جادیمقاومت کنند، بپردازند. ا رییاست در برابر تغ

 یراآنها ب تیو جلب حما یدیکل نفعانیبا ذ ییهاائتلاف

از  تواندیاست که م یلازم، از جمله اقدامات راتییتغ

را  رییتغ یندهایبکاهد و فرآ راتییمقاومت در برابر تغ

 کند. لیتسه

 یهامدل یاز اجرا پس و بهبود مستمر: امدهایپ لیتحل

طور مستمر به دیها باسازمان ت،یریمد یحسابدار دیجد

کنند تا نقاط قوت و ضعف آن  لیآن را تحل یامدهایپ

 یبرگزار قیاز طر تواندیم لیتحل نیشود. ا ییشناسا

از  یمختلف، نظرسنج یهامیجلسات بازخورد با ت

. دریمحور انجام گداده یهالیکارکنان و استفاده از تحل

 ندهایو فرآ هاستمیاصلاحات لازم را در س دیسپس با

 .ابندیانجام دهند تا به بهبود مستمر دست 

ها کمک خواهد کرد به سازمان شنهاداتیپ نیا یاجرا

 تیخود را تقو تیریمد یحسابدار یهاستمیتا نه تنها س

 زیا نر یریگمیو تصم یرهبر یهایکنند، بلکه توانمند

بهتر  یطیمح یهالشدهند و در مواجهه با چا شیافزا

 عمل کنند.

 نیشده در اارائه تیریمد یمدل بلوغ حسابدار نیتدو

 یابر یارائه چارچوب یبرا کیستماتیس یمقاله تلاش

 پیوستار بلوغدر  تیریمد یحسابدار تیوضع یابیارز

داوم م راتییبا تغ یچارچوب نیچن یبرا ینیع ازیاست. ن

 نییتع یسازمان هایزمینهو در  تیریمد یدر حسابدار

 ایزمینهاز عوامل  یرخشود ، که با توجه به بمی

در  یاحتمال ماتیاز تنظ یادیمنجر به تعداد ز رگذاریتأث

 تیاهم یهنگام ویژهبهامر  نیشود. امیها ریزیبرنامه

 یاحتمال ینقش تئور دهیو ا تیریمد یدارد که حسابدار

 رییاست ، تغ قیتحق نیکه اساس ا تیریمد یحسابدار

 فهرستیچهار دهه گذشته  یدر ط قاتیکند. تحقمی

ها با آن را که سازمان توجهیقابلگسترده از احتمالات 

 هاآناز  یاریکرده که بس شنهادیروبرو هستند پ

،  یدهند )اوتلمی شنهادیرا پ یمتناقض هایتوصیه

 تیریمد یبلوغ حسابدار کیستماتیس یابی(. ارز1536

در نظر  یبرا یحل جزئ راهیکممکن است حداقل 

 هادستورالعمل آمده ارائه دهد. وجود به عارضاتگرفتن ت

 شامل تواندمی مدل بیشتر توسعه و تحقیق برای

 پذیریتعمیم تواندمی که باشد مدل موردی کاربردهای

 افیاض هایبینش و کند تضمین بیشتر را آن اعتبار و

 ارائه خاص الگوهای با سطوح توصیف سازیغنی برای

 را هامدل ابعاد گیریاندازه و کردن عملیاتی. دهد

 ابزارها، کردن مشخص اضافی، توضیحات با توانمی

 ازیسعملیاتی. کرد تکمیل مصنوعات و الگوها ها،شیوه

 و پیشنهاد تواندمی هامدل ابعاد گیریاندازه و جایگزین

 نگاه با توانمی را مدل یکپارچه کاربرد. شود آزمایش

 مثالعنوانبه) مشابه هایشرکت بندیگروه به کردن

SME، یرهغ و مشابه جغرافیایی موقعیت مشابه، صنعت )

 سطوح به را خاص ابزارهای که ایمطالعه. داد انجام

 رد بعدی گام تواندمی ،دهدمی اختصاص بلوغ از خاصی

 از سطح هر به شدهداده اختصاص هاینقشه جزئیات
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Abstract  

The present study aims to evaluate and analyze the components of the management 

accounting maturity model using a mixed qualitative-quantitative approach. In the 

qualitative phase, data were collected through in-depth, semi-structured interviews with 

academic experts and accounting professionals and analyzed using grounded theory. 

This phase resulted in the development of a comprehensive six-level maturity model for 

management accounting. In the quantitative phase, the identified components were 

examined through a questionnaire distributed among 12 experts. The components were 

ranked using two approaches: fuzzy TOPSIS and fuzzy ELECTRE I. Additionally, 

sensitivity analysis was conducted to evaluate the stability of the results and validate the 

determined priorities. Fuzzy methods were employed to manage uncertainty and reduce 

potential errors in data analysis. The innovation of this research lies in presenting a 

multi-level maturity model and combining advanced fuzzy methods for data analysis, 

providing a precise and comprehensive framework for future studies in management 

accounting. 
 

Keywords: Management Accounting, Maturity Models, Fuzzy TOPSIS, Fuzzy ELECTRE, 

Sensitivity Analysis. 
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