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 چکیده

ورس و ب های تولیدینوآوری بر مزیت رقابتی در شرکت و هدف از انجام این پژوهش بررسی تأثیر سرمایه فکری، مدیریت دانش

تراتژی ه و نیز متغیر اسعنوان تئوری پایه پژوهش استفاده شدفرابورس ایران است. علاوه بر این از دیدگاه هماهنگ سازی منابع به

تولیدی عضو بورس و فرابورس از شرکت  530در این پژوهش داده ها از عنوان متغیر تعدیلگر در نظر گرفته شده است. تمایز به

طور قابل توجهی باعث های پژوهش نشان داد که سرمایه فکری و مدیریت دانش بهآوری گردید. یافتهطریق پرسشنامه جمع

شوند. علاوه بر این سرمایه فکری و مدیریت دانش از طریق نوآوری باعث افزایش مزیت بهبود نوآوری و مزیت رقابتی شرکت می

سوب ها محکننده در ایجاد و بهبود مزیت رقابتی شرکتعنوان عاملی تعیینشوند. همچنین نوآوری نیز بهرکت میرقابتی ش

توانند با استفاده از منابع ناملموس خود همچون سرمایه فکری و مدیریت دانش، های تولیدی میشود. مدیران شرکتمی

 خود را بهبود ببخشند.های نوآورانه و استراتژی تمایز مزیت رقابتی فناوری

 سرمایه فکری، مدیریت دانش، نوآوری، استراتژی تمایز، مزیت رقابتی، تئوری هماهنگ سازی منابع واژگان کلیدی:
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 مقدمه

ها برای حقظ بقای خود در دنیای رقابتی کنونی، سازمان

وجه . از سوی دیگر، با تبایستی به مزیت رقابتی دست یابند

ها، طول عمر به سرعت زیاد تغییرات فناوری و نوآوری

ها باید از تمامی منابع، محصولات به حداقل رسیده و شرکت

های سنتی و نوین خود استفاده ها و سایستگیقابلیت

ویژه منابع شرکت، به. (3030)اکبرزاده و همکاران،  نمایند

ستیابی به مزیت رقابتی و منابع نامشهود نقش مهمی در د

یک  و  (3333)بارنی،  کنندموقعیت بهتر در بازار ایفا می

 شودجزء اساسی استراتژی کسب و کار محسوب می

عنوان یکی . سرمایه فکری به(5333)آسیایی و بونیتیس، 

از منابع نامشهود سازمان، در تعیین عملکرد سازمانی و 

)شفیق رحمان، مزیت رقابتی پایدار نقش مؤثری دارد 

(، بیان کردند که سرمایه 5330زرنلر و همکاران )(. 5353

-هایی را برای افزایش ویژگیطور قابل توجهی راهفکری به

های محصول یا خدمات فعلی و یا توسعه محصولات جدید 

 ینوآور جادیا لیکه پتانس ییشرکت هاکنند. هموار می

 دیجد ندیفرآ ای دیمحصول جد کیرا از نظر  داریپا یها

و  دیت) ابندیدست  داریپا یرقابت تیتوانند به مز یدارند، م

دشوار  یفکر هیسرما قیدق یریاندازه گ (.5353بسانت، 

به  ده آنمنبع نامشهود است و ارزش افزو کی رایز ،است

 (.5332)یاسین و همکاران،  شناخته شده است تیرسم

از دیدگاه  نیز نشان دادند که(، 3033علیقلی و همکاران )

تواند در ایجاد و کاربرد دانش استراتژیک سرمایه فکری می

 برای افزایش ارزش سازمان مورد استفاده قرار گیرد.

ه آید کعنوان منبع نامشهود دیگری به حساب میدانش، به

باعث افزایش عمکرد کسب و کار شده و بازارها نیز اهمیت 

اند )بونیتیس و درک نمودهدانش را در فرآیند ایجاد ارزش 

-(، دانش را به5332. بارا و همکاران )(. 3333همکاران، 

مه کنند برای اداعنوان یک دارایی استراتژیک مهم تلقی می

حیات سازمان در بازار لازم و ضروری است. با توجه به 

ن ایرات سریع در بازار جهانی، فناوری و نیازهای مشترییتغ

بینی این تغییرات پیش(، درک و 5333)پایال و همکاران، 

سخت و دشوار است. از اینرو، مدیران بایستی نتایج احتمالی 

بینی و اقدامات لازم را در این فضای این تغییرات را پیش

ناپایدار، مبهم و پیچیده تجویز و اجرایی نمایند )پایال و 

(. مدیریت دانش منبع مهمی برای بقای 5333همکاران، 

شود در نظر گرفته میشرکت در یک محیط پیجیده 

( که باعث افزایش عملکرد 5332)ونکیتاچلام و ویلموت، 

( و ایجاد مزیت رقابتی 5335مالی شرکت )وانگ و وانگ، 

های ها بودجه خاصی برای برنامهشود. از اینرو، شرکتمی

 (.5330دهند )لی و چوی، مدیریت دانش اختصاص می

ی و کارایی در که دانش با نوآور نشان داد(، 3333مارس )

(، با استفاده از دیدگاه مبتنی بر 3332ارتباط است. گرانت )

(، اهمیت مدیریت دانش در نوآوری سازمانی KBVدانش )

ا را هرا برجسته کرد و بیان نمود که مدیریت دانش، شرکت

فرآیند مدیریت دانش از  سازد که کارآمدتر شوند.قادر می

طریق خلق، کسب، یادگیری سازمانی، تسهیل و انتقال، 

کاربری و ذخیره دانش تشکیل شده است )سالیس و جونز، 

5335.) 

سرمایه فکری و مدیریت دانش متفاوت هستند اما از نظر 

اسمیت و پریتو، مفهومی به هم مرتبط هستند )ایستربی

جام کارهایی است که معنای ان(. مدیریت دانش به5330

ا و هبرای استفاده حداکثری از منابع دانش مانند تاکتیک

(. در عین 5330دانش صریح، لازم است )سابروال و فرناندز، 

ها، دانش ها، ایدهحال، سرمایه فکری دربرگیرنده نوآوری

های های مختلف طراحی محصول، برنامهبنیادین، روش

ن ناملموس بودن به کامپیوتری و انتشارات است که ضم

)گاریو شود ها میی سازماناتدریج موجب ارزش آفرینی بر

 کنندبیان می(، 3332(. روس و همکاران )5333آهنگر، 

که سرمایه فکری ماهیت دانش شرکت، انواع و نحوه 

ین در کند اتأثیرگذاری آن را بر عملکرد سازمانی تعیین می

که  نشان دادند(، 5332حالی است که سابروال و سابروال )

های مدیریت سرمایه مدیریت دانش به فرآیندها و شیوه

  پردازد. فکری می
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(، بیان نمودند که دیدگاه مبتنی بر 5333بارنی و آریکان )

(، استراتژی کسب و کار را در بررسی عملکرد RBVمنابع )

گیرد. این در حالی است دیده میو مزیت رقابتی شرکت نا

(، توجه ROTکه دیدگاه مبتنی بر هماهنگ سازی منابع )

زیادی به استراتژی در تعیین مزیت رقابتی پایدار داشت 

ها در سطح شرکت یاستراتژ(. 5333)سیرمون و همکاران، 

 یاتیسازمان ح یدر سودآور راتییروشن کردن تغ یبرا

هایی یکی از استراتژی (.3303و دس،  ردیشوند )ب یم یتلق

-ها بسیار مهم تلقی میکه در تعیین مزیت رقابتی شرکت

ابطه ر پژوهشگرانشود، استراتژی تمایز است. علاوه بر این، 

مثبت و معناداری بین استراتژی تمایز و عملکرد شرکت 

(. با توجه به 5330)تیرانتانسیکول و همکاران، نشان دادند 

بررسی تأثیر سرمایه دف اصلی این پژوهش، ، هاین مطالب

. ودخواهد ببر مزیت رقابتی و نوآوری  مدیریت دانش، فکری

متغیر میانجی نوآوری در تأثیر سرمایه  همچنین نقش

فکری و مدیریت دانش بر مزیت رقابتی مورد بررسی قرار 

 تاثیر متغیر استراتژی تمایز بر مزیت ،در پایان نیزگیرد. می

 بین نوآوری و مزیت رقابتی آنکننده قش تعدیلن رقابتی و

در ادامه پژوهش با توجه به مبانی  شود.نیز سنجیده می

شود. روش انجام پژوهش تدوین ها تدوین مینظری، فرضیه

و نتایج حاصل تشریح خواهد شد و در پایان نیز به نتیجه 

 شود.گیری و ارائه پیشنهادات پرداخته می

 مبانی نظری

 هماهنگ سازی منابعنظریه  -1

(، توسط سیرمون و همکاران RBVتئوری مبتنی بر منابع )

(، توسعه داده شد و تئوری هماهنگ سازی منابع 5333)

(ROT( ارائه شد. در تئوری مبتنی بر منابع ،)RBV منابع ،)

های ناملموس، در دستیابی ویژه منابع و قابلیتسازمانی، به

 سازمان، نقش حیاتی ایفا به عملکرد پایدار و مزیت رقابتی

(، بیان 5333(. سیرمون و همکاران )3333کند )بارنی، می

، در دستیابی به مزیت RBVکند که در حالی که نظریه می

های کسب و کار مانند استراتژی رقابتی، بر استراتژی

کند و نقش رهبری هزینه و استراتژی تمایز تأکید نمی

، دگیررقابتی نادیده میمدیران را در دستیابی به مزیت 

های کسب و کار متمرکز است و بر استراتژی ROTنظریه 

نظور مبر نقش مدیران در استفاده کارآمد از منابع شرکت به

بر ه در این نظری کند.دستیابی به مزیت رقابتی تأکید می

مدیران در ساختار، تنظیم و اهرم سازی مؤثر منابع  نقش

أکید تکرد پایدار و مزیت رقابتی سازمانی در دستیابی به عمل

 . ای صورت گرفته استویژه

در این پژوهش بر منایع ناملموس شرکت مانند سرمایه 

ی( و افکری )منابع انسانی، سرمایه سازمانی و سرمایه رابطه

-مدیریت دانش )کسب، تبدیل و کاربرد دانش(، تأکید می

منابع (، نشان دادند که 5353رحمان و همکاران )شود. 

طور قابل توجهی عملکرد ناملموس مانند سرمایه فکری، به

(، 5332بخشد. لی و همکاران )نوآوری سازمان را بهبود می

نیز نشان دادند که مدیریت دانش به دستیابی به مزیت 

(، بیان 3333کند. علاوه بر این بارنی )رقابتی کمک می

ه ابططور قابل توجهی رکند که نوآوری یک شرکت، بهمی

فیق شدهد. بین منابع شرکت و مزیت رقابتی را توضیح می

(، نیز نشان دادند که سرمایه 5353رحمان و همکاران )

-فکری و مدیریت دانش، مزیت رقابتی شرکت را بهبود می

 بخشد.

 فکری سرمایه -2

-می ،عنوان یک منبع نامشهود سازمانیسرمایه فکری به

)هاتنر  برای سازمان شودتواند منجر به ایجاد ارزش افزوده 

-بیان می (،5332سرتکو و بونتیس ) .(5332و همکاران، 

واند تدر اقتصاد مبتنی بر دانش، سرمایه فکری میکند که 

ظر برای شرکت در نبینی کننده حیاتی عنوان یک پیشبه

طور مداوم به ارزش خود بیفزایند. سالیوان گرفته شود تا به

ر د نامشهود ییدارا کیعنوان  را به(، سرمایه فکری 3333)

ها،  یستگیکه شامل دانش، مهارت ها، شا گیردنظر می

ی هترب تیاست که موقع یو ارتباط با مشتر ییتجربه، توانا

کیم و همکاران  .آوردارمغان می بهدر بازار  هابرای شرکت



 بنیامین عزیزیو  محمد حسین صفرزاده بندری / دیدگاه هماهنگ سازی منابعتأثیر سرمایه فکری، مدیریت دانش و نوآوری بر مزیت رقابتی: 

 

 یپولریغ ییدارا کیرا به عنوان  یفکر هیسرما(، 5333)

منجر به مزیت مالی برای  تیکه در نهاکند معرفی می

(، سرمایه فکری 5353رحمان و همکاران ) .شودسازمان می

 تیدانش، قابل یهاییاز دارا یساختار چند بعد کیشامل را 

شرکت را  شکه ارز کنندتعریف می و تجربه یعمل یها

 .دهدیم شیافزا

سرمایه فکری دارای برخی ابعاد کلی مانند سرمایه انسانی، 

ای است )وانگ و همکاران، و سرمایه رابطه زمانیسرمایه سا

(. برخی نیز سرمایه فکری را با استفاده از سرمایه 5332

ند کنگیری میاندازه زمانیای و سااجتماعی، انسانی، رابطه

(. علاوه بر این محققان به شدت 5330)آسیایی و همکاران، 

 و کنندای تمرکز میو رابطه زمانیبر سرمایه انسانی، سا

گیرند )آسیایی و سرمایه نوسازی )بازسازی( را نادیده می

 طور قابل(. از آنجایی که سرمایه نوسازی به5330همکاران، 

دهد )رحمان و میتوجهی عملکرد شرکت را افزایش 

گیری سرمایه محققان باید در اندازه، (5353همکاران، 

فکری از آن غافل نباشند )شفیق رحمان و همکاران، 

-های کارکنان مانند قابلیت. سرمایه انسانی، ویژگی(5353

شود در حالی ها را شامل میها، تحصیلات، دانش و مهارت

که سرمایه سازمانی شامل تمام ذخایر غیرانسانی سازمان 

( که دربرگیرنده، فرهنگ 5333است )بونیتس و همکاران، 

سازمانی، ساختار سازمانی، یادگیری سازمانی، فرآیند 

(. 5330ی و سیستم اطلاعاتی است )چن و همکاران، عملیات

ای نیز شامل روابط داخلی و خارجی با سرمایه رابطه

(. سرمایه 3332ذینفعان سازمان است )روز و همکاران، 

نوسازی که شامل منابع مربوط به رشد سازمانی و تحقیق 

( منجر به بهبود 5330و توسعه بلندمدت است )بونیتس، 

و مزیت رقابتی خواهد شد )رحمان و عملکرد سازمانی 

 (.5353همکاران، 

، (5333و یونیتا و همکاران ) (5353آسیایی و همکاران )

دریافتند که سرمایه فکری )شامل سرمایه انسانی، سازمانی 

طور قابل توجهی افزایش ای(، عملکرد مالی را به و رابطه

که سرمایه  نشان دادند(، 5332دهد. چهال و بخشی )می

-کری به مدیران در دستیابی به مزیت رقابتی کمک میف

(، در پژوهشی تحت 3033فرهادیار و همکاران ) کنند.

عنوان تأثیر سرمایه فکری و استراتژی کارآفرینی بر عملکرد 

شرکت با توجه به نقش میانجی مزیت رقابتی در شرکت 

صنایع غذایی سحر، دریافتند که سرمایه فکری و استراتژی 

ی، بر مزیت رقابتی تأثیر مثبت و معناداری دارد. کارآفرین

همچنین سرمایه فکری و استراتژی کارآفرینانه بر عملکرد 

(، نشان دادند 3033شرکت تأثیر دارد. علیقلی و همکاران )

 شود. هندیانیکه سرمایه فکری به مزیت رقابتی منجر می

(، نشان دادند که ضرایب ارزش افزوده 5353و کارناواتی )

طور همزمان مایه، سرمایه انسانی و سرمایه ساختاری بهسر

گذارد. در این بین، آنان نشان بر مزیت رقابتی تأثیر می

 ذارد. گدادند که سرمایه انسانی بر مزیت رقابتی تأثیر نمی

ها، لرو و همکاران بر خلاف نتایج بسیاری از پژوهش

 ه(، نتایج جالبی گرفتند و نشان دادند که سرمای5330)

-طور قابل توجهی عملکرد سازمانی را کاهش میفکری به

 دهد. 

سرمایه فکری منبعی حیاتی در بررسی نوآوری در نظر 

و رزنلر و همکاران،  5330)وو و همکاران،  شودگرفته می

کت شر کی یایپو یهاتیمنجر به قابل تواندمیکه (، 5330

دادند (، نشان 5332. چهال و باکشی )(3333)بارنی،  شود

ای و ساختاری به طور قابل توجهی که سرمایه انسانی، رابطه

کند. رحمان و نوآوری در بخش بانکداری هند را تقویت می

ور طدریافتند که سرمایه فکری سبز به(، 5353همکاران )

های تولیدی بزرگ قابل توجهی نوآوری سبز را در شرکت

(، نیز 5333کند. ساچاری و سحیان )مالزی را تقویت می

ها برای نشان دادن نشان دادند که مزایای توسعه نوآوری

برداری از سرمایه فکری ت دانش در بهرهیارتباط بین مدیر

 برای بهبود مزیت رقابتی شرکت است.

نیز دیدگاه هماهنگ سازی منابع با توجه به این مطالب و 

(ROT( که توسط سیرمون و همکاران )فرضیه5333 ،) های

 شود:میزیر تدوین 
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 ست.ا شرکت مؤثر( سرمایه فکری بر مزیت رقابتی 3فرضیه 

 است. مؤثر( سرمایه فکری بر نوآوری شرکت 5فرضیه 

 مدیریت دانش -3

 کی ییبقا و شکوفا یبرا تیاهم لیدانش به دل تیریمد

در  را ارانکاز محققان و دست اندری اریشرکت، توجه بس

(. 5353 ،ی)مغداد ه استها به خود جلب کردانواع شرکت

در  واحد تجاری اتیادامه ح یگرانبها برا ییدارا کیدانش 

شود )بارا و همکاران، یکسب و کار در نظر گرفته م طیمح

که دانش منبع  افتندیمحققان در ن،ی(. علاوه بر ا5332

به  یابیبر دانش است که به دست یدر اقتصاد مبتن یمهم

راک اشت و (3332 کند )گرانت، یکمک م یرقابت تیمز

دانش را کاهش دهد  یریادگیدر  یتواند افزونگ یدانش م

تواند  یدانش م تیری(. مد53322سابروال و سابروال، )

و  دانش لیکسب دانش، تبد قیها را از طرشرکت کارکنان

 شیشرکت را افزا ییدانش، پربارتر کرده و کارا یریبه کارگ

 یعیسر راتییروزها تغ نی(. ا5333 نگرام،یدهد )آرگوت و ا

دهد  یرخ م یو فناور یمشتر یازهاین ،یدر بازار جهان

 راتییتغ نیو درک ا ینیب شی(. پ5333پایال و همکاران، )

بنابراین،  ها دشوار است.سازمان یبرا عیو سر دهیچیپ

ها نتایج احتمالی را بینیمدیران ارشد بر اساس پیش

، مبهم دار،یناپا یفضا نیرا در ا یاقداماتکنند آزمایش می

پایال و همکاران، ) کنندیم شنهادیپ یرقطعیو غ دهیچیپ

 یراب یاتیمنبع ح کیدانش  تیریمد ن،ی(. علاوه بر ا5333

 لموت،یو و تاچلامیاست )ونک دهیچیپ طیمح نیبقا در ا

و  حیکه اشتراک دانش صر افتندی(. محققان در5332

 یدر شرکت فناور یعملکرد مال شیباعث افزا یضمن

(. علاوه بر 5335شود )وانگ و وانگ،  یم نیچ شرفتهیپ

در نظر گرفته  یدانش عامل مهم تیریمد رساختیز ن،یا

 ییایتالیا یهارا در سازمان یکه عملکرد سازمان شودیم

الدا و  (.5332و همکاران،  یامپاولی)ج بخشدیبهبود م

های کشور (، نیز در پژوهشی بر روی بانک5353همکاران )

دادند که مدیریت دانش تأثیر قابل توجهی اندونزی نشان 

بر مزیت رقابتی و سرمایه فکری دارد. همچنین سرمایه 

فکری نیز تأثیربسزایی در مدیریت دانش دارد. جوان امانی 

(، نشان دادند که در شرکت بیمه ایران، 3033و اکبری )

 مدیریت دانش و سرمایه فکری بر کسب مزیت رقابتی تأثیر

(، نیز نشان دادند 3033یقلی و همکاران )دارند. عل مثبتی

که در شرکت سایپا، سرمایه فکری و مدیریت دانش بر 

رخی ب ن،یبا وجود ا مثبتی دارد.کسب مزیت رقابتی تأثیر 

دانش بر عملکرد  تیریکه مدنشان دادند محققان از 

 (.5332گذارد )وحدا، ینم یریتأث یسازمان

دانش در نوآوری  (، نقش مدیریت5332نوناکا و تویاما )

طور قابل مدیریت دانش به سازمانی را تشریح نمودند.

انجامد و برای محصول جدید توجهی به نوآوری سازمانی می

کند )آرگوت و مبتنی بر دانش ارزش افزوده ایجاد می

. علاوه بر این، (5333و لین و همکاران،  5333اینگرام، 

تراک به اش جاد،یا یعنیدانش ) تیریمد ندیفرآ ن،یعلاوه بر ا

 ( به طوردانش و کسب یو مستندساز یساز رهیذخ ،یگذار

ش افزای یاردن یهارا در شرکت ینوآور تیقابل یقابل توجه

همچنین هسو و سابروال (. 5353 ،یدادق)مدهد می

، اکتسابشامل دانش  تیریکه مدنیز نشان دادند   (5335)

در  ینوآور یدر بررس ینقش مهم دانش و کاربرد لیتبد

 .کندیم فایا یوانیتا یهاسازمان

با توجه به مطالب بیان شده و برای توضیح رابطه بین منابع 

ها )یعنی نوآوری( و نامشهود )مانند مدیریت دانش(، قابلیت

 شود:های زیر تدوین میمزیت رقابتی فرضیه

 ( مدیریت دانش بر مزیت رقابتی شرکت مؤثر است.0فرضیه 

 .مدیریت دانش بر نوآوری شرکت مؤثر است( 0فرضیه 

 نوآوری -4

 دیکسب و کار، محصولات جد یندهایبه توسعه فرآ ینوآور

د شو یثروت م دیپردازش نشده که باعث تول راتییو تغ

-طیمح هاینهی(. در زم5330و همکاران،  لایاشاره دارد )و

در بهبود عملکرد  یسبز نقش مهم هایینوآور ،زیستی
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و  5353کراوس و همکاران، کند )یم فایا یطیمح ستیز

 یهامحققان شرکت راً،ی(. اخ5353رحمان و همکاران، 

ه ک افتندیقرار دادند و در قیرا مورد تحق یونانی یدیتول

دارد  یرقابت تیبه مز یابیدر دست ینقش مهم ینوآور

نوآور  یهاسازمان همچنین(. 2018کاتزودول و کاتزدس، )

شوند  سازگار محیط کسب و کار عیسر راتییتوانند با تغیم

(، نشان دادند 5335سانز ولا و جیم ) (.3320و اسنو،  لزی)ما

که نوآوری عامل اصلی مزیت رقابتی و موفقیت بلندمدت 

های نوآور قادر شوند و شرکتدر بازار رقابتی محسوب می

محیطی بهتر پاسخ دهند. آلوسانی خواهند به مسائل زیست

دارای رابطه کنند که نوآوری (، بیان می5333و همکاران )

(، 5353مثبتی با عملکرد شرکت است. عمران و همکاران )

ور طوری بهآوننشان دادند که در بخش بانکداری پاکستان، 

ار کزراعت بخشد.قابل توجهی عملکرد سازمانی را بهبود می

-(، در پژوهشی نشان دادند که قابلیت3033آقایی )و کاس

)شامل قابلیت پویا، قابلیت نوآوری، قابلیت  های سازمان

پژوهش، توسعه و قابلیت خدمات(، از طریق مزیت رقابتی 

بر عملکرد سازمانی شرکت سهامی بیمه ایران استان تهران، 

در نظریه مبتنی بر منابع  تأثیر مثبت و معناداری دارد.

(RBV( و نظریه مبتنی بر هماهنگ سازی منابع )ROT ،)

رد تواند عملکهای سازمانی میاست که قابلیتفرض بر این 

طور قابل توجهی بهبود ببخشد پایدار و مزیت رقابتی را به

(. با توجه به 5333و سیرمون و همکاران،  3333)بارنی، 

 شود:این مطالب، فرضیه زیر تدوین می

 ( نوآوری بر مزیت رقابتی شرکت مؤثر است.2فرضیه 

 نقش میانجی نوآوری -5

 یانعملکرد سازم نییدر تع یاتیمنبع ح کی یفکر هیسرما

برخی (. 5330 س،یشود )سرنکو و بونت یدر نظر گرفته م

با  یرابطه مثبت یفکر هیکه سرما دهندیمحققان نشان ماز 

شفیع  (.5332 ،یدارد )چهال و بخش یرقابت تیمز

(، در بررسی تآثیر سرمایه فکری بر مزیت رقابتی، 5353)

عنوان دو متغیر تصویر برند به دو متغیر هوش تجاری و

برخی دیگر از محققان، میانجی کلیدی شناسایی شدند. 

ه رابط یرقابت تیبا مز یفکر هیسرماکنند که بیان می

شفیق رحمان و  (.5332و همکاران،  نیاسیدارد ) یمختلط

 هایکنند که با توجه به پژوهش(، بیان می5353همکاران )

ری و مزیت رقابتی قطعی مختلف، رابطه بین سرمایه فک

نیست. بنابراین از متغیر میانجی نوآوری در توضیح 

تأثیرگذاری سرمایه فکری بر مزیت رقابتی شرکت استفاده 

 شود.می

کسب و کار در  یدر بقا یاتیمنبع ح کیدانش  تیریمد

 ،لموتیو و تاچلامیکند )ونکیم فایا دهیچیپ طیمح کی

را  یعملکرد مال یو ضمن حی(. اشتراک دانش صر5332

 ن،ی(. علاوه بر ا5335دهد )وانگ و وانگ، یم شیافزا

دهد و  یم شیرا افزا یکارآمد منابع دانش، نوآور تیریمد

شود )شجاهات و همکاران،  یم یسازمان دمنجر به عملکر

 یانجیرا به عنوان م ینوآور ،یاستدلال نظر نی(. ا5330

ه ک کندیم هیدانش و عملکرد شرکت توص تیریمد نیب

سن و ح میاست. الحکبررسی شده  یقبل هایپژوهشتوسط 

های شیوه که افتندیدر ، در بخش مخابرات عراق،(5332)

 تأثیرعملکرد شرکت بر  ینوآور مدیریت دانش از طریق

که  کنندبیان می (،5332) . وانگ و همکارانگذارندمی

ک عنوان یبهی اشتراک دانش و عملکرد سازمان نیب ینوآور

(، 3032هاشمی و همکاران ) .کندمتغیر میانجی عمل می

که مدیریت منابع انسانی بر نوآوری سازمانی نشان دادند 

تأثیر دارد، همچنین مدیریت استراتژیک منابع انسانی بر 

نوآوری سازمانی تأثیرگذار است و مدیریت دانش نیز بر 

کرد که  انیب ROT یتئور نوآوری سازمانی مؤثر است.

 یو اهرمتنظیم منابع را ساختار،  یبه طور کارآمد رانیمد

به  نسبت اندتویم بهبود بخشیده ورا  یکنند که نوآوریم

 ROT هینظر ن،ی. علاوه بر ادکن جادیا مزیت رقابتی رقبا

را  شرکت یهاتیمنابع، قابل ویکه پورتفول کندیفرض م

 یقابتر تیو مز یکه منجر به عملکرد سازمان کندیم نییتع

با توجه به مطالب  (.5333سیرمون و همکاران، ) شودیم

 شود:های زیر تدوین میبیان شده، فرضیه
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( سرمایه فکری از طریق نوآوری بر مزیت رقابتی 2فرضیه 

 گذارد.شرکت تأثیر می

( مدیریت دانش از طریق نوآوری بر مزیت رقابتی 2فرضیه 

 گذارد.شرکت تأثیر می

 استراتژی تمایز -6

کنند که تئوری مبتنی (، بیان می5333همکاران )بارنی و 

های کسب و کار بر عملکرد (، تأثیر استراتژیRBVبر منابع )

گیرد. این در حالی است که سیرمون سازمانی را نادیده می

کند که نظریه مبتنی بر (، بیان می5333و همکاران )

طور قابل توجهی بر (، بهROTهماهنگ سازی منابع )

ای کسب و کار متمرکز بوده و باعث ایجاد مزیت هاستراتژی

 لالاستد نی( از ا5333) تیو ه رمونیسشود. رقابتی می

 یابیدر دست تیریبه مد زیتما یکردند که استراتژ تیحما

برخی از محققین نشان کند.  یکمک م یرقابت تیبه مز

کند یکمک م یرقابت تیبه مز یابیبه دست یکه نوآوردادند 

(. 5335و همکاران،  کئوپ؛ 5330)چاتزوگلو و چاتزودس، 

کت شر لکردبر عم یابیو بازار یسازمان ینوآور ،این وجود با

ندارد  یریتاث هیترک یخودرو ین قطعاتدر صنعت تام

شفیق رحمان و همکاران  (.5330آتلای و همکاران، )

ها در رابطه بین کنند که نتایج پژوهش(، بیان می5353)

وری و عملکرد شرکت متناقض است. همچنین نوآ

(، استراتژی تمایز ارتباط 5330تیراتانسیکول و همکاران )

مثبتی با عملکرد سازمانی دارد. لذا با توجه به این مطالب، 

عنوان تقویت کننده رابطه بین متغیر استراتژی تمایز به

های زیر نوآوری و مزیت رقابتی سنجیده شده و فرضیه

 شود:تدوین می

 ( استراتژی تمایز بر مزیت رقابتی مؤثر است.0فرضیه 

طور قابل توجهی تأثیرگذاری ( استراتژی تمایز به3فرضیه 

 کند.نوآوری بر مزیت رقابتی را تعدیل می

( ROTبا توجه به تئوری مبتنی بر هماهنگ سازی منابع )

های پیشین بررسی شده در بخش مبانی نظری، و پژوهش

 شود.صورت زیر تدوین میمدل پژوهش به

 

 روش شناسی

طرح پژوهش، یک استراتژی، ترتیب و ساختار را برای پاسخ 

گذارد )بهاتی و رحمان، به اهداف پژوهش در اختیار می

(. برای دستیابی به اهداف پژوهش و پاسخگویی به 5353

های تحلیل مناسب نیاز مسائل نظری و عملی به تکنیک

پژوهش حاضر از نوع (. 5333است )رحمان و همکاران، 

ها از ابزار کمی و مقطعی است که برای جمع آوری داده

 پرسشنامه استفاده شده است. 

 گیری متغیرها و توسعه پرسشنامهاندازه -1

متغیر استفاده شده است: سرمایه  2در این پژوهش از 

استراتژی تمایز و مزیت  فکری، مدیریت دانش، نوآوری،

گیری متغیر سرمایه فکری از سه بعد رقابتی. برای اندازه

سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه بازسازی 

(. 5353استفاده شده است )شفیق رحمان و همکاران، 

(، 5332بعد )سابرامانیام و یوندت،  2سرمایه انسانی از 

( و 5333مکاران، بعد )کیانتو و ه 0سرمایه ساختاری از 
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( تشکیل 5333بعد )کیانتو و همکاران،  0سرمایه بازیابی از 

گیری متغیر مدیریت دانش از مدل شده است. برای اندازه

( استفاده شده است که از سه بعد 5333گولد و همکاران )

بعد( و کاربرد دانش  2، تبدیل دانش )بعد( 2کسب دانش )

ل آوری با استفاده از مدبعد(، تشکیل شده است. متغیر نو 2)

بعد است، اندازه گیری  2(، که شامل 3330هارلی و هالت )

شده است. متغیر استراتژی تمایز نیز با استفاده از مدل نارور 

بعد است.  0گیری شده که شامل (، اندازه3333و سالتر )

گیری متغیر مزیت رقابتی نیز از مدل وو و چن برای اندازه

 بعد است.  0ه که شامل (، استفاده شد5335)

 جامعه و نمونه آماری پژوهش -2

 های تولیدی عضو بورس اوراق بهادار تهرانشرکتمدیران 

که  دهندرا تشکیل می ، جامعه آماری پژوهشو فرابورس

جـدول مـورگـان  از طـریقو  استشرکت  023بالغ بر 

عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. بـه شرکت  530تعداد 

های تولیدی از سایت کدال استخراج شرکتلیست صنابع و 

-منظور تحلیل پرسشنامه پژوهش، از شرکتبه شده است.

ت زراع: های تولیدی حاضر در صنایع زیر استفاده شده است

و خدمات وابسته، استخراج زغال سنگ، استخراج نفت، گاز 

های فلزی، و خدمات جنبی جز اکتشاف، استخراج کانه

نسوجات، محصولات چوبی، استخراج سایر معادن، م

ی، های نفتمحصولات کاغذی، انتشار، چاپ و تکثیر، فرآورده

ای، لاستیک و پلاستیک، فلزات کک و سوخت هسته

اساسی،  ساخت محصولات فلزی، ماشین آلات و تجهیزات، 

ل ها و وسایهای برقی، ساخت دستگاهماشین آلات و دستگاه

شکر، عرضه برق، ارتباطی، خودرو و ساخت قطعات، قند و 

گاز، بخار و آب گرم، محصولات غذایی و آشامیدنی به جز 

مواد و محصولات دارویی، محصولات شیمیایی، قند و شکر، 

کاشی و سرامیک، سیمان، آهک و گچ، سایر محصولات 

کانی غیرفلزی، حمل و نق، انبارداری و ارتباطات، انبوه 

، سازی، املاک و مستغلات، خدمات فنی و مهندسی

                                                           
3 Construct Validity 

پیمانکاری صنعتی، خدمات فنی و مهندسی، حمل و نقل 

 آبی. 

 صحت در تحقیق، موضوع از دقیق و صحیح درک کهآنجا  از

 مورد اطلاعات یگردآور لذا دارد؛ اساسی نقش پژوهش آن

 لدلی همین به. است پژوهش مهم بسیار مراحل از یکی نیاز

 در توجه و دقت ضمن است شده سعی پژوهش این در

 درک برای نیز ایزمینه موضوع، با مرتبط مطالب یآورجمع

 هب دستیابی برای. آید فراهم تحقیق از حاصل نتایج بهتر

سؤالی بر اساس طیف لیکرت پنج  00پرسشنامه  بالا اهداف

ختم  "خیلی قوی"شروع و به  "خیلی ضعیف"که از ای گزینه

اعضای شود، طراحی شده و جهت تکمیل در اختیار می

های نمونه قرار گرفت. مدیران ارشد شرکت هیأت مدیره

 ادیبه احتمال زها به دلیل موقعیتشان در شرکت شرکت

. با در نظر گرفتن شرایط دارند اریاطلاعات لازم را در اخت

پرسشنامه  530آوری ماه محقق قادر به جمع 5مذکور، طی 

 SPSS ،0 در هااطلاعات پرسشنامه بررسی از شده که پس

 و شدند گذاشته کنار بودن مخدوش دلیل پرسشنامه به

 انجام پرسشنامه 533استفاده از  با تحلیل و تجزیه فرآیند

 در رایپذیر است زتوجیه تعداد پاسخ در این پژوهش .گرفت

ارشد  تیریمد میت یاعضا ریمدیرعامل و سا پژوهش، نیا

دشوار است، هدف قرار  اریرا که ارتباط با آنها بس شرکت

منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات . در نهایت بهاست شده داده

های آمار استنباطی از آوری شده جهت بررسی روشجمع

افزار سازی معادلات ساختاری از نرمجمله مدل

SmartPLS  .استفاده شده است 

 های پژوهشیافته

 نیکویی برازش مدل -1

ى روایدو نوع گیری از اندازه تأیید روایی ابزاردر ابتدا جهت 

استفاده  0و روایی واگرا 0همگرا رواییارزیابی تحت عنوان 

های گردد که شاخصبر می شد. روایى همگرا به این اصل

ق ای داشته باشند. طبهر سازه با یکدیگر همبستگی میانه

4 Discriminant Validity 
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معیار روایى همگرا بودن این ( 3303) 2فورنل و لارکر گفته

 2/3بیشتر از  2استخراج شدهریانس است که میانگین وا

با  AVEروایى واگرا نیز از طریق مقایسه جذر  باشد.

همبستگی بین متغیرهای مکنون سنجیده شده و برای هر 

باید بیشتر از  AVEهای انعکاسی جذر کدام از سازه

)چو و  ها در مدل باشدآن سازه با سایر سازه همبستگی

تعیین پایایى  جهت همچنین در این پژوهش(. 5333، 2چن

و ضریب  0پرسشنامه از دو معیار ضریب آلفاى کرونباخ

استفاده شد. ضرایب آلفاى کرونباخ تمامى  3ترکیبیپایایى 

. استبیشتر  2/3از حداقل مقدار  متغیرها در این پژوهش

پایایى مرکب بر خلاف آلفاى کرونباخ که به طور ضمنى 

تکى بر کند هر شاخص وزن یکسانى دارد، ممی فرض

 معیار بهترى بارهاى عاملى حقیقى هر سازه است، بنابراین

دهد. پایایى مرکب باید مقدارى بیش را براى پایایى ارائه می

 تا بیانگر ثبات درونى سازه باشددهد به دست  را 2/3از 

 روایى ابزار سنجش نتایج پایایى و (.3303)فورنل و لارکر، 

. همچنین شده است بیانبه طور کامل  5 و 3در جدول 

ترسیم  5نتایج مربوط به بارهای عاملی هر گویه در نمودار 

شده است که با توجه به اینکه مقدار بارهای عاملی بیشتر 

دهد که تحلیل عاملی تأییدی هر است نشان می 2/3از 

 سازه به خوبی تعریف شده است. 

 

های بر اساس مطالب عنوان شده و نتایج حاصله از خروجی

نشان دهنده آن است  5و  3اول ، جدSmartPLSافزار نرم

 برخوردار یمناسب گیری از روایى و پایایىاندازه که ابزار

 های پژوهشى باید گفت کهدر نهایت با توجه به یافته است.

گردد. مدل بیرونى می دو مدل آزمون PLSهاى در مدل

گیری یا سنجش است و مدل درونى ارز مدل اندازهکه هم

افزارهاى دیگر هاى نرمساختارى در مدل مشابه مدل که

براى  .است AMOS  و LISREL, EQSمانند 

و  33برازش مدل بیرونى از میانگین اشتراک گیریاندازه

ارائه  3که در نمودار  2Rساختارى از  براى برازندگى مدل

میانگین اشتراک نشان  استفاده شد. مقدارشده است، 

هاست که به وسیله سازه شاخص دهنده درصدى از تغییرات

افزار . معیاری که در نرمشودمی متناظر توجیه

SmartPLS  نیکویی برازش مدل بیرونی را در اختیار

 بینیمعیار قدرت پیش است. این 2Qگذارد معیار محقق می

سازد. هدف از انجام این کار تعیین این مدل را مشخص می

 زای مدل بهدرون هایمطلب است که آیا روابط بین سازه

ل صورت مدخوبی تبیین شده است یا خیر که در غیر این 

-نیاز به اصلاح دارد. منطق این معیار بر آن است که مدل

قبولی هستند، باید هایی که دارای بخش ساختاری قابل

ای زهای درونهای مربوط به سازهبینی شاخصقابلیت پیش

ارائه  0در جدول  مدل را داشته باشند. نتایج این آزمون

 2Qشود مشاهده می زیرطور که در جدول همان شده است.

هستند و نشانگر  502/3تمامی متغیرها در میزانی بالاتر از 

 در قبال سازه و مدل را دارند. بینی قویقدرت پیش

 گیری: روایی همگرا و پایایی ابزار اندازه1جدول 

میانگین واریانس استخراج  (CRپایایی ترکیبی ) آلفای کرونباخ نام متغیر

 (AVEشده )

 222/3 020/3 235/3 (CA) مزیت رقابتی

 200/3 023/3 232/3 (DIF)ِ استراتژی تمایز

 003/3 023/3 230/3 (HC)سرمایه انسانی

 202/3 022/3 203/3 (INV) نوآوری

 333/3 333/3 333/3 (INV*DIF) نوآوری*استراتژی تمایز

                                                           
5 Fornell & Larcker 

6 Average Variance Extracted (AVE) 

7 Choua & Chen 

8 Cronbach’s Alpha 

9 Composite Reliability 
10 Communality 
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 035/3 020/3 230/3 (KAC) کسب دانش

 225/3 003/3 232/3 (KAP) کاربرد دانش

 052/3 020/3 200/3 (KC) تبدیل دانش

 223/3 025/3 233/3 (RC) سرمایه ارتباطی

 220/3 023/3 202/3 (SC) سرمایه ساختاری

 

 روایی واگرا: ماتریس همبستگی و 2جدول 

مزیت  نام متغیر

 رقابتی
استراتژی 

 تمایز
سرمایه 

 انسانی
کسب  نوآوری

 دانش
کاربرد 

 دانش
تبدیل 

 دانش
سرمایه 

 ارتباطی
سرمایه 

 ساختاری
روایی واگرا 

(DV) 

 1         223/3 (CAمزیت رقابتی )

استراتژی تمایز 

ِ(DIF) 

022/3 1        220/3 

 003/3- 020/3- 1       223/3 (HCسرمایه انسانی)

 033/3 202/3 020/3- 1      202/3 (INVنوآوری )

 023/3 252/3 003/3- 235/3 1     233/3 (KACکسب دانش )

 050/3 250/3 233/3- 222/3 233/3 1    230/3 (KAPکاربرد دانش )

 202/3 022/3 522/3- 252/3 005/3 230/3 1   203/3 (KCتبدیل دانش )

ارتباطی سرمایه 

(RC) 
020/3 230/3 220/3- 200/3 200/3 253/3 033/3 1  220/3 

سرمایه ساختاری 

(SC) 

000/3 232/3 025/3- 203/3 222/3 202/3 020/3 200/3 1 222/3 

 

 بینی مدل: قدرت پیش3جدول 

 SSO SSE Q2 (1-SSE/SSO) نام متغیر

 002 300/223 053/3 (CAمزیت رقابتی )

 002 202/202 002/3 (DIFاستراتژی تمایز )ِ

 3302 252/203 002/3 (HCسرمایه انسانی)

 3302 333/232 032/3 (INVنوآوری )

 533  333/3 (INV*DIFنوآوری*استراتژی تمایز )

 3520 000/022 033/3 (KACکسب دانش )

 3302 050/202 502/3 (KAPکاربرد دانش )

 3520 005/032 023/3 (KCتبدیل دانش )

 002 202/222 053/3 (RCسرمایه ارتباطی )

 002 033/225 032/3 (SCسرمایه ساختاری )

 

 

 مدل ساختاری پژوهش -2

ها برای تحلیل و سنجش مدل این پژوهش از تحلیل داده

استفاده شد. مدل یابى  به وسیله مدل معادلات ساختاری

آماری برای بررسی روابط خطی معادلات ساختاری، مدلی 

و متغیرهای آشکار  (مشاهده نشده)مکنون  بین متغیرهای

 است. به عبارت دیگر، مدل یابى معادلات (مشاهده شده)

ساختاری تکنیک آماری قدرتمندی است که مدل 
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ساختاری  و مدل (تحلیل عاملی تأییدی)گیری اندازه

ری همزمان را با یک آزمون آما (رگرسیون یا تحلیل مسیر)

ند تواناین فنون پژوهشگران می کند. از طریقترکیب می

ها را رد یا انطباق آنها را با داده (هامدل)ساختارهای فرضی 

افزار مورد استفاده در این پژوهش برای این کنند. نرم تأیید

هاى معادلات مدل افزاراست. این نرم SmartPLSتحلیل 

یر بوده و اثرات مستقیم، ساختاری را که دارای چندین متغ

شود، مورد تحلیل قرار را شامل می غیرمستقیم و تعاملی

 افزار براى آزمودن تأثیر تعدیل کنندگى،دهد. این نرممی

(. 3305، 33)باگوزی و فورنل مناسبى است افزارنرم

که  عنوان کردند( 5333و همکاران ) 35اسپوزیتو وینزی

شوند. تخمین زده میدر دو مرحله  PLSهاى مسیر مدل

هر متغیر پنهان  مرحله اول نمره متغیرهاى پنهان براى

شود و در مرحله دوم نقش تعدیل کنندگى تخمین زده می

به وضعیت آنها در مدل مسیر بررسى  متغیرهاى نهفته بسته

 هاگردد. با توجه به ماهیت مرحله دوم بسیارى از توصیهمی

رگرسیون چندگانه از براى آزمودن تأثیر تعدیل کنندگى 

در ادامه  .باشدمی SmartPLS افزارطریق نرم

 .شده است ارائه هاداده های حاصل از تحلیلخروجی

شود ضریب تعیین طور که در نمودار زیر مشاهده میهمان

و برای متغیر مزیت  235/3( INVبرای متغیر نوآوری )

ین یقدرت تب باشد. ضریب تعیینمی 532/3( CAرقابتی )

وابسته مدل توسط متغیرهای مستقل را نشان  متغیر

ملی در ابار عدر این مدل مقدار مناسبی دارد. دهد که می

معادل ضریب همبستگی است که باید  PLS تحلیل

درصد  23های مدل همگی دارای بار عاملی بالاتر از شاخص

مقدار این بارهای عاملی برای  3. با توجه به نمودار باشند

 باشد.می 23/3متغیرها بالاتر از کلیه 

 

 
 : بارهای عاملی متغیرها و ضریب تعیین متغیرهای اصلی1نمودار 

 بررسی باید گفت که برای SmartPLSافزار در نرم

 ایدبمتغیرهای تحقیق با متغیر وابسته بین معناداری رابطه 

بیشتر  tاگر قدر مطلق آماره متغیرها نگاه کرد که  tآماره به 

                                                           
11 Bagozzi & Fornell 

گفت که  32/3احتمال اطمینان  با توانیم، باشد 32/3از 

مقدار  اگرو  رابطه بین متغیر مستقل و وابسته معنادار است

داری باشد، اثر معنی 32/3قدر مطلق این آماره کمتر از 

12 Esposito-Vinzi 
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 وابسته و همچنین برای تعیین جهت متغیر. وجود ندارد

ر مشاهده گردد، اگضریب مسیر متغیر مستقل باید علامت 

 گفت که رابطه منفی و توانیمدارای علامت منفی باشد، 

گفت که رابطه مثبت و  توانیممعنادار و اگر مثبت باشد 

 معناداری بین متغیر مستقل مربوطه و متغیر وابسته وجود

  دارد.

 

 
 های پژوهش: آزمون فرضیه2نمودار 

در فرضیه اول پژوهش، پژوهشگر به دنبال بررسی ارتباط 

بین سرمایه فکری و مزیت رقابتی است. همانطور که از 

قابل مشاهده است ضریب  0نتایج حاصل شده در جدول 

مسیر ابعاد سرمایه فکری بر مزیت رقابتی  در سه بعد مورد 

بیشتر از  tت بوده و از آنجایی که مقدار آماره بررسی مثب

 32توان نتیجه گرفت که در سطح اطمینان است می 32/3

درصد این رابطه معنادار است. با این تفاسیر فرضیه اول 

های حاصل از این فرضیه با پژوهش تایید می شود. یافته

آسیایی و  (،5353رحمان و همکاران ) هاینتایج پژوهش

(، خالیکه و 5330(، بونتیس و همکاران )5330)همکاران 

طور دارند سرمایه فکری به(، که بیان می5332همکاران )

دهد، سازگار قابل توجهی عملکرد شرکت را افزایش می

توان چنین بیان کرد، که تکامل، توسعه بنابراین میاست. 

های تولیدی با دستیابی به و رشد سرمایه فکری در شرکت

 ی همراه است. مزیت رقابت

 و با توجه به 3با عنایت به ضریب مسیر متغیرها در نمودار 

 توان عنوان کرد که نتیجهمی 5 نمودارارائه شده در  tآماره 

رابطه بین سرمایه انسانی و نوآوری مثبت حاصل از آزمون 

( و بالاتر بودن 323/5) t( بوده و با توجه به آماره 323/3)

توان معنادار بودن این رابطه را نیز می 32/3این عدد از 

از سوی دیگر، دیگر ابعاد سرمایه فکری شامل  تأیید کرد.

سرمایه ارتباطی و سرمایه ساختاری با داشتن ضرایب مثبت 

بدست آمده برای هر کدام از  t( و آماره 552/3و  022/3)

( معناداری تاثیر ابعاد 330/0و  303/2ضرایب یاد شده )
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ایج کند که با نتبر نوآوری شرکت را بیان می سرمایه فکری

(، که نشان دادند 5353های رحمان و همکاران )پژوهش

سرمایه فکری به طور قابل توجهی عملکرد نوآورانه را در 

دهد های کوچک و متوسط مالزی را افزایش میشرکت

 مطابقت دارد. 

در فرضیه سوم نیز با توجه به ضریب به دست آمده برای 

ابعاد مدیریت دانش شامل کسب دانش، تبدیل دانش و 

 320/3و  305/3،  320/3کاربرد دانش که به ترتیب مقادیر 

را اتخاذ کرده اند و با عنایت به سطح معناداری ضرایب یاد 

شده، می توان گفت که مدیریت دانش تاثیر مثبت و 

معناداری بر مزیت رقابتی دارد. نتایج حاصل از آزمون 

؛ در (5332جیامپائولی و همکاران ) وم با پژوهشفرضیه س

و کشاورز افشار و  (، در مالزی5332لی و همکاران ) ،ایتالیا

سازگار  (،3032( و دارابی و همکاران )3033همکاران )

نش باعث است. آنان نشان دادند که زیرساخت مدیریت دا

 شود. ها میافزایش عملکرد شرکت

اثر ابعاد مدیریت دانش بر نوآوری  جهارمدر آزمون فرضیه 

شرکت مورد آزمون قرار می گیرد. همانطور که در نمودار 

 قابل مشاهده است ضریب سه بعد مدیریت دانش شامل 3

( و کاربرد دانش KC(، تبدیل دانش )KACکسب دانش )

(KAP ) می  325/3و  352/3، 555/3به ترتیب برابر با

باشد که این موضوع دلیل بر وجود ارتباط مستقیم بین 

مدیریت دانش و نوآوری شرکت است. از دیگر سو، با توجه 

که به ترتیب مقدار  5نشان داده شده در نمودار   tبه آماره 

می باشد می توان اظهار  232/5و  503/5، 322/0آن برابر 

ه اثر مستقیم ابعاد مدیریت دانش بر نوآوری شرکت داشت ک

نیز تأیید  چهارمبا این توضیحات فرضیه معنادار است. 

( 5332های عبیدات و همکاران )که با نتایج پژوهش گردید

که نشان دادند مدیریت دانش (، 5335هسو و سابروال ) و

مطابقت شود ها میباعث افزایش عملکرد نوآورانه شرکت

 دارد.

آوری شرکت در این پژوهش نقش متغیر میانجی دارد. نو

نشان داده شد، ضریب این متغیر  3همانطور که در نمودار 

به دست آمده  tو سطح معناداری آن مطابق با آماره  053/3

 32/3مقدار آن از  بوده که 023/0که برابر با  0مودار در ن

بیشتر می باشد می توان استدلال کرد که نوآوری شرکت 

ایج با نتکه  بر مزیت رقابتی تاثیر مثبت و معناداری دارد

و عیدی زاده و  (،5333پژوهش آلوسانی و همکاران )

د نوآوری منجر به بهبود ندهکه نشان می (،5332همکاران )

  بقت دارد.شود مطامزیت رقابتی و عملکرد شرکت می

در فرضیه ششم و هفتم با در نظر گرفتن نقش میانجی 

نوآوری شرکت تاثیر متغیرهای سرمایه فکری و مدیریت 

دانش بر مزیت رقابتی مورد آزمون قرار می گیرد. همانطور 

نشان داده شده است ضریب مسیر تاثیر  0که در جدول 

ی طابعاد سرمایه فکری شامل سرمایه انسانی، سرمایه ارتبا

و سرمایه ساختاری از طریق نوآوری شرکت بر مزیت رقابتی 

( بوده و در سطح اطمینان 320/3و  332/3، 323/3مثبت )

درصد معنادار می باشد با این استدلال فرضیه ششم  32

پژوهش تایید می شود. در فرضیه هفتم نیز اثرات ابعاد 

مدیریت دانش از طریق نوآوری شرکت بر مزیت رقابتی 

نشان داده شده است و این رابطه معنادار می باشد. مثبت 

با در نظر گرفتن توضیحات فوق الذکر فرضیه هفتم پژوهش 

نیز تایید می شود. نتایج آزمون آین دو فرضیه با نتایج 

 (، مطابقت دارد.5353پژوهش شفیق رحمان )

متغیر استراتژی تمایز دیگر متغیر این پژوهش است که 

 5دارد. همانطور که در نمودار  را نقش متغیر تعدیل گر

مشاهده می شود، تاثیر این متغیر بر مزیت رقابتی مثبت و 

معنادار می باشد که بیانگر این موضوع است که استراتژی 

ه با ک شودتمایز باعث افزایش مزیت رقابتی در شرکت می

 (،5353رحمان و همکاران ) هاینتایج پژوهش

و سیرمون و هیت  (5330تیرتانسیریکول و همکاران )

طور قابل توجهی که دریافتند استراتژی تمایز به (5333)

در نقش  .بخشد مطابقت داردعملکرد شرکت را بهبود می

تعاملی استراتژی تمایز با مزیت رقابتی رابطه عکس قابل 

 tمقدار آماره  5مشاهده است اما از آنجایی که در نمودار 
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ج که با نتای باشدمعنادار نمیاست، این رابطه  32/3کمتر از 

 .(، در تضاد است5353پژوهش شفیق رحمان و همکاران )

های پژوهش که بر خلاصه نتایج حاصل از آزمون فرضیه

قابل  0باشد، در جدول می 5و  3گرفته از نمودارهای 

 مشاهده است.

 هافرضیه: خلاصه نتایج آزمون 4جدول 

 نتیجه فرضیه tآماره  ضریب مسیر شماره فرضیه

 تأیید شد. 053/5 323/3 مزیت رقابتی --->سرمایه انسانی  3

 205/0 332/3 مزیت رقابتی---> سرمایه ارتباطی 

 000/5 320/3 مزیت رقابتی --->سرمایه ساختاری 

 تأیید شد. 035/5 323/3 نوآوری  --->سرمایه انسانی  5

 223/2 022/3 نوآوری ---> سرمایه ارتباطی 

 330/0 552/3 نوآوری --->سرمایه ساختاری 

 تأیید شد. 322/5 320/3 مزیت رقابتی --->کسب دانش  0

 333/3 305/3 مزیت رقابتی --->تبدیل دانش 

 000/5 320/3 مزیت رقابتی --->کاربرد دانش 

 تأیید شد. 533/0 555/3 نوآوری --->کسب دانش  0

 503/5 352/3 نوآوری --->تبدیل دانش 

 233/5 325/3 نوآوری --->کاربرد دانش 

 تأیید شد. 020/0 053/3 مزیت رقابتی --->نوآوری  5

 تأیید شد. 053/5 323/3 مزیت رقابتی --->نوآوری  --->سرمایه انسانی  6

 205/0 332/3 مزیت رقابتی --->نوآوری  ---> سرمایه ارتباطی 

 000/5 320/3 مزیت رقابتی --->نوآوری  --->سرمایه ساختاری 

 تأیید شد. 322/5 320/3 مزیت رقابتی --->نوآوری  --->کسب دانش  7

 333/3 305/3 مزیت رقابتی --->نوآوری  --->تبدیل دانش 

 000/5 320/3 مزیت رقابتی --->نوآوری  --->کاربرد دانش 

 تأیید شد. 322/0 522/3 مزیت رقابتی --->استراتژی تمایز  8

 رد شد. 222/3 -302/3 مزیت رقابتی --->استراتژی تمایز * نوآوری  9

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه

در  یمنابع نامشهود، نقش مهم ژهیشرکت، به و منابع

 ،یکنند )بارنیم فایبهتر در بازار ا تیبه موقع یابیدست

های سرمایه فکری، مدیریت دانش و ایجاد نوآوری (.3333

 بهبود مزیتباعث  شرکت عنوان بخشی از منابعپایدار به

شوند. همچنین تئوری هماهنگ سازی رقابتی شرکت می

های شرکت در ایجاد و منابع تأکید زیادی بر استراتژی

تقویت مزیت رقابتی دارد. لذا در این پژوهش، با توجه به 

 530ی هماهنگ سازی منابع و استفاده از تعداد تئور

های تولیدی حاضر در پرسشنامه که از مدیران شرکت

آوری گردید بورس اوراق بهادار تهران و نیز فرابورس جمع

به بررسی تأثیر سرمایه فکری، مدیریت دانش، نوآوری و 

 استراژی تمایز بر مزیت رقابتی شرکت پرداخته شد. 

های پژوهش نشان داد که ابعاد ون فرضیهنتایج حاصل از آزم

 و استراتژی نوآوری، مختلف سرمایه فکری، مدیریت دانش

-ی تولیدی میهاتقویت مزیت رقابتی شرکت باعث تمایز

همچنین ابعاد مختلف سرمایه فکری و مدیریت دانش  شود.

های تولیدی باعث از طریق تأثیرگذاری بر نوآوری شرکت

شود. نتیجه فرضیه نهایی پژوهش رقابتی می بهبود مزیت

غیر عنوان یک متنیز دال بر این است که استراتژی تمایز به

-گر بر تأثیرگذاری نوآوری در مزیت رقابتی شرکتتعدیل

 های تولیدی تأثیری ندارد.
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های مبتنی بر منابع و هماهنگ نتایج پژوهش از تئوری

نشان  عکند. تئوری مبتنی بر منابسازی منابع پشتیبانی می

های ویژه منابع و قابلیتمنابع سازمانی، بهدهد که می

ناملموس، نقش حیاتی در دستیابی به عملکرد پایدار و 

(. تئوری هماهنگ 3333کنند )بارنی، مزیت رقابتی ایفا می

های دیدگاه مبتنی بر منابع را سازی منابع محدودیت

تژی راهای کسب و کار مانند استپوشش داده و بر استراتژی

رهبری هزینه و استراتژی تمایز در دستیابی به مزیت 

(. در این 5333ورزد )سیرمون و همکاران، رقابتی تأکید می

طور روز شود و بهشود که دانش باید بهتئوری بیان می

رای ای بعنوان زمینهها را توسعه داده و بهای قابلیتفزاینده

 د. تفاده قرار دهدستیابی به منافع نسبت به رقبا مورد اس

از منظر مدیریتی نیز نتایج این پژوهش نقش مهمی در 

دستیابی به مزیت رقابتی از طریق سرمایه فکری، مدیریت 

 مدیران ارشدکند. دانش، نوآوری و استراتژی تمایز ایفا می

خواهند به مزیت رقابتی های تولیدی چنانچه میشرکت

باهوش، خلاق، دست یابند، بایستی از کارگران ماهر، 

ها و دانش جدید قدردانی کنند. متخصص و توسعه ایده

های ها و قابلیتعلاوه بر این، اگر شرکت، دانش، مهارت

-جدیدی بیاموزد و کسب کند، به مزیت رقابتی دست می

های تحقیق و توسعه، بازاریابی و یابد. همچنین اگر بخش

-تمسیستولید یکدیگر را به خوبی درک نموده و شرکت از 

بت تواند نسهای اطلاعاتی مؤثر و کاربردی استفاده کند، می

های تولیدی باید به رقبا برتری داشته باشد. شرکت

فرآیندهایی برای تبادل دانش با شرکای تجاری، کسب 

دانش در مورد محصولات جدید و رقبا داشته باشد تا به 

 یدیتول یهاسازمان ن،یعلاوه بر امزیت رقابتی دست یابد. 

انتقال دانش شرکت به کارکنان، جذب  یبرا ییندهایفرآ

به سازمان، ادغام منابع و  یتجار یدانش از کارکنان/شرکا

 یهوش رقابت لیدانش منسوخ، تبد ینیگزیانواع دانش، جا

 همچنیندارند.  یرقابت تیو کسب مز عملی یهابرنامهبه 

دانش آموخته شده از  یریبه کارگ یبرا ییندهایفرآ یدارا

 ندویو پ ییکارا شیافزا یاشتباهات، استفاده از دانش برا

 منابع دانش در حل مشکلات هستند. عیسر

 جیرا بر اساس نتا یفن یهاینوآور دیبا یدیتول یهاسازمان

نه نوآورا یهادهیکنند، فعالانه به دنبال ا قیتشو هاپژوهش

در  یه به آسانباشند ک یمحصول/خدمات و نوآوردر مورد 

وانند ها بتتا سازمان شوندیم رفتهیپروژه/برنامه پذ تیریمد

 کی یاز نوآور ی. محققان قبلابندیدست  یرقابت تیبه مز

 یدر شرکت ها یرقابت تیبه مز یابیشرکت در دست

(. از 3032زاده و همکاران،  یدیاستفاده کردند )ع یصادرات

 جیتواند نتا یم دیدر بخش تول یرو، گنجاندن نوآور نیا

 دیبا یدیتول یشرکت ها ت،یرا ارائه دهد. در نها یثمربخش

 یاگسترده دیکنند، خط تول یرا معرف دیمحصول جد کی

ر استفاده کنند. علاوه ب یابیبازار قاتیدهند و از تحق ارائهرا 

ه تواند ب یمحصول تمرکز دارد که م زیبر تما تیریمد ن،یا

  کمک کند. یرقابت تیبه مز یابیدست

 جیرا بر اساس نتا یفن یهاینوآور دیبا یدیتول یهاسازمان

نه نوآورا یهادهیکنند، فعالانه به دنبال ا قیتشو هاپژوهش

در  یخدمات باشند که به آسانلات و محصودر مورد 

د به ها بتواننتا سازمان شوند رفتهیپروژه/برنامه پذ تیریمد

 کی یاز نوآور یبل. محققان قابندیدست  یرقابت تیمز

 یدر شرکت ها یرقابت تیبه مز یابیشرکت در دست

(. از 3032زاده و همکاران،  یدیاستفاده کردند )ع یصادرات

 جیتواند نتا یم دیدر بخش تول یرو، گنجاندن نوآور نیا

 دیبا یدیتول یشرکت ها ت،یرا ارائه دهد. در نها یثمربخش

 یاگسترده دیکنند، خط تول یرا معرف دیمحصول جد کی

ر استفاده کنند. علاوه ب یابیبازار قاتیدهند و از تحق ارائهرا 

ه تواند ب یمحصول تمرکز دارد که م زیبر تما تیریمد ن،یا

 کمک کند. یرقابت تیبه مز یابیدست

که باید در  هایی نیز هستاین پژوهش دارای محدودیت

مورد توجه واقع شود. اولین محدودیت این است که پژوهش 

ند. کطور دقیق روابط علی را استنتاج نمیمقطعی است و به

ز انتایج شامل شرایط ضروری اما نه کافی برای علیت است. 

 ینظر یبا توجه به استدلال ها دیرو، شواهد حاصل با نیا
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با توجه به  (.5330 ،یسیشود )ل ریتفس یو روابط احتمال

گیری های کمی برای اندازهن از روشتوااین محدودیت می

عنوان مثال از مدل پالیک برای متغیرها استفاده نمود. به

ی گیرگیری سرمایه فکری، از مدل پورتر برای اندازهاندازه

ها را در قالب مدل پانل استراتژی تمایز و ... استفاده و داده

 ریبه عنوان متغ یپژوهش از نوآور نیا داد.مورد تحلیل قرار 

دانش  تیریمد ،یفکر هیسرما نیرابطه ب نییدر تب یانجیم

ردند که ک دیتاک یاستفاده کرد. محققان قبل یرقابت تیو مز

را  دانش تیریبالاتر رفتار مد سکیبا تحمل ر ییهاسازمان

 قیشرکت را تشو یرو نوآو تیکه خلاق دهندیپرورش م

محققان  ن،یبنابرا(. 5353)هوک دوگان و همکاران،  کندیم

 نییبالا را در تع سکیممکن است تحمل ر نیهمچن ندهیآ

ه بر مطالع نیا ،ینظر دگاهید از مطالعه کنند. یرقابت تیمز

متمرکز است. محققان  یدانش خارج تیریمد یهاتیقابل

 دانش تیریمد یهاتیممکن است بر قابل نیهمچن ندهیآ

 نیی( در تعیعنوان مثال فرهنگ، ساختار و فناور )به یداخل

 یم ندهیمحققان آهمچنین  تمرکز کنند. یرقابت تیمز

 تیابلو ق ایپو یها تیقابل ،یسازمان نیب یریادگیتوانند از 
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Abstract 

Company resources, especially intangible resources, play an important role in achieving 

competitive advantage and a better position of companies in the market. Therefore, the purpose 

of this research is to investigate the effect of intellectual capital, knowledge management and 

innovation on competitive advantage in Iran's listed and non-listed manufacturing companies. 

In addition, the point of view of resource orchestration has been used as the basic theory of 

the research. In this research, data was collected from 213 manufacturing companies that are 

members of the stock exchange and non-stock exchange through a questionnaire. The findings 

of the research showed that intellectual capital and knowledge management significantly 

improve the company's innovation and competitive advantage. In addition, intellectual capital 

and knowledge management increase the company's competitive advantage through 

innovation. Also, innovation is considered as a determining factor in creating and improving 

the competitive advantage of companies. Managers of manufacturing companies can improve 

their competitive advantage by using their intangible resources such as intellectual capital and 

knowledge management, innovative technologies and differentiation strategy. 

Keywords: intellectual capital, knowledge management, innovation, differentiation strategy, 

competitive advantage. 
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