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Abstract 
The purpose of this research is to present a crisis management model in sports complexes of Tehran 

municipality with an emphasis on human resources. The research method is qualitative and with a 

thematic approach. The statistical population included two parts of human resources (professors, 

municipal sports managers, managers of sports complexes) and information sources (books, articles, 

documents, media). Sampling was done in a sufficient number and with a judgment method based 

on reaching theoretical saturation (20 people). Research tools included systematic library study and 

structured exploratory interviews. The validity of the tool was evaluated and confirmed based on the 

legal and scientific validity of the sample, expert opinion and agreement between the correctors. In 

order to analyze the findings, a multi-stage conceptual coding method with a systemic analysis 

approach was used. Based on the conceptual framework, there are three core codes to develop a 

crisis management model in sports complexes of Tehran municipality with an emphasis on human 

resources. The core code before the crisis, which has the categories of human resource 

empowerment, coordination and planning. The core code during the crisis, which has management, 

psychological and communication categories, and the core code after the crisis, which includes 

evaluation, correction, and feedback. 
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 منابع بر تأکید با تهران شهرداری ورزشی های مجموعه در بحران مدیریت مدل ئةارا

 انسانی
 
 

 ایران اسلامشهر، اسلامی، آزاد دانشگاه اسلامشهر، واحد ورزشی، مدیریت دکتری دانشجوی رشیدی قلعه امیری فاطمه

 ایران اسلامشهر، اسلامی، آزاد دانشگاه اسلامشهر، واحد بدنی، تربیت گروه استادیار  قطنیان سپیده

 ایران اسلامشهر، اسلامی، آزاد دانشگاه اسلامشهر، واحد بدنی، تربیت گروه استادیار افشارمند زهره

 ایران اسلامشهر، اسلامی، آزاد دانشگاه اسلامشهر، واحد بدنی، تربیت گروه استادیار مصلحی مطهره

 

 

 چکیده

 پژوهش روش باشد. می انسانی منابع بر تأکید با تهران شهرداری ورزشی های مجموعه در بحران مدیریت مدل ارائه پژوهش، این از هدف

 مدیران شهرداری، ورزش مدیران )اساتید، انسانی منابع بخش دو شامل آماری جامعه .باشد می تماتیک رویکرد با و کیفی نوع از

 بر قضاوتی روش با و کفایت قابل تعداد به گیری نمونه بود. ها( رسانه اسناد، مقالات، ها، )کتاب اطلاعاتی منابع و ورزشی( های مجموعه

 بود. ساختارمند اکتشافی های مصاحبه و ندم نظام ای کتابخانه طالعهم شامل پژوهش ابزار نفر(. 02) شد انجام نظری اشباع به رسیدن مبنای

 از ها یافته تحلیل جهت گردید. تأیید و ارزیابی مصححان بین توافق و خبرگان نظر نمونه، علمی و حقوقی اعتبار اساس بر ابزار روایی

 محوری کد سه استخراج مفهومی چارچوب اساس بر شد. استفاده سیستمی تحلیل رویکرد با ای چندمرحله مفهومی کدگذاری روش

 از قبل محوری کد دارد. وجود انسانی منابع بر تأکید با تهران شهرداری ورزشی های مجموعه در بحران مدیریت مدل تدوین منظور به

 دارای که بحران وقوع حین محوری کد باشد. می ریزی برنامه و هماهنگی انسانی، منابع توانمندسازی های مقوله دارای ،بحران وقوع

 .باشد می بازخورد و اصلاح و ارزیابی شامل که بحران وقوع از بعد محوری کد و باشد می ارتباطی و شناختی روان مدیریتی، های مقوله

 

 .شهرداری ،انسانی منابع ورزشی، های مجموعه بحران، :کلیدی های واژه

                                                                                                                                                                                              
 مسئول نویسنده:E-mail: sepidehghatnin@gmail.com  
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 مقدمه

 ترین کلیدی از یکی عنوان به بحران مدیریت مروزها

 مالی و جانی تلفات کاهش جهت در بشری های فعالیت

 (.162 ،2222 ،همکاران و 1)فاس است شده مشخص

 یاستراتژ و ندیفرآ بر یمبتن کردیرو کی بحران تیریمد

 دادیرو کی د،یتهد کی به پاسخ و ییشناسا یبرا سازمان

 بیآس لیپتانس با یمنف اختلال هرگونه ای ،نشده بینی پیش

 )ساروج است یتجار یندهایفرآ ای اموال افراد، به رساندن

 بودن ینیب شیپ رقابلیغ لیدل به .(3 ،2222 ،2پال و

 یسع مدرن یها سازمان از یاریبس ،یجهان یدادهایرو

 کنند ییشناسا وقوع از قبل را بالقوه یها بحران کنند یم

 صورت در تا کنند. میترس آن با مقابله یبرا ییها طرح تا

 رییتغ شدت به را خود ریمس بتواند سازمان بحران، بروز

 همکاران، و 3)اوستائف بماند باقی بقا حالت در تا دهد

 جمله از نیز بشری رخدادهای برخی امروزه (.313 ،2222

 بحران مدیریت تا است گردیده سبب کرونا ویروس شیوع

 انتظار توان می کلی صورت به شود. تلقی مهم پیش از بیش

 2222 سال لیاوا در که COVID-19 بحران که داشت

 لیتبد بحران تیریمد یدرس کتاب نمونه کی به شد آغاز

 .(3 ،2222 ،4رهینارد و )بوین شود

 است ای گونه به ها بحران با برخورد شامل بحران تیریمد

 را دیده آسیب سازمان و رساند می حداقل به را بیآس که

 همکاران، و 5)جوردانا ابدی بهبود سرعت به تا سازد می قادر

 کی با حیصح برخورد .(452 ،2212 ،6بوئکی ،435 ،2222

 باشد. مهم یعموم روابط یبرا ژهیو به دتوان می بحران

 ،یریشگیپ .کنند می بروز یمختلف های شکل به ها بحران

 تیریمد مرحله پنج یبهبود و واکنش ،یآمادگ کاهش،

 گرفت. قرار توجه مورد جدی صورت به که باشد می بحران

 طور به دارد. یمتنوع ریتفاس و فیتعار بحران اصطلاح

 اتیعمل در العاده فوق اختلال کی عنوان به معمول،

 تیموفق و شهرت ،یمنیا که شود می شناخته استاندارد

 ،3چریستنسن و )لیو کند می دیتهد را فرد ای سازمان کی

                                                                                        
1
 Fasth 

2
 Saroj & Pal 

3
 Ostaev 

4
 Boin & Rhinard 

5
 Ostaev 

6
 Boeke 

7
 Liu & Christensen 

 یبرا فرصت نیا ،ها بحران از موارد یبرخ در .(223 ،2222

 بیآس جادیا از قبل که دارد وجود شخص ای شرکت کی

 اغلب ،حال بااین درآورد. کنترل تحت را طیشرا ،یجد

 خارج کنترل از شود مهار نکهیا از قبل مشکل اوقات

 از که یروش .(222 ،2212 ،2لائوفر و )کومبس شود می

 آن به ای شود می آماده آن با مقابله یبرا مشکل آن قیطر

 شناخته زین بحران تیریمد عنوان به که شود می یدگیرس

 حد چه تا دادیرو نیا هک کند نییتع دتوان می ،شود می

 ،2222 همکاران، و 9)رائوت است مخرب سازمان کی یبرا

 چیه اما دهند، یم رخ یصنعت هر در ها بحران اگرچه .(642

 را ها رسانه توجه از ینامتناسب سهم ورزش به نسبت کی

 رشد (.52 ،2222 ،12کاپلان و آتیلگان) کنند ینم افتیدر

 بحران تیریمد های تیم کار یاجتماع های رسانه و نترنتیا

 کند می دشوار ورزش حوزه در یگرید زمان هر از شیب را

 .(125 ،2215 ،11)ساتو

 مشخص ایپو اجتماع کی عنوان به یورزش یهافضا طیمح

 در است. نوسان حالت در شهیهم فضاها این که باشد می

 میزان ورزشی؛ فضاهای های پویایی و ها نوسان این کنار

 خصوص به و ورزشی های محیط در فراوانی قطعیت عدم

 (.2 ،2222 ،12کلیسون و )اورر دارد وجود ورزشی اماکن

 گردیده سبب ورزشی فضاهای در موجود قطعیت عدم

 این ضروریات از یکی عنوان به بحران مدیریت تا است

 یبرا یورزش اماکن که آنجا از گردد. مشخص فضاها

 و یرونیب طیمح از یناش بینی پیش غیرقابل مشکلات

 را جدی برنامه یمال و یاقتصاد ،یتیریمد های ضعف

 این کاهش برای اصولی های تلاش و اند ندیده تدارک

 از یکی عنوان به بحران مدیریت لذا ؛اند نداشته مشکلات

 بایستی می که باشد می مشخص ورزشی اماکن ضروریات

 از یکی (.19 ،2212 ،13)آمانو گردد دنبال جدی صورت به

 بحران؛ مدیریت سازی هپیاد خصوص در مهم مسائل

 از یکی انسانی منابع .باشد می انسانی منابع از گیری بهره

 در مهمی نقش که باشد می جوامع در منابع ترین کلیدی

                                                                                        
8
 Coombs & Laufer 

9 
Raut 

10
 Atligan & Kaplan 

11
 Sato 

12
 Orr & Kellison 

13
 Amano 



 و همکاران رشیدی قلعه امیری   |031

 

 1)وانگ دارد ها حوزه تمامی عملکرد بهبود و توسعه جهت

 نیز بحران مدیریت حوزه در (.23 ،2229 همکاران، و

 دارا را اساسی و مهم های نقش از یکی انسانی منابع

 مدیریت به مربوط فرایندهای تمامی نوعی به و باشند می

 یانسان منابع نقش .باشد می انسانی منابع عهده به بحران

 در و افراد نیب در یآمادگ شیافزا بحران تیریمد در

 و )میرزاپور است ایبلا مؤثر ریزی برنامه از نانیاطم جهینت

 در یانسان جنبه گنجاندن با .(45 ،2219 همکاران،

 زمان در جوامع که است شده مشخص بحران، تیریمد

 ها بحران با مقابله یبرا یبهتر تیموقع در ها بحران وقوع

 منابع کارکرد .(229 ،2222 همکاران، و 2)مریم هستند

 زمان در افراد یازهاین تیریمد یاصل تیمسئول یانسان

 طرح شامل دیبا و داشت خواهد عهده بر را بحران مدیریت

 ریزی برنامه ندیفرآ از یبخش عنوان به یاضطرار یها

 .(433 ،2222 همکاران، و 3)هاتچینز باشد بحران مدیریت

 طور به معاصر دوران در جوامع در ها بحران وعیش

 داتیتهد مختلف انواع رایز است، یافته افزایش توجهی قابل

 نیچن از یآگاه شیافزا مستلزم مرا نیا .شوند می ظاهر

 یدگیرس یبرا دهنده کاهش اقدامات گنجاندن و یداتیتهد

 تیریمد اساس، نیا بر است. قوعو هنگام در ها بحران به

 گرفت نظر در یانسان منابع یضرور نقش توان می را بحران

 .(32 ،2212 ،4)آسامنه ردیگ قرار تیاولو در دیبا و

 یمؤثر نقش آموزش و ریزی برنامه قیطر از یانسان منابع

 که شود حاصل نانیاطم تا کند می فایا بحران تیریمد در

 عنوان به کنند. حرکت آشفته های زمان در ندتوان می افراد

 حصول در یمهم نقش یانسان منابع ،افراد رفاه حافظ

 محافظت جامعه در یانسان هیسرما نکهیا از نانیاطم

 یبرا ارزش ارائه به ندوانت می مدنظر نیروهای و شود می

 کند می فایا دهند، ادامه بحران از فراتر جامعه

 انسانی نیروی (.2239 ،2222 همکاران، و 5)چائودهاری

 برابر در یآمادگ های آموزش تا دارد را تیموقع نیبهتر

 تا دهد ارائه جامعه افراد به را بحران تیریمد و ایبلا

 که هستند یتیموقع در ها آن که شود حاصل نانیاطم

 و )الهازامه کنند تیریمد را ها بحران وقوع هنگام ندتوان می

                                                                                        
1
 Wang 

2
 Maryam 

3
 Hutchins 

4
 Athamneh 

5
 Chaudhari 

 اهمیت به مختلفی مطالعات در .(239 ،2222 ،6الزوبی

 است. شده پرداخته بحران مدیریت جهت در انسانی نیروی

 نیروی که نمودند مشخص (2222) 3وزاس و نیزامیدو

 عملکرد بهبود جهت در جدی زمینه دتوان می انسانی

 (2211) همکاران و 2مانولی نماید. فراهم را بحران مدیریت

 تقویت و انسانی نیروی به توجه که داشتند اشاره نیز

 مدیریت کارایی بهبود ساز زمینه دتوان می آنان های ظرفیت

 که داشتند اشاره (2222) همکاران و 9رایت گردد. بحران

 بحران مدیریت عملکرد بهبود جهت ورزشی های محیط در

 برد. را مناسبی استفاده انسانی های ظرفیت از بایستی می

 اشاره (2222) کاپلان و آتیلگان که است حالی در این

 در بحران مدیریت مطلوب عملکرد جهت که داشتند

 از انسانی نیروی تا است نیاز ورزشی های محیط

 همکاران و 12سومیکی شود. برخوردار لازم های آموزش

 های آموزش انسانی نیروهای که داشتند رهاشا نیز (2219)

 این و اند ندیده را بحران مدیریت بهبود جهت مناسبی

 و مناسب عملکرد جهت در مشکلاتی بروز سبب مسئله

 است. شده بحران مدیریت مطلوب

 احداث و ورزشی های مجموعه گسترش و رشد اگرچه

 بشر کار دستور در همواره خصوص این در هایی مکان

 ریزی برنامه ایجاد با تا است نیاز اما است تهقرارگرف

 فضاها در بحران مدیریت بهبود جهت شرایطی مناسب؛

 در بحران مدیریت به توجه عدم شک بدون گردد. ایجاد

 متوجه را هایی چالش دتوان می ورزشی؛ های مجموعه

 عدم که یصورت به باشد. داشته ها مجموعه این مدیران

 منجر همواره ورزشی فضاهای در بحران مدیریت به توجه

 نبود است. شده ورزش در جانی و مالی های آسیب بروز به

 های مجموعه در بحران مدیریت جهت در بومی های مدل

 دتوان می انسانی منابع بر تأکید با تهران شهرداری ورزشی

 این در ابهاماتی گیری شکل به منجر علمی منظر از

 دچار را بحران مدیریت توسعه روند و گردد خصوص

 در بومی های مدل نبود همچنین نماید. اساسی های چالش

 شهرداری ورزشی های مجموعه در بحران مدیریت خصوص

 عملی منظر از دتوان می انسانی منابع بر تأکید با تهران

                                                                                        
6 

Alhazaimeh & Alzoubi 
7
 Nizamidou & Vouzas 

8
 Manole 

9
 Raut 

10
 Thumiki 
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 این گیری شکل خصوص در کافی دغدغه تا گردد باعث

 انسانی منابع کارکردهای به توجه با نگردد. فراهم دیریتم

 دتوان می حاضر تحقیق انجام مطلوب؛ بحران مدیریت در

 تا گردد باعث خصوص؛ این در تحقیقاتی خلا رفع ضمن

 در بحران مدیریت جهت در اجرایی راهکارهای

 این با گردد. فراهم تهران شهرداری ورزشی های مجموعه

 در بحران مدیریت مدل ارائه هدف اب حاضر تحقیق توجه

 منابع بر تأکید با تهران شهرداری ورزشی های مجموعه

 مدیریت مدل دارد سؤال این به پاسخ در سعی انسانی

 بر تأکید با تهران شهرداری ورزشی های مجموعه در بحران

 ؟باشد می صورت چه به انسانی منابع

 

 شناسی روش
 اکتشافی رویکرد با کیفی مطالعات نوع از تحقیق روش

 بود. (2211 همکاران، و )گلیزر تماتیک رویکرد با مند نظام

 و آگاه انسانی منابع بخش دو شامل پژوهش آماری جامعه

 شد. انتخاب پژوهش موضوع به مرتبط اطلاعاتی منابع

 ورزش مدیران ها، دانشگاه اساتید شامل انسانی نمونه

 از لیستی بود. ورزشی های مجموعه مدیران و شهرداری

 ها آن با لیست، ترتیب به و شد تهیه آماری جامعه

 گرفت. صورت بهمصاح انجام برای لازم هماهنگی

 شانزدهمین در بود. حضوری و آنلاین صورت به ها مصاحبه

 مصاحبه تا پژوهش اما نگردید احصا جدیدی کد مصاحبه

 منابع بر مشتمل نیز اطلاعاتی منابع یافت. ادامه نیز بیستم

 بر آماری نمونه گردید. تعیین ای کتابخانه و اسنادی علمی،

 بر قضاوتی روش صورت به نظری اشباع به نرسید مبنای

 و برآورد اطلاعاتی منابع برای هدفمند روش و افراد

 شد. گیری نمونه

 مصاحبه و ندم نظام ای کتابخانه مطالعه شامل پژوهش ابزار

 ابزارهای مشخصات بود. ساختارمند( )نیمه اکتشافی

 بررسی با ها مؤلفه استخراج باشد. می زیر صورت به پژوهش

 مقالات و ها کتاب اسناد، مطالعه طریق از پیشینه و مبانی

 ها مصاحبه از گردید. انجام خارجی و داخلی منابع شامل

 در شده شناسایی روابط و عوامل تطبیق و تکمیل جهت

 اساس بر ها مصاحبه انجام شد. استفاده ای کتابخانه مطالعه

 از قبل گرفت. رتصو قبل از شده طراحی تحلیلی چارچوب

 مبنای و شده تحلیل قبلی های مصاحبه مصاحبه، هر انجام

 مصاحبه انجام زمان مدت گرفتند. می قرار جدید مصاحبه

 ها، مصاحبه اتمام معیار بود. متغیر دقیقه 62 تا 32 از ها

 سؤالات تعداد همچنین بود. نظری اشباع به رسیدن

 از استفاده با رابزا روایی بود. پاسخ باز سؤال 4 مصاحبه،

 مطلوب و کنترل ذکرشده کیفی سنجی روایی های روش

 شد. ارزیابی

 

 پژوهش آماری نمونه مشخصات .0 جدول

 نمونه گیری نمونه مطالعه گروه 

 انسانی منابع

 باشند داده انجام هایی پژوهش حاضر، پژوهش زمینه در که ها دانشگاه بدنی تربیت اساتید

 پژوهش( دو )حداقل

 قضاوتی

 )نظری(
 نفر 3

 نفر 22

 تهران شهرداری ورزش سازمان کارشناسان و معاونان مدیران،
 قضاوتی

 )نظری(
 نفر 4

 مدیریت( سال 2 از بیش )سابقه تهران شهرداری ورزشی های مجموعه مدیران
 قضاوتی
 )نظری(

 نفر 6

 تهران شهرداری رعاملیغ پدافند و بحران تیریمد اداره کارشناسان و مدیران
 قضاوتی

 )نظری(
 نفر 3

 منابع

 اطلاعاتی

 هدفمند و..( کتاب )مقاله، علمی و ای کتابخانه منابع
14 

 نسخه
33 

 نسخه
 نسخه 6 هدفمند حقوقی و اجرایی اسناد و ها گزارش

 هدفمند ای رسانه آرشیوهای و منابع
13 

 نسخه
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 پژوهش ابزارهای مشخصات .1 جدول

 مصاحبه ای کتابخانه مطالعه روش

 (پاسخ باز )پرسشنامه پرسش چارچوب مفاهیم( استخراج لیست چک) رونوشت ابزار

 انسانی منابع اطلاعاتی منابع موردمطالعه نمونه

 روایی

 حقوقی و علمی لحاظ به معتبر های نسخه انتخاب
 متخصصان دیدگاه از رونوشت محتوایی روایی

 فنی و علمی شایستگی حسب بر افراد انتخاب
 متخصصان دیدگاه از پرسشنامه محتوایی روایی

 مصححان: و کدگذاران بین توافق میزان

 11 توافقات: عدم کل تعداد ،31 توافقات: کل تعداد ،23 کدها: کل تعداد

 پایایی تأیید و %62 از بیشتر %35 کدگذار: دو بین پایایی

122% * 
تعداد توافقات  

تعداد کل کداه
 پایایی درصد =

 

 تا کوشد می پژوهشگر هدفمند و نظری گیری نمونه در

 خاصی اطلاعات نوع چه اینکه مبنای بر دار هدف صورت به

 انتخاب اساس گردد. انجام گیری نمونه است؛ موردنیاز

 به بتوانند منتخب اطلاعات و افراد که بود این نمونه

 کنند. کمک ها یافته تکرارپذیری و نظریه گیری شکل

 تکرارپذیری .1 گرفت: قرار مدنظر بُعد دو در تکرارپذیری

 های مورد انتخاب با مشابه نتایج تولید آن در که لغوی

 تولید آن در که نظری تکرارپذیری .2 بود؛ هدف مشابه

 های قطب در موردهایی انتخاب طریق از متضاد نتایج

 به بازخورد ارائه با پژوهش، این در بود. هدف مخالف

 پژوهش مسیر در ها آن دادن قرار و شوندگان مصاحبه

 منظور به نگذارد، تأثیر ها آن یپاسخگوئ نحوه بر که طوری به

 هر انجام از پس ضمناً، شد. اقدام درونی روایی افزایش

 و شد می ارائه مرحله آن تا آمده دست به الگوی مصاحبه،

 داشت، الگو به نسبت را نکاتی شونده مصاحبه که درصورتی

 انجام مصاحبه انجام از پس کار این .داد می قرار بحث مورد

 و فرض پیش هرگونه از خالی مصاحبه تا شد می

 کار ها، داده گردآوری با همزمان شود. انجام گیری جهت

 و محوری باز، کدگذاری مرحله سه طی ها آن تحلیل

 بندی طبقه کدها، استخراج از پس شد. شروع نیز انتخابی

 کدها این بین تشابهات و ها تفاوت مداوم، مقایسه شوند؛ می

 نظریه تا گردند می ادغام یا و جدا طبقات کند؛ می آشکار را

 نیز موجود متون و منابع گیرد. شکل فرآیند این درروند

 کار گیرند. می قرار مورداستفاده تئوری تکمیل درروند

 پژوهشگر که یافت ادامه زمانی تا ها داده گردآوری

 به ای تازه مطالب کار ادامۀ که کند حاصل اطمینان

 طی در مصاحبه 22 نجاما از پس افزاید. نمی او های دانسته

 دادۀ نشدن اضافه از حاکی ها داده تحلیل ماه، شش دورۀ

 از بالایی درصد که چرا بود؛ قبلی های داده به جدید

 ؛بود تکراری آخر های مصاحبه از مستخرج های داده

 پایان ها مصاحبه به نظری، اشباع حد به رسیدن با بنابراین،

 چند نظر و قبلی مطالعات از استفاده با کدگذاری شد. داده

 روابط اساس بر نیز پژوهش مدل شد. انجام پژوهشگر

 ترسیم مفهومی چارچوب یک صورت به شده شناسایی

 مضمون لیتحل مراحل .گردید

  : ها داده با شدن آشنا اول؛ گام

 مطالعه طریق از پژوهش اولیه های داده مرحله، این در

 بحران مدیریت در شده انجام های ژوهشپ و نظری مبانی

 منابع بر تأکید با تهران شهرداری ورزشی های مجموعه در

 در گردید. حاصل ها داده با اولیه شناخت و مطالعه انسانی

 از تری جامع شناخت ذینفعان، هابا مصاحبه انجام با ادامه

  گردید. حاصل افراد این دید

  ی:کدگذار و هیاول یکدها جادیا دوم؛ گام

 آن، ضبط و ثبت و مصاحبه انجام از بعد مرحله، این در

  گردید. استخراج اولیه( اولیه)مضامین کدهای

  : نیمضام شناخت و وجو جست سوم؛ گام

 و گردید تهیه اولیه مضامین از لیستی مرحله، این در

 نظر از و گردید مشخص بیشتر )فراوانی( تکرار با مضامین

  گرفت. صورت مضامین در یاصلاحات نگارشی،

  : نیمضام شبکه میترس چهارم؛ گام

 تلفیق یکدیگر با سوم، گام در پایه مضامین مرحله این در

  دادند. تشکیل را دهنده سازمان مضامین و گردیدند

  : نیمضام شبکه لیتحل پنجم؛ گام
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 نحوی به گیرد. می شکل مضامین شبکه مرحله، این در

 و شوند می تلفیق یکدیگر با دهنده سازمان مضامین که

 مضامین شکله بنابراین دهند. می شکل را فراگیر مضامین

  شود. می تشکیل

  :گزارش نیتدو ششم؛ گام

 و تفسیر شبکه این مضامین، شبکه تشکیل از بعد نهایتا

  گردد. می گزارش

 

 پژوهش های هیافت
 و ها مؤلفه کدگذاری چارچوب شامل پژوهش های یافته

 مفهومی چارچوب است. آن از برخاسته مفهومی مدل

 سازمان مضمون 2 ،فراگیر مضمون 3 شامل شده استخراج

 3 جدول در نتایج بود. پایه مضمون 36 و دهنده

 است. شده گزارش

 شده شناسایی مفاهیم ای مرحله سه تم تحلیل .3 جدول

 فراگیر مضامین
 سازمان مضامین

 دهنده
 فراوانی پایه مضامین

 وقوع از پیش
 بحران

 منابع توانمندسازی

 انسانی

 طبیعی، اقتصادی، مختلف های بحران با مقابله برای ورزشی های مجموعه مدیران به آموزش .1
 ... و اجتماعی

5 

 با مقابله برای ورزشی های مجموعه مدیران برای بلندت و مدت کوتاه های دوره برگزاری .2
 ها بحران

6 

 3 بحران مدیریت با مرتبط تخصصی سمینارهای و ها کارگاه برگزاری .3

 5 بحران با مقابله آمادگی برای ورزشی های مجموعه مدیران شناختی روان های توانمندی بهبود .4

 هماهنگی

 6 ها  بحران در موردنیاز انسانی منابع سازی آماده برای سازمانی مختلف های بخش بین هماهنگی .5

 3 تهران شهرداری ورزش سازمان در بحران مدیریت تیم تشکیل .6

 6 شهرداری ورزش سازمان در بحران مدیریت تیم اعضای وظایف تفکیک .3

 ریزی برنامه

 9 بحران در درگیر انسانی منابع تمامی حضور با مانور انجام جهت در ریزی برنامه .2

 2 انسانی منابع موردنیاز تجهیزات و امکانات تأمین ریزی برنامه .9

 6 انسانی منابع بر تأکید با بحران مدیریت بلندمدت و مدت کوتاه برنامه تدوین .12

 شهرداری ورزشی های مجموعه بحران مدیریت تیم در متخصص انسانی منابع کارگیری به .11
 تهران

3 

 شهرداری ورزشی های مجموعه بحران مدیریت تیم در تجربه با انسانی منابع کارگیری به .12

 تهران
6 

 5 انسانی منابع بر تأکید با ورزشی های مجموعه بحران مدیریت جامع برنامه تدوین .13

 9 بحران با مقابله برای ورزشی های مجموعه آمادگی لیست چک تهیه .14

 2 بحران با مقابله برای ورزشی های مجموعه مدیران آمادگی ارزیابی فرم تهیه .15

 3 بحران وقوع از پیش جایگزین انسانی منابع و مدیران تعیین .16

 و جذب جهت در ریزی برنامه و بحران زمان در موردنیاز انسانی منابع تعداد نمودن مشخص .13
 منابع این کارگیری به

5 

 6 بحران وقوع زمان در آمادگی منظور به ورزشی های مجموعه متولیان بین سازی شبکه .12

 5 بحران وقوع زمان در انسانی منابع برای مناسب ارتباطی کانال انتخاب .19

 وقوع حین

 بحران
 مدیریتی

 ورزشی های مجموعه در گرفته شکل بحران با مرتبط های ارگان سایر مدیران با هماهنگی .22
 (... و نشانی آتش اورژانس، انتظامی، )نیروی

4 

 5 مسول مدیران سوی از موقع به رسانی اطلاع .21

 بحران در درگیر انسانی منابع سوی از گرفته انجام اقدامات روزانه و ای لحظه ارزیابی .22
 ورزشی( های مجموعه )مدیران

6 

 6 ها هزینه کاهش منظور به مدیران سوی از مناسب تدابیر اتخاذ .23

 6 درگیر و متولی انسانی منابع حضور با اضطراری جلسات تشکیل .24
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 5 استخدام یا و داوطلب صورت به موردنیاز انسانی نیروهای جذب برای فراخوان ارائه .25

 شناختی روان
 2 بحران در درگیر انسانی منابع سوی از بحران وقوع زمان در آرامش و خونسردی حفظ .26

 3 پست نکردن ترک و وظایف انجام منظور به ورزشی های مجموعه مدیران به انگیزه ایجاد .23

 ارتباطی

 ورزش سازمان ارشد مدیران و ورزشی های مجموعه مدیران بین دوسویه ارتباط برقراری .22
 بحران وقوع زمان در شهرداری

5 

 6 داده رخ وقایع شرح برای ها رسانه با مناسب ارتباط برقراری .29

 وقوع از پس
 بحران

 ارزیابی

 5 بحران در درگیر انسانی منابع عملکرد ارزیابی .32

 3 گرفته شکل بحران مورد در ورزشی های مجموعه نفعان ذی نظرات آوری جمع .31

 در ورزشی های مجموعه پرسنل( و )مدیران انسانی منابع قوت و ضعف نقاط بررسی .32

 آمده پیش بحران خصوص
6 

 بازخورد و اصلاح

 9 انسانی منابع بر تأکید با بحران مدیریت های چالش رفع برای برنامه تدوین .33

 2 انسانی منابع حوزه در ها بحران سازی آماده برای موردنیاز اقدامات لیست چک رسانی روز به .34

 منظور به شهرداری ورزش سازمان در موردنیاز انسانی نیروی کارگیری به یا و تعدیل .35
 بحران مدیریت

5 

 6 ورزشی های مجموعه در آمده پیش بحران کنترل در عالی عملکرد با انسانی منابع تشویق .36

 

 مدل تدوین منظور به محوری کد سه ،3 جدول اساس بر

 تهران شهرداری ورزشی های مجموعه در بحران مدیریت

 از قبل محوری کد دارد. وجود انسانی منابع بر تأکید با

 منابع توانمندسازی های مقوله دارای که بحران وقوع

 حین محوری کد باشد. می ریزی برنامه و هماهنگی انسانی،

 و شناختی روان مدیریتی، های مقوله دارای که بحران وقوع

 که بحران وقوع از بعد محوری کد و باشد می ارتباطی

 باشد. می بازخورد و اصلاح و یارزیاب شامل

 :انتخابی() گزینشی کدگذاری
 وقوع از قبل عوامل که داد نشان گزینشی کدگذاری نتایج

 و بحران وقوع حین عوامل در نیاز پیش عنوان به بحران

 در گام آخرین بحران، وقوع از پس بحران مدیریت عوامل

 .باشد می بحران مدیریت چرخه این

  

 
 پژوهش پیشینه و مبانی با تطبیق و کدگذاری فرایند از مستخرج پژوهش مفهومی مدل .0 شکل

 

 گیری نتیجه و بحث
 در بشری های فعالیت ترین کلیدی از یکی بحران مدیریت

 و طبیعی حوادث در مالی و جانی تلفات کاهش جهت

 عنوان به نبحرا مدیریت که یصورت به .باشد می غیرطبیعی

 باشد می مشخص المللی بین سطح در مهم اهداف از یکی

 در بحران مدیریت است. گردیده دنبال جدی صورت به که

 مشخص مهم مسائل از یکی عنوان به ورزشی فضاهای

 است. قرارگرفته محققان تأکید مورد همواره که باشد می
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 و معضلات کاهش جهت در بحران مدیریت بهبود ضرورت

 تا است گردیده سبب ورزشی فضاهای در موجود مشکلات

 اگرچه گردد. انجام خصوص این در یهای تلاش

 عدم اما است داشته وجود خصوص این در هایی پیشرفت

 این عمده های ضعف از یکی انسانی منابع از گیری بهره

 از گیری بهره که است حالی در این .باشد می حوزه

 توسعه جهت در بستری ایجاد و انسانی های ظرفیت

 بحران مدیریت توسعه مسیر در مطلوب انسانی سرمایه

 این است. قرارگرفته تأکید مورد ضرورت یک عنوان به

 ارائه هدف با حاضر تحقیق تا است گردیده سبب مسئله

 شهرداری ورزشی های مجموعه در بحران مدیریت مدل

 گردد. اجرا و طراحی انسانی منابع بر تأکید با نتهرا

 کد 3 شامل تحقیق مدل که داد نشان حاضر تحقیق نتایج

 سه در که یصورت به بود. باز کد 36 و مقوله 2 محوری،

 از پس و بحران وقوع حین بحران، وقوع از قبل مرحله

 گردید. شناسایی خصوص این در کدهایی بحران وقوع

 به تا است نیاز بحران بروز از قبل فاز که یصورت به

 و یهماهنگ ی،انسان منابع یتوانمندساز شامل هایی جنبه

 بحران حین فاز در همچنین گردد. جدی توجه ریزی برنامه

 ارتباطی و شناختی روان مدیریتی، شامل هایی جنبه به نیز

 حاضر تحقیق نتایج به توجه با همچنین گردد. جدی توجه

 های جنبه به نیز بحران از پس فاز در که دگردی مشخص

 عبارتی به گردد. جدی توجه بازخورد و اصلاح و ارزیابی

 تهران شهرداری ورزشی های مجموعه در بحران مدیریت

 این به توجه ضمن تا است نیاز انسانی منابع بر تأکید با

 جدی صورت به نیز فاز هر مدنظر های فعالیت فاز؛ سه

 شده اشاره مسئله این به مختلفی تحقیقات در گردد. دنبال

 در که نمودند مشخص (2222) وزاس و نیزامیدو است.

 قبل، فاز سه به بایستی می بحران مدیریت بهبود جهت

 همکاران و مانولی گردد. جدی توجه بحران از پس و حین

 شامل بحران مدیریت که نمودند مشخص نیز (2211)

 خواهد ادامه بحران از بعد تا و قبل از که باشد می فرایندی

 فرایند اگرچه که داشت اشاره نیز (2212) آسامنه داشت.

 با تا است نیاز اما است داشته وجود همواره بحران مدیریت

 های گام از هریک های جنبه تخصصی؛ های حوزه به توجه

 توجه این با گردد. نهایی و مشخص بحران مدیریت

 نتایج با حاضر تحقیق نتایج که داشت اعلام چنین توان می

 همکاران و مانولی (،2222) وزاس و نیزامیدو تحقیق

 رسد می نظر به .باشد می همسو (2212) آسامنه و (2211)

 ایجاد در بحران از پس و حین قبل، گام سه جایگاه

 گردیده سبب ورزشی فضاهای در بحران مناسب مدیریت

 و نیزامیدو تحقیقات نتایج با اضرح تحقیق نتایج تا است

 آسامنه و (2211) همکاران و مانولی (،2222) وزاس

 گردد. همسو (2212)

 شروع، زمان از ییالگوها دارند. عمر طول ها بحران همه

 دارد. وجود یعاد حالت به بازگشت و رفتن بالا شدن، بدتر

 بندی طبقه یچگونگ مورد در بحران تیریمد کارشناسان

 و مانولی .اند کرده بحث بحران مختلف مراحل نیا قیدق

 نیروی به توجه که داشتند اشاره نیز (2211) همکاران

 بهبود ساز زمینه دتوان می آنان های ظرفیت تقویت و انسانی

 (2222) همکاران و رایت گردد. بحران مدیریت کارایی

 بهبود جهت ورزشی های محیط در که داشتند اشاره

 انسانی های ظرفیت از بایستی می نبحرا مدیریت عملکرد

 چهار مدل کی (1926) نکیف برد. را مناسبی استفاده

 همه یبرا دتوان می که کرد جادیا را شده پذیرفته یا مرحله

 هیاول مرحله شرویپ بحران مرحله شود. اعمال ها موقعیت

 آشکار است ممکن هشداردهنده علائم که است یبحران هر

 شود، گذاری علامت مرحله نیا در بحران کی اگر باشد.

 را بحران تر راحت دتوان می ورزشی فضاهای مدیران

 گردیده سبب ورزش حوزه اهمیت و جایگاه نماید. مدیریت

 یبستگ بحران مدیریت خصوص در خسارت زانیم تا است

 و عیسر دتوان می چقدر بحران تیریمد میت که دارد نیا به

 در انسانی منابع از گیری بهره دهد. نشان واکنش مناسب

 در ای کننده تعیین و مهم نقش دتوان می ورزش حوزه

 یک باشد. داشته ورزشی فضاهای در بحران از قبل مرحله

 بحران از قبل فاز دتوان می ورزش حوزه در متخصص نیروی

 طرفی از نماید. سازی پیاده جدی و مناسب صورت به را

 به بحران؛ بروز از پس و حین در دتوان می انسانی سرمایه

 بهبود جهت شرایطی لازم تخصص از برخورداری واسطه

 نماید. فراهم را ورزشی فضاهای در بحران مدیریت

 های نقش از یکی انسانی منابع نیز بحران مدیریت حوزه در

 فرایندهای تمامی نوعی به و باشند می دارا را اساسی و مهم

 .باشد می انسانی منابع عهده به بحران مدیریت به مربوط

 در یآمادگ شیافزا بحران تیریمد در یانسان منابع نقش

 ایبلا مؤثر ریزی برنامه از نانیاطم جهینت در و افراد نیب

 بحران، تیریمد در یانسان جنبه گنجاندن با است.
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 در ها بحران وقوع زمان در جوامع که است شده مشخص

 کارکرد هستند. ها بحران با مقابله یبرا یبهتر تیموقع

 در افراد یازهاین تیریمد یاصل تیمسئول یانسان منابع

 شامل دیبا و داشت خواهد عهده بر را بحران مدیریت زمان

 ریزی برنامه ندیفرآ از یبخش عنوان به یاضطرار های طرح

 شیمایپ یبرا یاتیح عنصر کی .باشد بحران مدیریت

 بحران تیریمد برنامه کی توسعه ،یبحران هر آمیز موفقیت

 ورزش؛ تخصصی فضاهای به توجه با .باشد می یافته سازمان

 ورزشی های مجموعه در بحران مدیریت بهبود جهت

 گردید مشخص انسانی منابع بر تأکید با تهران شهرداری

 یتوانمندساز شامل هایی به بحران از پیش فاز در که

 بحران حین فاز در ،ریزی برنامه و یهماهنگ ی،انسان منابع

 و ارتباطی و شناختی روان مدیریتی، شامل هایی جنبه به

 و اصلاح و ارزیابی شامل هایی جنبه به بحران از پس فاز در

 حاضر تحقیق نتایج به توجه با گردد. توجه بازخورد

 تهران؛ شهرداری سازمان در تا گردد می پیشنهاد

 های مجموعه در بحران مدیریت خصوص در استانداردهایی

 توجه با گردد. اجرایی و طراحی تهران شهرداری ورزشی

 ایجاد با تا گردد می پیشنهاد حاضر تحقیق نتایج به

 ورزشی های مجموعه در بحران مدیریت هایی کارگروه

 ارزیابی و درص بررسی، جهت شرایطی تهران؛ شهرداری

 انجام ها بحران بروز احتمال خصوص در ها مجموعه این

 پیشنهاد حاضر تحقیق نتایج به توجه با همچنین گردد.

 مدیریت خصوص در آموزشی های دوره ایجاد با تا گردد می

 شهرداری انسانی نیروهای های توانمندی ارتقا و بحران

 های مجموعه بحران مدیریت بهبود جهت شرایطی تهران؛

 نتایج به توجه با نمود. فراهم را تهران شهرداری ورزشی

 های بانک ایجاد تا گردد می پیشنهاد حاضر تحقیق

 نیروهای معضلات و ها ظرفیت تعیین خصوص در اطلاعاتی

 بحران؛ مدیریت حوزه در تهران داریشهر در انسانی

 انسانی نیروی شرایط و وضعیت از اشراف جهت شرایطی

 شهرداری ورزشی های مجموعه بحران تمدیری خصوص در

 نمود. فراهم را تهران
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