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 چکیده

باشد. پژوهش بر آن  یم7931، شهروندان شهرکرج در سال يفرهنگ شهر جینقش شبكه هاي اجتماعی در ترو یپژوهش بررس یهدف اصل

 ،ییابر قانون گر یاجتماع يو نقش شبكه ها يفرهنگ شهر جیو نوع استفاده از آن بر ترو یاجتماع يحضور در شبكه ها زانیاست تا نقش م

 قیتحق نیا ي. جامعه آماردینما یباشد را بررس یم يفرهنگ شهر يشاخصه ها که از ییو عام گرا ییومشارکت ج ،يریپذ تیمسئول

مورد استفاده،  کیسن دارند( می باشند روش تحقیق و تكن 46 یال 71که از  يشامل افراد انسالان،یشهروندان شهر کرج )جوانان و م

 يها هیآن است که فرض يایگو جیباشد. نتا یم ییه اچند مرحل ییگیري خوشه ا نه، نموزیپرسشنامه و مصاحبه است. روش نمونه گیري ن

 نیب نیهمچن وجود دارد. يدار يرابطه معنا يفرهنگ شهر جیدر ترو یاجتماع يحضور در شبكه ها زانیاستفاده و م نیب یعنی قیتحق

 یعنیوجود دارد.  يدار یشهروندان رابطه معن ییو عام گرا ییو، مشارکت جيریپذ تی، مسئوليریو قانون پذ یاجتماع ياستفاده از شبكه ها

 و یقیتشو يبا ابزارها يشهر يدر کانال ها و صفحات نهادها تیشهروندان به عضو بیترغ قیو از طر یاجتماع يبا استفاده از شبكه ها

 جینتا رگید ياز سو .ردیمد نظر قرار گ شتریب دانمباحث منافع شهرون نیدر ا نكهینمود منوط به ا جیرا ترو يتوان فرهنگ شهر یآموزش، م

پردازند.  یم يبه ندرت به موضوع فرهنگ شهر يشهر ينهادها یاجتماع يشبكه ها يآن است که در حال حاضر محتوا يایبدست آمده گو

 نیبپردازند. متخصص يربه مقوله فرهنگ شه شتریب ستیبا یم يشهر ينهادها یاجتماع يشبكه ها قیاز طر يلذا جهت آموزش فرهنگ شهر

 يافراد را در کانال ها و صفحات شبكه ها تیتوان عضو یمناسب م یقیتشو يابراز داشته اند که با ابزارها زیو خبرگان مصاحبه شونده ن

وثر م يهرفرهنگ ش جیترو يبرا شانیشهروندان در آموزش ا ازیهدفمند و مورد ن د،یمف ينمود سپس با ارائه محتوا شترینهادها ب یاجتماع

 واقع شد.

 
 .ییعام گرا ،ییمشارکت جو ،يریپذ تیمسئول ،ییقانون گرا ،یاجتماع يشبكه ها ،يفرهنگ شهر واژگان کلیدی:
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 مقدمه
شهر واقعی فارغ از  . کنندهای گروهی معین و هنجارهايی دانست که از آن پیروی میتوان متشکل از ارزشمی فرهنگ شهری را

های عصر حاضرچنان دگرگون شده است که با تحولات معناست . فرهنگ شهری همراه با دگرگونیزمان و مکان، بدون فرهنگ بی

 طور مستقیم و غیرمستقیم با فرهنگ ارتباط دارند و در مواردیعناصر شهری بهکند . همه اين مفهوم در گستره تاريخ آن برابری می

ای نیز دارد. برداشت از فرهنگ شهری آن را در سطح گذارند. فرهنگ شهری بجز دو سطح کلان و خرد، سطح میانهنیز بر آن اثر می

ه فرد و رفتار فرد و سطح کلان به ساختار جمعی های اجتماعی اختصاص داده ، سطح خرد آن ببندیها و گروهمیانه به سازمان

ها ست . اين خرده فرهنگ های متفاوت در آنهای شهرهای بزرگ، گردآمدن تعداد زيادی خرده فرهنگپردازد. يکی از ويژگیمی

 دی کرد. شدت مهاجرتبنای و... طبقههای محلههای قومی و نژادی ، خرده فرهنگهای مختلف نظیر خرده فرهنگتوان از جنبهرا می

های قومی بسیار و جهت آن از روستاها به شهرها و از شهرهای کوچک به شهرهای بزرگ سرانجام سبب پديد آمدن ترکیب

آورد. همزيستی اقوام متعدد با های شديدی را میان آنان به وجود میگوناگونی در اغلب شهرهای بزرگ شده است که گاه تنش

ها و تواند بدون پیامدهای اجتماعی باشد . حضور خرده فرهنگهای بسیار متفاوت در شهرهای بزرگ نمیهای زندگی و سلیقهشیوه

ريزی و مديريت شهری را با انواع مشکلات و مسائل از قبیل پديده های گوناگون زندگی در شهرهای امروزی ، برنامهسبک

های انرو ساخته است . لذا بی فرهنگی را در خیاببهرهنگی روهای گروهی، چندگانگی فرهنگی و پس افتادگی فچندهويتی، تنش

توان مشاهده کرد. راه رفتن در وسط خیابان که محل عبور وسائط نقلیه است ، رواج انواع کالاها و وسايل جديد خوبی میشهر به

کینگ اه ، تبديل شدن کوچه و خیابان به پاررو ، عبور فرد پیاده از بزرگردرزندگی روزمرۀ مردم شهرنشین ، تردد موتورسوار در پیاده

فروشان ، وجود تعمیرگاه در کنار مسجد ، فروش غذای ، بازی کردن در پارکینگ و خیابان ، مسدود کردن پیاده رو توسط دست

ته فسنتی در پاساژ های لوکس و دهها پديدۀ عجیب و غريب ديگر. در بستر چنین روابطی است که ساکنان شهر به آسانی برآش

شود قانون رعايت نمی شود ، احترام رنگ میها و هنجارهای اجتماعی کمشوند به يکديگر توهین می کنند در نتیجه همۀ ارزشمی

شود. بر ياری ، عام گرايی و مشارکت اجتماعی و مسئولیت پذيری فردی و جمعی به حسرتی پنهان تبديل میمتقابل، همدلی و هم

نگ شهری و آموزش آن از طريق رسانه ها می تواند در ترويج فرهنگ شهری موثر باشد . يکی از اين همین اساس پرداختن به فره

رسانه ها شبکه های اجتماعی می باشند که با پیشرفت های حاصله در شبکه های مذکور بیشتر آموزش ها از طريق  اين شبکه ها 

درصد بوده است که به طور قطع اين ضريب در شهر  11ش از بی 3191صورت می گیرد . ضريب نفوذ اينترنت در ايران در سال 

بزرگی مانند تهران و کرج که اغلب خانواده ها به شبکه های اجتماعی دسترسی دارند ، بسیار بالاتر خواهد بود . رشد اين ضريب در 

( که اين امر نیز 3191ود )ذکايی، ده سال گذشته در ايران تصاعدی بوده است و انتظار می رود که در سال های آينده نیز تشديد ش

گويای تاثیر اين شبکه ها در زندگی عصر حاضر می باشد. با توجه به  مشکلات فرهنگی شهر کرج که با کمی دقت برای هر 

پژوهشگری  نمايان است سوالی که به ذهن متبادر خواهد شد اينست که چرا شهروندان اينگونه رفتار می کنند و مسولین شهری چرا 

رکز کافی برای رفع اين مشکلات ندارند ، چرا با توجه به رشد و نفوذ سريع شبکه های اجتماعی ، مسئولین شهری به فکر استفاده تم

بهینه از امکانات شبکه های اجتماعی برای ترويج فرهنگی شهری    نمی باشند و اگر استفاده می کنند چرا محدود؟ اين در حالی 

موزش و ترويج فرهنگ شهری و تشويق شهروندان به عضويت در اين شبکه ها شايد بتوان گام موثری است که به نظر می رسد با آ

 در ترويج فرهنگ شهری برداشت. 

 اهداف تحقیق
 هدف اصلی 

 شناخت نقش شبکه های اجتماعی در ترويج فرهنگ شهری ، شهروندان شهرکرج 

 اهداف فرعی

 ترويج فرهنگ شهری.میزان حضور در شبکه های اجتماعی بر شناخت  -3
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 شناخت  نوع استفاده از شبکه های اجتماعی بر ترويج فرهنگ شهری. -2

 ابعاد فرهنگ شهری.خت شنا -1

 شناخت نقش شبکه های اجتماعی بر قانون پذيری.  -1

 شناخت نقش شبکه های اجتماعی بر مسئولیت پذيری.  -0

 شناخت نقش شبکه های اجتماعی بر مشارکت جويی. -0

 تماعی بر عام گرايی.شناخت نقش شبکه های اج -7

 فرضیه های تحقیق      
 فرضیه اصلی

 بین استفاده از شبکه های اجتماعی و ترويج فرهنگ شهری رابطه وجود دارد.
 فرضیه های فرعی

 ترويج فرهنگ شهری رابطه وجود دارد . با میزان حضور در شبکه های اجتماعی  بین -3

 فرهنگ شهری رابطه وجود دارد.بین نوع استفاده از شبکه های اجتماعی با ترويج - -2

 شبکه های اجتماعی و قانون پذيری شهروندان رابطه وجود دارد .  بین -1

 بین شبکه های اجتماعی و مسئولیت پذيری شهروندان رابطه وجود دارد .   -1

 بین شبکه های اجتماعی و مشارکت جويی شهروندان رابطه وجود دارد .  -0

 وندان رابطه وجود دارد .  بین شبکه های اجتماعی و عام گرايی شهر -0

    پیشینه تحقیق

 هترين ابزار است،ب برای رسیدن به اهداف تحقیق و ترسیم مسیر يک تحقیق و فرضیه سازی، پیشینه تحقیق) تحقیقات انجام شده(

 تحقیق حاضر نیز از اين امر مستثنی نیست و در ذيل تلخیصی از تحقیقات مرتبط آورده شده است.

 عنوان تحقیق نام محقق رديف
روش 

 تحقیق
 نتیجه گیری

3 
حدادی 

(3190) 

رابطه استفاده از سرويس های 

ارتباطی نوين پست بر روی 

کیفیت زندگی شهری 

 پستی 39شهروندان منطقه 

 -کمی

 پیمايشی

نتايج تحقیق حاکی از آن است که بین گرايش به استفاده از خدمات و سرويس های نوين 

پستی رابطه معنا داری وجود . جهت اين رابطه  39کنان منطقهپست و  کیفیت زندگی شهری سا

 عکس بوده و شدت آن متوسط می باشد.

2 

چیت ساز و 

سالک 

(3190) 

بررسی جامعه شناختی اثرات 

شبکه های مجازی جديد بر 

زندگی فردی و اجتماعی مطالعه 

 موردی : شهروندان شهرضا

 -کمی

 پیمايشی

های مجازی جديد با روابط خانوادگی ، تغییر شکل گروه نتايج حاکی از آن است که شبکه 

های دوستی ، احساس انسان ، مشارکت های اجتماعی ، سلامت اجتماعی و خلق و خوی افراد 

 ارتباط دارند اما با نحوه گذران اوقات فراغت رابطه ای ندارند.
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1 

دهقان و 

همکاران 

(3190) 

رابطه فضاهای اقتصادی شهری و 

 اجتماعیشبکه های 

 -کمی 

 پیمايشی

با رشد شهر نشینی و توسعه شاهد حرکت شهرهای بزرگ از شهرهای تولیدی به مصرفی 

هستیم. در اين بین توجه به فضاهای شهری ضروری به نظر می رسد چرا که شهر محل تبادلات 

اجتماعی است و فضای شهری بدون تعاملات اجتماعی معنا و مفهومی نخواهد داشت. در اين 

ین فضاهای عمومی شهری نقش اثر گذاری در فرآيند تعاملات اجتماعی دارند . از سوی ديگر ب

میزان تعاملات افراد متاثر از دو عنصر زمان و مکان است و فضا متغیر تعیین کننده و شکل 

دهنده کنش و تعاملات اجتماعی شهروندان است چرا که اگر فضا محیط مناسبی برای ارتباط 

ن فراهم سازد و در تعامل افراد با يکديگر و توسعه روابط فردی و اجتماعی نقش فرد با ديگرا

مهمی داشته باشد . همانگونه که مطرح شد اين تعاملات می تواند راهگشای بسیاری از مسائل 

 شهری باشد.

1 

حسنی کريم 

آبادی و 

همکاران 

(3190) 

تاثیر شبکه های اجتماعی 

مجازی در توسعه شهری و عصر 

 ی شدنجهان

 -کیفی

 اسنادی

در فرآيند جهانی شدن مهم ترين و پیشتازترين بخش اقتصاد بوده است اين مسئله از آنجا ناشی 

می شود که روند جهانی شدن بیشترين تأثیرات خود را بر اقتصاد جهان داشته است. جهانی 

ا لشدن اقتصادی مستلزم يکپارچگی اقتصادی کشورهای جهان از طريق افزايش جريان کا

وخدمات ، سرمايه و حتی نیروی کار است. جهانی شدن بويژه از بعد اقتصادی آن موجب شده 

نوع ، شرايط وسطح زندگی روزمره انسان ها بخصوص ساکنان شهرها به طور اساسی متحول 

شود. بنابراين برای دستیابی به توسعه شهری ضروری است که همزمان با پیشرفت فناوری و 

 ت اقتصادی در جهان گام برداريم. همگام با ارتباطا

0 

ساعی و 

عقیلی 

(3191) 

نقش فرهنگ و هويت ملی در 

ی های اجتماعگیری شبکهشکل

از ديدگاه فعالان فضای سايبری 

 ايران

-کمی 

 کیفی

وزه اندرکاران حهای موجود در بین نخبگان ، مديران ، سیاستگذاران ، فعالان و دست ذهنیت

 تواند فرهنگ و هويت به مثابه يک متغیر مستقل برنقشی که میفضای مجازی را نسبت به 

های اجتماعی بومی داشته باشد بررسی می کند . در اين تحقیق با تجزيه و تحلیل ايجاد شبکه

روشن  صورتهايی که در اختیار فعالان مؤثر فضای مجازی کشور قرار داده شد به پرسشنامه

های گیری شبکهش فرهنگ و هويت ملی در شکلنوع ذهنیت نسبت به اين مسئله )نق 0

ح صورت اختصار ولی گويا توضیاجتماعی( يافته شد که ابعاد هرکدام از آنها در اين مقاله به

 های مشابه سابقه نداشته است .داده شده است امری که پیش از اين در پژوهش

0 

همتی و 

احمدی 

(3193) 

تحلیل جامعه شناختی از وضعیت 

 فرهنگ شهری

 -کمی 

 پیمايشی

يکی از ابعاد مهم شهروندی فرهنگ شهری است . اصولاً شهروندی بدون عنايت به مقوله 

فرهنگ قابل تصور نیست . ايجاد ، گسترش و تعمیق فرهنگ و اخلاقیات شهری می تواند گره 

گشای بسیاری از مسائل شهری و اجتماعی باشد که کشورهای در حال توسعه با آن مواجه اند 

ر اين راستا رسانه ها نیز می تواند موثر واقع شوند و با تولید برنامه های مرتبط وآموزش . د

 فرهنگ شهری به آگاه سازی هر چه بیشتر مردم بپردازند.

7 

هاشمیان فر 

و همکاران 

(3111) 

تحلیلی بر فرهنگ شهری در 

 شهر اصفهان

 -کیفی

 اسنادی

فرهنگ شهری و کیفیت آن در امور جامعه به عنوان يکی از الزامات اساسی سرمايه اجتماعی 

 در هر جامعه و از شاخص های توسعه يافتگی جوامع محسوب می شود. 

1 

پرهیزکار و 

همکاران 

(3117) 

سهم فضای مجازی از فضای 

خدمات شهری تهران و تاثیر 

خصوصیات شهروندان در میزان 

دمات فضای استفاده از خ

 0مجازی )مطالعه موردی: منطقه 

 شهرداری تهران(

 کیفی

دستاورد پژوهش اين است که خصوصیات فردی از قبیل میزان وقت آزاد ، سطح آشنايی با 

کامپیوتر و نوع دسترسی به آن با استفاده از فضای مجازی خدمات ارتباط مستقیم دارد و 

 از اين فضا ارتباطی ندارد. خصوصیات جنسیتی و سطح تحصیلات با استفاده 

9 
هانلین 

(2630) 

استفاده از رسانه های اجتماعی 

برای مشارکت شهروندان در 

پروژه های تحرک شهری و 

 برنامه ريزی شهری

 کیفی

توجه کنونی سیاست اين است که چگونه شهرها می توانند بهترين باشند در اين راستا استفاده 

ز آنها در توسعه و بهره برداری از يک استراتژی رسانه های از ارائه اطلاعات و ارائه برخی ا

 اجتماعی می تواند بهترين راه حل برای شکل گیری يک فرهنگ شهری متمايز باشد .

36 

کارونو، 

باريلو و 

پانارو 

(2631) 

نقش شبکه های اجتماعی برای 

راهبردهای جديد بازسازی 

 فرهنگ  شهری

 کیفی

با استفاده از شبکه اجتماعی فیس بوک و با اطمینان از اينکه شبکه های اجتماعی می توانند 

نقش مهمی در تعريف تحولات استراتژيک شهری داشته باشند ترکیب خواهند شد. مشارکت  

در انتخاب معیارها ، شخصیت های شهر های آينده و نقاط کانونی با هدف شناسايی برخی از 

 ای سناريوهای فرهنگ پايدار شهری نشان داده شده است . استراتژی ها بر
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33 
 لورا پینزون

 (2631  ) 

فراتر از ارتباط ) تأثیرات رسانه 

های اجتماعی در توسعه شهری 

 در پورتو آيرا ، اکوادور (

 کیفی

جايی که استفاده از رسانه های اجتماعی از ابتکارات اجتماعی برای دستیابی به اهداف  پشتیبانی 

می کند زمان آن است که با  تجزيه و تحلیل رسانه ها و شبکه های اجتماعی به عنوان فضايی 

متمايز که مردم در آن بیشتر وقت خود را سپری می کنند    می توان به گسترش فضای شهری 

و فرهنگ شهری پرداخت و در اين راستا می بايست تحلیل جامع تری برای فضا و فرهنگ 

 های اجتماعی ارائه داد .متناسب با رسانه 

 نظران در خصوص فرهنگ شهری آرا صاحب

در بررسی مفهوم فرهنگ شهری انديشمندانی همچون جاناتان رابان و رولان بارت به عرصه های عمومی و متنی از فضاهای عمومی 

ر کالبدی فرهنگی ياد می نمايد که در ه فرهنگی نه صحنه ای از ويترين شده اشاره نموده اند و لوئیس مامفورد از بناها و يادمان های

دوره زمانی در کنار هم چیده می شوند. بنیامین بر فضاهای کالبدی تاريخی ، فرهنگی به مثابه لايه ای از فضاهای فرهنگی معنادار در 

ن میان نمايد. در ايشهر و شارون زوکین بر کالبد معمارانه ، ابزارهايی جهت حفظ فرهنگ و لذا میراث فرهنگی ، محلی تاکید می 

دبورا استیونسون نیز متنی فرهنگی به شکلی مجزا از اين اثر يادمانی فرهنگی و يا به گونه ای ترکیبی در فضای شهری اشاره دارد که 

در واقع همگی به طور غیر مستقیم فرهنگ شهری را واجد عرصه های عمومی ، فرهنگی همراه با ويژگی های کالبدی حاصل از 

يی از متنی فرهنگی و در برگیرنده بناها ، يادمان ها و میراث تاريخی ، فرهنگی بر می شمرند. در حقیقت همه انديشمندان قرائت ها

مذکور علاوه بر مولفه های عرصه عمومی و کالبد فرهنگی در مفهوم فرهنگ شهری بر مولفه عملکرد ) تعاملات اجتماعی ، فرهنگی 

عنا  ) جو حاکم به معنای ارزش ها و مفاهیم غالب نهفته در فضای فرهنگی شهر ( نیز تاکید نموده اند و ارتباط فرد با فضا ( و مولفه م

به طوری که رابان از مولفه عملکرد در فضای فرهنگی شهر به تجارب شهری روزمره و انفرادی لحظات زيسته و از معنا به اسطوره ها 

 ی نمايد .  ، روياها ، آرزوها و همه قصه های مردمی اشاره م

لوئیس مامفورد از عملکرد به روابط منسجم اجتماعی که زايیده نیازهای اجتماعی انسان بوده ياد می نمايد و معتقد است که در قالب 

آيین ها و تشريفات فرهنگی که نشانگر مولفه معنا هستند نمود می يابند. بارت و بنیامین بر ارتباط ، پرسه زدن و تجربه فردی فرد و 

ف فضای نمادين فرهنگی تاکید نموده و به شناخت تاريخی مفاهیم و ارزش های غالب فرهنگی در لايه معنا منجر می گردد و در کش

نهايت زوکین و استیونسیون از مولفه عملکرد به نعاملات فرهنگی ، اقتصادی فرد در تجربه فردی وی در فضا و در ارتباط با تجربه 

فرد به کشف فرهنگ عامه مشترک ) متن فرهنگی شهر( و بینش هايی از هويت جمعی فضا نائل  می  زندگی روزمره شهر که نهايتاً

گردد اشاره می نمايد. اين در حالی است که بسیاری از مفسران و انديشمندان فضای شهری نیز مانند کامیلوسیت، پاتريک گدس، 

فضای  رير، کريستین نوربرگ شولتز و بسیاری ديگر در تعريفجین جیکبز، ادموند بیکن، امس راپاپورت، مانوئل کستلز، راب ک

شهر به مولفه و يا مولفه های نمادين کالبد ، عملکرد ، معنا در درون عرصه عمومی و نمادين اشاره نموده اند . لذا در تجمیع ديدگاه 

اشد یت ها و تعاملات اجتماعی افراد می بايشان فضای شهری را نیز می توان عرصه ای عمومی با مولفه کالبد که در برگیرنده فعال

دانست که فرد از طريق ارتباط با مجموعه ايی از نمادها و نشانه های کالبدی به کشف معنای آن فضا نائل گردد . بنابراين فرهنگ 

هنگ در های فرشهری متاثر از مولفه های تشکیل دهنده فضای شهری بوده و غالب انديشمندان آن از اشتراک و هم پوشانی مولفه 

فضای شهری در قالب علائم ، نشانه ها و نمادهای کالبدی از متن فرهنگی شهر ياد نموده و معتقدند فرد از طريق ارتباط با متن فرهنگی 

کالبدی شهر و ايجاد تعاملات اجتماعی و تجربه فردی حاصله در فضايی نمادين به کشف ارزش های فرهنگی زندگی ساکنان در 

ومی نائل می گردد. از سوی ديگر برخی از انديشمندان فرهنگ شهريی به ويژگی کیفی تجربه فرد از فرهنگ در عرصه های عم

فضای شهر نیز اشاره نموده اند به طوری که رابان از تجربه فردی بر تفاسیر شخصی فرد از کشف ويژگی ها و عناصر نمادين زندگی 

موده است .  بارت به ارتباط پرسه زدن و تجربه فردی و کشف ويژگی های فضا روزمره و جو فرهنگی حاکم در فضای شهر تاکید ن

اشاره داشته ، بنیامین از پرسه زدن فلانور در شهر قرن نوزده پاريس جهت کشف فضا حکايت نموده ، زوکین به تجارب فردی و لذا 
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نی زندگی روزمره شهر اشاره می نمايند) حبیب و حسی گنجینه هايی از صورت ها و خاطرات نمادينه شده و استیونسون به تجربه فرد از

 (.3193نیا ، 

 شدن نظریه دو جهانی

است . جهانی « 3جهان واقعی»شدن قائل به دو نوع جهان در فضای زندگی روزمره امروز ما انسانهاست . جهان اول نظريه دوجهانی

جهان »اند . جهان دوم، ما فقط اين نوع جهان را تجربه کردهکه از قبل بوده و انسان در ساخت آن هیچ نقشی نداشته و گذشتگان 

رسد . اين جهان، نتیجه انقلاب تکنولوژی ارتباطی و اطلاعاتی و ساخته دست انسان است که عمر آن به بیش از چند دهه نمی« 2مجازی

ی بودن ، صنعت -دار بودن ، طبیعی ملت برخور -ی جغرافیا داشتن ، از نظام سیاسی مبتنی بر دولت جهان اول با خصیصه»است. 

کانی ، مهايی مثل بیتر بودن ، از جهان دوم قابل تمايز است . جهان دوم نیز با خصیصهمحسوس بودن و معطوف به احساس قديمی

اسی نشها ، برخوردار بودن از معرفتفرا زمان بودن ، صنعتی محض بودن ، عدم محدوديت به قوانین مدنی متکی بر دولت ـ ملت

ی پسا مدرن ، قابل دسترسی همزمان ، روی فضا بودن و برخورداری از فضاهای فرهنگی و اعتقادی و اقتصادی و تغییر شکل يافته

 شود . اين دو جهان در بسیاری از موارد تبديل به دوقلوهای به هم چسبیدهصورت نسبی جدا می سیاسی جديد ، از جهان اول به

-دنشهای دو جهانی دارد و ما مواجه هستیم با دو جهانیواجتماعی در قلمروهای بسیار، بستگی به تعامل خواهند شد که تعامل فردی

 (.00: 3111شود )عاملی ، هم چسبیده که حذف يکی از آنها موجب زوال ديگری نیز میهای به

 د زد ، رقابتی شدن اين دو جهان متفاوت باهمها که آينده جهان را رقم خواهبا اين توصیف مهمترين تغییر در زندگی امروزه انسان 

ها و ظرفیتهای آينده جهان را به خود اختصاص خواهد ديگر است . ظهور جهان جديد يعنی جهان مجازی بسیاری  از روندها و نگرش

 داد. 

شدن موازی هم خواهیم داشت.  کند به اقتضای اين دو نوع جهان متفاوت از هم دو نوع جهانیگونه که عاملی اشاره میبنابراين همان

ت دهد. لارنس معتقد اسها مهمترين دغدغه امروزه و آينده ما را شکل میاثرات ديالکتیکی اين دو فضای جهانی بر زندگی انسان

واقع  های جديد است . در گیری هويتوجود آورده ، تغییر در روابط انسانی و شکلمهمترين تغییری که فضای دو جهانی شدن به

 یی سنتی ، در سطح وسیعی جای خود را به روابط در فضای مجازی ، مثل رابطه با واسطه کامپیوتر و يا با واسطهروابط چهره به چهره

 وسايل ارتباط از راه دور و يا وسايل ارتباط جمعی داده است . 

   نظریه شهروندی پارسونز

تشريح فرهنگ شهری و شهروندی داشته است. در واقع وی به دنبال پارسونز با طرح دوگانه عام گرايی و خاص گرايی سعی در 

، شهروندی مبتنی بر برخورداری از کلیه حقوق اجتماعی شامل : امنیت اجتماعی، رفاه اجتماعی، « شهروندی کامل» تحلیل و تشريح 

پارسونز در حوزه شهری و  ( .99: 3111تامین اجتماعی، آموزش همگانی، بهداشت همگانی و مانند آن بود )توسلی، نجاتی حسینی، 

شهروندی تاکید بر ارزش های فرهنگی ريشه دار جامعه و استمرار پیاپی آن در حوزه زندگی اجتماعی دارد . به نظر پارسونز مهمترين 

ی، علمارزش هايی که باعث تقويت فرهنگ شهری در جامعه می گردد شامل: برخوردار بودن از روحیه عقلانی ، انتقادی و دانش 

احترام به قانون ، بهره مندی از آزادی های مدنی در قانون ، درک همه جانبه از مفهوم فرهنگ  شهری و شهروندی است . )گی 

 ( .07: 3110روشه، 

 رسانه های نوین 

دنیس مک کوايل، رسانه های نوين را مجموعه ای متمايز از تکنولوژی های ارتباطی که خصايص معینی را در کنار نو شدن ، امکانات 

ديجیتال و در دسترس بودن وسیع برای استفاده شخصی به عنوان ابزار های ارتباطی دارا هستند می داند . آنچه بیش از هرچیز دنیس 

سی ترين جنبه های فناوری اطلاعات و ارتباطات از آن ياد می کند ، ديجیتالی شدن است ، که بر مبنای آن مک کوايل به عنوان اسا

                                                           
1.  real world 

2. virtual world 
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همه متون )معنای نمادين در همه اشکال رمزگذاری شده و ثبت شده( به رمز های دوتايی )دوگانه( قابل تقلیل است. وی معتقد است 

سانه ای ، همگرايی بین اشکال رسانه ای برحسب سازمان ، توزيع ، دريافت و که مهمترين پیامد ديجیتالی شدن برای نهادهای ر

 (.3117مقررات گذاری است )مک کوايل ،

مک کوايل با اذعان به اينکه برای باور به نقش رسانه ها به عنوان متغییر اساسی در فرايند ارتباط ، نیازی به اعتقاد به جبرگرايی 

 لی رسانه های جديد را شناسايی و معرفی می کند:تکنولوژيک نیست ، چهار مقوله اص

رسانه ارتباطات میان فردی : اين مورد شامل موبايل ، تلفن و ايمیل است که در کل، محتوای خصوصی و داشتن تاريخ  .3

 انقضای کوتاه از جمله ويژگی های اين دسته بشمار می رود .

یوتری به علاوه وسايل و امکانات واقعیت مجازی است . مهمترين رسانه ايفای نقش تعاملی: شامل بازی های راديويی و کامپ .2

 عامل در اين مورد تعاملی بودن و غلبه فرايندها بر رضايت های حاصل از استفاده می باشد .

رسانه ی جستجوی اطلاعات : مهمترين نوع اين رسانه ، اينترنت يا تارنمای جهان گستر است که منبع گسترده ای برای  .1

 اطلاعات تلقی می شود . دسترسی به

رسانه های مشارکت جمعی : اين مقوله به ويژه شامل استفاده از اينترنت برای مشارکت و مبادله اطلاعات ، عقايد و تجربه  .1

و توسعه روابط شخصی فعال است که دامنه استفاده از اين دسته رسانه ها حتی به جنبه های احساسی و عاطفی نیز گسترش 

قاد مک کوايل ويژگی های رسانه های نوين به برکت مقوله هايی نظیر توزيع و انتشار تکنولوژی ، کوچک می يابد. به اعت

سازی، تکنولوژی انباشت و دريافت ، تکنولوژی ارزان نمايش يا دسترس دهی پیام و  تکنولوژی کنترل محقق شده است 

 (. 3113 ) بهرام پور،

 (.3116ته ای از خود طبیعی و  روش عادی عملکرد و ارتباطات روزمره ماست )فرقانی،به مفهوم واقعی رسانه جديد شکل گسترش ياف

گفتنی است اکثر رويکردهای موجود به رسانه های نوين از جمله جنبه های فنی و زيرساختی اين رسانه ها را مورد بررسی قرار داده 

نجر به پیدايش رسانه های نوين دارند بسیار در خور توجه اند ، چرا قرارداده اند لذا ديدگاه ها به دلیل توجه خاصی که به ابعاد فنی م

که وجه بنیادين تفاوت رسانه های نوين يا سنتی از همین جا آغاز می گردد . در يک جمع بندی کلی ابعاد و ويژگی های رسانه های 

 :جديد را می توان چنین برشمرد

 به وسیله کاربر برای عرضه ديدگاه هايش به منبع يا فرستنده . تعاملی بودن : امکان پاسخگويی يا نوآوری و خلاقیت

 حضور اجتماعی : احساس ارتباط شخصی با ديگران که با استفاده از رسانه ها ايجاد می شود . 

 استفاده )خودمختاری( : کنترل کاربر بر محتوا و استفاده و نیز استقلال او از منبع 

 لذت و ابزاری بودنبازی گوشی: استفاده برای سرگرمی و 

 شخصی بودن : شخصی و منحصر به فرد بودن محتوا و استفاده . 

 های اجتماعی نظران در مورد شبکه آراء صاحب

توجه برخی تحلیل گران را به خود  ها در زندگی کاربرانهای ارتباط جهانی و تأثیرات آندر يکی دو دهه اخیر رشد اينترنت و شبکه

های آوریطوريکه بسیاری از دانشمندان و صاحب نظران علوم اجتماعی بر اين باورند که ترکیب و همگرايی فنبه.  جلب کرده است

ای کرده است. دانیل بل اين عصر جديد های اخیر ما را وارد عصر تازهداری در دههاطلاعاتی و ارتباطی و تجديد ساختار نظام سرمايه

ای و تادائو اومه سائو آن را جامعه اطلاعاتی نامیده است. در بستر اين عصر تازه، دانش جامعه شبکهرا جامعه فرا صنعتی، کاستلز آن را 

وچک سو پديده فشردگی و ک ارتباطات موجب تحول شگرفی در عرصه روابط اجتماعی شده است. اين تحولات موجب شده از يک

(. در اين 2: 3117 جاه و همکاران،)رفعت مجازی محقق شود گیری جامعهشدن جهان يا همان دهکده جهانی و از سوی ديگر شکل

متنوعی که  هایپذير از طريق تلفن همراه با امکانات و فرصتهای اجتماعی دسترسیويژه شبکههای اجتماعی به میان نقش شبکه
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ها اينترنت به ی و در رأس آنهای نوين اطلاعاتتوان گفت که رسانهکنند ، برجستگی خاصی يافته است . به عبارتی میعرضه می

 ( .1: 3116اند )جهانگرد، الشعاع قرار دادههای زندگی مردم را تحتاند و تمام جنبهنوسازی فرايندهای اجتماعی دامن زده

 پذير کردن حجم انبوهی ازواسطه توانشان در ايجاد ارتباطات سريع همزمان و غیر همزمان و دسترسهای اجتماعی مجازی بهشبکه

یداکرده شمول پاند . ابعاد اين تأثیرگذاری امروزه وسعتی جهانهای کاربران پیدا کردهای در زيست جهاناطلاعات، نفوذ گسترده

برای  کنند و میانگین زمان صرف شدههای اجتماعی بازديد میکه از هر ده کاربر اينترنت در جهان ، شش نفر از شبکهطوری است به 

های ديگر کاربران شبکه بیان( . به 3119شده است )صادقیان،دقیقه در هفته ثبت  02ويژه برای نوجوانان ايرانی ، بهاين قبیل کاربرها 

ند توادهند . اين اجتماعات میهای آنلاين را شکل میصورت مجازی جمع شده و جماعت اجتماعی مجازی حول فضای مشترکی به

زيکی های فیفته و به افراد آزادی شرکت در صور نوين روابط جمعی را فراسوی محدوديتاز مرزهای جغرافیايی و زمانی فراتر ر

های اخیر های اجتماعی مجازی که در سال( . از جمله شبکه 06،00:  3190شان عرضه کند ) محمدی و همکاران ،محل زندگی

اشاره  ينستاگرام ، فیس بوک، تويتر،تلگرام، وايبر، و...توان به ااند کاربران و اعضای زيادی را به سوی خود جلب کنند میتوانسته

 کرد.

 نظریه جامعه شبکه ای 

نظريه جامعه شبکه ای توسط مانوئل کاستلز ارائه شده است وی جامعه شبکه ای را محصول همگرايی سه فرآيند تاريخی می داند. 

را امکان پذير ساخت ، تجديد ساختار سرمايه داری و اقتصاد اين سه فرآيند عبارتند از: انقلاب اطلاعات که ظهور جامعه شبکه ای 

متکی به برنامه ريزی .  کاستلز ويژگی های اصلی جامعه شبکه ای را اين چنین بیان می کند :استدلال اصلی کاستلز در سه گانه عصر 

. شبکه هستی مندی است که  اطلاعات اقتصاد ، جامعه و فرهنگ آن است که همه جهان جديد به صورت يک شبکه در آمده است

بافت و تاروپود آن را اطلاعات و نظام ارتباط الکترونیک تشکیل می دهد . به اعتقاد کاستلز سرمايه داران مدرن از رهگذر نظام شبکه 

شبکه و فرد  نای به نقطه اوجی دست يافته که در آن سرمايه ، بر سرمايه داران حکومت می کند و تقابل تازه ای را در قالب تقابل میا

ايجاد کرده است . در درون شبکه به استثنای يک گروه از نخبگان جهان وطن ديگران کنترل خود را بر زندگی خويشتن و محیط 

اطراف از دست داده اند يا با سرعت در حال از دست دادن آن هستند . اما يک قانون شناخته شده در حوزه تطور اجتماعی         می 

برای تحمیل سلطه به بروز مقاومت منجر می شود و بر همین مبنا کاستلز از ظهور هويت های مقاوم در هیأت جمعی گويد که تلاش 

دينی ، فرهنگی ، ملی ، قومی و محلی سخن می گويد و يادآور   می شود که اين هويت های جديد را می توان در سه مقوله کلی 

ت بخش ، هويت مقاومت ، هويت برنامه ای ياد می کند . هويت نوع اول در درون جای داد که وی از آنها با عناوين هويت مشروعی

حکومت ها يا دولتهای ملی ايجاد می شود و زمینه را برای ظهور جامعه مدنی آماده می سازد . دومین نوع هويت که ناشی از نوع 

ش های خاص منجر می شود و سومین نوع احساس طرد و کنار گذاشته شدگی است به ايجاد جمعیت ها و جماعت های با گراي

هويت سبب ظهور کنشگران اجتماعی       می شود که به نحو دسته جمعی عمل می کند و از آنان با اصطلاح سوژه اجتماعی ياد می 

صوير انی به ت( .کاستلز نتايج حاصل از شبکه و جهان شبکه ای را از درون خانواده تا محله و جامعه جه22-21: 3110گردد . )کاستلز، 

 .می کشد و تصويری از وضعیت اجتماعی را که ناشی از اثرگذاری شبکه بر روابط اجتماعی انسانها است را پیش بینی می کند

 نظريه شرح نظريه
نظريه 

 پرداز
 رديف

ه دنبال ب پارسونز با طرح دوگانه عام گرايی و خاص گرايی سعی در تشريح فرهنگ شهری و شهروندی داشته است. در واقع وی

، شهروندی مبتنی بر برخورداری از کلیه حقوق اجتماعی شامل: امنیت اجتماعی ، رفاه اجتماعی «شهروندی کامل» تحلیل و تشريح 

   ، تامین اجتماعی ، آموزش همگانی ، بهداشت همگانی و مانند آن بود .

 3 پارسونز شهروندی

درون خانواده تا محله و جامعه جهانی به تصوير می کشد و تصويری از وضعیت کاستلز نتايج حاصل از شبکه و جهان شبکه ای را از 

 اجتماعی را که ناشی از اثرگذاری شبکه بر روابط اجتماعی انسانها است را پیش بینی می کند .

 

جامعه شبکه 

 ايی
 2 کاستلز



  010/ (0331: شهروندان شهرکرج در سال ی)مطالعه مورد یفرهنگ شهر جیدر ترو یاجتماع ینقش شبکه ها

 روش تحقیق 

استفاده شده است. در روش ترکیبی از يک   Mixed Methodبه دلیل موضوع تحقیق و شرايط حاکم بر آن از روش ترکیبی يا

روش کمی )طراحی شده برای جمع آوری داده های عددی( و يک روش کیفی )طراحی شده برای جمع آوری داده های کلامی( 

ايش می زاستفاده می شود. در رويکرد ترکیبی با اين اعتقاد که تنوع تکنیک ها و روشهای شانس دستیبابی به يافته های معتبر را اف

دهد می توان با استفاده از شیوه همسو سازی به معنی عام خود يک مطالعه را با چند روش )موردی، اقدام پژوهی، پیمايشی و ...( و 

پرسشنامه، آزمون و ...( ، چند شرکت کننده يا منبع اطلاعاتی و چند روش تحلیل  چند ابزار )شیوه های مختلف مصاحبه ، مشاهده،

، ، قابل اعتماد و قابل پذيرش را افزايش داد. )گرينر)آماری و تفسیری( انجام و از اين طريق شانس کسب يافته های معتباطلاعات 

در اين تحقیق با توجه به موضوع تحقیق و نظر به وسعت جامعه آماری جهت نیل به اهداف تحقیق و همچنین  (3919کاراسیلی : 

پیمايشی و مصاحبه استفاده شده است. تحقیق پیمايش عبارت است از اجرای پرسشنامه ها پاسخگويی به فرضیه های تحقیق از روش 

مصاحبه نیز از فنون متداول جمع آوری . (071: 3113روی نمونه ای از پاسخگويانی که از میان جمعیتی انتخاب می شوند )ارل ببی ، 

 لفیقی ) کمی و کیفی ( برای جمع آوری داده ها استفادهداده های پژوهشی است که با گسترش رويکردهای کیفی و رويکردهای ت

می گردد. برخی از محققان در استفاده از مصاحبه ، با وجود اهمیت و کاربرد وسیعش ترديد دارند . آنها اظهار می دارند نتايجی که 

ند زش ، تا اطلاعاتی را که فاقد ارزش هستاز طريق يک مطالعه مبتنی بر مصاحبه بدست می آيد می تواند دامنه ای از     داده های با ار

در برگیرد . عواملی مانند اطلاعات جهت دار ، اطلاعات نمايشی ، اطلاعات اغراق آمیز و اطلاعلاتی که به دلیل جاه طلبی شخصی ارائه 

کسب  گاهانه موجبمی شود همچنین تلاش مصاحبه شونده ها برای دلیل تراشی و دادن پاسخ براساس شايعات از عواملی است که آ

 (  309:  3111اطلاعات نادرست از مصاحبه می شود . ) دلاور ، 

 167:  3910در مقابل برخی ديگر از محققان مصاحبه را مطمئن ترين و بهترين ابزار جمع آوری اطلاعات می دانند ) کوهن و مانین ، 

( آنها تاکید می کنند که اگر مصاحبه طبق اصول و موازين صحیح انجام گیرد و با استفاده از تدابیر گوناگون قابلیت اعتماد داده های 

 يابد می توان از فوايد اين ابزار در پژوهش ها بهره گرفت . مصاحبه افزايش 

در کشور ما در مقايسه با کشورهای ديگر مصاحبه به عنوان فن يا ابزار جمع آوری داده ها کمتر مورد استفاده قرار گرفته است و برای 

 اش های محدودی انجام شده است . از اين روتهیه منابع اطلاعلاتی و راهنمای کافی در زمینه مصاحبه به ويژه در سطح تخصصی ، تل

نا آشنايی افراد به کشف حقايق از طريق مصاحبه موجب ذهن گرايی ، دور شدن از حقايق و حتی انحراف از مسیر صحیح جمع 

است و  رآوری و تجزيه وتحلیل اطلاعات گرديده است و در نهايت منجر به نتیجه گیريهايی شده که از قابلیت اعتماد کمی برخوردا

 ( 110:  3110نسبت به صحت آن شک و ترديد وجود دارد . ) يمانی و ديگران ، 

سن دارند( می باشند که تعداد  01الی  30جامعه آماری اين تحقیق نیز شهروندان شهر کرج  ) جوانان و میانسالان ، شامل افرادی که از 

نفر می باشند . ضمنا   666/200/3مديريت و برنامه ريزی استان البرز  و برابر آمار و اطلاعات سازمان 3190آنها طبق سرشماری سال 

انتخاب اين دو مقطع سنی به عنوان جامعه آماری ، به اين دلیل می باشد که بیشترين آمار استفاده از شبکه های اجتماعی در اين سنین 

. (307، 3112يا معرف به دست آمده اند. )ساروخانی، می باشد . جامعۀ آماری ، همان جامعه اصلی است که از آن نمونه های نمايا 

منطقه شهری می باشد  36نظر به اينکه  شهر کرج دارای  نمونه گیری اين تحقیق نیز نمونه گیری خوشه ايی چند مرحله ايی می باشد .

بت لازم بین افراد به صورت خیابان انتخاب و پرسشنامه به نس 0هريک از اين مناطق يک خوشه برآورد شده است سپس از هر منطقه 

نمونه گیری خوشه ايی چند مرحله ايی شکل گسترش يافته نمونه گیری خوشه ايی است در  تصادفی تقسیم و جمع آوری شده است.

اين روش جامعه مورد نظر به چندين لايه تقسیم می شود ، به طوريکه لايه های بزرگتر ، لايه های کوچکتر را در بر می گیرند و 

شگر از میان لايه های بزرگتر چند لايه را به صورت تصادفی انتخاب می کند . عمل نمونه گیری از لايه ها تا رسیدن به کوچکترين پژوه

واحد نمونه گیری ادامه می يابد . با بکار بردن نمونه گیری چند مرحله ايی می توان يک نمونه معرف جامعه را انتخاب کرد و دقت 
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به طور خلاصه در اين روش افراد و عناصر اصلی بیش از  (310:  3110فزايش داد . ) سرمد ، بازرگان ،حجازی  برآورد مورد نظر را ا

 يک مرحله انتخاب می شوند و در هر مرحله برای انتخاب عناصر يک خوشه ، از نمونه گیری تصادفی استفاده می شود. 

در حوزه ) شبکه های اجتماعی و فرهنگ شهری ( مطالعاتی داشته   در خصوص تکنیک دوم مصاحبه ، نیز با تعدادی از افرادی که

 نفر ( 30اند مصاحبه به عمل آمده است . ) 

 یافته های تحقیق
 یافته های استنباطی 

 بین میزان حضور در شبکه های اجتماعی با ترويج فرهنگ شهری رابطه معناداری وجود دارد .فرضیه اول: 
 یزان حضور در شبکه های اجتماعی و ترویج فرهنگ شهریآزمون همبستگی اسپیرمن میان م

 (60/6سطح معنی داری ) مقدار ضريب همبستگی تعداد متغیرها

 611/6 102/6 111 میزان حضور در شبکه های اجتماعی ترويج فرهنگ شهری

محاسبه شده  102/6برابر با میزان ضريب همبستگی میان متغیر های میزان حضور در شبکه های اجتماعی و ترويج فرهنگ شهری 

است که اين میزان نشانگر وجود رابطه ای نسبتا قوی و مستقیم است . بدين معنی که با افزايش ) يا کاهش( میزان حضور در شبکه 

است  611/6های اجتماعی میزان ترويج فرهنگ شهری افزايش )يا کاهش( می يابد . با توجه به سطح معناداری اين رابطه که برابر با 

محاسبه شده است بنابراين فرض صفر رد و فرضیه پژوهش تايید می شود . يعنی بین میزان حضور در شبکه های  60/6و کوچکتر از 

اجتماعی و ترويج فرهنگ شهری رابطه معناداری وجود دارد يعنی هر چه میزان حضور کاربران در شبکه های اجتماعی و صفحات 

 د می تواند در ترويج فرهنگ تاثیر گذار باشد .مرتبط با فرهنگ شهری بیشتر باش

 بین نوع استفاده از شبکه های اجتماعی با ترويج فرهنگ شهری رابطه معناداری وجود دارد .فرضیه دوم: 
 آزمون کای اسکوئر برای سنجش تاثیر نوع استفاده از شبکه های اجتماعی بر ترویج فرهنگ شهری

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 330/01 1 666./ 

Continuity Correction 137/03 1 666/6 

Likelihood Ratio 220/01 1 666/6 

Linear-by-Linear Association 361/02 1 666/6 

N of Valid Cases 111   

115682با توجه به نتايج آزمون کای اسکوئر میزان کای اسکوئر برابر است با  /  8و درجه آزادی برابر است باdf  و در

 𝐻1 ابطال شده و  𝐻0 يعنی با اطلاعات موجود  Sig/0000سطح معنی داری بدست آمده برابر است با  %90فاصله اطمینان 

)فرضیه پژوهشگر( تايید می شود به عبارت ديگر بین نوع استفاده از شبکه های اجتماعی و ترويج فرهنگ شهری رابطه معناداری 

وجود دارد يعنی هرچقدر حضور کاربران جامعه آماری در شبکه های اجتماعی بیشتر باشد می تواند در ترويج فرهنگ شهری تاثیر 

 باشد . بیشتری داشته

 بین استفاده از  شبکه های اجتماعی بر  قانون پذيری شهروندان رابطه معنی داری وجود دارد  .فرضیه سوم :  
 تحلیل واریانس برازش رگرسیونی

 (60/6سطح معنی داری ) F میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات 

 606/0 3 606/0 رگرسیون

 276/6 112 216/361 باقیمانده 666/6 111/22

  111 296/369 کل



  013/ (0331: شهروندان شهرکرج در سال ی)مطالعه مورد یفرهنگ شهر جیدر ترو یاجتماع ینقش شبکه ها

 Fتحلیل واريانس برازش رگرسیونی  نشان می دهد که در آن مجموع مربعات ، میانگین مربعات ، درجات آزادی ، مقدار آماره 

بدست  60/6( نشان داه شده است . با توجه به اينکه مقدار سطح معنی داری کمتر از 666/6( و همچنین سطح معنی داری )111/22)

 آمده است می توان معنی داری رگرسیون را استنتاج نمود.
 ضرایب مدل رگرسیون

 t (60/6سطح معنی داری )
 ضرايب غیر استاندارد ضرايب استاندارد

 مدل
Beta خطای استاندارد B 

 )ثابت( 097/1 671/6 - 301/19 666/6

 شبکه های اجتماعی 312/6 616/6 210/6 713/1 666/6

بدست  210/6و ضريب استاندارد برابر  616/6، مقدار خطای استاندارد 312/6ضريب رگرسیون برای متغیر شبکه های اجتماعی برابر 

بدست آمده است  60/6( کمتر از 66/6بدست آمده و سطح معنی داری )برابر  713/1برابر  tآمده است. با توجه به اينکه مقدار آماره 

می توان معنی داری ضريب متغیر شبکه های اجتماعی و تاثیر آن بر متغیر قانون پذيری شهروندان را تايید کرد يعنی در صورت 

ين شبکه ها می توان قانون پذيری شهروندان را ارتقا داد .  پرداختن شبکه های اجتماعی و نهادهای شهری و استفاده شهروندان از ا

 معادله را می توان به صورت استاندارد شده در رابطه رياضی ذيل نشان داد :

  11XY  
 به عبارت ديگر 

  )قانون پذيری شهروندان 210/6)شبکه های اجتماعی = 

 بین  شبکه های اجتماعی و مسئولیت پذيری شهروندان رابطه معنی داری وجود دارد .  فرضیه چهارم :
 تحلیل واریانس برازش رگرسیونی

 (60/6سطح معنی داری ) F میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات 

 329/6 3 329/6 رگرسیون

 117/6 112 996/317 باقیمانده 666/6 111/1

  111 339/311 کل

(  همچنین 111/1) Fتحلیل واريانس برازش رگرسیونی که در آن مجموع مربعات ، میانگین مربعات ، درجات آزادی ، مقدار آماره 

بدست آمده است می توان  60/6( نشان داه شده است. با توجه به اينکه مقدار سطح معنی داری کمتر از 666/6سطح معنی داری )

 مود.معنی داری رگرسیون را استنتاج ن
 ضرایب مدل رگرسیون

 t (60/6سطح معنی داری )
 ضرايب غیر استاندارد ضرايب استاندارد

 مدل
Beta خطای استاندارد B 

 )ثابت( 203/1 611/6 - 221/17 666/6

 شبکه های اجتماعی 623/6 610/6 116/6 077/1 662/6

، مقدار 623/6جدول فوق برآورد ضرايب مدل رگرسیونی را نشان می دهد . ضريب رگرسیون برای متغیر شبکه های اجتماعی برابر 

بدست آمده  077/1برابر  tبدست آمده است. با توجه به اينکه مقدار آماره  616/6و ضريب استاندارد برابر  610/6خطای استاندارد 

بدست آمده است می توان معنی داری ضريب متغیر شبکه های اجتماعی و تاثیر آن  60/6( کمتر از 662/6و سطح معنی داری )برابر 

بر متغیر مسئولیت پذيری شهروندان را تايید کرد  يعنی هر چقدر شبکه های اجتماعی نهادهای شهری بیشتر به موضوع مسولیت پذيری 

 ده کنند می تواند اين شبکه ها در ترويج مسئولیت پذيری شهروندان تاثیربپردازند و شهروندان از شبکه های اجتماعی مذکور استفا

 گذار باشد . معادله را می توان به صورت استاندارد شده در رابطه رياضی ذيل نشان داد :

  11XY  
 به عبارت ديگر 
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  )مسئولیت پذيری شهروندان 116/6)شبکه های اجتماعی = 

 به نظر می رسد شبکه های اجتماعی در مشارکت جويی شهروندان نقش دارند . فرضیه پنجم : 
 تحلیل واریانس برازش رگرسیونی

 (60/6سطح معنی داری ) F میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات 

 111/1 3 111/1 رگرسیون

 006/6 112 177/231 باقیمانده 666/6 939/7

  111 133/231 کل

جدول فوق تحلیل واريانس برازش رگرسیونی را نشان می دهد که در آن مجموع مربعات ، میانگین مربعات ، درجات آزادی ، مقدار 

 60/6( نشان داه شده است . با توجه به اينکه مقدار سطح معنی داری کمتر از 666/6( و همچنین سطح معنی داری )939/7) Fآماره 

 بدست آمده است می توان معنی داری رگرسیون را استنتاج نمود.
 ضرایب مدل رگرسیون

 t (60/6سطح معنی داری )
 ضرايب غیر استاندارد ضرايب استاندارد

 مدل
Beta خطای استاندارد B 

 )ثابت( 291/2 360/6 - 126/23 666/6

 شبکه های اجتماعی 322/6 611/6 311/6 131/2 660/6

بدست  311/6و ضريب استاندارد برابر  611/6، مقدار خطای استاندارد 322/6ضريب رگرسیون برای متغیر شبکه های اجتماعی برابر 

بدست آمده  60/6( کمتر از 660/6بدست آمده و سطح معنی داری )برابر  131/2برابر  tآمده است. با توجه به اينکه مقدار آماره 

است می توان معنی داری ضريب متغیر شبکه های اجتماعی و تاثیر آن بر متغیر مشارکت جويی شهروندان را تايید کرد . معادله را 

 می توان به صورت استاندارد شده در رابطه رياضی ذيل نشان داد :

  11XY  
 به عبارت ديگر 

  )مشارکت جويی شهروندان 311/6)شبکه های اجتماعی = 

 بین شبکه های اجتماعی و عام گرايی شهروندان رابطه وجود دارد . فرضیه ششم: 

 تحلیل واریانس برازش رگرسیونی

 (60/6معنی داری )سطح  F میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات 

 266/3 3 266/3 رگرسیون

 231/6 112 390/11 باقیمانده 639/6 069/0

  111 190/11 کل

جدول فوق تحلیل واريانس برازش رگرسیونی را نشان می دهد که در آن مجموع مربعات ، میانگین مربعات ، درجات آزادی ، مقدار 

 60/6( نشان داه شده است . با توجه به اينکه مقدار سطح معنی داری کمتر از 639/6( و همچنین سطح معنی داری )069/0) Fآماره 

 بدست آمده است می توان معنی داری رگرسیون را استنتاج نمود.
 ضرایب مدل رگرسیون

 t (60/6سطح معنی داری )
 ضرايب غیر استاندارد ضرايب استاندارد

 مدل
Beta خطای استاندارد B 

 )ثابت( 677/1 600/6 - 110/10 666/6

 شبکه های اجتماعی 601/6 627/6 339/6 117/2 639/6

بدست  339/6و ضريب استاندارد برابر  627/6، مقدار خطای استاندارد 601/6ضريب رگرسیون برای متغیر شبکه های اجتماعی برابر 

بدست آمده  60/6( کمتر از 639/6بدست آمده و سطح معنی داری )برابر  117/2برابر  tآمده است . با توجه به اينکه مقدار آماره 



  015/ (0331: شهروندان شهرکرج در سال ی)مطالعه مورد یفرهنگ شهر جیدر ترو یاجتماع ینقش شبکه ها

يب متغیر شبکه های اجتماعی و تاثیر آن بر متغیر عام گرايی شهروندان را تايید کرد . معادله را می توان است می توان معنی داری ضر

 به صورت استاندارد شده در رابطه رياضی ذيل نشان داد :

  11XY  
 به عبارت ديگر 

  )عام گرايی شهروندان 339/6)شبکه های اجتماعی = 

 بین شبکه های اجتماعی و ترويج فرهنگ شهری رابطه وجود دارد . فرضیه اصلی :

 آزمون کای اسکوئر برای سنجش نقش شبکه های اجتماعی بر ترویج فرهنگ شهری

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 320/1 2 666/6 

Continuity Correction 107/3 2 666/6 

Likelihood Ratio 391/1 2 666/6 

Linear-by-Linear Association 691/2 2 666/6 

N of Valid Cases 111   

12682با توجه به نتايج آزمون کای اسکوئر میزان کای اسکوئر برابر است با  /  2و درجه آزادی برابر است باdf  و در

 𝐻1 ابطال شده و  𝐻0 يعنی با اطلاعات موجود  Sig/0000سطح معنی داری بدست آمده برابر است با  %90فاصله اطمینان 

)فرضیه پژوهشگر( تايید می شود به عبارت ديگر بین شبکه های اجتماعی و ترويج فرهنگ شهری رابطه معناداری وجود دارد بدين 

معنا که هر چقدر کاربران بیشتر از شبکه های اجتماعی استفاده کنند و عضو کانال ها و صفحات نهادهای شهری باشند و در اين 

شهری پرداخته شده باشد می توان در ارتقا و ترويج فرهنگ شهری نقش بسیار پررنگی داشته  صفحات و کانال به مسائل فرهنگ

 باشد . 

 یافته های کیفی

( با                                             366مصاحبه شونده تمام مصاحبه شوندگان ) %  30در مورد ترويج فرهنگ شهری از طريق شبکه های اجنماعی از  .3

نفر  0( ،  16نفر اينستاگرام ) %  0مصاحبه شونده ،  30از  فرهنگ شهری از طريق شبکه های اجتماعی موافق بودند .ترويج 

نفر تلگرام   3( و 0نفر تلگرام و واتساپ ) %  3(  ،  1/31نفر اينستاگرام و تلگرام ) %  2(  ،  1/11همه شبکه های اجتماعی ) % 

 نسته اند .(را برای اين کار موثرتردا 0) % 

کارشناس  30در مورد نقش شبکه های اجتماعی در ترويج رعايت قانون به عنوان يکی از مولفه های فرهنگ شهری از  .2

نفر از ايشان اعتقاد دارند در حال حاضر استفاده  1( ، فقط  366نفر عقیده دارند می تواند موثر باشد ) %  30مصاحبه شده ، 

نفر عقیده دارند معرفی قوانین شهری و آموزش  9کارشناس مصاحبه شونده  30ضمنا از درستی برای اين کار نمی شود . 

نفر نیز محتوای مفید و هدفمند را در اين کار موثر  0( و 06آن می تواند در ترويج فرهنگ شهری خیلی موثر باشد ) % 

 ( .  16دانسته اند ) % 

کارشناس  30ی به عنوان يکی از مولفه های فرهنگ شهری از در مورد نقش شبکه های اجتماعی در ترويج مسئولیت پذير .1

کارشناس به آن  0( منوط به تولید محتوای مناسب که  366نفر عقیده دارند می تواند موثر باشند ) %  30مصاحبه شده ، 

ن ابزار برای اين کار نفراز کارشناسان اعتقاد دارند در حال حاضر استفاده درستی از اي 0(  ، ضمنا  16اشاره نموده اند ) % 

 ( . 16نمی شود ) % 

در مورد نقش شبکه های اجتماعی در ترويج مشارکت جويی شهروندان  به عنوان يکی از مولفه های فرهنگ شهری از  .1

نفر از ايشان اعتقاد دارد با توجه به  3(، فقط  91نفر عقیده دارند می تواند موثر باشد ) %   31کارشناس مصاحبه شده ،  30
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نفر از کارشناسان  0(  . همچنین  7ينکه مسئولین چون به قدرت اين شبکه ها آگاه نیستند استفاده درستی از آن نمی کنند ) % ا

نفر نیز عقیده دارند  1( و  16عقیده دارند از شبکه های اجتماعی بیشتر برای مشارکت جويی سیاسی استفاده می شود ) % 

نفر نیز عقیده دارند بیشتر در مسائلی استفاده می  0(  و تعداد  20ثر هستند ) % در مشارکت جويی سیاسی واجتماعی مو

 نفر نیز مجددا محتوای مفید و هدفمند را در اين کار موثر دانسته اند . 0(  و  11شودکه منافع افراد مد نظر باشد ) % 

کارشناس  30های فرهنگ شهری از  در مورد نقش شبکه های اجتماعی در ترويج عام گرايی به عنوان يکی از مولفه .0

 9(  ولیکن  00نفر عقیده دارند می توان از شبکه های اجتماعی برای ترويج عام گرايی استفاده کرد ) %  36مصاحبه شده ، 

نفر نیز  0نفر از کارشناسان هم معتقدند از شبکه های اجتماعی استفاده درستی برای ترويج عام گرايی صورت نمی گیرد و

 مفید را در اين کار موثر دانسته اند .محتوای 

 30در مورد استفاده از ابزارهای تشويقی برای عضويت شهروندان در شبکه های اجتماعی برای ترويج فرهنگی شهری از  .0

نفر استفاده از ابزار های تشويقی برای عضويت شهروندان  1( و  16نفر موافق می باشند ) %   32کارشناس مصاحبه شده  ، 

(  . و محتوا رسانه ها و انتخاب خود افراد را  26که های اجتماعی برای ترويج فرهنگ شهری را موثر نمی دانند ) % در شب

 مهم تر می دانند .

کارشناس مصاحبه شده ، تمام کارشناسان با اين موضوع  30درمورد تاثیر آموزش همگانی در ترويج فرهنگ شهری از  .7

ثیر گذار در ترويج فرهنگ شهری می دانند و محتوا و مرتبط بودن آموزش با نیازها را موافق بوده و آموزش همگانی را تا

 ( .  366موثر می دانند   ) % 

در مورد معرفی مؤلفه های فرهنگ شهری بجز مولفه های در نظر گرفته ) رعايت قانون ، مسئولیت پذيری ، مشارکت  .1

( و الباقی کارشناسان  0/10های ذکر شده را کافی دانسته اند  ) % کارشناس مولفه  7کارشناس  30جويی و عام گرايی( از 

مولفه هايی مانند احساس تعلق به میراث فرهنگی ، در نظر گرفتن تنوع فرهنگی ، نوع دوستی ، مداراری اجتماعی و ... را 

 (. 1/01مطرح نموده اند  ) % 

 بحث و نتیجه گیری 

اين پژوهش تعیین نقشه شبکه های اجتماعی در ترويج فرهنگ شهری بوده و اهداف با توجه به اينکه هدف اصلی و سوال اصلی 

فرعی آن نیز تعیین نقش میزان حضور ، نوع استفاده از شبکه های اجتماعی و نقش شبکه های اجتماعی در قانون پذيری ، مسئولیت 

ی که در فصل چهارم به آن پرداخته شده است پذيری ، مشارکت جويی و عام گرايی بوده است با بررسی بعمل آمده و آزمونهاي

نقش شبکه های اجتماعی در مولفه های ذکر شده تايید گرديد . همچنین با توجه به نتايج بدست آمده در قسمت توصیفی اين پژوهش 

موزش می توان آ می توان نتیجه گرفت با استفاده از شبکه های اجتماعی از طريق عضو گیری و افزايش اعضا با ابزارهای تشويقی و

فرهنگ شهری را تقويت و ترويج کرد  منوط به اينکه در بحث آموزش منافع جمعی اعضای شهر بیشتر مد نظر قرار گیرد ) با توجه 

به نتايج پرسشنامه و توصیف های آن در اين پژوهش شهروندان در بحث فرهنگ شهری بیشتراز مباحثی که منافع فردی را تامین می 

ستقبال می نموده و در مباحثی که خیلی به منافع شخصی نزديک نبوده استقبال ننموده اند يا حداقل کمتر استقبال نموده نموده است ، ا

از سوی ديگر نتايج بدست آمده از اطلاعات پرسشنامه اين پژوهش گويای آن است که در حال حاضر محتوای شبکه های  اند. (

ی پردازد . لذا جهت آموزش فرهنگ شهری از طريق شبکه های اجتماعی، شبکه های اجتماعی بسیار کم به موضوع فرهنگ شهری م

اجتماعی نهادهای شهری می بايست بیشتر به مقوله فرهنگ شهری بپردازد. متخصصین و خبرگان مصاحبه شونده نیز ابراز داشته اند 

ارائه  شبکه های اجتماعی نهادها بیشتر نمود سپس با که با ابزارهای تشويقی مناسب می توان عضويت افراد را در کانال ها و صفحات

 محتوای مفید ، هدفمند و مورد نیاز شهروندان در آموزش ايشان برای ترويج فرهنگ شهری موثر واقع شد .

 



  011/ (0331: شهروندان شهرکرج در سال ی)مطالعه مورد یفرهنگ شهر جیدر ترو یاجتماع ینقش شبکه ها

 پیشنهادات

های  صدر اغلب مطالعاتی که تا کنون در ارتباط با توسعه فرهنگی و يا فرهنگ شهری به انجام رسیده است  بیشتر از شاخ .3

کمی استفاده نموده اند . اما مطالعه اخیر نشانگر آن است که اين شاخص ها تنها بخشی از واقعیت را نشان می دهند و نمی 

توانند نگاه جامعی را در اختیار قرار دهند. لذا بهتر است برای بررسی تاثیر شبکه های اجتماعی بر فرهنگ شهری از روش 

 ترکیبی استفاده شود.

ه تنها نظرات و پاسخ تعداد محدودی از متخصصین را در ارتباط با تاثیر شبکه های اجتماعی بر فرهنگ شهری اين مطالع .2

مورد بررسی قرار داده است که به توجه با اينکه اين افراد در طیف خاصی از گروه های اجتماعی قرار دارند و نگاه خاص 

از نقطه نظرات ساير شهروندان )صاحب نظران حوزه فرهنگی،  به مسائل دارند لذا پیشنهاد می شود در مطالعات بعدی 

 پرسنل شهرداری و ....(  نیز برای غنای تحقیق استفاده گردد.  

برای افزايش تعمیم پذيری يافته های تحقیق استفاده از نمونه آماری بزرگ که از تنوع جغرافیايی بیشتر و تنوع اجتماعی  .1

 بالاتری برخوردار باشد ضروری است.

بررسی خرده فرهنگ های فرهنگ شهری و نقش آنها در دستیابی به فرهنگ شهری مطلوب ، با توجه به اينکه اين شاخص       .1

می تواند تفاوت هارا بیشتر نمايان کند. به همین دلیل، توجه به اين مقوله نیز بسیار جدی و مهم تلقی شده  و نیاز است تا 

 به انجام برسد.در اين ارتباط نیز مطالعه گسترده ای 

برای ارتقای فرهنگ شهری که يکی از شاخص های مهم شهرنشینی می باشد لازم است تا ارگانهای ذی ربط برای عضويت  .0

شهروندان در کانال های مد نظر تلاش بیشتری نمايند )تبلیغات سطح شهر و در نظر گرفتن امتیازهای شهری و ...( و با ارائه 

اينترنت ) رای استفاده شهروندان از شبکه های اجتماعی برای ترويج فرهنگ شهری نمايند.راهکارهای مناسب شرايط را ب

 رايگان( 

 تحقیق حاضر با روش های ديگر نیز بررسی گردد. )روش کیفی(  .0

با توجه به اينکه در تحقیق حاضر کلیه شبکه های اجتماعی مورد مطالعه قرار گرفته است پیشنهاد می شود در تحقیقات  .7

 ر کدام از شبکه های اجتماعی و تاثیر آن بر فرهنگ شهری به صورت مجزا مطالعه شوند.بعدی ه

با توجه به بررسی برخی از مولفه های فرهنگ شهری در اين تحقیق، در تحقیقات آتی ساير شاخص هايی که مصاحبه  .1

ی، در س تعلق به میراث فرهنگشوندگان به عنوان شاخص فرهنگ شهری پیشنهاد نموده اند  نیز بررسی گردد مانند: احسا

 نظر گرفتن تنوع فرهنگی، نوع دوستی، مداراری اجتماعی.

پیشنهاد می شود محققین بعدی مطالعه تطبیقی برای بررسی ترويج فرهنگ شهری از طريق رسانه های جمعی سنتی و شبکه  .9

 های اجتماعی انجام دهند. 

ده از شبکه های اجتماعی آگاه نیستند در تحقیق های  آتی به نقش با توجه به اينکه بسیاری از شهروندان از نحوه استفا .36

 رسانه جمعی )راديو و تلويزيون( در ترويج فرهنگ شهری بپردارند. 
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