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 معلولين خدماتدر حوزه  مبتني بر فناوريهاي كوچك و متوسط شركتفعاليت شناسايي عوامل مؤثر بر 

 )مطالعه موردي: مديريت شهري تهران(

 9شقایق محمدی، 1آیت اله ممیزدکتر  ،2فرهاد رهبردکتر 
 چكيده

مقررات مصوب براي اين افراد، مورد تاكيد قرار گرفته است؛ كننده از معلولين، كه در قوانين و هاي حمايتگذاريترين سياستيكي از مهم

باشد. با اين وجود، در كشور ما، مديريت فضاهاي شههري بهراي افهراد داراي معلوليهت، از دسترسي معلولين به فضاهاي مختلف شهري مي

در حوزه خدمات معلولين از يك سو و سرعت كمي برخوردار بوده است. با توجه به نقش كارافريني در سرعت بخشيدن به مديريت شهري 

هاي كوچهك و هاي پيشين، چيستي عوامل مؤثر بر فعاليت شهركتتاثير فناوري در زندگي اين افراد از سوي ديگر، و از آنجايي كه پژوهش

اربردي و ژرفانگر، اند؛ اين پژوهش قصد دارد با هدف يك پژوهش كمتوسط مبتني بر فناوري در حوزه خدمات معلولين را شناسايي ننموده

ساختار يافته و عميق و با مدد گرفتن از روش موردپژوهي و انتخاب مديريت شهري تهران، به عنوان مورد هاي نيمهگيري از مصاحبهبا بهره

ايان، نتايج حاصل از ها، اين عوامل را شناسايي نمايد. در پبندي دادههاي كدگذاري باز و محوري براي طبقهمطالعه و با استفاده از استراتژي

هاي خارجي، نهادي، فرهنگي، هنجهاري و ناهارتي، بهر هاي شبكههاي دروني، ويژگيپژوهش، حاكي از اين بود كه عوامل مرتبط با قابليت

 هاي كوچك و متوسط مبتني بر فناوري در حوزه خدمات معلولين در مديريت شهري تهران مؤثر هستند.فعاليت شركت

 هاي كوچك و متوسط، فناوري، معلولين، مديريت شهري.تشركها: كليدواژه
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 مقدمه

به رشد تعدداد افدراد معلدول در سراسدر جهدان ها، موجب افزايش رو چون بلاياي طبیعی و جنگهاي اخیر، بروز عواملی همدر سال

دهندد. ايدن در حدالی اسدت کده درصدد از جمعیدت کدن دنیدا را تشدکین می 21تدا  21گرديده است. به طوري که معلولین، حددود 

هاي صورت گرفته از وضعیت زندگی معلولین، حاکی از آن است که اين گروه در کشورهاي مختلد،، از امکاندات اولیده پژوهش

 (.World Health Organization, 2012همانند بهداشت، مسکن و آموزش، نسبت به ساير  افراد جامعه برخوردار نیستند ) زندگی

به دنبال داشته است  ،ها، آثار زيانباري براي افراد داراي معلولیت، چه در زندگی فردي و چه در زندگی اجتماعیوجود اين تبعیض

 (.Yamamoto, Unruh, & Bullis, 2011بدل گرديده است  )ترين چالش زندگی آنان و به اصلی

هداي قدانونی و نردارتی، امکدان هاي مذکور، نهادهاي مختل، بین المللی و ملی را بر آن داشدت تدا بدا تصدويب چارچو دشواري 

د جامعده نیدز حد  و امکدان هاي مختل، اجتماعی، فراهم نمايند تا اين گدروه از افدرابه فرصت ،مانند ساير افرادرا دسترسی معلولین 

 (.United Nation, 2006دسترسی به امکانات اجتماع را به طور مساوي همانند ساير افراد دارا باشند )

باشد که در مدواد از معلولین در ايران، قانون جامع حمايت از حقوق معلولین می کنندهترين قوانین حمايتترين و اصلیيکی از مهم

ناگون، تصمیمات قانونی و حمايتی براي زندگی معلولین را مورد اشاره و تاکید قرار داده است. به عندوان مادال متعدد و با تدابیر گو

و  یدتول ی،را موظ، به طراح یو عموم ینهادها و مؤسسات دولت یهتدوين گرديده است کل 2989ماده دوم از اين قانون که در سال 

 ياز آنهدا بدرا يو بهره مندد یکه امکان دسترس يابه گونه نمايد،یم یخدمات ينو معابر و وسا یاحداث ساختمان ها و اماکن عموم

کمد  بده حضدور  يبدرا يشهر يريتو مد يفناورموجب توجه به  (2989)سازمان بهزيستی کشور, فراهم گردد  يهمچون افراد عاد ینمعلول

 يشدهر يفضداها 2يسازمناسب ي،شهر يريتمسئولان مد یاصل يهااز دغدغه يکیکه  ياست. به طور يدهگرد ین،معلول یاجتماع

نرران، ها براي نین به اين هدف در کشور ما؛ صاحب.اين در حالی است که با تمامی تلاش (2983)کمانروديکجوري,  باشدیم ینمعلول يبرا

)علیاکبري  یستندبرخوردار ن يشهریه حضور در اجتماع و اشتغال، از امکانات اول يبرا ینکشور ما، معلول يکلان شهرها درمعتقدند که 

از شدهرها و  یاريبسد يگدرد یدانمعلول وجود دارد نه شهروندان معلول. به ب يها اعتقاد دارند که در کشور ما شهرها. آن(.2931مددبر,  &

 يدن. از جملده ا(2983)کمدانروديکجوري, ندارندد  یاجتمداع یدتفعالبده منردور  علدولین،م يرشپدذ يمناسب را برا یتما ظرف يشهرها کلان

اتوبدو   هاييسدتگاهمانند متدرو و ا یچون نامناسب بودن ناوگان حمن و نقن عمومهم يبه موارد توانیم ينامناسب شهر يفضاها

بدداقی,  &)فرخدی, صدفري, نمدود  ارهشدا یعموم يهاها و تلفنبان  يهاخوانپست، کارت يهاصندوق ي،معابر شهر ین،تردد معلول يبرا

بخشی اجتماعی درصد از فضاهاي شهري براي توان 21ها در جهت بهبود وضعیت موجود، تاکنون تنها . با وجود تمامی تلاش(.2981

مات معلدولین اي، کارآفرينی در حوزه خدد. از اين رو، اطلاعات محاوره(2983)سازمان بهزيستی کشور, سازي گرديده است معلولین، مناسب

معلدولین، و  يرو یشو موانع پ هايزندگی، رفع نابرابر مديريت شهرها براي اين افراد و ارتقايرا به عنوان پاسخی پايدار، به منرور 

 (.Yamamoto, Unruh, & Bullis, 2011کنند  )بخشی اجتماعی آنان معرفی میچنین توانهم

بنددي جدامعی از اندواع  کدارآفرينی صدورت داده اسدت ، طبقه« شناسدانه بده کدارآفرينیرويکرد هستی»مايه که درونتوجه به اين با

(Katsikis & Kyrgidou, 2009 ،؛ يکی از انواع مهم کارآفرينی در حوزه خدمات معلولین)«باشدد و بدا در نردر می« 2کارآفرينی فناورانده

جدايی کده (؛ و از آنLancionia, et al., 2008بهبدود اثربخشدی آندان ) منردوري در زنددگی معلدولین، بده داشدتن نقدش برجسدته فنداور

اندد؛ هاي پیشین، چیستی عوامن مؤثر بر کارآفرينی فناورانه در حوزه خدمات معلولین را مورد شناسايی و بررسی قدرار ندادهپژوهش

يافتده و عمید   سداختاریمهدي و ژرفانگر و با ياري گرفتن از روش مصاحبه ناين پژوهش سعی دارد با استفاده از ي  پژوهش کاربر

را در حوزه مديريت شهري معلولین کدامند مبتنی بر فناوري  9هاي کوچ  و متوسطاين موضوع که عوامن مؤثر بر فعالیت شرکت

 يد.ها، بررسی و شناسايی نماگیري از روش موردپژوهی براي تجزيه و تحلین دادهبا بهره

 



 83/ معلولین خدماتدر حوزه  مبتنی بر فناوریهای کوچك و متوسط شرکتفعالیت شناسایی عوامل مؤثر بر 

 مباني نظري پژوهش

 معلولین هاي توانمندسازمعلولیت و فناوري 2
ريشه پزشکی دارد. بر اسا  ي  تعريد،  ،اند که بسیاري از اين تعاري،را بیان کرده گوناگونیعلوم مختل،، از معلولیت تعاري، 

جامع که در بسیاري از کشورهاي جهان نیز پذيرفته شده است و با توجه به سطوح معلولیت که توسط سدازمان بهزيسدتی کشدور مدا 

 بندي نمود:توان معلولیت را در پنج طبقه کلی به شرح زير، دستهارائه گرديده است؛ می

 حرکتی؛  -. اختلالات جسمی2

 اختلالات ذهنی؛ . 2

 . اختلالات بینايی؛ 9

 . اختلالات شنوايی؛ 4

 . اختلالات گفتاري؛ 1

 .(Gronvik, 2009؛ 2983. اختلالات اعصا  و روان )سازمان بهزيستی کشور, 6

رشدد  اندد. عدواملی ماننددبه طور کلی، عوامن زيادي در رشد میزان توجه به کارآفرينی در حوزه خدمات معلدولین نقدش ايفدا کرده

هاي مجازي، رشد تجارت جهانی، تماين بده اسدتقلال هاي سريع فناوري، نرخ بالاي تغییرات، ايجاد سازمانبخش خدمات، پیشرفت

آفرينی و تماين بالا به کارآفرينی همه مواردي هستند که توجه جوامع را بده فردي، مالکیت کسب و کار به عنوان راهی براي ارزش

 (..Galle Jr & Lacho, 2009سازند )رهنمون می ینوزه خدمات معلولسمت هدف کارآفرينی در ح

 يمجداز يهاو سدازمان يفنداور يعرشدد سدر ین،در حوزه معلدول ينیرشد کارآفر سازینهاز علن زم يکی يد،که اشاره گرد طورهمان

افدراد بدر  يدنکنتدرل ا يشافدزا ین؛ولمعلدو زنددگی گروه از عوامدن را بدر عملکدرد  ينا یرتأث يندلا ينتراز مهم يکی توانیاست. م

بدر  يفنداور یرتدأث يگدرد یدندانسدت. دل يگرانبه د یکاهش وابستگ يتخود و در نها الکاهش انفع یجهو در نت یطیمح يهامحرک

گسدترش  یو بده طدور کلد یحد  انتخدا  و تندوع شدغل يشافدزا یجهو در نت یطیمح يهابه محرک یدسترس ین،معلول یتحوزه فعال

 (.Lancionia, et al., 2008) باشدیها مآن يپردازش برا

سدازند و يدا مدی تدوان بدراي انجدام تر می، ابزاري هستند که انجام کارها را بدراي معلدولین، سداده«توانمندساز ويژه معلولین فناوري»

اي از ت، از طید، گسدتردهيا خیلی پیچیده هستند، از اين ابزار کم  گرفدت. افدراد داراي معلولید تر کارهايی که خیلی سادهسريع

هايی هستند گیرند، شامن فناوريهايیی که توسط افراد معلول مورد استفاده قرار میبرند. فناوريبهره می خودها، در زندگی فناوري

مطلو  تلقی اند و توسط افراد معلول، اند و يا براي توسعه جوامع ايجاد گرديدهها طراحی شدهکه يا براي افراد معلول و کم  به ان

 هاي زير معرفی نمود:به شکن توانها را میاند. اين فناوريگشته

چدون نصدب درهدايی کده توسدط دنددان يدا کنتدرل گشدوده شدوند و يدا آسانسدورهاي ها، مواردي همهاي اصلاح ساختمانآيتم .2

 هیدرولی  براي سوار و پیاده کردن تخت يا صندلی؛

 هاي مصنوعی؛انند اندامهاي جايگزين ي  اندام، مپروتز .2

 ها و ترازوهاي گويا ويژه معلولین بینايی؛وساين کم  کننده مانند عصا )براي نابینايان و معلولین حرکتی(، ساعت .9

 هاي مجازي در اينترنت و اسکنرها؛اي مانند سازمانهاي رايانهفناوري .4

 .[24هاي مربوط به تجهیزات پزشکی و  دارو و درمان ]فناوري .1
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 کوچ  و متوسط و کارآفرينی فناورانه هايشرکت 2
 يو چه در کشدورها يافتهتوسعه  يکسب و کار چه در کشورها يهارا در شبکه یو مهم يژهکوچ  و متوسط نقش و هايشرکت

کوچد  و  يهاکوچ  و متوسط، چه شرکت يهاشرکت گذارانیاستس يبرا ی. چالش مهم و اصلنمايندیم يفادر حال توسعه ا

 باشددیم یالمللد ینسدهم بدازار بد يشو افدزا یماندن در جرگه رقابت و حفظ سهم بدازار محلد یباق ی،الملل ینو چه ب یمتوسط محل

(Rahma, 2012..) 

. از گیرنددیمدورد اسدتفاده قدرار م يکدديگرمتوسط، مترادف بدا  وکوچ   يهاو شرکت 4متوسط وکوچ   يعرسد صنانرر می به

شرکت،  ي که  یاست؛ در حال يکسانخدمت  ياکالا  یدکنندهتول يهاسازمان ياها گروه از شرکت ي صنعت،  ياقتصاد يدگاهد

بده کدار  ين. بندابراشوندیم يافت يعکوچ  و متوسط معمولا در تمام صنا هايتکسب و کار است. شرک ي سازمان دارنده  ي 

هاي متوسط در کشورها، پژوهش وکوچ   يهااز شرکت یع و متفاوتمتنو ي،تر است.  تعارو مناسب تری بردن مفهوم شرکت دق

در عمدن، بدا توجده بده نحدوه  واردمد یاز آن است که تمام یحاک ،مختل، وجود دارد. شواهد یدانشگاه يفضاها ه وصورت گرفت

هايی کده داراي نیدروي شدرکت. بنا به تعري، منتشر شده توسط بان  جهدانی، شوندیاستفاده خود معتبر شمرده م يطاستفاده و شرا

 (..Rahma, 2012، شرکت کوچ  و متوسط شمرده می شوند )هستندهزار دلار 21تر از نفر و دارايی کم 11تر از انسانی کم

کارآفرينی فناورانه، گاهی بده عندوان سیسدتم  .کوچ  و متوسط مبتنی بر فناوري، نتیجه تلاش کارآفرينان فناور هستند هايشرکت

،  7(، يا ي  فرآيند )براي ماال شین و ونکاراتامن2119،  6( يا ي  استراتژي )به عنوان ماال گانس و استیم2332،  1ل آبتی)براي ماا

( مرتبط با 2122و همکاران،  3هاي فردي )به عنوان ماال، درف (،و يا ويژگی2114، 8(، ي  قابلیت )براي ماال هايندل و ينکن2119

توان گفت (.. به بیان ديگر، میPetti & Zhang, 2013شود )برداري از آن توصی، میي فناورانه و بهرههاايجاد فرصت، شناخت، کش،

اي با پیشرفت هاي ناهمگن را که به نحو پیچیدههايی است که افراد متخصص و دارايیگذاري در طرح، سرمايه«کارآفرينی فناورانه»

 (.  .  Bailetti, 2012کند )مرتبط هستند، تجمیع و بازآرايی می دانش علمی و فنی به منرور خل  ارزش براي شرکت

 ,Pettiباشدد )هاي کوچ  و متوسط مبتنی بر فناوري، داراي سه مؤلفده مدديريتی، کارآفرينانده و محیطدی میدر شرکت کارآفرينی

 نشان داده شده است. 2( که در شکن2009



 02/ معلولین خدماتدر حوزه  مبتنی بر فناوریهای کوچك و متوسط شرکتفعالیت شناسایی عوامل مؤثر بر 

 

  

 . ابعاد کارآفرينی فناورانه2شکن

(Petti & Zhang, 2011) 

 سازي محیط شهر براي معلولینشهري و مناسب مديريت 9
چون سازمان در نرر گرفته شود، لازم است که در را  آن عنصدري بدراي بايد گفت اگر شهر،هم« مديريت شهري»بیان مفهوم  در

که بدراي  هستند. مساين بسیاري در شهرها توان مديريت شهر نامیدريزي آينده و اداره امور کنونی قرار گیرد. اين عنصر را میبرنامه

شدود. مسدائلی مانندد چگدونگی گسدترش آيندده شدهر، تدامین خددمات عمدومی شدهري،الزامی قلمدداد می يتحن آنها وجود مدير

چه وظیفه هر ها. آنها و کوچههاي تفريحی، فرهنگی و ورزشی، ساختن خیابان)آ ،برق،نرافت(، احداث مراکز عمومی با کارکرد

 .(2982نیا، رود )سعیدييري به شمار آيد، وظیفه مديريت شهري نیز به شمار میمد

 فعالیت مديريت شهري را می توان در شش حوزه زير خلاصه نمود: هايحوزه

 زمین شهر؛ -

 محیط طبیعی؛ -

 ها؛زيرساخت -

 سرپناه و تسهیلات اجتماعی؛ -

 خدمات اجتماعی؛  -

 (..Leman, 1994توسعه اقتصادي ) -
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باشد که عبارتندد اي از خدمات اجتماعی بر عهده مديريت شهري میحوزه خدمات اجتماعی در مديريت شهري، طی، گسترده در

 از:

 حفظ بهداشت بخصوص از طري  مراکز بهداشت محلی؛ -

 ی؛يآموزش حداقن در سطح ابتدا -

 جلوگیري از جرم و جنايت؛ -

 و موارد خاص؛ امنیت عمومی در برابر آتش و بلاياي طبیعی -

 ريزي جهت رفاه براي معلولین و سالخوردگان؛برنامه -

 کاهش فقر؛ -

 ريزي جهت اوقات فراغت مردم )فضاي باز عمومی،پارک،تسهیلات فرهنگی و ورزش وبرنامه -

 (..Leman, 1994( ) غیره

هاي مديريت شهري به منرور رفاه معلولین و ريزي، به منرور رفاه معلولین، مناسب سازي فضاهاي شهري، يکی از شاخصبرنامه در

سازي براي معلولین، سلسله اقداماتی است که سبب ايجاد سازش (. مناسب2983باشد )کمانروديکجوري, ها میحضور اجتماعی آن

گردد؛ يا سلسله اقداماتی که منجر به تغییر و اصلاح فضا به منردور ايجداد می لولي معاصر افراد معمیان کالبد و فضاي کهن با نیازها

 .(.2931مدبر,  &)علیاکبري شود ريزي جهت قابن دستر  نمودن محیط براي افراد معلول در حال و آينده میمبنايی براي برنامه

 شناسي پژوهشروش

هداي مدديريت شدهري در حدوزه خددمات معلدولین توسدط ترين جلوهسازي، به عنوان يکی از شداخصبا توجه به روند کند مناسب

تدوان کدارآفرينی چنین، به دلین نقش برجسته کدارافرينی در حدوزه خددمات معلدولین؛ می؛ و هم(2983)سازمان بهزيستی کشور, ها شهرداري

 & ,Yamamoto, Unruhايدار، براي سرعت بخشیدن به مديريت شهر در حوزه معلدولین، معرفدی نمدود  )فناورانه را، به عنوان پاسخی پ

Bullis, 2011.) 

هاي کوچ  و متوسط مبتنی بر فناوري فعال در حدوزه مدديريت شدهري بدراي هدف اين پژوهش، شناسايی عوامن مؤثر بر شرکت

 يريتو مدد ینمرتبط با معلدولگیرنده یمتصم ينهادها يکه برا يیا و کاربردهادستاورده ینپژوهش، به دل ينباشد. اافراد معلول، می

، 2983)سرمد، بازرگان و حجازي، است  يپژوهش کاربرد ي کشور، از نرر هدف  یجامعه علم يآن برا هايیتدارد، و به جهت قابل يشهر

 ..(81ص. 
(، مورد ینفناورانه در حوزه خدمات معلول ينیرا )کارآفر ينیحوزه خاص از کارآفر ي پژوهش مذکور قصد دارد  که،ينا یندل به

مدورد  يشدهر يريتدر مدد ینهاي کوچ  و متوسط، در حوزه خدمات معلولقرار داده و عوامن مؤثر را در شرکت ینو تحل يهتجز

 .باشدیپژوهش ژرفانگر م ي موضوع،  رقرار دهد، از نرر تمرکز د يیشناسا

اي و میددانی اسدتفاده گرديدده اسدت. در باشند، از مطالعات کتابخاندهاين پژوهش، که از نوع کیفی می ها، درآوري دادهجمع براي

يابی به حد براي دست بنابراينباشد. قصدي )هدفمند( میگیري از نررات گروه خبره، گیري، به دلین بهرهبخش میدانی، روش نمونه

هدا، در ايدن کند. روش گردآوري دادهگرايی نررات ادامه پیدا میهم و 21نرري ، استفاده از نررات گروه خبره تا حد اشباع کفايت

ها از سه استراتژي ملاکی، در دسدتر  باشد که براي انجام مصاحبهساختار يافته و عمی  میگیري از روش مصاحبه نیمهبخش، بهره

 بودن و گلوله برفی بهره گرفته شده است.

و بندابراين بدراي انجدام آن نیداز بده  یدردگنخستین بار در سطح علمی کشدور و جهدان صدورت میکه پژوهش فوق براي دلین اين به

سدازي شدهرداري تاد مناسبسدهاي حاصن از مصاحبه با گروه خبدره کده اعضداي هاي اکتشافی بود، روش تجزيه و تحلین دادهداده
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در ايدن پدژوهش،  (.2983)بازرگدان، باشدد روش موردپژوهی مینررات آنان به حد اشباع رسید؛  ه،مصاحب 21تهران بوده و پس از انجام 

 استفاده گرديد.22و محوري    22ها از استراتژي کدگذاري باز براي تجزيه و تحلین داده

 آوري شدههاي جمعاي از دادهخلاصه

 مرحله اول: کدگذاري باز
اطلاعاتی در مدورد عوامدن مدؤثر در فعالیدت  29هايمقولهبندي هاي گفتاري، به شکناز طري  جزء به جزء کردن اطلاعات و گزاره

تهدران پرداختده شدد و بدر اسدا   هاي  کوچ  و متوسط مبتنی بر فناوري در حوزه خددمات معلدولین در مدديريت شدهريشرکت

و تنردیم ها اسدتخرا  هاي روزانه حاصن از تحقیقدات میددانی، مقولدهها و يادداشتاطلاعات گردآوري شده از مشاهدات، مصاحبه

 ، قابن مشاهده هستند. 2مقوله، دست يافتند که در نگاره  73گرديدند. در اين مرحله پژوهشگران به 

 مرحله دوم: کدگذاري محوري
ها نموده و مفاهیم اولیه حاصن از کدگدذاري بداز، هنگامی که کدها از کدگذاري باز، انباشته شدند، شروع به يافتن روابط میان آن

هاي کوچد  و متوسدط شدرکت طبقه اصلی از عوامن مؤثر بر فعالیت 22بندي گرديدند. در اين مرحله، تر، طبقهیهاي کلدر گروه

 ، قابن مشاهده هستند.2مبتنی بر فناوري در حوزه خدمات معلولین در مديريت شهري تهران حاصن گرديد که در نگاره
 ها. خلاصه کدگذاري داده2نگاره

 حوريكدگذاري م كدگذاري باز كد

A1-1 دانش قبلی کارکنان 

 سرمايه انسانی

A1-2 تحصیلات کارکنان 

A1-3 مهارت کارکنان 

A1-4 تخصص کارکنان 

A1-5 تجربه مرتبط کارکنان 

A2-1 خودارزيابی کارافرينانه 

 هاي شخصی کارآفرينويژگی

A2-2 گرايیهدف 

A2-3 تماين به مخاطره 

A2-4 تماين به موفقیت 

A2-5 شناخت کارآفرينانه 

A2-6 هوشیاري کارآفرينانه 

A2-7 قصد کارآفرينانه 

A2-8 انگیزش کارآفرينانه 

A2-9 نگرش کارآفرينانه 

A3-1 ساختار کسب و کار 

 عوامن ساختاري

A3-2 هاي کسب و کاراستراتژي 

A3-3 مدل کسب و کار 

A3-4 نوع کسب و کار 

A3-5 فرهنگ کسب و کار 

A3-6 شخصیت کسب و کار 

A3-7 ظرفیت کسب و کار 

A4-1 منابع انسانی کسب و کار 

 منابع مالی کسب و کار A4-2 منابع کسب و کار

A4-3 منابع فیزيکی کسب و کار 

A5-1  نوآوري استراتژي 

 مديريت نوآوري
A5-2 نوآوري پايدار 

A5-3 نوآوري فناورانه 

A5-4 بودجه نوآوري 

A6-1 24تحقی  و توسعه تجربه 
 هاي تحقی  و توسعهقابلیت

A6-2 اتحاد تحقی  و توسعه 
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A7-1 مزيت رقابتی 
 هاي بازاريابیقابلیت

A7-2 مشتري مداري 

A8-1 ارزيابی پروژه 

 مديريت پروژه
A8-2 هاي بین بخشیتیم 

A8-3 هاي پروژهويژگی 

A8-4 قهرمانان پروژه 

A9-1 مواجهه با ابهامات محیط 

 مديريت تغییر
A9-2 مواجهه با تغییرات محیطی 

A9-3 مواجهه با مخاطرات محیطی 

A9-4 هاي نامطمئنمواجهه با محیط 

A10-1 استانداردسازي 

 کنترل کیفیت A10-2 هاي کنترل کیفیتقابلیت

A10-3  رفع و برطرف کردن عیو 

A11-1 هوش کسب و کار 

 مديريت دانش

A11-2 سرمايه فکري 

A11-3 ارزيابی دانش 

A11-4 اهداف دانش 

A11-5 شناخت دانش 

A11-6 يادگیري کسب و کار 

A11-7 آموزش کارکنان 

A12-1 انتخا  فناوري 

 مديريت فناوري
A12-2 کیفیت فناوري 

A12-3 هوشیاري فناورانه 

A12-4 سازي فناوريبومی 

B1-1 تعامن با افراد معلول 

 هاي اجتماعی رسمیشبکهتعامن با 

B1-2 نهاد حامی معلولینهاي مردمتعامن با انجمن 

B1-3 هاتعامن با شهرداري 

B1-4 تعامن با سازمان بهزيستی کشور 

B1-5 تعامن با بنیاد شهید، جانبازان و امور اياارگران 

B1-6 تعامن با نهادهاي مالی و اعتباري 

B2-1 تر اجتماعیارتباطات بیش 
 هاي اجتماعیاندازه و ظرفیت شبکه

B2-2  تر اجتماعیارتباطات عمی 

3B غیر همگن بودن شبکه اجتماعی جامعه براي معلولین وضعیت منحصر به فرد معلولین در جامعه 

C1-1 آموزش کارشناسان مديريت شهري در حوزه خدمات معلولین 
 هادانشگاه

C1-2  شهري در حوزه خدمات معلولینآموزش مديران مرتبط با مديريت 

C2-1 ساخت محصولات جديد براي مديريت شهري در حوزه خدمات معلولین 
 مراکز رشد و فناوري

C2-2 ايجاد فرايندهاي جديد در مديريت شهري براي معلولین 

C3-1 توجه به قانون جامع حمايت از معلولین 

 معلولینهاي حامی توجه به سیاست C3-2 قوانین و مقررات

C3-3 توجه به قوانین و مقررات مربوط به مديريت شهري 

D1 هاي اجتماعیارزش 

 اعتماد مدنی D2-1 هنجار اعتماد 

D2-2 اعتماد اجتماعی 

E 1-1 ارتقاي فرهنگ جامعه 
 توجه به فرهنگ جامعه

E 1-2 بسترسازي فرهنگی 

F 1-1 نرارت بر اجراي قوانین 

 مديريت شهري در حوزه خدمات معلولین نرارت بر ابعاد مختل،
F 1-2 هاي مديريت شهري در حوزه خدمات معلولیننرارت بر انجام فعالیت 

F 1-3  هاي مالینرارت بر استفاده از کم 

F 1-4 نرارت بر انجام به موقع پروژه هاي مختل، مديريت شهري براي معلولین 
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 هاتجزيه و تحليل داده

هاي مدل مفهومی پژوهش و سدوالات برگرفتده از آن و مطدرح گرديدده بدراي که به ياري مؤلفه، 2انجام گرفته در نگارهبندي طبقه

هداي شخصدی هاي درونی شرکت، عواملی مانند سرمايه انسدانی، ويژگیدهد در بعد قابلیتگروه خبره؛ حاصن شده است، نشان می

هداي هداي بازاريدابی، قابلیتهاي تحقی  و توسعه، قابلیتديريت نوآوري، قابلیتکارآفرين، عوامن ساختاري، منابع کسب و کار، م

هاي کوچ  و متوسط فنداوري محدور کنترل کیفیت، مديريت پروژه، مديريت تغییر، مديريت دانش و مديريت فناوري در شرکت

 در حوزه خدمات شهري معلولین مؤثر هستند. 

هاي اجتمداعی و غیدر هاي اجتماعی رسدمی، انددازه و ظرفیدت شدبکهجی، تعامن با شبکههاي خارهاي شبکهچنین در بعد ويژگیهم

ها، مراکز هايی اثرگذارند. از سوي ديگر، بنا به نرر گروه خبره، در بعد نهادي، دانشگاههمگن بودن شبکه اجتماعی بر چنین شرکت

ط فناوري محور در حوزه مديريت شهري براي معلولین هاي کوچ  و متوسرشد و قوانین و مقررات عواملی تاثیر گذار بر شرکت

 هستند.

علاوه براين، خبرگان بر اين اعتقاد بودند که در حوزه خدمات معلولین، بايد تاثیر سه گروه جديد از عوامن يعنی عوامدن هنجداري، 

 هاي مذکور را مورد توجه قرار داد.فرهنگی و نرارتی بر فعالیت شرکت

 و کار هاي درونی کسبقابلیت
 مقوله محوري، احصاء گرديد.  22هاي درونی کسب و کار، در بعد قابلیت

باشد. مصاحبه شدوندگان، بدر ايدن اعتقداد بودندد کده يکدی از علدن پیشدرفت کندد سرمايه انسانی: اين طبقه، شامن پنج مقوله می -

دانش مديريت شهري و دانش مرتبط با معلولین در مديريت شهري براي معلولین، اين است که نیروي انسانی فعال در اين حوزه، از 

حد بسیار ناچیزي برخوردار هستند. از سوي ديگر،  مهارت بدالاي کارکندان در مدديريت شدهري، تخصدص آنان،تجربده مناسدب و 

ناورانده هاي فتواند به کش، و خلد  فرصدتکه کارکنان شاغن در اين حوزه، تحصیلات مرتبط با فعالیت خود داشته باشند، میاين

براي مديريت شهري در حوزه خدمات معلولین، کم  نمايد. بنابراين، وقتدی يد  شدرکت مبتندی بدر فنداوري در حدوزه خددمات 

نمايد؛ بهتر است در گام اول اقدام به کارگیري نیدروي انسدانی مجدر  کده داراي داندش و آگداهی از معلولین، شروع به فعالیت می

 راي مهارت و تخصص در حوزه مديريت شهري معلولین است؛ نمايد.نیازها و کمبودهاي معلولین و دا

هاي کلامی گروه خبره حاصن گرديدد. بدا توجده بده ايدن باشد که از گزارهمقوله می 3هاي کارآفرينانه: اين طبقه شامن ويژگی -

مديريت شهري بدراي معلدولین، هاي فناورانه، در حوزه توان بیان کرد که ي  تیم کارآفرين براي کش، و خل  فرصتها میمقوله

بايد از نیازها و کمبودهاي معلولین و شرايط موجود در حوزه مديريت شهري براي معلولین، شناخت کافی داشته باشد تا بتواند براي 

حوزه مدديريت که پاسخ دادن به موقعیت و تقاضاي موجود، بهترين راهکار فناورانه را که قابلیت اجرا دارد، ارائه نمايد. به دلین اين

هاي متفاوت و بار مالی و اجرايی سنگینی دارد، ي  تدیم کدارآفرين بدراي شهري براي معلولین، متولیان بسیار و در نتیجه خواستگاه

ورود به اين حوزه، بايد آمادگی پذيرش مخاطره را دارا بوده و فقط براي موفقیت تلاش نمايد. از سوي ديگر، تیم کدارآفرين بايدد 

ها به اين حوزه وارد گردد و به طور مداوم، محدیط داخلدی و آفرينی براي آنف جلب رضايت معلولین، و با انگیزه ارزشفقط با هد

 خارجی را براي ارائه راهکارهاي فناورانه مناسب، پايش و رسد نمايد.

وجدود تقاضداي پنهدان بدراي  باشد. به دلین رشد و چرخه عمدر کوتداه فنداوري، ومقوله می 7عوامن ساختاري: اين طبقه، شامن  -

پذير بوده تدا بتواندد قابلیدت معلولین، ساختار ي  کسب و کار مبتنی بر فناوري براي معلولین در حوزه مديريت شهري بايد انعطاف

گذارد بايدد راهبردهداي خدود را هاي کش، شده جديد را دارا باشد. کسب و کاري که به اين حوزه قدم میبرداري از فرصتبهره

ها. ص کند و بداند که هدف نهايی تامین خواسته معلولین است، تامین خواسته نهادهاي اعتبار دهنده است يا رضايت توامان آنمشخ

ها و چگونگی پاسخ دادن به اين نیازها را مشخص کند و بايد ايدن مدورد چنین کسب و کاري بايد مشتريان نهايی خود، نیازهاي آن
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گیري از فناوري باشد. مؤسسین شرکت بايد شکلی مناسب براي رفع اين نیازها با بهره سخگويی مناسبرا تعیین نمايد  که چگونه پا

هاي مختلد، متدولی مدديريت شدهري و از نرر حقوقی براي شرکت انتخا  نمايند تا انعطاف مناسب براي پاسدخگويی بده سدازمان

شدرکت و  فعالیدت در شدرکت، بصدیرتی کامدن از ندوع فعالیدت معلولین باشد. اين امر حائز اهمیت است که نیروي کار مشدغول بده

چندین، انتردارات و هدا ايجداد نمايندد. همهاي متدولی آنهاي آن داشته باشند تا حداکار اثربخشی را براي معلولین و سدازمانظرافت

انده در ايدن حدوزه را تسدهین تواند فرايند کش، و خل  فرصت فناورهايی میادراک جامعه از میزان اثربخشی فعالیت چنین شرکت

 نمايد.

هاي مرتبط با مديريت شدهري بدراي معلدولین، نیازمندد مندابع باشد. اجراي طرحمقوله می 9منابع کسب و کار:  اين طبقه، شامن  -

حال يکی  مالی فراوان است و با وجود اينکه تا حد زيادي تامین اين منابع به دلین حمايت قابن توجه شهرداري مشکلی ندارد، با اين

هداي فناورانده، بده منردور اندازهاي اصلی، در نرر داشتن راهکارهايی براي جلب موافقت و حمايت مالی شهرداري از طرحاز چشم

هاي فناورانده شدامن مديريت شهري براي معلولین است. از سوي ديگر جذ  منابع انسانی کارآزموده براي کشد، و خلد  فرصدت

چنین پدايش مدداوم محدیط و ارائده کننده است. هممديريت شهري و مشاوران معلول، بسیار تعیین مهندسان و کارشناسان مجر  در

هدا، هزينده مدادي و اي است که برخی اوقات تدامین آنراهکارهاي فناورانه براي معلولین، نیازمند تجهیزات، امکانات و فضاي ويژه

 طلبد.معنوي بسیاري می

را در بر دارد. مديريت شهري براي معلدولین نیازمندد ايجداد محصدولات و خددمات جديدد مقوله  6مديريت نوآوري: اين طبقه  -

هدا تغییدر يابدد. بدراي ارائده چنین برخی محصولات مربوط به اين حوزه وجود دارند که بايد فرآينددهاي بده کدارگیري آناست. هم

نیاز است. به دلین رشد مدداوم فنداوري و تغییدر مدداوم خدمت به معلولین، نوآوري چه بنیادي و چه تغییر در امکانات موجود مورد 

هاي مختل،، راهکارهاي نوآورانه اي نوآورانه براي ارائه خدمت به معلولین به کار گرفت و بتوان در موقعیتفضاي شهر، بايد شیوه

 متفاوتی ارائه داد.

شدوندگان، کشدورهاي توسدعه يافتده در اسدتفاده از مقوله است. با توجه به اظهارات مصاحبه 2تحقی  و توسعه: اين طبقه، شامن  -

تواندد از تجربده فناوري در مديريت شهري براي معلولین، تجار  ارزشمندي دارند. ي  شرکت مبتنی بر فناوري، در اين حوزه می

ا توسدعه و بهبدود هاي مورد نیاز در دستر  رهايی، فناوريحاصن گرديده در ساير کشورها استفاده نموده و همراه با چنین پژوهش

 بخشد.

هاي ايدن بخدش حداکم مقوله است. از ي  سو رقابتی انحصاري در میدان شدرکت 2هاي بازاريابی: اين طبقه دربردارنده قابلیت -

ها به ترين مسئله رضايت معلولین و نهادهاي حامی آنها پیشی گرفت و از سوي ديگر، مهماست که بايد با ايجاد مزيت رقابتی از آن

 مشتري است که خدماتی مناسب و به روز دريافت نمايند. عنوان

هدايی خداص دارد کده هاي مبتنی بر فناوري، خصوصدیات و ويژگیگردد. پروژهمقوله را شامن می 4مديريت پروژه: اين طبقه،  -

ود کدارگران غیدر ها براي نهادهاي مسئول و کارفرما اسدت. از سدوي ديگدر بده دلیدن وجدترين آنبرآورد درست هزينه و زمان مهم

هاي جديد فناورانه در اين عرصه ها را مداوم ارزيابی نمود و به دلین رشد فناوري، ظهور فرصتمتخصص، در اين حوزه، بايد طرح

هايی شدامن ها لحاظ نمود. فعالیت در اين حوزه به شکلی انفرادي امکان موفقیت ندارد بلکه نیازمند تیمرا به شکلی مداوم در پروژه

هاي مربوط به پروژه، کارشناسان مديريت شهري و مشاوران معلول با سرپرستی شخصی آشنا به تمامی ايدن ان آشنا به فناوريخبرگ

 هاي مختل، را هماهنگ و هم هدف نمايد.امور است که بتواند افراد با تخصص

با قوانین و مقررات مختلد، و متغیدر دارد و  مقوله را در بر گرفته است. اين حوزه فعالیت، هم متولیان زياد 4مديريت تغییر: که  -

کند و قابدن هم کاربران بیشمار که توقع حن مشکلاتشان در شهر را دارند و اين توقعات به دلین تغییر محیط پیرامونی دائما تغییر می

بده معلدولین، بدا شود که ي  کسب و کار براي ارائه خدمات مربدوط بده مدديريت شدهري بینی نیست. اين دو مورد موجب میپیش



 06/ معلولین خدماتدر حوزه  مبتنی بر فناوریهای کوچك و متوسط شرکتفعالیت شناسایی عوامل مؤثر بر 

هداي لازم محیط متغیر، نامطمئن، سرشار از ابهام و در نتیجه پر از مخاطرات تجاري روبرو باشد و اگر چنین کسب و کاري، مهارت

 براي مديريت تغییر را نداند با شکست مواجه خواهد شد.

توان گفت که مديريت شوندگان، میصاحبهمقوله است، و سخنان م 9هاي کنترل کیفیت: با توجه به اين طبقه که حاوي قابلیت -

هاي خود، استانداردهايی روشن، واضح و تدوين شده دارد. ولی به دلايلی از قبین عدم کنترل کیفیت، عدم شهري در اکار شاخص

ه بده ايدن هاي تخصیص يافتدمندي از انعکا  نیازهاي معلولین، با تمامی بودجهبه کارگیري کارشناسان مجر  و دلسوز و عدم بهره

 باشد.وري لازم را دارا نمیحوزه،  استاندارد، کیفیت و بهره

هاي مبتندی بدر فنداوري ها حاکی از آن است کده ايجداد شدرکتباشد. اين مقولهمقوله می 7مديريت دانش: طبقه مذکور، شامن  -

سازي و احصاء داندش چده از ، ذخیرهگذاري، بازيابیبراي ارائه خدمات در حوزه مديريت شهري به معلولین، نیازمند درک، هدف

 نرر دانش موجود و چه از نرر دانش جديد، در سطح فردي و سازمانی هستند.

باشد. پس از کش، و خل  فرصت فناورانه در مديريت شهري براي معلولین، بايد مقوله می 4مديريت فناوري: اين طبقه، شامن  -

ها را انتخا  نمدوده، بهتدرين در فرصت مذکور آگاهی داشته، کاراترين فناوري هاي اثرگذاربه اين نکته توجه داشت که از فناوري

ها را قابن انطباق با شرايط مختل، فرهنگدی، اجتمداعی و ها براي جلب رضايت مشتريان معلول را دانسته و آنسازي آنالگوي پیاده

 اقتصادي کشور ارائه نمود.

 هاي خارجی کسب و کارهاي شبکهويژگی
هاي اجتماعی براي ي  کسب و کار که در حوزه مديريت شهري بدراي معلدولین، هاي شبکهمقوله محوري از ويژگی 9فه، اين مؤل

 داند.کند، را لازم و ضروري میفعالیت می

نمايدد. انجدام فعالیدت بدراي گروه از تعاملات را براي فعالیدت در ايدن حدوزه معرفدی می 6هاي اجتماعی رسمی: اين طبقه شبکه -

ها چه دولتی و چه غیر دولتی است. بنابراين براي انجام ي  فعالیت تجاري لولین در درجه اول نیازمند تعامن با نهادهاي حامی آنمع

هاي مردم نهاد حامی معلولین کم  گرفت. از سدوي ديگدر براي معلولین، بايد از سازمان بهزيستی کن کشور، بنیاد شهید و سازمان

ها دارد که بايد براي تواف  و جلب نرر آنان نیز تدلاش نمدود. اگدر کدارآفرينی ر فرمايانی از قبین شهرداريفعالیت در اين حوزه، کا

بخواهد فعالیتی مستمر و توام با موفقیت در اين حوزه داشته باشد، نیاز به دريافت اعتبارات مالی و تعامن با نهادهاي مالی و اعتبداري 

 سازد.هاي فعال در اين حوزه، تعامن با آنان را ضروري میاست. از سوي ديگر تجربه ساير شرکت

کند. هدر چده تعداملات و ارتباطداتی کده برشدمرده شددند هاي اجتماعی: اين طبقه، دو مقوله را معرفی میاندازه و ظرفیت شبکه -

تر و امکان جذ  تسهیلات بط بیشهاي مرتتر، امکان موفقیت در پذيرش پروژهها، کمتر باشند، نیاز به تغییر در طرحتر و عمی بیش

 تر است.مالی بیش

شود بايد بداند مشتريان نهايی چنین کسدب و کداري، غیر همگن بودن شبکه اجتماعی: تیم کارآفرينی که به اين عرصه وارد می -

 افرادي هستند که به واسطه محدوديت خود نیاز به همگونی با محیط اجتماعی خود دارند.

 عوامن نهادي
 باشد.مقوله محوري می9فه، شامن اين مؤل

هاي هاي اولیه براي مديريت شهري براي معلولین، عدم وجود متخصصدان ايدن حدوزه در کلیده سدازمانها: يکی از گامدانشگاه -

 هاي درسدی وها در گنجاندن دورهمتولی و در کلیه سطوح سازمانی )عالی، میانی و عملیاتی( است. اين کمبود، با همکاري دانشگاه

 گردد.آموزشی در فضاي علمی خود براي تربیت متخصصان بر طرف می
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سدازي اي از عوامن محیطی ديگر، نیاز به ساخت يدا بومیها و به دلین وجود پارهمراکز رشد:  کشور ما به دلین مواجهه با تحريم -

بنیان در کمد  بده رشدد سدرمايه دانش هايامکانات و تجهیزات مورد نیاز معلولین در محیط شهري دارد. بنابراين همکاري شرکت

 فیزيکی مؤثر است.

هداي مختلد، وجدود قوانین و مقررات: در کشور ما قوانین و مقررات نسبتا جامعی براي حمايت از معلدولین در فضداها و محیط -

کارآفرين، تمام مواد اين قدوانین دارد که بهترين نمونه آن قانون جامع حمايت از معلولین است. بايد براي فعالیت در اين حوزه، تیم 

 و مقررات را مد نرر قرار دهند تا رفاه معلولین تامین گردد.

 گروه ديگر از عوامن تعیین گرديد: 9ها علاوه بر اين موارد، در جريان مصاحبه

ها در جامعه معلدولین الیتعوامن هنجاري: بدين معنا که جامعه، ارزش فعالیت براي معلولین را بپذيرد و اعتماد به اين گونه از فع .2

 ايجاد گردد.

 عوامن فرهنگی: جامعه، نیاز به ايجاد بینش و بصیرت لازم براي احترام به حقوق معلولین دارد. .2

هاي عوامن نرارتی: فعالیت براي معلولین در زمینه مديريت شهري، نیازمند تعیین ي  نهاد متولی بده عندوان نداظر در همده جنبده .9

 باشد.فعالیت می

 گيريبحث و نتيجه

هاي کوچد  و متوسدط در اين پژوهش سعی گرديد با استفاده از ي  پژوهش کاربردي و ژرفانگر، عوامن مؤثر بر فعالیت شرکت

هدا، از آوري دادهمبتنی بر فناوري، در حوزه خدمات معلولین، در مديريت شهري تهران شناسدايی گدردد. بددين منردور بدراي جمدع

ساختار يافته، با استفاده از هاي حاصن از مصاحبه عمی  و نیمهو میدانی بهره گرفته شد و در بخش میدانی، داده ايمطالعات کتابخانه

 روش کیفی موردپژوهی و استراتژي کدگذاري باز و محوري مورد تجزيه و تحلین قرار گرفت.

فناوري در حوزه خدمات معلدولین در مدديريت هاي کوچ  و متوسط مبتنی بر توان عوامن مؤثر بر فعالیت شرکتبه طور کلی می

هداي تحقید  و توسدعه، هاي شخصدی کدارآفرين، مندابع کسدب و کدار، مدديريت ندوآوري، قابلیتشهري را سرمايه انسانی، ويژگی

عی هاي اجتمداهاي کنترل کیفیدت، مدديريت فنداوري، تعامدن بدا شدبکههاي بازاريابی، مديريت تغییر، مديريت دانش، قابلیتقابلیت

ها، مراکز رشد، قوانین و مقررات، هنجار اعتماد، عوامن فرهنگی ها، دانشگاهرسمی، افزايش اندازه و ظرفیت، غیر همگن بودن شبکه

 ربط بر جنبه هاي مختل، مديريت شهري در حوزه خدمات معلولین معرفی نمود.و نرارت نهادهاي ذي

هاي خدارجی کسدب و هاي شدبکههايدرونی، ويژگیر مورد تاثیر قابلیت( د2122) 26و ژنگ 21با مشخص شدن اين عوامن، نرر پتی

چندین نردر شدین و ونکاراتدامن  هاي کوچ  و متوسدط مبتندی بدر فنداوري تايیدد گرديدد. همکار و عوامن نهادي بر فعالیت شرکت

(، در مدورد تداثیر عوامدن 2113پتدی  ) ( در مورد تاثیر عوامن کارآفرينانه و2118) 27(، در مورد عوامن نهادي، نرر بدينیتسینا 2116)

 مديريتی و کارافرينانه را به صورت جزيئ تايید می نمايد. 

سدازي بده در اين پژوهش، به عنوان ي  محدوديت پژوهشی، پژوهشگران فقط توانستند به نردرات گدروه خبدره در عرصده مناسب

باشدند و امکدان اسدتفاده از نردرات گدروه خبدره در سداير هاي مديريت شهري براي معلدولین، دسترسدی داشدته عنوان يکی از حوزه

چنین اين پژوهش به دلین تمرکز در شهر تهران از ي  محدوديت مکانی هاي خدمات شهري براي معلولین میسر نگرديد. همحوزه

 رسی نمايند. توانند در ساير شهرهاي کشور، موضوع مذکور را برهاي بعدي درباره اين موضوع، میبرخوردار بود و پژوهش

 هاپي نوشت
10.Situation theoretical 

11.Open coding 

12.Axial coding 

13.Category 

14.R&D 

1.Adaptation 

2.Technological entrepreneurship 

3.Small and medium size enterprises (SMEs) 

4.Small and medium size industries (SMIs) 

5.Abetti 
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15.Petti 

16. Zhang 

17. Podoynitsyna 

6.Gans and Stern 

7.Shane & Venkataraman 

8.Hindle and Yencken 

9.Dorf 
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