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 تأثير عملکرد مديريت شهري بر ارتقا کيفيت زندگي شهروندان 

 )مطالعة موردي: شهرجديد گلبهار( 

  2زهرا عنابستانی،1علی اکبر عنابستانی

 
 دهيچک

مفهدومي  بالاترين هدف توسعه و مديريت شهري، بهبود كيفيت زندگي و خوشبختي شهروندان است؛ حال آنكه كيفيت زنددگي

گيري شدهرهاي جديدد در ايدران، .  با توجه به اين كه يكي از دلائل شدكلگيردهاي مختلفي را در برميچندبعدي است و جنبه

ريزي شده و مطلوب براي ساكنان آن بوده ، پيگيري اين موضوع كه شركت عمران شهرهاي جديد تدا هاي برنامهطراحي محيط

در اين پژوهش تدش   تواند مورد توجه قرار گيرد. بنابراين، ميمندي شهروندان را فراهم نمايد، چه اندازه توانسته است رضايت

از نگداه شدهروندان مدورد مطا عده قدرار  كيفيت زندگيبر  ت شهرييعملكرد مديرشود ضمن بررسي رابطه، ميزان اثرگذاري مي

ز ات بدا اسدتفاده اتحليلي است كه بدراي گدردآوري اطشعد -هايي توصيفيگيرد. رو  تحقيق در اين مطا عه تجربي و در بخش

ي دهدد رابطدهخانوار شهري نمونه، پرسشدگري بده عمدل آمدده اسدت. نتداي  نشدان مي 152هاي ميداني )پرسشنامه( از رو 

وجدود  201/0از ديدگاه شهروندان با ضريب همبسدتگي  كيفيت ذهني و عيني زندگيبا  ملكرد مديريت شهريعمعناداري بين 

مسقيم را بر كيفيت زنددگي شدهروندان  تأثيربيشترين درصد  3/21 سط شركت عمران با فراهم نمودن خدمات شهري تودارد. 

خددمات  شدهري، ارائده تجهيزات و هازيرساخت ايجاد هاي پژوهش، راهكارهايي از قبيلبا توجه به يافته بر جاي گذاشته است. 

 شهري سيما و منظر تش  در جهت زيباسازيي شادابي، اميدواري، اعتماد اجتماعي و شهري گوناگون، بسط و گستر  روحيه

 . پيشنهاد شده است گلبهار جديد شهر غيره در مندي ساكنين و با هدف افزايش سطح رضايت

 

 كيفيت عيني زندگي، كيفيت ذهني زندگي.، خدمات شهريتأسيسات و تجهيزات شهري، : واژگان کليدی

                                                 
 @um.ac.iranabestani   )نويسنده مسئول(دانشگاه فردوسي مشهد -ريزي روستايي جغرافيا و برنامهيار دانش1 

دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات -ريزي شهريجوي دکتراي جغرافيا و برنامهدانش2 
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 مهمقد

اقتصاادي  يهااتيفعال و جمعيت سرريز هدايت لزوم و كشور گبزر شهرهاي در شهري جمعيت سريع رشد ايران، در

 را هااآن ايجااد جدياد، شاهرهاي ساوي با  مشاهد و شايراز تبرياز، اصفهان، تهران، مانند بزرگ شهرهاي از آينده در

 طبيعا  و زراعا  هاي پس كران  تخريب از جلوگيري براي اين، بر علاوه (.Atash, 1998,1است ) ضروري ساخت 

 كاهش و مادر شهرها از تمركززداي  همچنين و روبناي  و زيربناي  خدمات يهاي نارسا و مسكن حل مشكل شهرها،

  اقتصاادي مساالل دنباا  با  ديگار، عباارت با  .شاود ما الزام  جديد شهرهاي احداث ،هاآن و اقتصادي فعاليت  بار

 از بساياري همانناد جديد شهرهاي ايجاد حل اهر تهران(، شهر كلان ويژه ايران )ب  شهرهاي كالبدي كلان و اجتماع 

 ايان كنناده منعكس جديد شهرهاي ايجاد تواناي  تاريخ ، نظر از(. 61، 6731مطرح گرديد )اعتماد،  جهان كشورهاي

اناد  باوده خاود مشاكلات حال باراي جدياد راها  ياافتن با  قاادر هميشا  انساان  اجتماعاات كا  اسات واقعيات

(.(Madanipour, 2005, 69  

هياتت وزياران در خصاوه شاهرهاي  02/60/6711ماور   621701ي ي شمارهس از گذشت بيش از دو ده  از مصوب پ

شاهر جدياد  66اند و ي جاذ  جمعيات رسايدهشهر در حا  احداث بوده و با  مرحلا  61(، 10، 6731آبادي، جديد)شاه

حاضار در ماورد موفقيات ياا عادم موفقيات ايان در حا  . ديگر در مراحل مطالعات و يا اجراي مقدمات  طرح قرار دارند

برنام  اظهارات متفاوت  وجود دارد. از يک سو مسؤولان و متوليان اين امر يعن  وزارت مساكن و شهرساازي و خصوصاا  

شركت عمران شهرهاي جديد بر موفقيت اين برنام  پافشاري كرده و قصد ادام  و توسع  اين سياست را دارناد و از ساوي 

هااي مختلاخ خصوصاا  شهرساازي در ماورد عادم كاارآي  و عادم موفقيات ايان دان و متخصصان در گرايشديگر منتق

اند. در چنين شرايط  بررس  عملكارد ايان شاهرها و باازبين  نتاايل حاصال از ايان سياست، نظريات متعددي را ارال  داده

 رسد. سياست ضروري ب  نظر م 

گاذرد، نظارات متبات و   ران مايد در ايجد يشهرها يريگشكل ي ز تفكر اجراش از دو ده  از آغايك  بن يبا توج  ب  ا

عملكارد شاود پاژوهش تالام م ن يانظران ارالا  شاده اسات.  در ان شهرها توسط صااحبيجاد ايرامون ايپ ياديز  منف

گيارد، در  از ديدگاه شهروندان فعل  شهرهاي جديد مورد ارزياب  قارار د( يجد ي)شركت عمران شهرها يت شهريريمد

 د ياجد يشاهروندان در شاهرها  ت زنادگيافيبار ارتقااک ك يت شاهريريزان عملكارد ماديامادام  مشخص گردد تاا چا  

آوردن امكاناات و فاراه   ينا يد در زمياجد ياقادامات شاركت عماران شاهرهاب  عبارت ديگار   ؟تتثيرگذار بوده است

   ؟نقش داشت  است شهروندان   ت زندگيفيش كيافزادر شهرهاي جديد تاچ  ميزان در  ي ربنايخدمات ز

  ینظر ات ظملاح

( از منظر واژگان  با  Qol( ب  مفهوم چگونگ  آمده و )Quality( ب  معن  چيزي و چ  و )Qualواژه كيفيت در لاتين )

معن  چگونگ  زندگ  و در برگيرناده تفااوت هااي آن اسات كا  باراي هار فارد، وياژه و يگانا  و متفااوت باا ديگاران 

(. محققان بر اين باورند ك  اصطلاح كيفيت زندگ ، مانند مفهوم توسع  تا انادازهKordzanganeh, 2006: 20)است

اي مبه  است. از يک سو كيفيت زندگ  فردي ب  عنوان پنداشت  از چگونگ  گاذران فارد مطارح ما  شاود و از بعادي 

اناد، ايان موقعيات هاا عبارتناد از امل  مشاخصكل  تر در بر گيرنده موقعيت هاي زندگ  در مكان هاي مختلخ حو  عا

(. گفت  م  شاود كا  كيفيات زنادگ  مناساب تارين Pal, 2005: 217محيط پيرامون  و يا فرهنگ در جامع  اي معين)

(. از Pacione, 2003: 21رابط  انسان و محيط زندگ  ام را در اختياار محققاان قارار ما  دهاد ) فرصت براي مطالع 
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قيق در پ  مطالع  كيفيت زندگ  بر مبناي رابطا  انساان باا محايط كالبادي و بار ها  كانش معيارهااي آنجا ك  در اين تح

اقتصادي، اجتماع  و فرهنگ  متاثر از اين رابط  م  باشد، كيفيت زندگ  در ايان تحقياق مفهاوم  چناد وجها ، نساب  و 

 (. Uzell, 2004:4متاثر از زمان و ارزم هاي فردي و اجتماع  است)

ف  و نظري  شناخت، منظور از كيفيت چگونگ  يک چيز است. در زمين  هاي اقتصادي معاد  مرغوبيت و مجموعا  در فلس

اي از ويژگيهاي يک كالا و عرض  كننده آن ك  باعث فروم كالا م  شود را گويند و در زمين  هااي اجتمااع  و فاردي 

نيز گفت  ما  شاود.  "چند و چون"و كميت در فارس   معاد  با شايستگ ، صلاحيت و لياقت م  باشد. ب  اصطلاح كيفيت

ونان باستان افلاطاون و ينبوده و در دوران  يديمبحث جد  ت زندگيفيك  (. بحث درباره مفهوم و معان 1، 6711) امين ، 

ک رشت  جداگانا  يب  عنوان   ت زندگيفي. مفهوم ك(pukeliene,2009,8)درباره آن مطرح كرده اند   اتيارسطو نظر

ات يادر ادب .(pukeliene,2011,157)كاا شاد يو شما  آمر  غرب يدر اروپا  وارد مباحث علم يلاديم 6112ز ده  ا

ز و دسات  يتماا يافتا  و مبنااي يت فاو  العااده اياب  بعد، اهم 6112از آغاز ده    ت زندگيفيتوسع  ه ، موضوع ك ينظر

هاد    ت زنادگيافي(. در حاا  حاضار، بهباود ك612، 6711، ير شده اسات )عنبارياخ ين كشورها در سا  هاينو يبند

در   ت زنادگيافيو ورود مفهوم ك  كرد انساني. با گسترم رو(bloom,2001,4 )باشد    م  ن الملليمشترک جامع  ب

سانجش  ي، شاخص ها  ت زندگيفيب  مطالع  مفهوم ك ياريدار ، مراكز و موسسات بسيتوسع  پا يا نوشت  هايپژوهش ها 

متتثر از زماان، مكاان   ، نسب چند وجه  مفهوم  ت زندگيفي(. ك 1، 6713،  يديآن پرداخت  اند ) ام يرتقاا  و چگونگ

از  دارد.  و درونا  گار، ابعااد نهنايد يو از سو  رونيو ب  نيک سو، ابعاد عياست ك  از   و اجتماع يفرد يهاو ارزم

ده ياچيپ  مفهاوم  ت زندگيفيتوان گفت ك  اصولا  ك وجود من يبا ا ست.يآن آسان ن يجامع برا  فيتعر ين رو، ارال يا

ا كشور( در رابط  اسات، يخاه )مانند روستا، شهر و  ي اياس جغرافيک مقيت در يت جمعياست ك  با وضع يو چند بعد

 .( 1 :6711، )كوكب است  متك  و كم  نيو ه  ب  شاخص ع  فيا كي  ن رو، ه  ب  شاخص نهنيو از ا



 1931پاییز / چهارم /شمارهچهارم ، سالمطالعات توسعه اجتماعی ایران مجله/22

 ن مختلخيدگاه محققياز د  ت زندگيفيخ مختلخ كياز تعار يع  امجمو :6جدو  

  ت زندگيفيخ كيتعر محقق

 0221پا ، 
 افراد جامع  يماد و  روان   روح يازهايشدن ن برآورده زانيم سنجش يبرا ياريمع  زندگ تيفيك

 باشد.  م

 باشد.  آنها م  ندگط زيمردم و مح  ستيا عدم بهزيو   ستيب  عنوان بهز  زندگ تيفيك 0221داس، 

 0221مک گرو گر 

 ي هان يك  بدست آورده بلك  از تمام گز ي زهاياز چ يفرد، البت  ن  فقط برخوردار يزان برخورداريم

دن ب  يدن و نرسيرس يبرا يب  آزاد  ت زندگيفيگر، كيان ديها را دارد. ب  بك  فرصت انتخا  آن

 ار دارد.يگران در اختيس  با دياست ك  فرد در مقا وابست   واقع ي هااز فرصت  ت و آگاهيموفق

 0227رحمان 

 سطح در تغيير . گردد م  متتثر متغير چندين از ك  باشد م  مركب متغير يک زندگ  كيفيت مفهوم

 خانوادگ ، فراغت، شادمان  روان ، روح  فشار محيط، سلامت، وضع زندگ ، شرايط مردم، درآمد

 را آن تغييرات و كيفيت زندگ  مركب شكل ب  ك  آن، نظير ديگر يرمتغ چندين و اجتماع  روابط

 كنند. م  تعيين

 0221جكسون، 
  آن فرد م  ت زندگيفيزان كيهر فرد جهت دنبا  كردن اهدا  و ارزم ها نشان دهنده م ي زان توانايم

 باشد

 ياقتصاد يسازمان همكار

و  0221و توسع ،

 0223، ووانيك

 باشد.  افراد  م  تندرست يب  معنا  ت زندگيفيك

 6711، لطف 
ت( را در يو امن  ت، شادمانيچون )رضا ي هااست ك  شاخص  رنده ابعاد روانيدر برگ  ت زندگيفيك

 شود. ده مينام  ت اجتماعيموارد رضا  رد و در برخيگ  برم

 6716ق،يتحق يافت  هاي: متخذ

 گ  و خوشبخت  شهروندان است؛ حاا  آنكا  كيفيات زنادگ بالاترين هد  توسع  و مديريت شهري، بهبود كيفيت زند

ت يافيك يناد ارتقاايدر فرا(. 11: 6711)قرباان  و تيماوري،  گياردهاي مختلف  را در برم مفهوم  چندبعدي است و جنب 

ها در ساكونتگاه يت شاهريريان نقاش ماديان مياناد، كا  در اينما نقش م يفايا  گوناگون يرهايمتغ شهروندان  زندگ

 ياندازتواناد چشا  در شاهرها م ي بناريامكانات و خدمات ز نبا فراه  آورد يت شهريريمد اريتر خواهد بود، زست برج

ت يافين اوصاا  در بحاث كيافراه  آورد. باا ا يشهر يهان مجموع يساكن يرا برا يط و منظر شهرير از محيبا و دلپذيز

  رد. يصورت گ يشتريها و مطالعات ب است ك  بررسكرد اجتماع محور لازم يبا رو  اجتماعات محل  زندگ

در اين تحقيق، عملكرد مديريت شهري ب  عنوان متغير مستقل و كيفيات زنادگ  در شاهر جدياد گلبهاار با  عناوان متغيار 

با  نظار ما  رساد باين عملكارد »توان ب  اين شكل تدوين نماود، وابست  مد نظر است. در نتيج  فرضي  تحقيق حاضر را م 

 «ريت شهري و ارتقا كيفيت زندگ   در شهر جديد گلبهار رابط  معناداري وجود دارد.مدي

 هامواد و روش
 ارتفااع و 11 و 61جغرافياال   طاو  و 71 و 73 جغرافياال  عار  باا گلبهاار جديد شهر: محدوده يا قلمرو پژوهش

 شهر غرب  شما  كيلومتري 11 فاصل  رد و بينالود و مسجد هزار هايكوه بين در دشت دريا سطح از متر 6012 متوسط
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و  باشاد ما  هكتاار 1222حدود  شهري گلبهار محدوده اراض  وسعت .است گرفت  قرار قوچان-مشهد محور در مشهد

 شاهري ناحيا  چهاار و منطقا  دو از شاده طراح  كند. محدودهم  تبعيت شطرنج  – خط  بافت  از شهر اين طراح 

 (. 6733ور مهرازان، )مهندسين مشا .يافت  است تشكيل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
            

 

 

 

 

 ي مورد مطالع : موقعيت منطق 6شكل 

 مركاز  كشاور، سياسا  تقسايمات لحاا  اسات. از بوده نفر 61117 نزديک بر جمعيت  داراي 6712 سا  در شهر اين

 شاهر عماران سايل  شاركتو با  اكناون ه  نيز مديريت  لحا  ب  و رودم  شمار ب  چناران شهرستان در گلبهار بخش

 مشهد، شهر اقماري اولين عنوان ب  گلبهار، جديد شهر (. مطالعات6716شود )بخشداري گلبهار، م  اداره گلبهار جديد

 آن اساكان و پاذيري روناد جمعيات 6731 ساا  از و شده احداث فرايند وارد 6736 سا  از شد، آغاز 6711 سا  در

  (. 01، 6711 ر،پايدا شايست  و )نوريان گرديد آغاز

هااي تحقياق از طرياق تحليلا  اسات، بخشا  از داده -روم تحقيق در ايان مطالعا  تجربا  و در بخشا  از آن توصايف  

مانناد چاارچو  نظاري ا مفهاوم   ازياماورد نهااي مطالعات ميدان  و با ابزار پرسشنام  و مصاحب  و بخش  ديگار از داده

اي بدسات آماده اسات. در ساطح شاهر جدياد گلبهاار طرياق روم كتابخانا ها از پژوهش، اسناد و مدارک و سرشماري

خانوار حضور دارند، كا  از جامعا  آمااري باا اساتفاده از فرماو  كاوچران،  1112هزار نفر در قالب  1/61جمعيت  بالغ بر 

ي شاهري تكميال و ي خانوارهااانوار انتخا  و با مراجع  ب  واحادهاي مساكون ، پرسشانام خ 016ي برابر با انمون حج  

 . نظر بدست آمدد اطلاعات مور

هااي مختلاخ در ساطوح هااي جغرافيااي  در زمينا تر از وضعيت مكانشناخت بهتر و دقيق: ها و متغيّرهامعرفي شاخص

هاي مورد نظر است. براي نيل ب  اين مها  از يكساري متفاوت مستلزم دسترس  ب  اطلاعات كامل و پردازم شده از مكان
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هااي جغرافيااي  را بار اسااس ي مكاانتوانناد ساطح  از رشاد و توساع ها ما شود ك  اين شاخصا استفاده م هشاخص

عملكارد ماديريت شاهري بار ارتقاا (. باراي بررسا  اثرگاذاري 660: 6710معيارهاي انتخا  شده نشان دهناد)كلانتري، 

 70شااخص و  1ي جماوع متغيرهاا با  وسايل در شهر جديد گلبهار دو متغيار معرفا  گردياد. م كيفيت زندگ  شهروندان

 تنظاي  زيااد( خيلا  متوساط، زيااد، ك ، ك ، )خيل  ليكرت طيخ مبناي بر ها تمام  گوي  معر  )گوي ( ارزياب  شد.

  گرديد. تاييد 33/2تا  31/2كرونبا  با اعتبار بين  مبناي آلفاي بر هاآن پاياي  و شدند

 آنگيري اندازه هايشاخص و تحقيق متغيرهاي بررس  :0 جدو 

 هامعر  شاخص ريمتغ

ت يريمد

 يشهر

تجهيزات  و يساتتتس

 شهري

فراه  نمودن آ  بهداشت  و سال ، شبك  بر ، لول  كش  گاز، شبك  تلفن، جمع 

 آوري زبال  از سطح شهر و جمع آوري فاضلا  شهري

 شبك  معابر
حداث آبرو و كانيو و زير سازي معابر درون شهري، آسفالت معابر، جدو  سازي و ا

 سازي در شبك  معابرروپياده

خدمات فراه  نمودن 

 شهري

و خدمات آموزش ، خدمات بهداشت  و درمان ، خدمات تجاري، خدمات اداري 

 ، فضاي ورزش ، فضاي سبز عموم  و پارک كودک، فضاهاي مذهب  و انتظام

 صنعت  و كارگاه  يفرهنگ  و فضاها

ت يفيك

  زندگ

 

 ( )بعدنهن دگزنتيفيك

ت يموجود، احساس امن  محل يت نهادهايد، تقويجد  محل يجاد و گسترم نهادهايا

، احساس  ت از زندگيخانوار، رضا  اساس يازهاين نيتتم ي نده، توانايد ب  آي، اميفرد

 و. . .  ت اجتماعيت از موقعي، رضاديشهر جدل ب  ماندن در يتعلق ب  اجتماع، تما

ت  بهداشت يفي، ك سطح يو دفع آ  ها ي، جمع آور ت از مراكز بهداشتيرضا ( ني)بعدع زندگتيفيك

ت يفي، كيط شهريمح  زگياده ، نظافت و پاكيعابر پ يرهايت مسيفيشبك  معابر، ك

 و . . .  نديآ  آشام

 .6716هاي پژوهش، متخذ: يافت 

 يافته های تحقيق

نظاور ارزيااب  عملكارد شاركت عماران شاهرهاي جدياد در با  م -گذاری در  شهر گلبهارو سرمايه یت شهريريمد

ي ي شابك هاي تتسيسات و تجهيزات شهري، توسع گذاري در امور زيربناي  شهر جديد گلبهار از شاخصي سرماي زمين 

ي خدمات شهري استفاده شده است. با توج  ب  اينك  فراه  نمودن تتسيسات و تجهيازات شاهري ضارورت  معابر و توسع 

شود، ب  همين سابب با  منظاور ارزيااب  عملكارد محسو  م  ب  ويژه در شهرهاي جديدكارناپذير براي جذ  جمعيت ان

هااي در شاخص تتسيساات و تجهيازات شاهري از ديادگاه شاهروندان از معر  ديشهر جدگذاري شركت عمران سرماي 

جمع آوري زبالا  از ساطح شاهر و جماع آوري  دسترس  ب  آ  بهداشت  و سال ، شبك  بر ، لول  كش  گاز، شبك  تلفن،

كشا  ي شاخص تتسيسات و تجهيزات شهري، معر  لول گان هاي ششفاضلا  شهري استفاده شده است. در بين معر 

مندي شهروندان از اقدامات انجام شاده در باشد ك  علت آن رضايتم  36/7ي شهري گلبهار با ميانگين گاز در مجموع 
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( 01/7بهداشت  و سال   با مياانگين ) ب  آ ميزان عملكرد مربوط ب  دسترس   نيترنييپاباشد و ب  مناز  م   گاز رسانامر 

 باشد. م 

ي معاابر درون ي شابك هاي جاامع شاهري در شاهرهاي جدياد احاداث  و توساع هاي مه  در اجراي طرحيك  از پروژه

 بار آنواحد همسايگ  بر زندگ  ساكنان تتثير بسيار دارد، عالاوه  روها دري معابر و مسير پيادهشهري است. اصلاح شبك 

مناز   و پسامدهاي سطح  ي جمع آوري زبال ، دفع آ هاي بهداشت  را در زمين باعث ايجاد فضاي دوستان  شده و برنام 

ن در شاهر جدياد عملكرد شركت عمرا نيترمه هاي تحقيق، با توج  ب  يافت  .(Cherry, 2006:281سازد)كارآمد م 

باشد ك  علت آن توج  بيش از حد شاركت عماران م  61/7روسازي در معابر درون شهري با ميانگين گلبهار در امر پياده

ي معابر شهري با مياانگين . كمترين عملكرد در اين بعد مربوط ب  معر  آسفالت شبك باشد مب  زيباسازي محيط شهري 

هااي خادمات آموزشا ، عملكرد شركت عمران  بر روي توزيع خدمات شاهري از معر ب  منظور ارزياب   باشد.م  1/0

 ، فضااي ورزشا ، فضااي سابز عماوم  و پاارک و انتظاامخدمات بهداشت  و درمان ، خدمات تجاري، خدمات اداري 

ط با  ( مرباو21/7كودک، فضاهاي مذهب  و فرهنگ  و صنعت  و كارگااه  اساتفاده شاده اسات. كا  باالاترين مياانگين)

ي پيگيري مديران شهري در فراه  نمودن فضاي سبز معرّ  دسترس  ب  فضاي سبز و پارک كودک است ك  نشان دهنده

 . باشد مي شهري گلبهار در مجموع  ريپذد 

 شهر جديد گلبهار از ديدگاه شهروندان در  يت شهريريعملكرد مدارزياب   :7جدو  

 اري  معانحرا نيانگيم حداكتر حداقل نام شاخص

 1/2 71/7 1 6 تتسيسات و تجهيزات شهري

 11/2 11/0 1 6 شبك  معابر

 13/2 16/0 31/1 6 خدمات شهري

 31/2 223/7 1 6 كل

هاا اثباات نرماليت  داده 7/2ي ها از آزمون كولموگرو  اسميرنو  استفاده شده است ك  با نتيج براي تتييد نرماليت  داده

گذاري هاي حاصل از اين متغير مورد تتييد خواهد بود. در مجموع ميانگين عملكارد سارماي شده است، بنابراين نتايل داده

گاردد. بارآورد م  31/2با انحرا  معيار   223/7از ديدگاه شهروندان معاد   ديشهر جدشركت عمران در امور زيربناي  

و  71/7ي متغير ياد شده، فراه  نمودن تتسيسات و تجهيزات شهري براي شهروندان با ميانگين گان  هاي سدر بين شاخص

و انحارا   16/0بالاترين وضعيت و فراه  نمودن خدمات شهري مناسب باراي شاهروندان باا مياانگين  1/2انحرا  معيار 

 يت شاهريريعملكارد مادان پرسيده شده است ك  ب  در نهايت از شهروند .باشد مترين وضعيت را دارا پايين 13/2معيار 

، 62تاا  1درصاد باين  7/72، 1اي كمتر از درصد شهروندان نمره 6/06اي خواهيد داد؟ در پاسخ چ  نمره 02گلبهار از  در

نيم  از اند. بنابراين بيش از را نكر نموده 02تا  61درصد بين  0/7و  61تا  61درصد بين  1/66، 61تا  66درصد بين  6/71

ي ماديريت شاهري اختصااه اي كمتر از حداقل قبول  ب  شركت عمران شاهر جدياد در زمينا شهروندان گلبهاري نمره

پاذيري نهادهااي اند. البت  شايد يك  از دلايل اقبا  پايين مديريت شركت عمران در بين شاهروندان، نداشاتن انعطا داده

 ها عنوان نمود.ريمقايس  اي در امور مديريت شهري مانند شهردا
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 يهااز شااخص  ت زنادگيافيبا  منظاور ارزيااب  ك -از نگاه شهروندان ساکن گلبهاار يت زندگيفيک يابيارز

جااد و يمانناد ا ي هاااز معر   ت زنادگيفيشاخص ك  بعد نهنن اساس در ياستفاده شده است. بر ا  و نهن  نيت عيفيك

 يازهاين نيتتم ي نده، توانايد ب  آي، اميت فرديموجود، احساس امن  محل يت نهادهايد، تقويجد  محل يگسترم نهادها

  ت اجتمااعيات از موقعيد، رضايل ب  ماندن در شهر جدي، احساس تعلق ب  اجتماع، تما ت از زندگيخانوار، رضا  اساس

د يان معار  و اميترنييپاا 60/0ن يانگيابا م  محل يجاد و گسترم نهادياها، ن معر يو. . . استفاده شده شده است و در ب

ل يااز قب ي هااز معر يان  ت زنادگيفيشاخص ك  نيعدر بعد   ن معر  بوده است.يبالاتر 10/7ن يانگيبهتر با م يندهيب  آ

عاابر  يرهايت مسايافيت  بهداشات شابك  معاابر، كيفي، ك سطح يو دفع آ  ها ي، جمع آور ت از مراكز بهداشتيرضا

قرار گرفت  است ك  معر  نظافات  يو . . . مورد پرسشگر  دنيت آ  آشاميفي، كيط شهريمح  زگياده ، نظافت و پاكيپ

ن يترنييپاا 11/6ن يانگيابا م  و درمان  ت از مراكز بهداشتين رق  و رضايبالاتر 16/7ن يانگيبا م يط شهريمح  زگيو پاك

 اند.رق  را ب  خود اختصاه داده

 از ديدگاه مردم د گلبهاريدر شهر جد  ت زندگيفيك  بررس :1جدو  

 اريانحرا  مع نيانگيم حداكتر حداقل نام شاخص

 06/6 11/0 1 6 ( )بعدنهن ت زندگيفيك

 21/6 20/7 31/1 6 ( ني)بعد ع  ت زندگيفيك

 61/6 221/7 1 6 كل

 .6716هاي پژوهش، متخذ: يافت 

و  يت شاهريريان مديرابط  م  جهت بررس -شهروندان  يت زندگيفيبر ک یت شهريريمد یل اثرگذاريتحل

ن رابطا  يال بدست آماده از اياستفاده شده است. نتا پيرسون  ب همبستگيد گلبهار از ضريشهر جد  ت زندگيفيسطح ك

د يادر شاهر جد  ت زنادگيافيو ساطح ك يت شاهريريان عملكارد ماديانشان دهنده وجود رابط  كاملا معنادار و متبت  م

درصاد  21/2كا  كمتار از  ي( بدسات آماده و ساطح معناادار121/2)  بستگب هميباشد. با توج  ب  مقدار ضر گلبهار م

متبات   ن همبساتگياوجاود دارد و ا  همبساتگ  ت زنادگيافيو ك يت شاهريرير مادياان دو متغياتوان گفت م ، ماست

ه ن ساكونتگايادر ا يت شاهريريعملكرد مداز   ت زندگيفيك  سطح ك دهدهاي پژوهش نشان م بنابراين، يافت باشد.  م

 كند.  ت ميتبع

، از ماد  د گلبهاريدر شهر جد  ت زندگيفيك يبر رو يت شهريريعملكرد مد يمولف  ها يزان اثرگذاريم  جهت بررس

ت يافير مساتقل در نظار گرفتا  و باا كياب  عناوان متغ يت شهريريعملكرد مدان، ين مير استفاده شده است. در ايل مسيتحل

 يت شاهريريعملكرد ماد يهاشاخصک از يهر   نيگزيجا و محاسب با  .ه استدش دهير وابست  سنجيب  عنوان متغ  زندگ

 از متغيرها انجام و ساپس کيهر انس يل واريتحل ،ر وابست يب  عنوان متغ شهروندان  ت زندگيفير مستقل و كيب  عنوان متغ

رها با  ي  مساياكاردن كل در ادام  با ضر  مشخص گرديد. يت شهريريعملكرد مد يهاشاخصک از ي  هر ياثرات مستق

د. ياز محاساب  گرديا  نير مساتقياضر  شده ب  فاكتور مورد نظر، اثرات غ يرهايمس يهم فاكتور مورد نظر و جمع كردن 

فاراه  نماودن ، يت شاهريريعملكارد ماد يان مولفا  هاايادهد، از م  ر نشان ميل مسيل حاصل از تحلينتا 0شماره شكل 

 داشت  است. يشهر يخانوارها  ت زندگيفيسطح ك ير را بر روين تاثيشتريب 111/2  با اثرات كل يخدمات شهر
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 هاي عملكرد مديريت شهري در كيفيت زندگ  شهروندانتحليل مسير ارزياب  نقش شاخص :0شكل 

 

 شهروندان  ت زندگيفيبر ك  يت شهريريعملكرد مد يهااثرات شاخص:1 جدو 

  اثرات كل   شاخصير مستقياثرات غ   شاخصياثرات مستق هاشاخص

 063/2 2066/2 611/2 يزات شهريسات و تجهيتاس

 620/2 217/2 216/2 ياحداث شبك  معابر شهر

 111/2 270/2 107/2 يفراه  نمودن خدمات شهر

 
 و پيشنهادها یريگجهنتي

 در آن باراي شاده بينا پيش جمعيات و حاضار جمعيات ب  توج  گلبهار با جديد شهر حاضر حا  در ك  است واضح

د گلبهاار در ياطارح جاامع شاهر جد يها نيبشيرا بر اساس پي، زاست بوده ناموفق نسبتا عملكردهايش و هانقش اجراي

هازار  1/61ن شهر سكونت داشت  باشند، در حاا  حاضار فقاط يت در ايهزار نفر جمع 000تا  661د تعداد يبا م6712سا  

از  يمندتيا كااهش رضااياش يدر افازا يت شاهريريعملكارد مادبا ايان وجاود،  .اندت جا حضور داشنفر شهروند در آن

 ر نخواهد بود.يتتث بپذيري جمعيت مورد انتظار اين شهر، نيز در عدم تحقق(  ت زندگيفيسكونت )ك

ه اسات. تتثيرگاذار باودعملكرد مديريت شهري  بر ارتقاا كيفيات زنادگ  شاهروندان ك  دهد  پژوهش نشان م يهاافت ي

و  د(ياجد ي)شركت عمران شهرها يت شهريريعملكرد مدبين ب  نظر م  رسد »ي تحقيق يعن  فرضي با توج  ب   بنابراين،

تاسیات و 

تجهیزات 

 شهری

خدمات 

 شهری

 

بعد عینی 

کیفیت 

 زندگی

کیفیت 

 زندگی

بعد ذهنی 

کیفیت 

 زندگی

 کهشب

 معابر 
130/1 

130/1 

091/1 

303/1 

150/1 

003/1 

105/1 

000/1 

050/1 

001/1 

130/1 
173/1 

150/1 
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نتايل بدسات آماده از آزماون ضاريب همبساتگ   ،«رابط  معناداري وجود دارداز ديدگاه شهروندان ارتقا كيفيت زندگ  

فرضاي  صافر آزماون مبنا   درنتيج  ،است 21/2و كوچكتر از  222/2رابر مقدار احتما  آزمون ب دهد ك نشان م  پيرسون

باا ضاريب همبساتگ   يت شهريريعملكرد مد در نهايت و شوددار بين متغيرهاي تحقيق رد م بر عدم وجود ارتباط معن 

  نماودن ، فاراهيت شاهريريمادي گان سا  هايشااخصتتثير داشت  است و در باين شهروندان   ت زندگيفيدر ك 120/2

 درصد بيشترين تتثير را برجاي نهاده است.  7/10 با يخدمات شهر

 عبارتند از:شهر جديد گلبهار  ارتقاي كيفيت زندگ  شهروندان درمهمترين راهكارهاي پيشنهادي جهت 

 در متوازن ب  صورت و...( سبز فضاي پارک، عموم ، پاركينگ )تلفن، گاز، شهري تجهيزات و هازيرساخت ايجاد 

 ؛ شهروندان  ت زندگيفيك بهبود با هد  گلبهار جديد شهر سطح

 ل يتشك يهاق انجمنيد از طري، مشاركت در شهر جد ، اعتماد اجتماعيدواري، ام شاداب ي يبسط و گسترم روح

 ؛   توسط مديريت شهري شده در سطح محلات 

و افكار ترويل تتسيس مراكز فرهنگ ، تخدما عرض  و فرهنگسراها روزي،شبان  داروخان  بيمارستان، احداث 

 سطح بهبود افزايش نتيج  در و زندگ  از افزايش رضايت باعث شهر اين در دولت  بخش در خدمات رسان  و ارتباطات
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