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  بر الگوي كاربري ارتباطي اينترنت مؤثر بررسي عوامل اجتماعي 
  1نوجوانان و جوانان شهر تهراندر بين 

  4، مريم ثابتي3، احمد گنجي2دكتر سعيد معيدفر
  چكيده

گذشت، انقلابي بزرگ در سراسر جهان برپا  كه تنها چند سالي از تولد آن مي اي در واپسين دهه هزاره دوم، پديده
اي از  اينترنت مجموعه. فرزند نوخاسته انقلاب الكترونيك و نياز انسان به آگاهي، اينترنت نام نهاده شداين . كرد

تواند به  اما استفاده از اينترنت مي. باشد كه سعي دارد سلايق و علايق افراد را برآورده سازد امكانات وسيع مي
هاي موجود از اينترنت در ايران درصدد  اخت استفادهاين مقاله، با اهتمام به شن. سمت زيانباري نيز كشيده شود

در اين راستا، پس از . بررسي عوامل اجتماعي مؤثر بر الگوي كاربري ارتباطي اينترنت در بين دانش آموزان است
اند مطرح و جهت تبيين موضوع  هايي كه به موضوع مخاطب پرداخته طرح مسئله، براساس مدل لاسول، نظريه

الگوي كاربري ارتباطي شامل استفاده از   بعد از مرور ادبيات نظري و تجربي تحقيق،. ته شدتحقيق بكار گرف
اهم فرضيات مورد بررسي . هاي دوستيابي و غيره تعريف گرديد اينترنت بصورت تعاملي و دوسويه چون چت، سايت

ينترنت، محدوديت ارتباطات بين هر يك از متغيرهاي خشنودي و رضايت كاربران از ا: از نددر اين مقاله عبارت
جمعي، پايگاه اقتصادي و اجتماعي خانواده و طول استفاده از اينترنت بعنوان متغيرهاي مستقل تحقيق و الگوي 

روش تحقيق مورد استفاده در اين . كاربري ارتباطي اينترنت بعنوان متغير وابسته رابطه معناداري وجود دارد
جامعه آماري تحقيق نيز نوجوانان و جوانان واقع در . ها، پرسشنامه است ادهآوري د تحقيق، پيمايشي و شيوه جمع

 384آمده با استفاده از فرمول كوكران  شهر تهران بوده كه در نهايت، حجم نمونه بدستسال  29تا  15گروه سني 
ايين به الگوي هاي تحقيق حاكيست كه نوجوان و جوانان از تمايل متوسط رو به پ اهم يافته. نفر تعيين گرديد

اينترنت و هر يك از متغيرهاي خشنودي و   همچنين نتايج نشان داد بين الگوي ارتباطي. ارتباطي برخوردارند
در عين حال، بين الگوي ارتباطي از . رضايت كاربران و محدوديت ارتباطات جمعي رابطه معناداري برقرار است

  .نواده و طول استفاده از اينترنت رابطه معناداري برقرار نيستاينترنت و متغيرهاي پايگاه اقتصادي و اجتماعي خا
تاريخ دريافت اينترنت، عوامل اجتماعي، الگوي كاربري ارتباطي، محدوديت ارتباطات جمعي  :واژگان كليدي

 9/10/1389: تاريخ پذيرش مقاله                                                                                                 10/8/1389: مقالهتاريخ دريافت 

                                                            
يد اين مقاله از پايان نامه اي با عنوان بررسي الگوي كاربران اينترنت و عوامل اجتماعي موثر بر آن توسط احمد گنجي به راهنمايي دكتر سع. 1

  . استخراج شده است 1385سال در دانشكده علوم اجتماعي دانشگاه تهران در  معيدفر
 ي جامعه شناسي و  عضو هيئت علمي دانشگاه تهراندكترا . 2
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  مقدمه 
اي كه اطلاعات پايه و  عصر حاضر با پشت سرگذاشتن دوره صنعت و گام گذاشتن در عرصه

باشد عصري را نضج و بسط داده كه در آن جوامع براي رشد و توسعه خود به ناچار  اساس آن مي
از . به نحو احسن استفاده نمايند 1(ICT)عات و ارتباطات بايست هر چه بيشتر از فناوري اطلا مي

نامند  تايلور عصر حاضر را عصر اطلاعات مي كه انديشمندان بزرگي چون كاستلز و همين روست
ياهو شكل گرفته و روز به روز دامنه  و و شركتهاي بزرگ جهاني چون مايكروسافت، گوگل

عه يز با توجه به اهميت اين مقوله در رشد و توسعه جام، ن در ايران. شود تر مي فعاليت آنها گسترده
هاي قابل توجه، قوانين  شده و بودجه  در سالهاي اخير توجه وافري به فناوري اطلاعات و ارتباطات

اما رشد و گسترش اين . و سازمانهاي عريض و طويلي نيز در اين راستا تشكيل گرديده است
اي هر جامعه دارد داراي پيامدهاي منفي و نامطلوبي نيز فناوري جداي از محاسن و فوايدي كه بر

  .باشد مي
مرز،  آورد كه جهاني بي اينترنت، در واقع، جهان جديدي را به موازات جهان واقعي به وجود مي

در اين جهان مجازي، عامل زمان و . نام گرفته است» جهان مجازي«تر  مكان و به تعبير دقيق بي
وري و نزديكي به عنوان عاملي خنثي در ارتباطات محلي و جهاني رنگ شده است و د مكان كم

در اين جهان مجازي فضاي ارتباطي جديدي پديد آمده است كه صنعت . شود محسوب مي
را رقم زده است و اين جز در ارتباط با آنچه اينترنت  ٢زمان جديدي از ارتباطات به نام ارتباط هم

با وجود اين   ).14: 1384، فرمعيد(نمايد پذير نمي ، امكاندر عصر اطلاعات به ارمغان آورده است
اما  .طرف و خنثي است اينترنت به خودي خود ابزاري بي ،به باور اكثر انديشمندان كاركردها،

اگر استفاده مناسب و مثبت  .كننده است تعيين ،كنند اينكه اكنون مردم چگونه از آن استفاده مي
اي را براي  وگرنه مشكلات عمده ،جامعه حركت خواهد كرد در جهت توسعه تكنولوژيك باشد،

  .آورد جامعه و افراد آن بوجود مي
رساني سريع با منابع بيشمار است كه استفاده  شبكه جهاني اينترنت يك شبكه اطلاعبه عبارتي، 

 شدن در دنياي رايانه و جداشدن از دنياي نادرست و بيش از حد از آن در بين برخي افراد و غرق
در  استفاده نادرست از اين ابزار در ميان كاربران، .كند واقعي، فوايد اينترنت را به آسيب تبديل مي

برند و  جوامع پيشرفته چنان گسترش يافته كه از آن بعنوان يك بيماري و اعتياد مدرن نام مي
  .اي است محصول عصر ارتباطات و انقلاب رايانه
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بع ااطيافته قابل مقايسه نيست و ب ر مقايسه با كشورهاي توسعهدر ايران نيز هر چند رشد اينترنت د
اما همراه با . خورد يافته وجود دارد به چشم نمي نيز در سطحي كه در جوامع توسعه پيامدهاي آن

ي گسترش و رشد آن در رشد فزاينده اينترنت يكي از مقولاتي كه مورد توجه قرار گرفت، پيامدها
هاي مختلف اينترنت چون  در خصوص جنبه يتدريج بحث و جدلهايبطوريكه، ب. جامعه ما است

اين امر تا . شكل گرفتغيره هاي استفاده افراد از اينترنت و  نحوه و نوع استفاده، اهداف و انگيزه
نظير گروههاي مذهبي، (هاي اجتماعي  آنجا كشيده شد كه به اين مقوله از سوي برخي گروه

آور  ي نگريسته شد كه رشد و گسترش اينترنت را امري مسئلها بصورت مسئله) فرهنگي و سياسي
قلمداد نموده و رشد آنرا منوط به رعايت حد و حدود وضع شده متناسب با ارزشها و هنجارهاي 

كه حد وسيعي از  ت، چه بسا بخاطر ماهيت آن استبرخورد اين چنيني با اينترن 1.جامعه دانستند
از حيث نوع . دهد چ محدوديتي در اختيار افراد قرار مياطلاعات را در سطح گسترده بدون هي

كاربري اينترنت در ايران بايد گفت كه كاربري اينترنت در ايران از صورت طبيعي و كاركردي 
بطوريكه آمار منتشره از سوي سايت . خود خارج شده و دچار نوعي صورت كژكاركرد شده است

Netstate  نيم ميليون ايراني از سايتهاي غيراخلاقي ديدن حاكي از آن است كه روزانه بيش از
بر همين اساس، در حال حاضر شاهد افزايش اعمال فيلترينگ بر ). 2: 1384قرانلو قاجار، (كنند  مي

نيز درصد آن افزايش تاكنون  1381روي سايتهاي غيرمجاز اخلاقي و سياسي هستيم كه از سال 
  .چشمگيري داشته است

شناسي يكي از  مقوله اينترنت در ايران قصد دارد با رويكرد جامعه اين مقاله با درك اهميت
در ايران را كه همواره مورد توجه جامعه اينترنت يعني استفاده از اينترنت هاي مهم و اساسي  جنبه

بطوريكه، . دهدگيرد، مورد بررسي قرار  بوده و بحث و جدلهاي فراواني روي آن صورت مي
از اينترنت در ايران از نوع مفيد و سودمندي نبوده و تنها به منظور  اند كه استفاده برخي مدعي

از . گيرد و گاهي همراه با هراس اخلاقي از اينترنت است مورد استفاده قرار مي  سرگرمي و سكس
بنابراين، . مورد بررسي قرار خواهد گرفت اينترنت اينرو، در اين مقاله، الگوي كاربري ارتباطي

                                                            
باشد كه اينترنت را نوعي تهاجم فرهنگي قلمداد نموده كه باعث از بين بردن  اين امر چه بسا بخاطر اين قضيه مي . 1

 .شود فرهنگ، ارزشها و هنجارهاي مذهبي و بومي جامعه مي
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الگوي كاربري ارتباطي اينترنت در بين نوجوانان و جوانان شهر «: عبارتست از سئوال اصلي تحقيق
  »؟تأثيرگذار استو چه عوامل اجتماعي بر آن چگونه است تهران 

  مباني نظري 
آيد نيز  اينترنت به عمل مي زكه ا يهاي باشد و طبيعتاً استفاده اينترنت داراي امكانات متعددي مي

كه هر كس برحسب نياز و علائق خود از اينترنت استفاده  استوردار اي برخ از طيف قابل توجه
آورند برشمرده و ميزان  از اينترنت به عمل مي آنهاهاي مختلفي كه  محققان استفاده. نمايد مي

استفاده افراد را از هريك از امكانات اينترنت برحسب ويژگيهاي مختلف افراد مورد بررسي قرار 
. م كردياطلاعاتي و ارتباطي تقستوان به دو قسمت  رنت را مياركردهاي اينتبطور كلي، ك. اند داده

از جمله ابزارهاي . قائل شدن مرز بين اين دو كاركرد غيرممكن است ،اگر چه در بعضي از موارد
لازم به ذكر است كه نتايج . توان به پست الكترونيكي و چت اشاره كرد ارتباطي اينترنت مي
در . اي نيز متناسب با ارزشها و هنجارهاي آن جامعه تفسير و تحليل مي شود هتحقيقات در هر جامع

ايران نيز از زمان نضج و بسط اينترنت و استفاده روزافزون افراد از آن، نگاه غالب نسبت به نوع 
اي كه از نظر جامعه ايران  استفاده(استفاده افراد از اينترنت اين بود كه افراد يا استفاده بهنجار

استفاده اي كه از (و يا استفاده نابهنجار) نديده و مطابق عرف، ارزشها و هنجارهاي جامعه استپس
سواي اين نگاه، . آورند از اينترنت به عمل مي) باشد نظر ارزشها و هنجارهاي جامعه مورد تاييد نمي

اربران قضاوتي كه هميشه نسبت به الگوي كاربران اينترنت در ايران وجود دارد اين است كه ك
  . ايراني بيشتر استفاده نابهنجار از اينترنت به عمل مي آورند تا استفاده بهنجار

هاي اطلاعاتي و خبري زيادي راجع به تصوير بدن، الكليسم، اعتياد به مواد  در اينترنت سايت
بازي، و ايمني اينترنتي وجود دارند كه منبع سرشاري از اطلاعات را بدست  مخدر، همجنس

كند تا بصورت ناشناس و  فراهم ميو جوانان اين امر، فرصتهاي زيادي را براي نوجوانان . دهند مي
طبيعت گمنام . نامحدود راجع به مسايل حساس بحث كنند و يا اطلاعات حساس را بدست بياورند

يا (د نتواند به نوجوانان كمك كند تا اعمالي را كه ممكن است نتوان و بدون محدوديت اينترنت مي
گمنامي به آنها اين  نجام دهند يا بگويند، مرتكب شوند ود اافرادر مقابل ) ور طبيعي نتوانندبط

  . كنند دهد تا دقيقاً بفهمند با چه كسي صحبت مي اجازه نمي
هارولد لاسول ،سعي شد از مدل مشهور مقالهها در اين  جهت بحث و بررسي نظريه :ها نظريه

علوم سياسي در عصر خود بود و براي نخستين بار پس از لاسول از صاحبنظران . استفاده شود
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ساخت و كاركرد ارتباط در جامعه، در ارتباط ايده ها مدل گونة «ارسطو، در مقاله اي با عنوان 
  :در پنج عبارت كوتاه خلاصه شده است 3مدل گونة لاسول .خود را منتشر كرد

  چه كسي؟
  چه مي گويد؟
  در چه كانالي؟
  به چه كسي؟

  ثيري؟تأبا چه 
-و تأثير را مطرح، كانال، گيرنده به اين ترتيب لاسول در مدل گونة خود، فرستنده يا منبع، پيام

حال از آنجا كه موضوع اين مقاله مطابق با مدل لاسول به ). 376: 1369راد، محسنيان(كرده است
مخاطبان و تبيين  هايي كه به در اين مقاله قصد داريم به ارائه و بررسي نظريه. پردازد مخاطب مي

   .دارد، بپردازيم عوامل مؤثر بر الگوي ارتباطي كاربران اينترنت اختصاص
شخص بيشترين ارزشها را براي آن چيزهايي قايل  دگرگوني فرهنگي اينگلهارت،در نظريه  -
 شود كه عرضه آنها نسبتاً كم است، اگر بخواهيم اين نظريه را به اينترنت مرتبط سازيم، اينگونه مي
توان بيان كرد كه با توجه به سلسله مراتب نيازهاي مازلو، عرضه نيازهاي فيزيولوژيك كم  مي

  . كنند است، بدين جهت كاربران اينترنتي رفع اين نيازها را در محيطهاي اينترنتي جستجو مي
ح شوند فراتر رويم، از وضو پس با توجه به اين نيازها، هرچه از نيازهايي كه به بقا مربوط مي

شود و بر اهميت نيازهاي فرامادي مانند نياز به احترام، ابراز نظر و  كاسته مي مادياهميت نيازهاي 
شود و نيازهايي كه در سطح بالاي هرم قرار دارند تحقق  شناختي افزوده مينيازهاي زيبا يارضا
گذارد،كه اينگونه  يابند و اينگلهارت با توجه به اين تئوري، فرضيه خود را فرضيه كميابي نام مي مي

شخص بيشترين ، اقتصادي وي است و الويتهاي فرد، بازتاب محيط اجتماعي«: شود مطرح مي
با  .)75: 1378اينگلهارت، (شود كه عرضه آنها نسبتا كم است ارزشها را براي آن چيزهايي قائل مي

ماعي و فرهنگي ها و اقتضاي بافت اجت توان گفت كه فرد برحسب محدوديت توجه به اين نظريه مي
  . گيرد اش از اينترنت نيز شكل مي كند نوع استفاده كه در آن زندگي مي

محيطهاي . شود مربوط به محيطهاي تعاملي در اينترنت مي هابرماس نظريه كنش ارتباطي  -
توانند ارتباط دوطرفه برقرار  گوييم كه در آن كاربران مي تعاملي در اينترنت، به محيطهايي مي

قبل از پرداختن به نظريه كنش ارتباطي هابرماس، ابتدا به حوزه عمومي مورد . 4مثل چتنمايند، 
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اي است كه در آن افراد به منظور  حوزه عمومي هابرماس عرصه. پردازيم نظر هابرماس مي
آيند و كنش ارتباطي از طريق بيان و گفتگو تحقق مي  مشاركت در مباحث باز و علني گرد هم مي

در فضاي محيطهاي تعاملي اينترنت بحث شرايط آرماني ). 65:1380كي و امامي،ارم آزاد(يابد
معتقد  هابرماس: توان آن را بدين گونه مطرح كرد نظر هابرماس تحقق مي يابد و ميسخن مورد 

اين  و است كه نيازهاي اساسي يا اصيل معيني وجود دارد كه تمامي افراد كاملا آزاد آنها را دارند
كشف خواهد  هركس كه صميمانه وارد يك گفتمان عملي شود ضرورتاًنيازها توسط 

الخصوص در محيط تعاملي اينترنت  به اينكه در محيط اينترنت علي با توجه. )7:  1380،استيون(شد
توانند نيازهاي خود را مطرح كنند و اين طرح نيازها باعث شكل گيري يك  راحتي ميه افراد ب

افزايد،  هابرماس مي. گيرد در اين مباحثه افكار جديدي شكل مي فضاي گفتمان و مباحثه شده و
شود تا يكي ديگر  روابط ميان گويندگان و شنوندگاني كه از توانش ارتباط برخوردارند موجب مي

از كاركردهاي گفتار كه همان شيوه يا همان كاربرد زبان عادي تلفيق شده است وارد عمل گردد 
هر گفتار، كنش نوعي دربردارنده قول صميميت يا صداقتي است كه با   و در كاربرد توصيفي زبان،

درست در همين ،كنم آن من گوينده احساسات، نيازها و نيتهاي درونيم را براي شنونده ابراز مي
هاي من و همين طور به ارزيابي  شنونده را به دنياي دروني احساسها و انگيزه  بعد است كه گفتار،

پس اين احساسات باعث شده كه روابط بين  ).102: 1379پيوزي،(كشاند هاي من مي صحت گفته
توان به مانند  ، پس محيط تعاملي اينترنت را ميافراد صميمي شده و نيازهاي خود را بيان كنند

پردازند كه فضاي صميميت و  فضايي در نظر گرفت كه كاربران به راحتي در آن به گفتمان مي
گيرد كه از يكديگر تاثير پذيرفته و همچنين  عاملي اينترنت شكل ميابراز احساسات در محيطهاي ت

، در آن گروهها مسايل و مشكلات خود را مطرح كنند نيازهاي خود را با هم مطرح كرده كاربران
توان گفت كه در  از اينرو، چه بسا مي .را در اين محيطها مصرف نمايند و انرژي عاطفي خود

سازد،  زم براي ايجاد گفتماني كه نيازهاي اساسي افراد را مهيا نميبستر لا و اي كه محيط جامعه
  . گردد استفاده از اينترنت در راستاي رفع اين كمبود به خوبي نمايان مي

از يك سو به اينترنت  دنيس مك كوائيل نيز در نظريه خود بر اين باور است كه استفاده از -
فرض اصلي الگوي استفاده . استجتماعي و فرهنگي محتواي اينترنت و از سوي ديگر زمينه ادليل 

كاربران بيشتر به دنبال آن نوع استفاده اي از اينترنت هستند كه  اينكهو خشنودي نيز عبارتست از
  .)47: 1380 مك كوائيل،(بيشترين خشنودي را براي آنها داشته باشد
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نوع بطوريكه آن : انتظار - 1: نظريه مطرح شده ويندال نيز با دو متغير عمده گره خورده است -
استفاده از آن كاربرد  ،استفاده از اينترنت كه انتظارات كاربران اينترنت را بيشتر برآورده سازد

بطوريكه، هرچه يك نوع كاربرد از اينترنت كه پاداش بيشتري : پاداش -2. اينترنت نيز بيشتر است
و ويندال (كرد اينترنت نيز بيشتر استاستفاده افراد از آن نوع كار بيشتر باشد به افراد بدهد

  .)274: 1376همكاران، 
بطوريكه، هر چه يك نوع . جوهره نظريه هومنز نيز بر رضامندي كاربران اينترنت تاكيد دارد -

افراد نيز به مراتب بيشتر از آن  بيشتر باشدكاربرد از اينترنت كه رضايت بيشتري براي افراد دارد
  . )429- 428:1378ريتزر،(كنند استفاده مي

آن  تغير اساسي انگشت گذاشته شده است وهاي فوق، غالباً روي يك م درمجموع، در نظريه
كاربر برحسب نياز يا نيازهايي . كه هر يك از نظريه ها آن را به نوعي مطرح نموده اند است» نياز«

جامعه  از اينترنت استفاده مي نمايد كه اين نياز مي تواند بازتاب محدوديتكه دارد 
الگوي (و كاربر پس از استفاده از اينترنت از آن خشنود و راضي بوده )اينگلهارت و هابرماس(باشد

 و مجدداً به استفاده از اينترنت) استفاده و خشنودي، دسته خرسندي مك كوايل و مدل وينداهال
   ). نظريه هومنز(راغب گردد
، جوادي )1381(، دوران)1381(درخصوص موضوع تحقيق مطالعاتي چون زكريايي: پيشينه

، )1381(، موحد حميدي )1384(، كوثري)1996(، تامپسون)1382(، فخرايي و همكارنش)1383(
به طرح ) 2002(، لي و زو)2002(، ميكامي)2002(، كيسلر و همكاران)1997(، باربر)1997(برنر

ز مطالعات فوق متمايز مي اما آنچه تحقيق حاضر را ا. مسئله استفاده افراد از اينترنت پرداخته اند
پاسخ به  -2و . شناسايي الگوي خاص كاربري اينترنت با عنوان كاربري ارتباطي است -1: كند

  . چرايي شكل گيري اين الگو در بين نوجوانان و جوانان است
  چارچوب و مدل نظري  

ي ، سعي گرديد از تمامتحقيق پس از بررسي نظريات و مطالعات پيشين مرتبط با موضوع
بطوريكه، براي تبيين موضوع به يك نظريه اكتفا نشود . نظريات و مطالعات پيشين استفاده شود

ها و به عبارت ديگر، از چارچوب نظري تلفيقي براي تبيين موضوع استفاده  بلكه از كليه نظريه
  . گردد
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اينترنت استفاده از  به منظور ارتباط و تعامل با ديگراناينترنت، كاربر  ارتباطيالگوي كاربري  در
اينترنت، نيز از متغيرهاي  ارتباطيجهت تبيين عوامل اجتماعي مؤثر بر الگوي كاربري . نمايد مي

، خشنودي و رضايت كاربران از اينترنت، پايگاه اقتصادي و اجتماعي جمعيمحدوديت ارتباطات 
هاي مطرح شده و پيشينه اين متغيرها از دل نظريه . و طول استفاده از اينترنت استفاده شدخانواده 

تحقيق كه منتج از چارچوب نظري و   ، مدلزيردر . تحقيق استخراج و مورد آزمون قرار گرفت
  : تحقيق است، آورده شده است پيشينه

  
  
  
  
  
  

 فرضيه هاي تحقيق

  . رابطه معناداري وجود دارد اينترنت  و رضايت كاربران و تمايل به الگوي ارتباطي  خشنوديبين  -
بين محدوديت ارتباطات جمعي و ميزان تمايل به الگوي ارتباطي  اينترنت رابطه معناداري وجود  -

  . دارد
رابطه معناداري  اينترنت  ارتباطي و ميزان تمايل به الگويخانواده پايگاه اقتصادي و اجتماعي بين  -

  .وجود دارد
اري وجود اينترنت رابطه معناد  بين طول استفاده از اينترنت و ميزان تمايل به الگوي ارتباطي  -

  . دارد
  شناسي روش 

، به و تحليلي است كه در سطح توصيفي) غيرتجربي(مطالعه حاضر از نوع مطالعات غيرآزمايشي
در اين مطالعه، از روش تحقيق پيمايشي  به لحاظ روش تحقيق مورد استفاده. موضوع پرداخته است

ها و اطلاعات  امه، دادهبدين صورت كه، در اين روش، با تنظيم يك پرسشن. استفاده شده است
 29-15(آماري اين پژوهش شامل نوجوانان و جوانان  جامعه .آوري شده است لازم تحقيق جمع

تعيين براي  با توجه به حجم بالاي جامعه آماري و محدويت زمان و بودجه، .استشهر تهران ) سال

يجمعمحدوديت ارتباطات  

 الگوي كاربري ارتباطي
اينترنتكاربران ازخشنودي و رضايت  

از اينترنتطول استفاده   

اقتصاديوپايگاه اجتماعي
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براي . استنفر  384با  حجم نمونه بدست آمده برابر كه شد حجم نمونه از فرمول كوكران استفاده
يعني در ابتدا . اي استفاده شده است اي چند مرحله گيري خوشه انتخاب جامعه آماري از شيوه نمونه

ه كردمركز و جنوب تقسيم  شمال،با توجه متغير پايگاه اقتصادي و اجتماعي، تهران را به سه منطقه 
مناطق  و) متوسط(بعنوان مناطق مركزي 12 تا 6، مناطق )بالا(را بعنوان مناطق شمالي 5تا  1و مناطق 

گيري تصادفي از  با استفاده از روش نمونه .درنظر گرفته شد) پايين(بعنوان مناطق جنوب 22تا  13
بعنوان مناطق نمونه انتخاب  )16منطقه (و درجنوب )6منطقه (، و در مركز)3منطقه (منطقه شمال

اي اقدام به انتخاب  هاي سازمان آمار بصورت خوشه نقشه بلوك مرحله بعد با استفاده از و درشدند 
در . حوزه انتخاب گرديد 5يعني بطور متوسط در هر منطقه . داخل هريك از مناطق شد ها در حوزه

و نقطه شروع در هر بلوك جنوب شرقي آن  بلوك بصورت تصادفي انتخاب شد 2داخل هر حوزه 
ها، واحدهاي هر بلوك  برداري كل پلاك فهرست بلوك در نظر گرفته شد و در ابتدا با استفاده از

گيري تصادفي سيستماتيك، خانوارهاي نمونه انتخاب شدند و در  براساس روش نمونه. مشخص شد
نظرسنجي به ) در صورت وجود و اعلام آمادگي(داخل هر يك از منازل از افراد واجد شرايط

  . عمل آمد
، از ها تر همسازي دروني گويه تي دقيقعبار بهقابليت اعتماد و پايايي، و  جهت تعيين ميزان

نشان داد كه ) درصد 82با آلفاي (ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شده است كه نتايج آزمون
  . سوالات پرسشنامه از قابليت اعتماد يا پايايي بالايي برخوردار است

به طوريكه، داده ها پس  شداستفاده ) SPSS( براي تجزيه و تحليل داده ها نيز از نرم افزار آماري
 .از جمع آوري وارد نرم افزار شده و نتايج در قالب دو دسته نتايج توصيفي و تحليلي استخراج شد

و  جهت تعيين وجود رابطه معناداري )2χ(كاي اسكورزمون آاز ه هاي تحقيق فرضيآزمون براي 
  . استفاده شد بي جهت تعيين شدت رابطه وكندال تاآزمون همبستگي 

  ته هاي تحقيقياف
  نتايج توصيفي) الف
پاسخگويان اين تحقيق مرد و مابقي پاسخگويان را كه از ) درصد 3/51معادل ( بيش از نيمي - 1

سال كه  29تا  15هاي بين  بندي از سن بعلاوه، با دسته. دنده را زنان تشكيل مي استدرصد  7/48
يشترين نمونه را به خود اختصاص سال ب 22تا  19طيف سني مورد تحقيق بودند، گروه سني بين 

همچنين اكثريت قريب به اتفاق . داده است كه تقريباً نيمي از پاسخگويان را تشكيل داده است
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سال قرار  29تا  15پاسخگويان مجرد هستند كه اين امر با توجه به گروه سني پاسخگويان كه بين 
تر پاسخگويان تحقيق دانشجو هستند كه همچنين، بيش. رسيد دارند، امري دور از انتظار به نظر نمي

اكثريت پاسخگويان نيز ميزان تحصيلات آنها  دهند و ي از پاسخگويان را تشكيل ميبيش از نيم
خانوادگي و درنهايت، بيشتر پاسخگويان از پايگاه اقتصادي و اجتماعي  استليسانس و ديپلم 

كه نسبت جنسي آنها تا هستند تر افرادي تحقيق بيشپاسخگويان بنابراين  .اند دهمتوسطي برخوردار بو
سال و مجرد و دانشجو و ميزان تحصيلات آنها  22تا  19اندازه اي برابر ولي بيشتر در گروه سني 
  . متوسطي برخوردار بوده اندخانوادگي ليسانس و از پايگاه اقتصادي و اجتماعي 

يش از دو سوم پاسخگويان كمتر درخصوص ميزان استفاده از اينترنت نيز نتايج نشان داد كه ب - 2
ميانگين بدست آمده نيز حاكيست كه پاسخگويان . ساعت در هفته به اينترنت دسترسي دارند 10از 

همچنين، بيشتر پاسخگويان اظهار . ساعت در هفته به اينترنت دسترسي دارند 54/9بطور ميانگين 
ميانگين بدست آمده نشان . باشند مي ساعت در هر ارتباط به اينترنت متصل 2اند كه كمتر از  داشته
  . است 80/1دهد كه مدت زمان اتصال پاسخگويان  به اينترنت در هر ارتباط بطور ميانگين  مي

سازد كه هرگاه ميزان استفاده از اينترنت به  انجام داده است وي مطرح مي 5در تحقيقي كه هولمز
ه فرد بصورت طبيعي از اينترنت گوييم ك ساعت در هفته برسد، در آنصورت مي 19كمتر از 
  .كند استفاده مي

توان گفت كه با توجه به  بنابراين، از مقايسه نتيجه تحقيق حاضر با نتايج تحقيقات هولمز مي
مقدار استفاده از اينترنت در ميان نوجوانان و جوانان مورد مطالعه اين افراد بعنوان كاربران معمولي 

. فاده از اينترنت در ميان آنها به حد بالايي كشيده نشده استشوند كه هنوز مدت است قلمداد مي
چه . البته تعميم يك معيار مورد قبول در يك جامعه براي مكانها و جوامع ديگر مورد مناقشه است

زيرا اينترنت به تازگي . ساعت در هفته را در ايران معيار خوبي قلمداد نماييم 19بسا نمي توان معيار 
هيچ وجه با كشورهاي پيشرفته قابل  هاست و ميزان نفوذ، سرعت و اشاعه آن بوارد ايران شده 

ي مي چه بسا در ايران يك نوجوان و جوان براي استفاده از اينترنت هزينه قابل توجه. مقايسه نيست
  .  بنابراين، توجه به اين نكته لازم است. و دچار مشكلات عديده اي گردد باست بپردازد

 40شان كمتر از  مرتبط بودن استفاده پاسخگويان از اينترنت به كار يا درس پيرامون ميزان - 3
اند كه استفاده آنها از اينترنت در راستاي امور تحصيلي و كاري  درصد پاسخگويان اظهار داشته

درصد  36/33توان اظهار داشت كه بطور ميانگين  از ميانگين بدست آمده نيز مي. باشد  آنها مي
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با توجه به اينكه بيشتر پاسخگويان دانشجو . ويان از اينترنت مربوط به كارشان استاستفاده پاسخگ
در حاليكه اين طور . رفت كه استفاده از اينترنت به سمت درس باشد و محصل هستند انتظار مي

  . باشد دهنده الگوي كژكاركردي استفاده از اينترنت در ميان پاسخگويان مي نبوده و اين نشان
يكي از متغيرهاي تحقيق حاضر خشنودي و رضايت كاربران از اينترنت بود كه نتايج نشان  - 5

از خشنودي و رضايت متوسطي از ) درصد پاسخگويان 51(داد كه بيش از نيمي از پاسخگويان
ميانگين بدست آمده نيز حاكيست كه ميانگين خشنودي و رضايت كاربران به . اينترنت برخوردارند

. باشد باشد كه دال بر خشنودي و رضايت متوسط كاربران از اينترنت مي مي 90/42اينترنت 
براساس نظريه هومنز و الگوي استفاده و خشنودي و مدل وينداهال ، هرچه يك نوجوان و جوان از 

ستفاده دي و پاداش دريافت دارد احتمال ااستفاده اي كه از اينترنت به عمل مي آورد بيشتر خشنو
در اين تحقيق شاهد بوديم كه نوجوانان و جوانان مورد مطالعه از استفاده از . بيشتر مي شودافراد نيز 

نظريه هاي ذكر شده مي توان بيان  ساز اينرو، براسا. اينترنت به ميزان متوسط رو به بالايي خشنودند
  .  داشت كه اين امر باعث سوق دادن نوجوانان و جوانان تهراني به اينترنت مي گردد

از متغيرهاي ديگر اين تحقيق ميزان محدوديت ارتباطات جمعي بود كه نتايج نشان داد كه  - 6
اذعان  را بيشتر پاسخگويان به ميزان متوسط و بالايي محدوديت ارتباطات جمعي در جامعه

با اهتمام به نظريه اينگلهارت . نيز مؤيد اين نتيجه است) 03/77(ميانگين بدست آمده. اند نموده
و شخص وي است نوان فرضيه كميابي، اولويتهاي فرد، بازتاب محيط اجتماعي و اقتصادي تحت ع

مي توان بنابراين، . بيشترين ارزشها را براي آن چيزهاي قائل مي شود كه عرضه آنها نسبتاً كم است
 اظهار داشت كه وقتي كه نوجوانان و جوانان با استناد به نتايج بدست آمده از محدوديت ارتباطات

مي اين امر باعث تمايل به الگوي خاصي از كاربري اينترنت . جمعي بالا داد سخن بر مي آورند
  .شود
هاي بالاي استفاده پاسخگويان از اينترنت، نتايج حاكيست كه اولويت  درخصوص اولويت - 7

هاي خبري و  ، استفاده از رسانه)درصد 1/27با (ميل  اول پاسخگويان به ترتيب چك كردن اي
با (چت كردن ،) درصد 3/20با (، استفاده علمي، آموزشي و درسي)درصد 8/20با (رساني  عاطلا

 5/5با (، وبلاگ )درصد 4/6با (هاي دوستيابي  ، سايت)درصد 4/8با (، وب گردي )درصد 4/16
و در ) درصد 6/3با (استفاده تجاري و اقتصادي ) درصد 9/3با ( gaz zag، اوركات و )درصد

ميل  كردن اي بنابراين چك. است) درصد 4/3(عات عمومي و بهداشتي با نهايت كسب اطلا
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بيشترين ميزان استفاده و كسب اطلاعات عمومي و بهداشتي كمترين ميزان استفاده را در بين 
براساس مطالعات انجام (ميل را مستثني كنيم ياگر مورد اول يعني چك كردن ا. پاسخگويان دارد

را در ميان كاربران ها ميل همواره يكي از بالاترين استفاده  يكردن ا گرفته در ايران و خارج چك
سه رتبه بعد يعني استفاده از رسانه هاي خبري و اطلاع رساني، استفاده علمي، درسي و چت ). دارد

وت محسوسي ااز اين نتايج مي توان دريافت كه تف. كردن بالاترين استفاده را در ميان كاربران دارد
بطوريكه، نمي توان . استفاده از امكانات اينترنت در ميان كاربران به چشم نمي خوردبين انواع 

  .  گفت كه كاربران غالباً يا اكثراً از كدام نوع از امكانات اينترنت استفاده مي نمايند
كه بيشتر نشان داد متغير وابسته تحقيق ميزان تمايل به الگوي ارتباطي اينترنت نتايج داده هاي  - 8
اين نتيجه نشان . سخگويان به ميزان متوسط و پاييني از تمايل به الگوي ارتباطي برخوردارندپا
دهد كه ميزان گرايش نوجوانان و جوانان به الگوي ارتباطي از اينترنت هنوز به سطح بالايي  مي

ي كه براي سنجش الگوي ارتباطي اينترنت به عمل آمد يدر ميان استفاده ها. نرسيده است
اين نوع استفاده از اينترنت به منظور . دن بيشترين استفاده را در ميان نوجوانان و جوانان داردكر چت

  .استتعامل با افراد ديگر با هدف ارضاي نيازهاي متعدد كاربر 
  )ها آزمون فرضيه(نتايج تحليلي) ب

  نترنتخشنودي و رضايت كاربران از اينترنت و تمايل به الگوي ارتباطي از اي: فرضيه اول
بين خشنودي و رضايت كاربران از «مورد بررسي قرار گرفت اين بود كه كه اي  اولين فرضيه

كه جهت آزمون » اينترنت رابطه معناداري وجود دارد اينترنت و ميزان تمايل به الگوي ارتباطي
ر دو فرضيه فوق با توجه به متغيرهاي تحقيق، ابتدا براي تعيين وجود رابطه از آزمون كاي اسكوئ

براي تعيين همبستگي بين (بي ومتغيره و سپس براي تعيين شدت رابطه از ضريب همبستگي كندال تا
رابطه ) 48/31( 2xبا استناد به نتايج جدول فوق و همچنين مقدار  .استفاده شد) اي دو متغير رتبه
ل به الگوي داري بين دو متغير خشنودي و رضايت كاربران از اينترنت و ميزان تماي آماري معني

با توجه به اين نتيجه، . وجود دارد 01/0و سطح خطاي كمتر از  99/0ارتباطي از اينترنت  با احتمال 
تحقيق مبني بر عدم  H0داري آماري اين رابطه تأئيد و در مقابل فرض  مبني بر معني H1فرض 
از سوي ديگر، مقدار ضريب همبستگي . شود داري آماري اين رابطه رد مي معني

نيز مؤيد همبستگي ضعيف و تغيير همزمان دو متغير خشنودي و رضايت ) 25/0(بي تاي ندالك
بدين معني كه هرچه شخص . استكاربران از اينترنت و ميزان تمايل به الگوي ارتباطي از اينترنت 
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از خشنودي و رضايت بيشتري برخوردار باشد، به همان ميزان تمايل به الگوي ارتباطي از اينترنت 
 .نتايج جدول زير نيز نشانگر همين نتيجه است. ي نيز بيشتر خواهد بودو

  رتباطيتوزيع فراواني برحسب خشنودي و رضايت كاربران و تمايل به الگوي ا) 1(جدول شماره

  
  ارتباطيتمايل به الگوي 

  جمع
  بالا  متوسط پايين

رضايت  و خشنودي
  كاربران

  f 22 3  0  25 پايين
% 9/14 9/1  0  6/7  

  f 90 94  9  193 متوسط
% 8/60 9/59  5/37 7/58  

  f 36 60  15  111 بالا
% 3/24 2/38  5/62 7/33  

  f 148 157  24  329  جمع
% 100 100  100  100  

٢٥/٠             Kendall’s tau-b=  sig= ٠١/٠    X2= ٨٤/٣١       df =٤ 
   به الگوي ارتباطي از اينترنت محدوديت ارتباطات جمعي و ميزان تمايل: فرضيه دوم 
بين ميزان محدوديت ارتباطات جمعي و «بعدي كه مورد بررسي قرار گرفت اين بود كه   فرضيه

با استناد به نتايج جدول فوق . »نترنت رابطه معناداري وجود داردميزان تمايل به الگوي ارتباطي از اي
ين دو متغير محدوديت ارتباطات جمعي و داري ب رابطه آماري معني) 2x )07/22و همچنين مقدار 

وجود  01/0و سطح خطاي كمتر از  99/0ميزان تمايل به الگوي ارتباطي از اينترنت  با احتمال 
داري آماري اين رابطه تأئيد و در مقابل فرض  مبني بر معني H1با توجه به اين نتيجه، فرض . دارد
H0 از سوي ديگر، مقدار ضريب . شود ه رد ميداري آماري اين رابط تحقيق مبني بر عدم معني

نيز مؤيد همبستگي ضعيف و تغيير همزمان دو متغير محدوديت ) 20/0(بي تااو همبستگي كندال
بدين معني كه هرچه شخص . باشد ارتباطات جمعي و ميزان تمايل به الگوي ارتباطي از اينترنت مي

همان ميزان تمايل به الگوي ارتباطي از از محدوديت ارتباطات جمعي بيشتري برخوردار باشد، به 
 . نيز نشانگر همين نتيجه است زيرنتايج جدول . اينترنت وي نيز بيشتر خواهد بود
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  رتباطيتوزيع فراواني برحسب محدوديت ارتباطات جمعي و  تمايل به الگوي ا) 2(جدول شماره

  
  رتباطيتمايل به الگوي ا

  جمع
  بالا متوسط پايين

يت ميزان محدود
  ارتباطات جمعي

  f 10 1 0  11 پايين
% 6/6 6/0 0  3/3  

  f 88 81 6  175 متوسط
% 3/58 6/51 25  7/52  

  f 53 75 18  146 بالا
% 1/35 8/47 75  44  

  f 151 157 24  332  جمع
% 100 100 100  100  

X2= ٠٧/٢٢               df= ۴          sig= ٠١/٠        Kendall’s tau-b= ٢٠ ٠/  
   پايگاه اقتصادي و اجتماعي و ميزان تمايل به الگوي ارتباطي از اينترنت: فرضيه سوم

بين پايگاه اقتصادي و اجتماعي خانواده و «بعدي كه مورد بررسي قرار گرفت اين بود كه   فرضيه
يج جدول فوق با استناد به نتا .»طه معناداري وجود داردميزان تمايل به الگوي ارتباطي از اينترنت راب

داري بين دو متغير پايگاه اقتصادي و اجتماعي  رابطه آماري معني) 2x )35/4و همچنين مقدار 
 H1با توجه به اين نتيجه، فرض . خانواده و ميزان تمايل به الگوي ارتباطي از اينترنت وجود ندارد

داري  عدم معني تحقيق مبني بر H0داري آماري اين رابطه رد و در مقابل فرض  مبني بر معني
  .نتايج جدول زير نيز نشانگر همين نتيجه است .شود آماري اين رابطه تاييد مي

  ارتباطيتوزيع فراواني برحسب پايگاه اقتصادي و اجتماعي و  تمايل به الگوي ) 3(جدول شماره

  
  ارتباطيتمايل به الگوي 

  جمع
  بالا  متوسط پايين

  پايگاه اقتصادي و اجتماعي
  خانواده

  f 53 59  5  117 يينپا
% 1/35 6/37  8/20  2/35  

  f 86 80  17  183 متوسط
% 57 51  8/70  1/55  

  f 12 18  2  32 بالا
% 9/7 5/11  3/8  6/9  

  f 151 157  24  332  جمع
% 100 100  100  100  

 X2= ٣٥/٤        df =٤        sig= ٣٦/٠         Kendall’s tau-b=٠٣  ٠/  
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  استفاده از اينترنت و ميزان تمايل به الگوي ارتباطي از اينترنت  طول: فرضيه چهارم
طول استفاده از اينترنت و ميزان تمايل بين «بعدي كه مورد بررسي قرار گرفت اين بود كه   فرضيه

با استناد به نتايج جدول فوق و همچنين  .»به الگوي ارتباطي از اينترنت رابطه معناداري وجود دارد
داري بين دو متغير طول استفاده از اينترنت و ميزان تمايل به  رابطه آماري معني) 2x )10/4مقدار 

داري آماري اين  مبني بر معني H1با توجه به اين نتيجه، فرض . اينترنت وجود ندارد الگوي ارتباطي
تايج ن. شود داري آماري اين رابطه تاييد مي تحقيق مبني بر عدم معني H0رابطه رد و در مقابل فرض 

  .جدول زير نيز نشانگر همين نتيجه است
  رتباطيتوزيع فراواني برحسب طول استفاده از اينترنت و  ميزان تمايل به الگوي ا) 4(جدول شماره

  
  رتباطيتمايل به الگوي ا

  جمع
  بالا  متوسط پايين

طول استفاده از 
  اينترنت

  f 61 74 11  146 پايين
% 7/47 3/49 50  7/48  

  f 48 57 11  116 متوسط
% 5/37 38 50  7/38  

  f 19 19 0  38 بالا
% 8/14 7/12 0  7/12  

  f 128 150 22  300  جمع
% 100 100 100  100  

X2= ١٠/٤        dF=۴        sig= ٣٩/٠         Kendall’s tau-b=             ٠٣/٠ -      
  هابندي و پيشنهاد جمع

كه روز به روز نيز بر امكانات آن است ي امكانات متعددي اينترنت داراهمانگونه كه گفته شد 
اگر استفاده  .كننده است تعيين ،كنند اما اينكه اكنون مردم چگونه از آن استفاده مي. افزوده مي شود

وگرنه مشكلات  ،در جهت توسعه تكنولوژيك جامعه حركت خواهد كرد مناسب و مثبت باشد،
كه استفاده نادرست و بيش از حد از آن در بين  آورد بوجود مي اي را براي جامعه و افراد آن عمده

شدن در دنياي رايانه و جداشدن از دنياي واقعي، فوايد اينترنت را به آسيب  برخي افراد و غرق
تحقيق حاضر با اهتمام بر شناخت علمي از استفاده از اينترنت با تاكيد بر شناسايي  كند تبديل مي

اطي از اينترنت صورت گرفته است و در اين راستا دو هدف مطمح نظر الگوي خاص كاربري ارتب
چگونگي الگوي ارتباطي از اينترنت در بين نوجوانان و جوانان و ديگري چرايي : قرار گرفته است

تحقيق نشان داد كه الگوي كاربري ارتباطي پاسخگويان از اهم نتايج آزمون . استفاده از اين الگو
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و چرايي اين وضع نيز با استفاده از آزمون فرضيه . ط رو به پايين قرار دارداينترنت در سطح متوس
  :هاي تحقيق نشان داد كه

به همان ميزان تمايل به الگوي  وردار باشد،خبرخشنودي و رضايت بيشتري هرچه شخص از  -
از  بنابراين، خشنودي و رضايت از اينترنت يكي .خواهد بودارتباطي از اينترنت وي نيز بيشتر 

در مرور نظريه هاي  .دهد عواملي است كه فرد را به سمت الگوي ارتباطي از اينترنت سوق مي
مشهوري چون الگوي استفاده و خشنودي، نظريه مبادله هومنز، نظريه خرسندي مك كوايل و مدل 
وينداهال گفته شد كه هر چه كاربران استفاده شان از اينترنت باعث خشنودي و رضايت آنها را 

  . راهم سازد باعث مي گردد تا آنها بيشتر به استفاده از اينترنت ترغيب شوندف
به همان ميزان تمايل به  وردار باشد،خبرمحدوديت ارتباطات جمعي بيشتري هرچه شخص از  -

يكي از  بنابراين، محدوديت ارتباطات جمعي. خواهد بودالگوي ارتباطي  اينترنت وي نيز بيشتر 
. گردد نوجوانان و جوانان به سمت الگوي ارتباطي تمايل پيدا نمايند باعث مي باشد كه عواملي مي

در بررسي نظريه هابرماس و اينگلهارت گفته شد كه هر چه در جامعه واقعي محدوديت بيشتري 
در ايران با حاكم بودن ارزشها و هنجارهاي . باشد فرد به سمت فضاي مجازي اينترنت پناه مي گيرد

غ مي گردد و براي يحمايت و تبل دولتي خاص خود كه مرتب نيز از سوي فرهنگي و مذهب
اينترنت مكان خوبي براي نوجوانان و جواناني است كه . نافرماني آنها نيز مجازات تعيين مي نمايد

» فرهنگ سليقه«از اينروست كه شاهد نوعي . را مي پذيرند يكمتر محدوديت و قيد و بندها
. مطرح مي نمايد از سوي نوجوان و جوانان ايراني در اينترنت هستيمهربرت گانس كه مك كوايل 

به عبارت بهتر، مجموع محتواهاي . مخاطباني كه بر مبناي همگرايي علاقه هايشان خلق مي شوند
 ،در همين راستا، اشتراوس، گافمن و استون. مشابه كه توسط يك دسته از مردم برگزيده مي شوند

بطوريكه گروهي اطراف يك نظام نمادين تشكيل مي شوند و . نمايندحيطه فرهنگي را مطرح مي 
  . يك حيطه فرهنگي را شكل مي دهند

تواند در تمايل نوجوانان و جوانان به سمت الگوي  پايگاه اقتصادي و اجتماعي خانواده نمي -
و اجتماعي پايگاه اقتصادي  داري بين دو متغير ابطه آماري معنيرچراكه . ارتباطي نقش داشته باشد

بنابراين، بايد اظهار داشت كه . داردنوجود خانواده و ميزان تمايل به الگوي اطلاعاتي از اينترنت 
 ان و جوانان به سمت الگوي ارتباطيتواند در تمايل نوجوان پايگاه اقتصادي و اجتماعي خانواده نمي

  .نقش داشته باشد
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واند در تمايل نوجوانان و جوانان به سمت ت مينتيجه آخر اينكه، طول استفاده از اينترنت ن -
  .الگوي اطلاعاتي نقش داشته باشد

  :توان مطرح نمود عبارتند از پيشنهاداتي كه با توجه به نتايج تحقيق حاضر مي
وجود رايانه و اتصال به شبكه جهاني اينترنت بعنوان يك فناوري جديد در زندگي انسان  -

شود و با توجه به جهان شمولي  مري ضروري و مهم تلقي ميامروزي ـ خصوصاً براي نسل جديد ـ ا
چنانكه در جوامع  .افتد اي اتفاق مي در هر جامعه ،چه بپذيريم و چه آنرا انكار كنيم اين پديده،

امروزه استفاده مرضي از اينترنت پديده جديدي است كه بعنوان مسأله و معضل اجتماعي  ،صنعتي
شوند تا آثار منفي استفاده از اينترنت را  اي  سنگيني را متحمل ميه مطرح شده و اين كشورها هزينه

ها در  نت شود و علاوه بر افزايش كافي هر روز بر تعداد كاربران اينترنت افزوده مي .كاهش دهند
با اين اوصاف، نتايج تحقيق . ما شاهد گسترش شبكه اينترنت در خانه و منازل هستيم سطح جامعه،
اينترنت در ميان نوجوانان و جوانان شهر  ده تمايل به الگوي كاربري ارتباطيعيت پديحاضر از وض

. بالا نيست تهراندر ميان نوجوانان و جوانان شهر  كه ميزان تمايل به الگوي ارتباطيتهران نشان داد 
. غالب در بين نوجوانان و جوانان شهر تهران متصور گرديمي توانيم الگوي به عبارت ديگر، ما نمي

ن امر شايد بيشتر به خاطر نوظهور بودن پديده اينترنت در ايران بدانيم كه هنوز كاربردها و اي
از سوي ديگر، به نظر . كاركردهاي استفاده از اينترنت در ايران شفاف و الگومند نشده است

در ايران باشد كه ورود  يرسد سرنوشت اينترنت نيز به مثابه سرنوشت هر پديده نوظهور ديگر مي
اين امر . شودمي سازي مناسب بوده و به آنها از ديد منفي نگريسته  آور، بدون فرهنگ ن شوكآ

بطوريكه، پس از گذشت سالياني از ورود اينترنت به ايران نگاه . براي اينترنت نيز صادق شده است
ويج سازي و تر شود تا با فرهنگ از اينرو، پيشنهاد مي. غالب به اين پديده نگاه منفي مي باشد

هاي  فرهنگ مناسب استفاده از اينترنت  در مدارس، دانشگاهها، فرهنگسراها و از طريق رسانه
  .ن و جوانان قرار دهيمدر اختيار نوجوانا را جمعي الگوي مناسب براي استفاده از اينترنت

بنابراين، ضروري است كه پيش از شيوع خطرات اينترنتي در بين نوجوانان جامعه ما، تدابير 
اسبي انديشيده شود و مفاهيم مبتني بر فناوري ارتباطي روز و خطرات احتمالي و نحوه استفاده من

عنوان يك نياز ضروري  كشور، بهو جوانان صحيح از آن توسط رسانه هاي جمعي، براي نوجوانان 
 10واقعيت اين است كه جامعه كاربران ميليوني اينترنت كشور در . ، آموزش داده شودو فوري

بيشتر و توجه به قابليت هاي  هر اندازه اين تعليم، بر اساس درك. آينده، امروز تعليم مي بينند سال
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كودكان استوار شده باشد، خطر آسيب پذيري نوجوانان و جوانان كشور از فعاليت هاي مبتذل 
فرهنگي از طريق فناوري روز، كاهش مي يابد و راه حضور صحيح و روشمند نوجوانان ايراني در 

  .  اينترنت هموارتر مي گردد
با مرور نظرات و تحقيقات انجام گرفته در خصوص دلايل روي آوردن افراد به سمت الگوي  -

نامناسب و نابهنجار اينترنت، بافت اجتماعي جامعه و وجود فشار و محدوديت اجتماعي نقش 
مشكلات نوجوانان و جوانان و  شود تا با توجه و اهتمام به نيازها و از اينرو پيشنهاد مي. بارزي دارد

 استفاده سعي در رفع و تخفيف اين مشكلات از روي آوردن اين افراد به سمت الگوي نابهنجار
گردد كه بدانيم كه پيامدهاي تمايل به  تر مي اين امر زماني پررنگ. اينترنت جلوگيري به عمل آيد

سازان مملكت  ها و آينده ان كه سرمايهاز اينترنت در بين نوجوانان و جوان استفادهالگوي نابهنجار
هستند عواقب ناخوشايندي به همراه داشته و باعث هدر رفتن انرژي اين افراد و در نتيجه 

  . افتاده در آينده هستيم  اي عقب جامعه از برخورداري
لاين بايد مواظب باشند محصولات مناسب را توليد  سازان و ارائه كنندگان خدمات آن برنامه -
البته لازم به . كه به بهترين نحو به عموم سرويس برسانند هايي ارائه كنند ه و خدمات را به شيوهكرد

نت  بطوريكه، وقتي كه فرد وارد كافي. ذكر است كه عزم ملي نيز بايد در اين راه بكار گرفته شود
ت اينترنت به دليل مابقي امكانا» ياهو مسنجر«بيند كه جز  شود تا از اينترنت استفاده نمايد و مي مي

  سرعت بسيار پايين آنها عملاً غيرممكن است چه بايد بكند؟
شود كه نظام آموزشي براي پيشگيري از تمايل به الگوي نامناسب و نابهنجار  پيشنهاد مي -

  . نوجوانان و جوانان تدوين و اجرا گردد
ونه به وسيله عوارض اينترنت همانند هر تكنولوژي ديگري بستگي به اين دارد كه چگ -

مهندسين شكل داده شده، چطور به وسيله خدمت دهندگان ارائه شده و چگونه توسط مصرف 
بستگي به   ريزي سياستي كه از آثار منفي به دور باشد طرح. كنندگان مورد استفاده قرار مي گيرد

اجتماعي اثر درك دقيق ساز و كارهايي دارد كه از طريق آنها اينترنت بر سلامت رواني و مناسبات 
به فرد بايد كمك كرد تا الگوهاي استفاده را در خود شناسايي كرده و به اين پرسش . گذارد مي

پاسخ دهد كه چه مشكلاتي موجب شده از زندگي روزمره بگريزد و به دنياي مجازي اينترنت پناه 
  .برد فرار از مشكلات به وسيله غرق شدن در اينترنت مسئله را از بين نمي. ببرد

  پي نوشت ها
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3-Laswel 
4-chat 
5-Holmes 

1-ICT: Information communication 
technology 
2-Instantaneous Communication 
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