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Abstract: Ignoring the issue of social development leads to the weakening of social foundations, confusion and 

increase in social damages, and leads to social alienation and destroys native structures. The aim of the 

research is to identify the components and indicators of the social development promotion model with the public 
relations approach and validation of the model in the industrial companies of Eshtehard city. The research is of 

mixed type (qualitative-quantitative) and coding method and structural equation modeling were used to analyze 

the data. The statistical sample of the qualitative section was 10 experts in social development and public 

relations, and in the quantitative section, there were 800 employees and industrial managers and consultants of 

the industrial companies of Eshtehard city, of which 280 people were determined by simple random sampling. 

The data collection tool was an interview and a researcher-made questionnaire, which content validity was 

confirmed by experts' opinion by Delphi method and construct validity was confirmed by confirmatory factor 

analysis, as well as reliability with Cronbach's alpha coefficient of 0.97 and composite reliability of 0.75. In 

order to analyze the data in the qualitative part, open, axial and selective coding was used, and in the 

quantitative part, structural equation modeling was used to analyze the path and validate the model in smart pls 

software. The results showed that in this model, 5 consensual development promotion components 
(contextualization of justice, security, social ethics, formation of social welfare, 5-formation of social capital) 

and 20 indicators have reached the final approval of experts. The field of public relations has a significant effect 

on the promotion of social development with a coefficient of 65%. In effect in order of priority: needs 

assessment; clarification; Notices; Awareness and empowerment are effective. 
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 مقدمه -1

 به را اجتماعی و اقتصادی نظام کل از متفاوتی گیری جهت سازمان یک در که دانند می جانبه چند جریان یک را اجتماعی توسعه

 در اساسی دگرگونی تولید، و درآمد مقدار بهبود شود: می هماهنگ امر چند برگیرنده در همزمان صورت به توسعه لذا دارد. دنبال
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 هنگامی اجتماعی توسعه جامعه. اقشار رسوم و آداب در مطلوب تغییرات اشخاص، های دیدگاه تغییر اجتماعی، و اداری ساختار

 مراکز وجود پرورش، و آموزش شدن همگانی و گسترش همچون جامعه در بخش آگاهی و مناسب نهادهای که افتد می اتفاق

 فردی، عمومی، بهداشت رعایت خانواده، نهاد پایداری به توجه جامعه، اصلی شالوده منزله به آموزش تلقی ای، حرفه و فنی آموزش

 و نظم و کاری وجدان اجتماعی،امنیتی، اقتصادی، های فعالیت در شرکت راستای در اشخاص برای مطلوب فضای نمودن فراهم

 تکامل درحال و جدید ای رشته 1عمومی روابط دیگر طرفی از (.1231 همکاران، و )پورخباز یابد تحقق زندگی در کاری انضباط

 از غیر چیزی هر و دانند می نظام بقای جهت ممکن راه تنها را عمومی روابط اصول به پایبندی رهبران، ها، سازمان در امروزه، است.

 به ای پله 2 رشد با 3030 میلادی درسال لگاتوم موسسه (.1231 همکاران، و است)ایزدپرست رفتنی میان از و قدیمی کهنه، این،

 گزارش از بخشی در و نموده بندی رتبه جهانی 130 رده در توسعه و شکوفایی شاخص نظر از را ایران میلادی 3010 سال نسبت

 در آن توسعه و بهبود بزرگترین و است وپرورش آموزش و زندگی شرایط بهبود اجرای درحال شدت به ایران نویسد: می خود

 عقلانیت سطح کاهش و پذیری درجامعه تاخیر (.1231 لواسانی، نوائی و است)زاهدی اجتماعی سرمایه در پیش دهه یک با مقایسه

 انتظارات، سطح کاهش معاش، حداقل تامین به رضایت است. جامعه افراد بین در پذیری مسئولیت افول های نشانه از یکی جمعی

 ای مجموعه و اجتماعی های سرمایه استهلاک پنهان، و پیدا گرایی فرد به گرایش اجتماعی، های پدیده و رویدادها به نسبت تفاوتی بی

 سطح ارتقا برای عملیاتی و مناسب های حل راه ارائه و کشف درصدد که است، اجتماعی توسعه عدم های نشانه از دیگر، ازعوامل

 و مهاجرپذیری با همراه اشتهارد شهرستان در خدمات و صنایع بخش چندلایه گسترش هاست. انسان اجتماعی زندگی عمومی

 در و گردیده آن نشینی حاشیه و طبقاتی فاصله گسترش موجب اجتماعی های ظرفیت و ها زیرساخت به توجه بدون جمعیت افزایش

 یافت. خواهد شدت زمان گذر

 

 تحقیق ادبیات -2

 باشند می مقولاتی از همه زیستی و اجتماعی رفاهی، توسعه درآمد، افزایش مطلوب، اقتصادی رشد زندگی، استانداردهای ارتقای

 کنند می جستجو کشور اقتصادی و اجتماعی ای توسعه های برنامه بین از خود، مدنی حقوق ترین طبیعی منزله به شهروندان که

 معمارزاده، و )الوانی گردد می مطرح ای محله و کشوری شهری، جهانی، سطوح در یافتگی توسعه (.1003 همکاران، و )خدابخش

 وجود اقتصادی( و سیاسی اجتماعی، اجتماع)فرهنگی، در توسعه نوع چهار اجتماعی، حیات چهارگانه های حوزه با مطابق (.1232

 استقلال و خاص های ویژگی هویت، از و بوده نفوذ و ارتباط تعامل، دارای همدیگر با ای جامعه هر در ملی توسعه فرایند در که دارد

 و فارلند مک است. شده ارائه ای گسترده تعاریف اجتماعی توسعه با ارتباط در (.1233 همکاران، و )لطفی است برخوردار نسبی

 به پایین سطوح از جامعه کمال به رو و عملی و نظری جانبه همه عزیمت را آن اجتماعی توسعه مفهوم دادن قرار مساوی با همکاران

 و فارلند )مک اند کرده عنوان فضیلت و مهارت لذت، درک، پیچیدگی، خلاقیت، کیفیت، وری، بهره قابلیت، کارآمدی، از بالاتری

 یکپارچه که حالی در است، متناقض فرایندی گردد، می خلاصه شدن جهانی در که توسعه دانشمندان، دید از (.1217 همکاران،

 همکاران، و مهر )دانش آورد می وجود به هم را خطرهایی ها، فرصت ایجاد کنار در و آورند می پدید هم را هایی شکاف کند، می

 امنیت بعد در مثال برای و نبوده برخوردار مناسب چندان جایگاه از ایران کشور جهان، با مقایسه در داده نشان تحقیقات (.1237

 اجتماعی، رفاه و زندگی کیفیت بعد در یا و دارد قرار پایینی سطح در اجتماعی، های آسیب از پیشگیری مانند هایی مولفه اجتماعی،

 جزء غیره، و عالی آموزش اشتغال، مسکن، درمان، و بهداشت خدمات، به دسترسی اجتماعی، حمایت آموزش،  همچون هایی مولفه

 افراد سایر و محروم مناطق میان عمیقی شکاف اقتصادی، عدالت بعد در ندارند. ایران در ها استان در ثابتی نسبت که هستند عواملی

 سرمایه کلمن، (؛1377) ای جامعه اجتماع پارسونز، همچون معاصر صاحبنظران (.1237 همکاران، و ملکی دارد) وجود جامعه

                                                             
1
 Public Relations 
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 دارندروف، (،1077) اجتماعی کنش بوردیو، (،1313) انسانی، هویت مورن، (،1330) مدنی، جامعه الکساندر، (،1330) اجتماعی

 و تعهد اعتماد، بورک، (؛1373 و 1331ارتباطی) عقلانیت و اجتماعی ارتباطات همگانی، گستره هابرماس، (،3000) اجتماعی انسان

 هم ایران در اجتماعی توسعه موضوع اند. کرده تاکید اجتماعی توسعه های شاخص از برخی روی هم (3003 و 1333) نفس عزت

 و است)پرروزن گرفته قرار توجه مورد غیره و اجتماعی اعتقاد و هویت نظیر آن های شاخص از برخی لحاظ از بیشتر

 سیاسی، اجتماعی، گوناگون ابعاد که بوده بعدی چند و پیچیده فرآیندی توسعه لذا است انسان توسعه، وضوعم (.1231همکاران،

 توسعه به نظری رویکردهای های ویژگی .(1237 همکاران، و مهر )دانش شود می شامل را محیطی زیست و اقتصادی فرهنگی،

 باشند: می زیر شرح به اجتماعی

 
 (1011 مبارکی، و شهبازی اجتماعی)منبع: توسعه به نظری رویکردهای های ویژگی -1 جدول

 عنوان

 رویکرد

 فلسفی گرایش

 رویکرد
 تعاریف اهداف اصلی استراتژی مبحث

 نیازهای

 اساسی

 از برخورداری

 عنوان به اولیه نیازهای

 بشری حق

 اجتماعی نیازهای

 حیاتی و

 در دولت قدرت از استفاده

 سیاسی بسیج منابع، تخصیص

 فرایند در مشارکت محرومان،

 توسعه

 کیفیت و سطح ارتقای

 به توجه و فرد زندگی

 انسانی های ارزش و حقوق

 سیستم کیفیت ارتقا

 اجتماعی

 تکاملی
 شمول جهان توسعه

 مشترک اصول با
 اجتماعی تغییر

 به جامعه گروهی انرژی تبدیل

 جدید اقدامات
 اجتماعی نظم برقراری

 توانمندی ز مندی بهره

 توسعه برای خود های

 کارکردگرا

 یکی اجتماعی توسعه

 های حوزه از

 چهارگانه

 با سازگاری

 و صنعتی اقتصاد

 صنعتی پسا

 به توجه و اجتماعی نظام بازآفرینی

 اجتماعات تقویت و ها ارزش

 محلی

 اجتماع تحکیم و بسط

 و آگاهانه مداخله

 ابزارهای از استفاده

 سیاستگذاری

 ساختارگرا

 اجتماعی، توسعه

 و اجتماعی ادغام

 کردن پاسخگو

 کردن بیشینه

 نظام عملکرد

 اجتماعی

 برنامه و ازسیاستگذاری تلفیقی

 مدد و ای منطقه سطح در ریزی

 اجتماعی کاری

 پاسخگو اجتماعی، ادغام

 عادلانه کارگزاران، کردن

 توزیع نظام بودن

 در دگرگونی فرایند

 روابط و ساختارها

 اجتماعی

 تلفیقی
 اجتماعی توسعه رابطه

 سازی جهانی و

 سند بر تاکید

 کپنهاگ
 زندگی کیفیت ارتقای سازی جهانی منفی آثار به پاسخ

 ساختارهای تحولات

 مردم رفاهی

 

 کاربرده به کشور این آهن راه کارکنان اتحادیه گیری شکل هنگام و متحده ایالات در بار، نخستین ی برا عمومى روابط مفهوم

 عمومی روابط است: معتقد و کرده بیان خود کتاب در3کاتلیپ اسکات را، عمومی روابط تعریف ترین جامع (.3011 ،1)لوترل شد

 موفقیت که باشد.اجتماعی می اجتماع و سازمان میان مناسب روابط نگهداری و حفظ ایجاد، و شناسایی ها، وظیفه نمودن اداره همان

 اینگونه ،1320 سال مه ماه در ایپرا، عمومی روابط المللی بین انجمن (.3030 ،2)کاتلیپ دارد بستگی آن به سازمان، یک شکست یا

 ریزی برنامه و ممتد و مداوم است عملی و بوده سازمان مدیریت وظایف از قسمتی عمومی روابط کند: می تعریف را عمومی روابط

 آینده در یا و دارند سروکار آنها با که را کسانی همکاری و پشتیبانی تفاهم، تا کنند می تلاش سازمان و افراد آن توسط که شده

 فرانسیس مثال، است، شده عمومی روابط از متعددی تعاریف (.1232هدایتی، و )رسولی آورند می بدست داشت، خواهند سروکار

 کنند، می تلاش آن واسطه به که باشد می دانشی عمومی روابط که است معتقد عمومی روابط مشهور پردازان نظریه از 0هارلو رکس
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 دارد اهمیت توسعه، و ارتقا جهت که بیاورند بدست را افرادی پشتیبانی و تفاهم باشند قادر با کنند عمل خود اجتماعی مسئولت به

 ریزی برنامه ممتد، عملی و سازمان مدیریت وظایف از بخشی سازمان عمومی روابط دیگر، تعریف در (.1،3030همکاران و )هارلو

 آنها با که آورند بدست را کسانی پشتیبانی و تفاهم تا کنند می تلاش ها سازمان و اشخاص آن، طریق از که باشد می مداوم و شده

 آن فعالیت نوع و دارد بستگی کامل طور به سازمان آن عمومی روابط به سازمان، هر شهرت مسلما (.3011 ،3دارند)تروگی سروکار

 دستگاه یک عنوان به بتواند که صورتی در عمومی روابط (.2،3030پرونویک و )کریه دارد بستگی سازمان در ارتباطات های مدل به

 به عمومی روابط جایگاه تعریف باز رویکرد با خبری سازی جریان اساس بر الگویی و نماید عمل جامعه با تعامل در بخشی میان

 کارکنان و مشتریان امروزه (.1231 همکاران، و )محمدی باشد توسعه خدمت در تواند می نماید ارائه "ای رسانه سازمان" یک منزله

 اطلاع راستای در سازمانی واحد ترین اساسی و مهمترین از یکی عمومی روابط و ورزند می مبادرت اطلاعات تبادل به سازمان

 امروزه، (.1233 همکاران، و )عزیزیان کند می نقش ایفای بیرونی محیط و سازمان کارکنان میان مستحکم ارتباطی پل و رسانی

 و )ساترلند است کرده دگرگون را عمومی روابط حوزه عملکرد اجتماعی، های رسانه محبوبیت افزایش و پیدایش

 رسانه (.3030همکاران، و )البدی کنند می فراهم عمومی روابط متخصصان جهت را زیادی های فرصت همچنین و (0،3030همکاران

 و یکار یفضا تعاملات و ها تیفعال رییتغ در دنده یم اجازه کاربر به که باشند می مشترکی فناورانه ابزارهای حقیقت، در اجتماعی

 به توجه با (.3013 ،1من و )کین باشند داشته فعالیت هم عبور رقابلیغ های مقیاس موارد در مبادله و پخش یبرا شده دیتول یمحتوا

 باشد: می 3 جدول شرح به حاضر پژوهش نظری چارچوب شده، ارائه مطالب

 
 تحقیق نظری چارچوب -2 جدول

 ردیف مولفه ها شاخص منبع

 1 اجتماعی رفاه اجتماعی تامین 1231 لواسانی، نوائی و زاهدی

 3 توانمندسازی انگیزه ایجاد-ها توانمندی پرورش -ها توانمندی بازشناسی (.1213 )پیران،

 2 اجتماعی امنیت ذهنی و عینی (301،1213 والزر،(

 (301،1213 والزر،(
  و بهداشتی خدمات  به دسترسی ارتقا -کار تقسیم -اجتماعی آموزش به دسترسی

 اجتماعی فرایندهای ارتقای - دموکراتیک فرایندهای در مشارکت ایمنی؛
 0 اجتماعی رفاه

 1 اجتماعی رفاه امنیت - اخلاق -مشارکت -آموزش (.1213 )فاضلی،

 2 اجتماعی رفاه فراغت( اوقات اجتماعی، آموزش، بهداشت، ) عمومی خدمات (.23 ،1213 کاظمی، و شکویی

 7 اجتماعی امنیت اجتماعی های آسیب از پیشگیری (.31 ،1237 همکاران، و ملکی )

 (31 ،1237همکاران، و ملکی )
 درمان، و بهداشت و سلامت بنایی، زیر خدمات به دسترسی اجتماعی، حمایت

 آموزش اجتماعی، تامین جوانان، وضعیت خانواده، ثبات و سلامتی مسکن، اشتغال،
 1 اجتماعی رفاه

 3 اقتصادی عدالت جوانان  معیشتی وضعیت -مسکن -شغلی تناسب (.31 ،1237 همکاران، و )ملکی

 10 اجتماعی عدالت شهری خدمات های کاربری از برخورداری میزان با افراد اجتماعی و اقتصادی سطح (.31 ،1237 همکاران، و )ملکی

 (.30 ،1231 ثلاثی، )

 اجتماعی( نظم و جنسیت و سن محول) معیارهای بر مبتنی ساده کار تقسیم : سنتی

 و انسجام و تخصص همچون معیارهایی بر مبتنی گسترده کار تقسیم دارای مدرن:

 ارگانیک نظم

 11 اجتماعی جوامع

 13 اجتماعی ارتباط انسانی  هویت 1313 ،2مورن

                                                             
1
 Harlow, S., Brown, D. K., Salaverría, R., & García-Perdomo, V. 

2
 Teruggi 

3
 Kreye and perunovic 

4
 Sutherland & et.al 

5
 Qin & Men 

6 Moran, R. 
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 ردیف مولفه ها شاخص منبع

 12 اجتماعی ارتباط ارتباطی عقلانیت و اجتماعی ارتباطات همگانی، گستره (1373 و 1331) ،1هابرماس

 10 اجتماعی ارتباط (3003و1333نفس) عزت و تعهد اعتماد، بورک، (3003و1333) ،3بورک

 11 اجتماعی ارتباط اجتماعی اعتقاد و هویت (.1231 همکاران، و )پرروزن

 (.100 :1331) 2)چیلدرزهون
 جامعه نخبگان سهامداران، رقبا، دولت، کارکنان، از اعم ذینفعان کل با رابطه حسن

 غیره و
 12 ارتباطات

 (.13 :3011 ،0)تروگی
 مخاطبان با سازش و مذاکره فرآیند-ها مزیت – منابع -خدمات محصولات تبلیغات

 کلیدی ذینفعان و

 ارتباط و تبلیغ

 طرفه یک
17 

 11 رسانی اطلاع سازمان بیرونی محط و سازمان کارکنان بین ما قوی ارتباطی پل (.72 ،1233)نیرومند،

 13 سازمانی گیری تصمیم سازمان در تغییرات روند تسریع (.72 ،1233)نیرومند،

 ،1232 هدایتی، و )رسولی

330.) 
 30 ارتباطات مردم اعتماد و مشارکت

 ،1232 هدایتی، و )رسولی

330.) 
 31 سازمانی گیری تصمیم گیری تصمیم و سیاستگذاری

 33 ارتباطات ارتباطات به مندی علاقه و انسانی روابط (.3 :1231 همکاران، و )نداف

 32 عمومی افکار اجتماعی نهاد -عمومی افکار اقناع (.3 :1231 همکاران، و )نداف

 (.122 ،1233)ساعدی،
 -سازمانی های فعالیت برای متقاعدگر و گر توجیه -عمومی روابط به ها نگرش

 رضایت جلب و مشارکت تعهد، صداقت، -ها سازمان و ها انسان میان انسجام
 30 اعتمادسازی

 31 رسانی اطلاع اطلاعات گذاری اشتراک (.122 ،1233)ساعدی،

 (.102 ،1212 )رضائیان،
 روز رخدادهای و رویداد کننده منعکس-سازمانی درون صدای برآیند کننده بازگو

 مخاطبان به بخشی آگاهی -سازمان درون به جامعه

 پیوندهای استحکام

 اجتماعی
32 

 37 رسانی اطلاع عمومی افکار (.71 ،1233 )آذربخش،

 تغییر به میل - اجتماعی اعتماد - تعلق حس - نوسازی 1000 همکاران، و اسکندری
 توسعه اخلاق

 اجتماعی
31 

 سازمانی برون - سازمانی درون 1231 عسکرنیا، و سپنجی
 در ای حرفه اخلاق

 عمومی روابط
33 

 جنسیتی برابری - آموزش – تغذیه سوء - بهداشت سطح 1230 کلانتری،
 توسعه و تحقیق

 اجتماعی
20 

 اخلاق -امنیت -عدالت -همبستگی 1231 همکاران، و ارمکی آزاد
 توسعه و تحقیق

 اجتماعی
21 

 

 اجتماعی توسعه اخلاق و زندگی کیفیت اجتماعی، امنیت و عدالت همبستگی، نشان تحقیقی در (،1000) همکاران و اسکندری

 در اجتماعی توسعه میانگین که دادند نشان (،1000) مبارکی و شهبازی است. بوده اثرگذار زنجان استان در اجتماعی توسعه بر

 ذهنی)امنیت، بعد در اجتماعی توسعه باشد. می کشوری میانگین از کمتر کشور، در استان 21 میان در 31 رتبه با مرکزی استان

 فعالیت بیمه، درمان، و بهداشت اشتغال، جمعیت، )آموزش؛ آن عینی بعد با مقایسه در توسعه( اخلاق و مشارکت رضایت، اعتماد،

 دادند نشان (،1000) همکاران و ازبری ظهرانی .است تر نامطلوب آموزشی( و بهداشتی خدمات به دسترسی و مسکن فرهنگی،

                                                             
1
 Habermas, J. 

2
 Burke, R. R. 

3
 Childers Hon 

4
 Teruggi 
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 عملکرد مدل طراحی به (،1233) همکاران و عرب است. نداشته داری معنی رابطه روستا اجتماعی توسعه با اطلاعات فناوری توسعه

 آموزش، گذار) اثر و علی شرایط شامل فرعی و اصلی های مقوله که پرداختند ها رسانه بر تأکید با گاز شرکت عمومی روابط هبهین

 تولید و سازی الگو سازی، مستند انسانی، منابع دانش، )مدیریت بستر و زمینه عوامل اخلاق(، تقویت و رسانی اطلاع رسانی، آگاهی

 هستند. اندیشی( هم و سازی گفتمان نوگرایی، محیطی، نظارت سازی، نهادینه سالاری، شایسته همچون) ای مداخله شرایط برنامه(،

 ها دولت و جوامع یبرا راتیتأث که دهد یم نشان جامعه تیمالک و یتوانمندساز که دادند نشان (،3033) 1گرویگوری و یادارواتی

 یبرا اغلب یعموم روابط یها تلاش که ییآنجا از داد نشان (،3033) 3جوشی است. یفعل یارتباط یها وهیش از دارتریپا و دتریمف

 یها نهیزم در یعموم روابط ارزش شود، یم استفاده نینش هیحاش یها گروه به خدمت یجا به توسعه در یتیریمد فیوظا به یابیدست

 قرار هم کنار در را یعموم روابط و ارتباطات توسعه حوزه دو تا کند یم استفاده قدرت لنز از مقاله نیا .شود یم گرفته دهیناد توسعه

 تعامل یپاسخگو که شود یم شناخته یسازمان یمرز تابع کی عنوان به یعموم روابط دادند نشان (،3031) 2جانسون و هارست دهد.

 نیا دگاهید نیا کند. یم لیتسه را ارتباطات و مشترک جادیا ،یاجتماع روابط که است ییها روش به مختلف نفعانیذ با یارتباط

 ،(3030) همکاران و سادرلند کند. یم یبانیپشت است، دیمف یعموم روابط یتئور یبرا یاجتماع ریتأث و یاجتماع مجوز که را ادعا

 توجه مورد همواره عمومی روابط .اند داده افزایش را عمومی روابط و بازاریابی بین یکپارچگی اجتماعی های رسانه دادند نشان

 به یابیبازار خطای و یعموم روابط قاتیتحق در کاهش داد نشان (،3013) 0گسالدی .هستند دانشگاهی التحصیلان فارغ کارفرمایان

 روابط نیب یخیتار تنش واقع، در .ستین ،یامروز یاجتماع یها رسانه طیمح به توجه با ژهیو به عمل، در خطا کاهش موازات

 حاضر پژوهش اهداف شده ارائه مطالب اساس بر شد. دیتشد یارتباط یها تلاش به یاجتماع یها رسانه الحاق با یابیبازار و یعموم

 باشد: می ذیل شرح به

 اشتهارد. شهرستان صنعتی های شرکت در اجتماعی توسعه ارتقاء  های شاخص و ها مولفه شناسایی -1

 اشتهارد. شهرستان صنعتی های شرکت در عمومی روابط عملکرد های شاخص شناسایی -3

 الگو. برازش درجه یا اعتبار و تناسب میزان سنجش -2

 

 پژوهش شناسی روش -3

 و اکتشافی / بنیادی کیفی، بخش در تحقیق روش .است گرفته صورت )آمیخته( کمی و فییک بخش دو در ،قیتحق اهداف بررسی

 سازی مدل کمک با کمی بخش در و ها مصاحبه کدگذاری از استفاده با کیفی روش در باشد. می کاربردی روش کمی، بخش  در

 های شرکت عمومی روابط نقش بر مبتنی اجتماعی توسعه ارتقاء الگوی های شاخص و ها مؤلفه شناسایی هب ساختاری معادلات

 و خبرگان شامل کیفی قسمت در آماری جامعه شد. پرداخته آن سنجی اعتبار و 1000-1001 سال در اشتهارد شهرستان صنعتی

 مشاوران و صنایع مدیران و کارکنان و پرسنل کلیه شامل یکم بخش در و عمومی روابط و اجتماعی توسعه حوزه اساتید اساتید

 و نظری اشباع بصورت تحقیق حوزه در خبره 10 تعداد یفیک بخش در نمونه حجم باشد. یم اشتهارد شهرستان صنعتی های شرکت

 تعیین ساده تصادفی صورت به نفر 310 کوکران، فرمول از استفاده با که بوده فعال شرکت 100 شامل آماری جامعه کمی بخش در

 استفاده ساخته، محقق پرسشنامه از کمی قسمت در و مصاحبه از کیفی قسمت در ها، داده و اطلاعات گردآوری جهت شدند.

 با سازه روایی و لارکر و فورنل روایی همگرا، روایی و دلفی روش در خبرگان توسط پرسشنامه محتوای روایی است. گردیده

 پایایی و کرونباخ آلفای پایایی ضریت توسط پرسشنامه پایایی و اس ال پی اسمارت افزار نرم در تاییدی، عاملی تحلیل روش کمک

 و محوری و باز کدگذاری از ها، داده تحلیل و تجزیه جهت است. شده تایید و بررسی اس، اس پی اس افزار نرم در ترکیبی
                                                             
1
 Yudarwati & Gregory 

2
 Joshi 

3
 Hurst & Johnston 

4
 Gesualdi 
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 آزمون از همچنین و کمی قسمت در ها داده توزیع تست جهت اسمیرنف-کولموگروف آزمون از و کیفی قسمت در گزینشی

 روش کمک با ،اول قدم در .است هشد استفاده مدل سنجی اعتبار و ها مولفه تایید راستای در ساختاری معادلات یابی مدل

 و ها شاخص دلفی، روش از استفاده با سپس و شناسایی ها مولفه و ها شاخص محوری و باز کدگذاری انجام و مصاحبه و ای کتابخانه

 گرفت. شکل نهایی الگوی )گزینشی(، انتخابی گذاری کد کمک با بعدی، گام در و شد تایید خبرگان توسط ها مولفه

 

  پژوهش های یافته -0

 باشد: می ذیل شرح به تحقیق مراحل در ها یافته

 مرتبط، تلامقا متون و عبارات تک تک از اصلی مفهوم و آمده در مکتوب طور  به ها مصاحبه باز: کدگزاری اول: مرحله -1

  شدند. احصاء و شناسایی  شاخص 30 ،مرحله این در شدند. گذاری نام کدها توسط و هشد پردازی مفهوم و استخراج

 سپس و باشند شده آوری جمع و کدگزاری ها، داده تمام که گردد می آغاز زمانی مرحله این محوری: کدگذاری -3

 این گردید. بندی طبقه 1 شکل شرح به شاخص 30 و  مؤلفه 1 مرحله این رد شود. می ایجاد مختلف کدهای از فهرستی

 ی،اجتماع رفاه یریگ شکل -0 ی،اجتماع اخلاق بروز -2 ی،بخش تیامن -3 ،عدالت بروز یساز نهیزم -1 شامل: ها مؤلفه

 باشد. می یاجتماع هیسرما یریگ شکل -1

 کدگذاری آمده، دست به های مؤلفه و اهیممف میان روابط دادن نشان جهت پایان در گزینشی)انتخابی(: گزاری کد مرحله -2

 باشد: می زیر شکل به نظری مدل ها مقوله و مفاهیم به توجه با است. شده داده نشان 1 شکل در که گرفت انجام گزینشی

 

 
 گزینشی گذاری کد از شده طراحی مفهومی مدل -1 شکل

 

 است. شده آورده 2 جدول در خبرگان توسط شده تأیید های شاخص و دلفی ی گانه سه مراحل از آمده دست به نتایج
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 دلفی تحقیق گانه سه ادوار بندی جمع -3 جدول

 شاخص وزن شاخص مولفه مفهوم

 اجتماعی توسعه ارتقاء

 عدالت بروز سازی زمینه

 3 اقتصادی عدالت -1

 2 فرهنگی. عدالت -3

 7 اجتماعی عدالت -2

 بخشی امنیت

 1 اقتصادی امنیت -0

 1 فرهنگی. امنیت-1

 7 اجتماعی امنیت -2

 اجتماعی اخلاق بروز

 7 اجتماعی نظم به کمک-7

 3 حرفه اخلاق بخشی هویت -1

 1 فرهنگی-ای حرفه اخلاق به گذاری ارزش -3

 اجتماعی رفاه گیری شکل

 7 اجتماعی حمایت به کمک -10

 7 فراغت اوقات دسترسی و کردن فراهم -11

 1 خدمات به دسترسی و کردن فراهم -13

 اجتماعی سرمایه گیری شکل

 1 اجتماعی اعتماد ساز زمینه -12

 3 اجتماعی مشارکت به کمک -10

 2 اجتماعی ارتباط سازی مهیا -11

 عمومی روابط عمومی روابط

 2 رسانی اطلاع -12

 2 سازی شفاف -17

 1 سازی توانمند -11

 1 بخشی آگاهی -13

 3 نیازسنجی -30

 

 روایی سپس و مرکب پایایی و کرونباخ آلفای آزمون از استفاده با پایایی تست ابتدا شده طراحی پرسشنامه اعتبار بررسی جهت

  .باشد می 0 جدول شرح به آمده بدست مقادیر و شده محاسبه (AVE) همگرا

 
 همگرا روایی و کرونباخ( آلفای و )مرکب پایایی -0 جدول

 تحقیق متغیرهای (CR>0.7) (CR) مرکب پایایی (Alpha>0.7) کرونباخ آلفای (AVE>0.5)(AVE) همگرا روایی

 اجتماعی توسعه ارتقا 0771 0737 0771

 بخشی امنیت 0773 0711 0773

 اجتماعی اخلاق بروز 0712 0733 0712

 عمومی روابط 0712 0711 0712

 عدالت بروز زمینه 0771 0711 0771

 اجتماعی رفاه گیری شکل 0711 0711 0711

 اجتماعی سرمایه گیری شکل 0777 0711 0777
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 روایی و پایایی از حاکی که بوده 071 بالای همگرا روایی ضرایب و 077 بالای پایایی ضرایب همه دهد می نشان ،0 جدول مقادیر

 مشاهده 1 جدول در نتایج خلاصه که شود یم پرداخته رهایمتغ بودن نرمال یبررس به ابتدا هادر هیفرض آزمون جهت است. پرسشنامه

 گردد: می

 
  اسمیرنوف - کولموگروف آزمون -5 جدول

 معناداری سطح آزمون آماره مولفه مفهوم

 اجتماعی توسعه ارتقا

 0700 0732 عدالت بروز سازی زمینه

 0700 0732 بخشی امنیت

 0700 0731 اجتماعی اخلاق بروز

 0700 0730 اجتماعی رفاه گیری شکل

 0700 0732 اجتماعی سرمایه گیری شکل

 0700 0730 اجتماعی توسعه ارتقا

 عمومی روابط

 0700 0722 رسانی اطلاع

 0700 0727 سازی شفاف

 0700 0722 سازی توانمند

 0700 0722 بخشی آگاهی

 0700 0723 سنجی نیاز

 0700 0733 عمومی روابط

 

 آزمون جهت و باشد نمی نرمال ها داده توزیع نتیجه در است، 01/0 از کمتر همگی آزمون، داریمعنی سطح ،1 جدول مطابق

 جهت و تائیدی عاملی تحلیل از سوالات روایی تائید و تست جهت نماییم. استفاده ناپارامتریک های آزمون از توانیم می ها فرضیه

 شرح به استاندارد ضرایب حالت در الگو .شود می استفاده SmartPLS افزار نرم از  ساختاری معادلات سازی مدل از کلی مدل تایید

 باشد: می ،3 شکل

 

 
 استاندارد ضرایب حالت در کلی مدل گیری اندازه -2شکل



  16/ …های صنعتی  های الگوی ارتقاء توسعه اجتماعی با رویکرد روابط عمومی و اعتبار سنجی الگو در شرکت ها و شاخص شناسایی مولفه

 

 باشد: می ، 7جدول شرح به معناداری ضرایب همراه به ها( )شاخص پرسشنامه سوالات عاملی بارهای ،3شکل به توجه با

 
 ها شاخص معناداری سطح و عاملی بارهای -7 جدول

 نتیجه معناداری عاملی بار شاخص مولفه مفهوم

 توسعه ارتقاء

 اجتماعی

 سازی زمینه

 تعدال بروز

 تایید 07211 07312 باشد؟ عدالت بروز سازی زمینه  تواند می میزان چه به اقتصادی عدالت -1

 تایید 37313 07721 باشد؟ عدالت بروز سازی زمینه  تواند می میزان چه به فرهنگی عدالت -3

 تایید 27171 07330 باشد؟ عدالت بروز سازی زمینه  تواند می میزان چه به اجتماعی عدالت -2

 بخشی امنیت

 تایید 37000 07712 کند؟ ایجاد امنیت  تواند می میزان چه به اقتصادی امنیت -0

 تایید 07311 07301 کند؟ ایجاد امنیت  تواند می میزان چه به فرهنگی امنیت-1

 تایید 37311 07337 کند؟ ایجاد امنیت  تواند می میزان چه به اجتماعی امنیت -2

 اخلاق بروز

 اجتماعی

 اجتماعی اخلاق بروز به منجر  تواند می میزان چه به اجتماعی نظم به کمک-7

 شود؟
 تایید 37113 07133

 اخلاق بروز به منجر  تواند می میزان چه به ای حرفه اخلاق بخشی هویت -1

 شود؟ اجتماعی
 تایید 27021 07303

 به منجر  تواند می میزان چه به فرهنگی-ای حرفه اخلاق به گذاری ارزش -3

 شود؟ اجتماعی اخلاق بروز
 تایید 07121 07320

 گیری شکل

 اجتماعی رفاه

 رفاه گیری شکل به منجر  تواند می میزان چه به اجتماعی حمایت به کمک -10

 شود؟ اجتماعی
 تایید 17011 07170

 شکل به منجر  تواند می میزان چه به فراغت اوقات دسترسی و کردن فراهم -11

 شود؟ اجتماعی رفاه گیری
 تایید 07131 07307

 شکل به منجر تواند می میزان چه به خدمات به دسترسی و کردن فراهم -13

 شود؟ اجتماعی رفاه گیری
 تایید 07273 07310

 گیری شکل

 سرمایه

 اجتماعی

 سرمایه گیری شکل به منجر تواند می میزان چه به اجتماعی اعتماد ساز زمینه -12

 شود؟ اجتماعی
 تایید 37301 07101

 گیری شکل به منجر تواند می میزان چه به اجتماعی مشارکت به کمک -10

 شود؟ اجتماعی سرمایه
 تایید 27131 07112

 گیری شکل به منجر تواند می میزان چه به اجتماعی ارتباط سازی مهیا -11

 شود؟ اجتماعی سرمایه
 تایید 37772 07301

 روابط

 عمومی

 روابط

 عمومی

 تایید 27202 07121 شود؟ عمومی روابط ارتقا به منجر تواند می میزان چه به رسانی اطلاع -12

 تایید 77373 07121 شود؟ عمومی روابط ارتقا به منجر تواند می میزان چه به سازی شفاف -17

 تایید 27201 07732 شود؟ عمومی روابط ارتقا به منجر تواند می میزان چه به سازی توانمند -11

 تایید 27132 07131 شود؟ عمومی روابط ارتقا به منجر تواند می میزان چه به بخشی آگاهی -13

 تایید 27711 07101 شود؟ عمومی روابط ارتقا به منجر تواند می میزان چه به نیازسنجی -30

 

 تایید مسیرها تمام و بوده 1732 از بیشتر همگی زیرا هستند برخوردار خوبی مقادیر از معناداری ضرایب-7 جدول به توجه با

 -3 اجتماعی؛ اخلاق بروز -1 اولویت ترتیب به ها مولفه اجتماعی، توسعه ارتقا در داد نشان بندی اولویت نتایج همچنین گردد. می

 بندی رتبه در و باشد می بخشی امنیت -1عدالت؛ بروز سازی زمینه -0 اجتماعی؛ رفاه گیری شکل -2 اجتماعی؛ سرمایه گیری شکل
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 توانمند -0 بخشی؛ آگاهی ؛ رسانی اطلاع-2 سازی؛ شفاف -3 سنجی؛ نیاز -1 اولویت ترتیب به ها مولفه عمومی، روابط های مولفه

 هستند. سازی

 

 پیشنهادات: و گیری نتیجه بحث، -5

 سنجی اعتبار و عمومی روابط رویکرد با اجتماعی توسعه ارتقاء الگوی های شاخص و ها مولفه شناسایی جهت حاضر پژوهش در

 حاضر تحقیق در گرفت. قرار خبرگان تأیید مورد و شناسایی شاخص 30 و مؤلفه 1  اشتهارد، شهرستان صنعتی های شرکت در الگو

 شکل -1 ی،اجتماع رفاه یریگ شکل -0 ی،اجتماع اخلاق بروز -2 ی،بخش تیامن -3 ،عدالت بروز یساز نهیزم -1 :الگو به توجه با

 مانند هایی شاخص عمومی روابط در داد نشان همچنین نتایج  باشد. اجتماعی توسعه ارتقا های مولفه از یاجتماع هیسرما یریگ

 این در آمده دست به های شاخص خصوص در دارد. وجود یازسنجین و یبخش یآگاه ی،ساز توانمند ی،ساز شفاف ی،رسان اطلاع

 ،حرفه اخلاق یبخش تیهو ی،اقتصاد تیامن ی،اقتصاد عدالت های شاخص دلفی، مراحل در آمده دست به وزن به توجه با پژوهش

 درجه ای تناسب زانیم سنجش در همچنین دهند.  اختصاص خود به را وزن بیشترین توانستند یازسنجین یاجتماع مشارکت به کمک

 مقدار دارای که (GOF) برازش نیکویی شاخص و بوده مثبت GOF مدل کلی برازش شاخص داد نشان نتایج تحقیق، مدل برازش

 تأیید مدل کلی برازش نتیجه در است، 0721 از بیش مقدار این زیرا دهد. می  نشان مطلوب را مدل کلی برازش است، 07101

 گردد. می

 حوزه در (،1000همکاران) و اسکندری تحقیقات نتایج با نتایج این گفت توان می پیشین تحقیقات با تحقیق نتایج تبیین در

 عدالت حوزه در (،1000مبارکی) و شهبازی تحقیقات اجتماعی، توسعه اخلاق و اجتماعی امنیت اجتماعی، عدالت اجتماعی، توسعه

 ذینفعان با ارتباطی تعامل مشارکت، حوزه در (،3031)1جانسون و هارست تحقیقات، اجتماعی، سرمایه و اجتماعی امنیت اجتماعی،

 و یادارواتی رسانی، آگاهی و رسانی اطلاع عمومی، روابط حوزه در (،1233) همکاران و عرب اجتماعی، ارتباطات ایجاد و

 های رسانه توسعه و عمومی روابط حوزه در رسانی، اطلاع و ارتباطی های شیوه و توانمندسازی حوزه در (،3033)3گرویگوری

 موسسه و مشارکت و امنیت (،1000مبارکی،) و شهبازی همچنین باشد. می همراستا و داشته همخوانی رسانی، اطلاع و اجتماعی

 نتایج با که اند کرده بیان اجتماعی توسعه مصادیق از را مشارکتی ارتباط (،3033) 2جوشی و اجتماعی مشارکت (3011) لگاتوم،

 اند. دانسته عمومی روابط مصادیق از را بخشی آگاهی (،1000) همکاران و ازبری ظهرانی  همچنین است. همراستا حاضر تحقیق

 باشد: می ذیل شرح به تحقیق های یافته بر مبتنی پیشنهادات

 ی،اجتماع اخلاق بروز ی،بخش تیامن ،عدالت بروز یساز نهیزم شامل که اجتماعی توسعه ارتقا های مولفه اساس بر -1

 به اجتماعی اخلاق بروز به توجه با شود، می پیشنهاد باشد، می یاجتماع هیسرما یریگ شکل و یاجتماع رفاه یریگ شکل

 انجام صنعتی های شرکت در کارکنان به فرهنگی-ای حرفه اخلاق به گذاری ارزش  و بخشی هویت اول، اولویت عنوان

 جهت در بالاتر اجتماعی نظم برقراری به کمک دوم، اولویت عنوان به اجتماعی سرمایه گیری شکل به توجه با گردد.

 اولویت عنوان به اجتماعی رفاه گیری شکل به توجه با پذیرد. صورت صنعتی های شرکت در مناسب اجتماعی اخلاق بروز

 عدالت بروز سازی زمینه به توجه با گردد. بیشتری کمک اجتماعی رفاه گیری شکل راستای در اجتماعی حمایت به سوم،

 بستری  گردد. انجام کارگران بین در درآمدی و اقتصادی رفاهی، مالی، امکانات برابر توزیع چهارم، اولویت عنوان به

 اعتماد افزایش و گذشته از بیش کارگری جوامع و کارکنان بین در اقتصادی عدالت متداوم برقراری جهت مناسب

 گردد. تشویق عدالت بروز سازی زمینه جهت فرهنگی عدالت به متداوم پایبندی به شود. فراهم کارگران بین اجتماعی

                                                             
1
 Hurst & Johnston 

2
 Yudarwati & Gregory 

3
 Joshi 



  63/ …های صنعتی  های الگوی ارتقاء توسعه اجتماعی با رویکرد روابط عمومی و اعتبار سنجی الگو در شرکت ها و شاخص شناسایی مولفه

 

 بیشتر ارتباط جهت مناسب بستر ایجاد و کارمندان و کارگران بین در گذشته از بیش اجتماعی عدالت برقراری جهت زمینه

 به توجه و کارکنان اقتصادی امنیت پنجم، اولویت عنوان به بخشی امنیت به توجه با گردد. ایجاد یکدیگر با کارگران

 جوامع بین در اجتماعی امنیت ایجاد جهت سازی بستر  گردد. حفظ کارگران پیرامون محیط در فرهنگی امنیت ضرورت

  شود. انجام صنعتی های شرکت در کارگری

 خدمات و فراغت اوقات به دسترسی ایجاد و کردن فراهم به شود می پیشنهاد اجتماعی، توسعه ارتقا های شاخص اساس بر -3

 جهت در اجتماعی اعتماد سازی زمینه بپردازند. صنعتی های شرکت در کارکنان اجتماعی رفاه گیری شکل راستای در

 کارگری جوامع در اجتماعی ارتباط مهیاسازی و اجتماعی تر قوی مشارکت به گردد. فراهم اجتماعی سرمایه گیری شکل

 شود. کمک صنعتی های شرکت در

 بهبود راستای در کارگران اطلاعاتی نیازسنجی  شود می پیشنهاد اولویت ترتیب به عمومی، روابط های شاخص اساس بر -2

 در اطلاعات و اخبار شود. سازی شفاف  موجود اطلاعات و اخبار گردد. انجام صنعتی های شرکت در عمومی روابط

 کارگران و کارکنان در توانمندسازی ایجاد  و کارکنان به گردد. موقع به و صحیح رسانی اطلاع صنعتی های شرکت

 پذیرد. صورت بخشی آگاهی

 

 منابع: -6

 .1232، اسلامی های پژوهش مرکز تهران، .ها رسانه نقش بر درآمدی .تهران محمد سیدعلی آذربخش، -1

 )با اجتماعی، توسعه کاربردی های شاخص شناسایی و بررسی " (.1233) زهره، شهبازی، مهدی، مبارکی، تقی، ارمکی، آزاد -3

 .31-1صص اول، شماره اول، سال فرهنگی، اجتماعی توسعه مطالعات فصلنامه دلفی(، کنیک از استفاده

 توسعه الگوی اعتبارسنجی و طراحی (.1000) .ناصر حمیدی، مصطفی؛ جعفری، غلامرضا؛ معمارزاده، یونس؛ اسکندری، -2

 .21 شماره ،11 سال شهری، شناختی جامعه مطالعات (.زنجان شهر های محله :موردی مطالعه) آمیخته رویکرد با اجتماعی

 های اندیشه تهران، نهم، چاپ تطبیقی، مدیریت هدی، فرل تطبیقی عمومی اداره (1232) غلامرضا، معمارزاده، مهدی، الوانی، -0

 بار. گوهر

 ورزشی های کتاب کنندگان مصرف رفتار بر تبلیغات تاثیر (.1231) .جاسم منوچهری، محمدرضا؛ اسماعیلی، لیلا؛ ایزدپرست، -1

 .22-71 ،12 شماره ،11 دوره ورزشی، مدیریت مطالعات .شخصی فروش و عمومی روابط طریق از

 های گونه توسعه در پایداری توسعه های شاخص اثرات تحلیل "(1231) عباس، ارغان، زینب، ابادی، کرکه ادریس، پرروزن، -2

 .07-22صص ،0شماره ،11 دوره ایران، زیست محیط تکنولوژی و علوم فصلنامه "مهاباد شهری محلات بافت

 بهبهان شهرستان اراضی کاربری تغییرات روند بینی پیش "،(1231) مرتضی، توکلی، حسین، اقدر، رضا، حمید خباز، پور -7

 .12-27صص ،21 شماره ،13دوره ،" 1002 تا 1233 های سال

 .131-110 (،10)2 اجتماعی، رفاه فصلنامه درایران، آن ضرورت و اجتماعی توسعه اجتماعی، سیاست (.1233) پرویز. پیران، -1

 .220-10صص غلمی، انتشارات تهران، کوزر( آلفرد )لوئیس شناسی، جامعه بزرگان اندیشه و زندگی (1231) محسن، ثلاثی، -3

 تحقق بر موثر عوامل شناختی جامعه تحلیل (.1003) .پروین ،سوادیان ،علیرضا ،کلدی ،مهرداد ،نوابخش ،رضا ،خدابخش -10

 .31-7 ،(13)11 ،ایران اجتماعی توسعه مطالعات .خانواده نهاد حوزه در توسعه ششم پنجساله  های برنامه
doi: 10.30495/jisds.2022.64188.11638 

 سمت. دانشگاهی کتب تدوین و مطالعه سازمان:تهران.ومدیریت سازمان مبانی (1212)علی ، رضائیان -11
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 سازمان عمومی روابط کارایی در آن بر مؤثر عوامل و خلاقیت نقش " ،(1232). محمدرضا هدایتی، و محمدرضا رسولی، -13

 .303-317 ،(3)7 انسانی، علوم در خلاقیت و ابتکار ،"اجتماعی تأمین
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