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 چکیده

هدف این مقاله بررسی میزان رضایتمندی ساکنان مناطق روستایی شهرستان دره شهر از عملکرد شورای اسلامی روستا و دهیاری طی 

در چهار بعد ، ها اختیارات شوراهای اسلامی روستا و دهیاریبر قانون وظایف و  ( است. این پژوهش با تکیه0711-0011) پنج دوره

محیطی و کالبدی میزان رضایتمندی مردم را موردسنجش قرارداد. روش مورداستفاده در این بررسی  زیست، اجتماعی -فرهنگی، اقتصادی

مورد تحلیل قرار  spssافزار  ها از طریق نرم هنامه محقق ساخته و مصاحبه بازداد تحلیلی و از نوع پیمایشی است که با ابزار پرسش -توصیفی

دست آمد و روایی آن با استفاده از نظرات کارشناسان تأیید شد. جامعه آماری  % به98نامه با روش آلفای کرونباخ  گرفت. پایایی پرسش

، اسکوئر کای های قیق آزمونگیری تصادفی انتخاب شد. در این تح صورت نمونه نفر از ساکنان روستاهای هدف بوده که به 711شامل 

. گرفت قرار مورداستفاده متغیرها داری معنی و همبستگی بررسی جهت پیرسون و Fآزمون ، طرفه تحلیل واریانس یک، کرامر v، اسپرمن

عملکرد از  9/61و کالبدی  1/17 اقتصادی، 6/10محیطی  زیست، درصد 97دهد پاسخگویان در بعد فرهنگی اجتماعی  ها نشان می یافته

 7/73 ها رضایتمندی پایینی داشتند. همچنین رضایتمندی روستاییان از شوراها و دهیاری در دوره اول بالاترین میزان شوراها و دهیاری

است. نتایج تحلیلی حاصل از مصاحبه باز با روستاییان مورد هدف نشان داد رضایتمندی از عملکرد  6/0 درصد و دوره پنجم کمترین میزان

پذیرتر و افرادی با سرمایه اجتماعی بالا  مسئولیت، اعتمادتر گویان اعضای اول را قابل های اول بیشتر بوده و پاسخ ا و دهیاری در دورهشوراه

 . ای خود توجه دارند. اعتماد و غالباً به منافع فردی و طایفه ها غیرقابل های جدیدتر اعضای شورا و دهیاری دانند که در دوره می
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 مقدمه
بهبود کیفیت خدمات است که از طريق تأمین نیازها و انتظارات مشتريان ، ها های سنجش کارآمدی و اثربخشی سازمان يکی از راه

شود که آنان با  عملکرد هر سازمان و نهاد موجب می(. رضايت شهروندان از 23، 3133، فیروزآبادی و جاجرمی) گردد حاصل می

ريزی و مديريت امور  رسانی عمومی مشارکت داشته باشند درنتیجه برنامه های خدمات ها و برنامه اطمینان و اعتماد بیشتری در طرح

 در ابعاد مختلف در پیوند با مشارکت عمومی و اعتماد مردم به نتیجه مطلوب خواهد رسید.

ناظر بر اهمیت مشارکت و اعتماد عمومی در پیشبرد  يابی به توسعه پايدار ها در دست آيی و کارآمدی دولت ن کاربررسی میزا

های اخیر تجربه  گردد. طی سال های راهبردی است که موجب افزايش مشروعیت و ارتقاء سرمايه اجتماعی می اهداف و برنامه

 همیت نقش نهادهای مردم محور و مشارکت جمعی در سطوح محلی و ملی است.کشورهای موفق در برقراری توسعه پايدار بیانگر ا

ارتقاء  در راستای ايجاد و روند که ترين نهادهای مردم محور به شمار می در اين میان شوراهای اسلامی روستا و دهیاری از مهم

کارآمدی اين دو نهاد در  بررسی کارايی و رو های بوم محور شکل گرفت. ازاين حکمرانی مشارکتی و مبتنی بر نیازها و اولويت

مديريت جديد  عنوان به ها دهیاریمی و لاشوراهای اس، اخیر های سالدر بنابراين  بستر عملیاتی و اجرايی دارای اهمیت است؛

، دارند عهده برنهادهای مردمی و محلی که مديريت روستاها را  عنوان بهمی لاو دهیاران و شوراهای اس اند گرديدهروستاها تعريف 

به جذب منابع مالی  ککم، زملا های زيرساختتوسعه ، مختلف آموزشی های برنامهمديريت و اجرای ، گذاری سیاستبا  توانند می

هاشمی و (در توسعه کارآفرينی در روستاها نقش اساسی ايفا کنند و زمینه را برای توسعه کارآفرينی روستايی فراهم آورند ، ...و 

 (.3134، همکاران

شورای اسلامی روستا از نهادهای محلی است که پس از تصويب طرح تشکیلات نظر تاريخی بعد از پیروزی انقلاب اسلامی  از

در روستاها  ويژه به، تشکیل شوراها ضرورت بهاست. بنا  برپاشدهکشور  های استاندر  3103/ 3/ 3در تاريخ ، شوراهای اسلامی کشور

قانون تشکیلات شوراهای »تصويب طرح  ضمن، 3103ت روستايیان با اصرار جهاد سازندگی در سال جهت بهسازی و بهبود وضعی

قانون انتخابات » تصويبتشکیل شورای روستايی با همکاری وزارت کشور شد. با  مسئولجهاد سازندگی ، «اسلامی کشوری

و وظايف جهاد سازندگی  واگذاروزارت کشور برگزاری انتخابات شوراها در شهر و روستا به  3101در سال « شورای اسلامی

با  3121در سال (. 304: 3122، نشد )وثوقی پذير امکاناجرای اين قانون ، حذف شد؛ ولی به علل مختلف ازجمله جنگ تحمیلی

، هرهادر مجلس و اجرای انتخابات شوراها در سطح ش« ها شهرداریوظايف و انتخابات شوراها و ، قانونی تشکیلات لايحه»تصويب 

رسمی کار خود را شروع کردند.  طور به 3121سال  ارديبهشتشوراها در ، 3122در هشتم اسفند سال  ها بخشروستاها و ، ها شهرک

 (.31-1: 3122، )طالب

 :به اين اهداف بودند يابی دستبا تشکیل شوراهای اسلامی در پی ( 3111نخست پس از پیروزی انقلاب ) های سالريزان  برنامه

، رفع تبعیض، سرعت بخشیدن به جريان امور، سپردن کارهای عمرانی و اقتصادی و رفاهی به مردم، اجرای سیاست عدم تمرکز

توان دولت  مردم و بالا بردن سازی آگاه، محلی های برنامههدايت و رهبری ، دولتی های دستگاهتکمیل کار ، نظارت اجتماعی

 .(20: 3121، تبار )علوی

روستايی در  و پیشبرد روند توسعه ريزی برنامهبرای  گیری تصمیمی مصداق بارز تمرکززدايی و توزيع قدرت شوراهای اسلام

که  نهادهای مديريتی منسجمی (.3133، )لطیفه و آرمون، مختلف کشور هستند. شوراها پل ارتباطی بین مردم و دولت هستند قمناط

درباره  گیری تصمیم ومشارکت مردم را در اداره امور  سوق دهند.حکمرانی مردمی ساختار مديريتی کشور را به سمت  دارند وظیفه

پور و  روستايیان باشند )احمدی عاملی برای ارتقای سطح زندگی درنهايتمسائل مختلف مرتبط با محل زندگی خود آسان کنند و 

 .(3111، همکاران



  26/ مطالعه موردی: روستاهای شهرستان دره شهر()بررسی میزان رضایتمندی روستائیان از عملکرد دهیاری و شورای اسلامی روستا 

 های چالش ترين مهماقتصادی و فرهنگی يکی از ، اجتماعی ،اخیر در ابعاد سیاسی های سالمديريت روستايی در ايران طی 

نیازها و شرايط  با طرتبهمواره وجود مديريتی م، ريزان و متخصصین بوده است. با نگاهی به سیر تحول مديريت روستايی برنامه

که از جامعه روستايی برخاسته و رهبری و مديريت روستاها را  طلبد میو کسی را  شود میگوناگون جوامع روستايی احساس 

 .(3114، 014، حسینی ابری)جامعه روستايی ايران به توسعه برسد ، گیرد و با هدايت اين فرد عهده بر، شايسته است که چنان آن

ساکنان  درنتیجه ت.گسترش اس در حالنیز  توسعه درحالبین مناطق شهری و روستايی در کشورهای  ای منطقهنابرابری ، امروزه

خوددارند مناطق روستايی نیاز به افزايش رضايت جامعه ساکنان ، بنابراين روند. میبه سمت مناطق شهری  تدريج بهمناطق روستايی 

 (.3433، )لی

شهر و روستا دوره از تشکیل شوراهای اسلامی  1که  اکنون ها ای عملکردهای مطلوب شوراهای اسلامی و دهیاری رغم پاره علی

عملکرد مطلوب و کارايی  دهد اين دو نهاد مردمی ها نشان می بررسی -و در حال حاضر در دوره ششم قرار داريم -شده است  سپری

ها  بسیار پايین مردم از عملکرد اعضای شوراها و دهیاری های میدانی بیانگر نارضايتی اند و نتايج بسیاری از پژوهش لازم را نداشته

 است.

محلی  های خواستهتوسعه روستايی بر اساس نیازها و  ريزی برنامه، کارکردهای شوراهای اسلامی روستايی ترين مهماز  يکی

دوره از زمان فعالیت شوراهای روستايی در کشور و ضرورت  پنج سرنهادنمحلی است. با توجه به پشت  ريزی برنامهتحت عنوان 

ارزيابی و تحلیل عملکرد اين شوراها راهی برای دستیابی به نقاط ، ند توسعه روستايیدر فرآي ها آن آفرينی نقشآگاهی از میزان 

 و دهیاری لذا بررسی و تحلیل عملکرد شوراهای روستايی .خواهد بود ها آنعملکرد  نحوهو  مديريت محلی روستاضعف و قوت 

 .کشور باشدبرای شناخت مسائل و مشکلات و نیز مسائل نقاط روستايی  ای مقدمه تواند می

تضعیف اعتماد عمومی به شوراها به دلیل بسترهای ناشی از ، ای و محلی در جريان انتخابات شوراها های طايفه تقويت شکاف

تدريج  نارضايتی عمومی از عملکرد اين نهادها به، رشد فساد و تخلفات اداری و مالی در مديريت محلی شوراها، های محلی شکاف

تواند به  انباشت مشکلات و پیچیدگی در مديريت محلی روستايی شده است تا جايی که اين وضعیت میهای اخیر موجب  طی سال

تر سرمايه اجتماعی را مورد تهديد قرار دهد. اگرچه  ها منجر گرديده و در سطحی وسیع های مشروعیت سیاسی دولت تضعیف پايه

شده اما با توجه به پیچیدگی مسائل اجتماعی و ضرورت  ها انجام مطالعات و اقداماتی در پايش عملکرد شوراهای روستا و دهیاری

تواند  ناپذير بوده و می تر و موردی در سطوح مختلف اجتناب های دقیق های مختلف نیاز به بررسی ها در ابعاد و مکان شناخت آسیب

 های آتی ثمربخش گردد. گذاری ريزی و سیاست در فرايند برنامه

اين است که میزان رضايت  رت بررسی عملکرد دو نهاد شورا و دهیاری روستا پرسش اصلی اين مقالهبا توجه به اهمیت و ضرو

، گدار نمک، دشت آباد علیا، وزيرآباد، اسدآباد وسطی، آباد عباس، ساکنان مناطق روستايی شهرستان دره شهر )روستاهای اَرَمو

 دهیاری چگونه است؟میدان خلف و کَل سفید( از عملکرد شورای اسلامی روستا و 

 

 های پژوهش فرضیه

 های اصلی فرضیه

دشت آباد ، وزيرآباد، اسدآباد وسطی، آباد عباس، میزان رضايت ساکنان مناطق روستايی شهرستان دره شهر )روستاهای اَرَمو -3

 میدان خلف و کَل سفید( از عملکرد شورای اسلامی روستا و دهیاری پايین است.، گدار نمک، علیا

دوره فعالیت  1ها طی  رضايت ساکنان مناطق روستايی شهرستان دره شهر از عملکرد اقتصادی اعضای شورا و دهیاری میزان -3

 پايین است.
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دوره  1ها طی  اعضای شورا و دهیاری اجتماعی -میزان رضايت ساکنان مناطق روستايی شهرستان دره شهر از عملکرد فرهنگی -1

 فعالیت پايین است.

دوره  1ها طی  ساکنان مناطق روستايی شهرستان دره شهر در بعد کالبدی از عملکرد اعضای شورا و دهیاریمیزان رضايت -0

 فعالیت پايین است.

دوره  1ها طی  محیطی از عملکرد اعضای شورا و دهیاری میزان رضايت ساکنان مناطق روستايی شهرستان دره شهر در بعد زيست-1

 فعالیت پايین است.

 

 یهای فرع فرضیه

 رسد بین سن افراد پاسخگو و میزان رضايتمندی رابطه وجود دارد. به نظر می -3

شهرستان دره شهر  رسد بین جنسیت افراد و میزان رضايتمندی پاسخگويان روستايی از عملکرد شوراها و دهیاری در به نظر می -3

 رابطه وجود دارد.

 عملکرد شوراها و دهیاری در شهرستان دره شهر رابطه وجود دارد.رسد بین وضع تأهل و میزان رضايتمندی از  به نظر می -1

رسد بین سطح تحصیلات و با میزان رضايتمندی از عملکرد شوراها و دهیاری در بین روستايیان شهرستان دره شهر  به نظر می -0

 يابد. رفتن تحصیلات رضايتمندی کاهش می يعنی با بالا، رابطه منفی و مستقیم وجود دارد

 رابطه وجود دارد. رسد بین نوع شغل و میزان رضايت از عملکرد شوراها و دهیاری در روستاهای شهرستان دره شهر به نظر می -1

 

 اهداف پژوهش

 دوره اخیر 1ها طی  شناسايی میزان رضايتمندی ساکنان مناطق روستايی شهرستان دره شهر از عملکرد شوراها و دهیاری -3

 ها در بعد اقتصادی دی روستايیان شهرستان دره شهر از عملکرد شوراها و دهیاریشناسايی میزان رضايتمن -3

 اجتماعی -ها در بعد فرهنگی شناسايی میزان رضايتمندی روستايیان شهرستان دره شهر از عملکرد شوراها و دهیاری -1

 ها در بعد کالبدی دهیاریشناسايی میزان رضايتمندی روستايیان شهرستان دره شهر از عملکرد شوراها و  -0

 محیطی ها در بعد زيست شناسايی میزان رضايتمندی روستايیان شهرستان دره شهر از عملکرد شوراها و دهیاری -1

 

 نظری چارچوب

 1رضایتمندی

 برابر در است که خشنودی يا خرسندی افراد را ای تجربهرضايتمندی مفهوم ضمنی قضاوت يا شناخت ، بیشتر محققان نظر از

وجود دارد  رضايتمندی مشتريان هٔدو ديدگاه علمی دربار، (. درحال حاضرMaranz, 2003, 74) دهد میانعکاس  شده ارائهخدمات 

، روانی مشتريان است احساس اساس بربرای ديدگاه دوم است. ديدگاه اول که  ای پايه، که با يکديگر تناقضی ندارند و ديدگاه اول

 کند میخريد آنان بررسی  از رفتار ای نتیجه عنوان بهساس حاصل از ارزيابی تجمعی بعد از خريد و اح عنوان بهرضايت آنان را 

اتفاق افتاده يا حالت رضايت از ، خواهد میچیزی که فرد که  هنگامیيک احساس روانی خوب  صورت بهرضايتمندی  که طوری به

 (choiکند میاساس استقلال مشتری عمل  عنوان به(. و Hornby, 2000 & khiang, 2013) شود میارضای يک نیاز يا میل تعريف 

& Lee, 2004 .)3113، همکارانو عقلانیت ابزاری است )شايان و  شناختی روانانعکاس حالت ، رضايتمندی اشخاص، بنابراين ،

، شخصی هماهنگ باشد. در غیر اين صورت شناختی روانبا تمايلات  ها سازمانمطلوب است که انتظارات  و زمانی در حد( 304

                                                           
1
 Satisfaction 
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، رفتار اقتصادی مشتريان است اساس برديدگاه بعدی که (. 30، 3113، تحقیقات استراتژيک ۀپژوهشکدنخواهد شد ) رضايت میسر

 های منفعت برای خريد و شده پرداخت های هزينه مقايسهرفتار خريد از طريق  دربارهارزيابی اقتصادی  عنوان بهرضايتمندی آنان را 

 ارزشی به رابطهادراک مشتری طی يک معامله يا  درنتیجه، رضايت مشتری که طوری به کند. میاز خريد را بررسی  آمده دست به

، طورکلی به(. Hallowell, 1996. )آيد میمشتری به دست  های هزينه قیمت با نسبت کیفیت خدمات به، که در آن آيد میدست 

پس از مصرف وی و عملکرد  مستقل از تفاوت میان انتظارات قبل و، قضاوتی ذهنی است که توسط هر فردرضايتمندی مسئولیت و 

رضايت مشتری از  مقوله .,Jamal & Naser, 2002; Fornell 1996)) شود میيک فن يا خدمت دريافتی او انجام  کارگیری به، کالا

يکی از عناصر مهم تولید اقتصادی يا تولید  عنوان بهزمانی اهمیت يافت که مشتری ، مديريتی يک مبحث عنوان بهعملکرد سازمانی 

تأثیر  نتیجهيک متغیر روشن و  عنوان بهگسترده در ادبیات توسعه نیز  صورت بهرضايتمندی (. 330، 3121، بازرگانی مطرح شد )آزاد

شاخصی مهم در پاسخ به  عنوان به(. و Rodriguez, 2006, 667) رفاه اجتماعی و مالی قلمداد شده است، خدمات تولیدی

مديريت روستايی است؛  حیطهدر  ويژه بهمهم سنجش میزان کارايی مديران  های شاخصيکی از  (Eng, 144, 2005) رفتارشناختی

 ژهوي بهمختلف  های سازمانو اصلاح خدمات مديريتی  ريزی برنامهنقش مهمی در ، سطح رضايت گیری که اندازه طوری به

آگاهی از نیازهای ، ها شورای روستا دهیاریتوسط  رسانی خدماتبهبود وضعیت  جهت در، طورکلی به .محلی داردهای  سازمان

، همکاران)عنابستانی و  است ناپذير اجتنابآنان  های خواستهخدماتی برای تأمین نیازها و  های زمینهروستايیان و شناسايی  روزمره

3133 ،13.) 

 

 روستایی )شورا و دهیاری(مدیریت 

 عنوان به دهیاری وگیر  نهاد تصمیم عنوان بهساختار مديريت روستايی در کشور درحال حاضر از دو بخش شورای اسلامی روستا 

سطح نواحی روستايی هستند. اين  ايی درتمتولی عمران و توسعه روس، است. اين نهادهای عمومی غیردولتی شده تشکیلنهاد اجرايی 

روند  کننده تقويت، تسهیلات عمومی و رفاهی بسیاری از خدمات و کننده ارائه، رابط میان نهادهای دولتی و مردمی، نهادهای محلی

حافظ امکانات زيربنايی ، مهاجرت از روستا به شهرها روند کننده کنترلبسترساز شهرهای آينده و ، توسعه اجتماعی و فرهنگی

، گذاری سیاستبا  توانند اين دو نهاد مردمی می .کشاورزی هستند روند توسعه کننده تقويتو در نواحی روستايی  شده احداث

در توسعه ، دست ازاينمنابع مالی و اموری  جذب و لازم های زيرساختتوسعه ، مختلف آموزشی های برنامهمديريت و اجرای 

   .(3134، پايدار در روستاها نقش اساسی ايفا کنند )هاشمی وهمکاران

دانست که  مجموعه اجتماعی کي توان میشوراها را  ديگر بیان به. شوند میمديريتی ی نهاد غیرسازمانی تلقی  ازنظرشوراها 

 عنوان بهشوراها گیرند.  می يکسری اهداف اجتماعی و اقتصادی بر عهده تحققو وظايف را در راستای  ها مسئولیتاز  ای مجموعه

لحاظ تجربه تاريخی خود و  انسان به انتخاب يا وراثت قابل تشکیل هستند که، چون انتصاباشکالی  قنهادهای اجتماعی از طري

عمومی غیردولتی که  های سازمان عنوان به ها دهیاری، ديگر سويی از .شکل انتخابی آن را بیشتر پذيرفته است عیشرايط متغیر اجتما

در عرصه امور عمومی و خدمات عمومی ، رسانند میشوراهای اسلامی به انجام  قطري اداره امور محلی را با نظارت روستايیان از

عمران  های برنامه کننده تصويبو  گذار قانون عنوان بهعلاوه بر شورای روستا  ها دهیاری تأسیس با، باشند میيفی ادارای وظ

که  های اسلامی روستا نهادهای مشارکتی هستندو شورا شده گذاشته ها دهیاری عهده براجرايی امور روستا نیز  مديريت، روستايی

 .شود می هماهنگمنسجم و  شان جامعهاقتصادی و فرهنگی ، بهبود شرايط اجتماعی منظور بهآن تلاش مردم روستا  در قالب

غیره پشتیبانی  مالی و، فنی ازلحاظکشور  های دهیاریو  ها شهرداریعمومی غیردولتی است که توسط سازمان  نهاد يکدهیاری 

 کند ايجادتوسعه روستاها  تحولی در فرآيند مديريت و تواند می. اين نهاد نوعی اجرای نظام نوين مديريت روستاها است که شود می

 (.3133، و دارای کارکردهای متعددی باشد )لطیفه و آرمون
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مسائل جامعه  ها وظیفه شناخت و رسیدگی بهکه شورا گردد میدر بازبینی وظايف و اختیارات شورا و دهیاری اين نکته روشن 

مصوبات شورا و وظايف  و وظیفه دهیاری اجرای اين ريزند می ای برنامهو برای اين کمبودها و مشکلات طرح و  رادارندروستايی 

ردم استفاده م های قابلیتهمکاری و  از توان میبر عهده وی قرار داده است. در اين هر دو وظايف  گذار قانونجانبی ديگری که 

وظیفه دارد دهیار را بر اساس ضوابط و مقررات  . شورازند میدهیاری را با مردم پیوند ، مدنی نهاد يک عنوان بهکرد. شورا نیز 

دو  عنوان بهشورای اسلامی روستا و دهیاری (. 3110، بدری )نعمتی و شود میبخشدار صادر  وسیله بهاما حکم دهیار ، انتخاب نمايد

با مشارکت مردم و متناسب با مقتضیات ، ارتباطی هماهنگ و قانونمند تا ضمن برقراری دارند وظیفهمديريت روستايی بال نهاد 

 .(3133، گیرند )بدری وهمکاران عهده براداره امور روستا را ، محلی

، از ديدگاه علم مديريتشود و  ها می های اداری و پايداری آن شناسی رضايت موجب افزايش مشروعیت نظام از ديدگاه جامعه

های  ناپذير مديريت کیفیت است به همان نسبت معیاری مهم در چارچوب مدل موضوع رضايت مشتری از اصول اساسی و اجتناب

 رود. تعالی سازمانی به شمار می

تی در محیط های تولیدی و صنع طورمعمول سازمان ها يکسان نیست. به بايد دانست که سنجش رضايت مشتری برای همه سازمان

ها وجود ندارد  که در بیشتر موارد رقابتی برای فعالیت آن های عمومی اما در سازمان، رقابتی اهمیت زيادی برای مشتری قائل هستند

 شود. يابد و سنجش آن به همان نسبت مشکل می مسئله رضايت تفاوت می، و امکان انتخاب برای مشتری نیست

، انجامد. به نظر متخصصان مديريت ها به تأمین رضايت مشتريان می و پاسخگويی به آن شناخت نیازها و انتظارات مشتريان

شرط  هاست و جلب رضايت مشتريان پیش های مديريت ارشد سازمان ها و اولويت ها از نخستین مأموريت کسب رضايت مشتری

 (.03، 3114، رضايی) آيد حساب می اصلی موفقیت به

توضیح داد. در اين مدل نیازهای مشتريان با دايره و کالاها و خدماتی  3وان با کمک مدل تبولت میزان رضايت مشتريان را می

آيد که محصولات سازمان کاملاً نیازها و  شده است. رضايت کامل زمانی به دست می دهد با مربع نشان داده که سازمان ارائه می

 گیرد. ديگر دايره در داخل مربع قرار عبارت انتظارت مشتريان را تحت پوشش قرار دهد. به
 

 مدل تبول .1 شکل

 
 .3123منبع:  جعفری و فهیمی 

 

بخش است  شود ازنظر مشتری تنها قسمتی از مربع که در داخل دايره قرار دارد رضايت طور که در شکل ديده می همان

کاملی از نیازها و و  شود. برای حرکت صحیح اهمیت و غیر لازم قلمداد می عنوان موارد بی های مربع به که ديگر بخش درحالی

 (.11، 3123، جعفری و فهیمی) انتظارات آنان دست يابد

                                                           
1 Taboul 
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 پیشینه تحقیق

نهاد  ها و نیز سنجش میزان رضايتمندی از اين دو نهاد عمومی و مردم زمینه کارکردها و عملکرد شوراهای روستا و دهیاری در

 .گردد میشاره ا ها آنکه در ادامه به تعدادی از  شده است؛ مطالعات متعددی انجام

( با استفاده از نظريه نهادگرايی تاريخی و به روش کیفی به نقش تمرکززدايانه شوراها 3131) آبادی ابوالحسنی و ابراهیم

دهد به دلیل موانع ساختاری و قانونی و نیز موانع تمرکزگرای ذهنی شوراهای اسلامی شهر و  های اين مقاله نشان می اند. يافته پرداخته

های  ايجاد يأس در بین مردم و انواع تخلف، کفايتی نهادی ناکارآمد و ناموفق بوده و منجر به بازتولید بی از ابتدا تا به امروزروستا 

 مالی و غیرمالی گرديده است.

های مناطق روستايی شهرستان اسلامشهر بر  ( نقش شوراهای اسلامی روستا و دهیاری3130) فلاح محمد حسینی و همکاران

گرفته ناظر بر اين است که اين نهاد  ای انجام که با ابزار پرسشنامه اند. نتايج اين بررسی روستايی را موردمطالعه قرار داده توسعه

 کالبدی و اقتصادی تأثیرگذار است.، محیطی زيست، فرهنگی، عمومی بر توسعه در ابعاد مختلف اجتماعی

توسعه روستايی در شهرستان ايوان غرب نشان دادند که تفاوت  در ها دهیاری( در ارزيابی عملکرد 3130رستمی و همکاران )

و کالبدی ديده نشد و آموزش و سطح تحصیلات در عملکرد  اجتماعی، اقتصادی های زمینهمعناداری بین عملکرد دهیاران در 

 دهیاران نقش داشته است.

در  سر دشتدهستان  های دهیاریتعاونی ، روستايیان ازنظراز آن بود که هرچند  ( حاکی3130و همکاران ) پناه اللهق نتايج تحقی

ع کماکان روستايیان از انوا وجود بااين، و اجتماعی ا فرهنگی عمل کرده است محیطی زيستاز ابعاد  تر موفقکالبدی  بعد خدمات

 .رضايت کامل ندارند ها دهیاریتوسط تعاونی  شده ارائهخدمات 

میزان رضايتمندی ساکنان روستاهای شهرستان اسکو از عملکرد دهیاران را موردبررسی قرار ( 3131) دانشور عامری و همکاران

درصد از پاسخگويان از عملکرد  01دهد بیش از  گرفته نشان می اند. اين مقاله که به شیوه پیمايشی و ابزار پرسشنامه انجام داده

محیطی رضايت متوسط و بالاتر دارند. نويسندگان معتقدند در منطقه  ايمنی و زيست، عمرانی، اقتصادی، ها در ابعاد اجتماعی دهیاری

ای بسیاری را با موفقیت اجرا کنند و زمینه را برای جلب مشارکت و رضايت  های توسعه اند طرح موردمطالعه دهیاران توانسته

 روستائیان فراهم سازند.

که شوراهای اسلامی  دهد مید توسعه پايدار روستايی نشان ( در بررسی عملکرد شوراهای اسلامی با رويکر3131التیامی نیا )

نوعی تفاوت در ارزيابی عملکرد ، (محیطی زيستاقتصادی و ، فرهنگی -دهستان پاتاوه در سه بعُد اصلی توسعه پايدار )اجتماعی

می میزان موفقیت را بیش از اعضاء شوراهای اسلا، در سه بعُد مذکور که نحوی به، از ديد مردم و اعضای شورا وجود دارد، شوراها

 .اند کردهمتوسط و در حد بالا ارزيابی 

روستايی در  مديريت محلی های سازمان( با بررسی میزان رضايتمندی روستايیان از کیفیت خدمات 3133) همکارانعنابستانی و 

معناداری کمتر از حد انتظار است.  طور به، مذکور های سازمانشهرستان ايجرود به اين نتیجه رسیدند که سطح رضايت روستايیان از 

پاسخگويی به مشکلات ، مردم و مسئولان صمیمانه مانند ارتباط هايی شاخصمؤثر در میزان رضايتمندی  های شاخص بندی رتبهدر 

، اين وظايفدادن  مسئولان در انجامۀ رسیدگی مسئولان به وظايفشان و میزان علاقه و انگیزۀ نحو، مردم همراه با احترام و ادب

، مسئول بودن اعتماد قابلمعیار ، نتايج اين پژوهش اساس بر. اند داشته ها سازمان بیشترين سهم را در تبیین میزان رضايتمندی مردم از

 .روستايیان دارد بیشترين تأثیر را بر میزان رضايتمندی

 درصد 24نشان دادند حدود ها  ملکرد دهیاریدر بررسی میزان رضايت روستايیان از ع( 3133جاجرمی )ايمانی فیروزآبادی و 

، عملکردی سازمانی از دهیاری بهتر باشد روستاهايشان رضايت دارند و هرچه ارزيابی در ها دهیاریاز عملکرد ، از پاسخگويان

بیشترين ، ها دهیاریعملکرد  خصوص درمشخص شد که  اين پژوهش های يافته. در بخش ديگری از يابد میمیزان رضايت افزايش 



 1041تابستان  /سومشماره  /چهاردهمسال مطالعات توسعه اجتماعی ایران،  مجله /26

با رضايت مردم از عملکرد  ای زمینهرابطة متغیرهای  زمینه خدمات عمرانی بوده است. در زمینهمیزان رضايت از فعالیت در 

سابقة اقامت در روستا و درآمد با میزان رضايت از عملکرد ، شغل، تحصیلات میان متغیرهای ای رابطهمشاهده شد که  ها دهیاری

 .دهیار وجود ندارد

رضايتمندی روستايیان از عملکرد دهیاران بخش کونانی شهرستان کوهدشت با رويکرد جنسیتی را مورد ( 3133و سوری )خانی 

رضايت  که زنان در مقايسه با مردان، از عملکرد اقتصادی و اجتماعی دهیاران دهد های اين پژوهش نشان می اند. يافته تبیین قرار داده

اثرگذاری بر سطح رضايت  رضايت بیشتری دارند. همچنین مطابق نتايج، بیشترين میزان محیطی زيست -کمتر و از عملکرد کالبدی

 .است محیطی زيست -کالبدی وبعدی مربوط به عملکرد اجتماعی  های اولويتروستايیان، مربوط به عملکرد اقتصادی و در 

 33حدود  تعاونی روستايی به اين نتیجه رسیدند که های شرکت( با سنجش رضايتمندی روستايیان از 3134) همکاراناعظمی و 

. همچنین اند ناراضی آنان از عضويت در شرکت درصد 23از شرکت تعاونی مذکور رضايت کامل دارند و ، از روستايیان درصد

در  عدالتی بی تبعیض و، شرکت دارايی و اموال قبال در، مديره هیئتمتغیرهای مستقلی مانند احساس مسئولیت مديرعامل و اعضای 

بهای محصولات  موقع بهتحويل ، شرکت نکردن عملکردرسانی  اطلاع، کالاها و خدمات توسط شرکت موقع به ارائه، خدمات ارائه

عوامل مؤثر بر  عنوان به، شوراهای اسلامیويژه  بهبا روستايیان  ها شرکتکشاورزی به کشاورزان و هماهنگی بین مسئولیت 

 .تعاونی روستايی شناخته شدند های شرکترضايتمندی روستايیان از 

اعضای  روستايی به اين نتیجه رسیدند که توسعه( با ارزيابی عملکرد شوراهای اسلامی در 3113) همکارانو  طاهری پور

در مواقع بحرانی  موجود و نیز امدادرسانی های نارسايیتشخیص ، شوراهای اسلامی روستايی در نظارت بر اجرای مقررات بهداشتی

 اند. نبودهموفق 

( رابطه بین رضايت از خدمات عمومی دولت محلی و ادامه زندگی در مناطق روستايی را موردمطالعه قرار داده است 3433) 3لی

های  تنها جنبه محلی نهدهد دولت  نشان می در کره جنوبی تمرکز دارد 3در اين پژوهش که بر مناطق روستايی استان جئونبوک

ای  های سیاستی را بايد موردتوجه قرار دهد تا رضايت نسل جوان افزايش يابد. نويسنده معتقد است نابرابری منطقه اداری بلکه جنبه

توسعه رو به گسترش است و درنتیجه موجب مهاجرت ساکنان روستايی  امروزه بین مناطق شهری و روستايی در کشورهای درحال

 شود. ه نسل جوان به شهرها میويژ به

نموده که  مین خدمات سلامت در روستاهای هاريانا گزارشأمحلی در ت های حکومتارزيابی عملکرد  در( 3430) 1هودا

بیشتر روستايیان و  مشارکت ها يافتهمین خدمات بهداشت و سلامت نقش مؤثری ايفا نکرده است. بر اساس أمديران محلی در ت

قوانین منجر به کارايی بیشتر ، مديريت، ها صندوق ازجمله)تمرکززدايی(  ها آنواگذاری کارکردهای مربوط به حوزه سلامت به 

و کارکرد  نقش( 3431) 0. خونگساتجاويوات وروتریگردد میمین خدمات بهداشت و سلامت أمحلی در ت های حکومت

 های سازماناست که  شده اشارهپژوهش  . در ايناند دادهقرار  موردبررسیايی در تايلند را محلی بر توسعه روست های حکومت

که اين نهادها نقش مهمی را در  دهد مینشان  نتايج وروستايی تايلند هستند ق سطح مديريت در مناط ترين پايینمديريتی تامبون 

 .نمايند میروستا ايفا  محیطی زيستزمینه توسعه اجتماعی و 

زمینه  سازی فراهم، ضروری های آموزش قمحلی از طري های حکومتکه  دهد میشان ن (3433) 1اچنی و همکارانتحقیق نتايج 

انتقال فناوری و تقويت ، دولتیهای  سازمانو  اافزايش ارتباط با نهاده، افزايش دسترسی به اعتبارات مالی، مشارکت روستايیان

  .روستايی را فراهم آورند قسريع و پايدار مناط زمینه رشد تواند میموجود  های نظام

                                                           
1 Lee 
2 Jeonbuk 
3 Hooda 
4 Khongsatjaviwat and Routray 
5 Ocheni et al 
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وجود  محلی در توسعه پايدار روستايی در نیجريه نشان داده است که های حکومتدر پژوهشی نقش مديران  (3434) 3ايبیتان

، مسکونیمحیط ، امنیت سلامتی و، اقتصادی، عیاحمايت اجتم های شبکه، محیطی زيست، محلی بر شاخص آموزشی های حکومت

محلی بنگال بر توسعه  های حکومت ثیرأدر بررسی ت (3434) 3ثیرگذار بوده است. بلیرأت فراغتگذران اوقات و ، ها زيرساخت

اما در ، باشند میدارای عملکرد مؤثری  اجتماعی وی انکه مديران روستايی در زمینه رسیدگی به ابعاد عمر دهد میروستايی نشان 

 .بودن میزان اراضی کشاورزی عملکرد مناسبی نداشته است وجود مشکلاتی همچون کمبود اعتبارات و کمدلیل  زمینه اقتصادی به
 

اجتماعی، کالبدی و  -. الگوی تحلیلی تحقیق:  رضایت از عملکرد شورا و دهیاری روستا در ابعاد اقتصادی، فرهنگی2 شکل

 محیطی )منبع:  نویسندگان( زیست

 
 

 متغیرهاتعاریف نظری و عملیاتی 

استخراج گرديد؛ که در چهار بعد  3121قانون وظايف شوراها و دهیاری در سال  های سنجش میزان رضايتمندی از شاخص

 گیرد. محیطی و کالبدی با روش پیمايشی و استفاده از ابزار پرسشنامه موردسنجش قرار می زيست، اجتماعی -فرهنگی، اقتصادی

 شوراهای روستا و دهیاری رضايتمندی از عملکرد :متغیر وابسته

 : متغیرهای مستقل

 سطح تحصیلات و نوع شغل(.، وضع تأهل، جنس، سن) متغیرهای فردی -3

 بعد کالبدی.، محیطی بعد زيست، بعد فرهنگی اجتماعی، بعد اقتصادی -3

 

 رضایتمندی

توان آن را احساسی دانست  د يا میان شود که تمايلات محرک وی به هدف خود رسیده رضايت به حالتی از موجود زنده گفته می

رضايتمندی احساس يا نگرش يک مشتری نسبت به کیفیت يک کالا يا  کند. که شخص هنگام رسیدن به آرزوهايش پیدا می

                                                           
1 Ibietan 
2 Blair 
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مشتری تقاضای خود را تکرار خواهد  زياد احتمال به، کالا يا خدمتی رضايت مشتری را جلب کند که درصورتیخدمات است و 

 (.Jamal&Naser,2002) کرد

 

 بعد اقتصادی

موردنیاز  خدمات وعرضه کالا ، کارايیدر بعد اقتصادی هدف ايجاد فضای مناسبی برای توسعه اقتصادی است که طی آن 

هدف مديريت اقتصادی تأمین ، . بنابراين در محیط روستاکند میو در پی آن سطح زندگی و رفاه عمومی ترقی پیدا  يافته افزايش

تأمین بازار برای فروش کالاها و خدمات تولیدی ، کارآفرينی، ايجاد زمینه اشتغال، جلوگیری از خروج سرمايه، تأمین تغذيه، سرمايه

 مديريت عرضه و تقاضاست.، و کنترل میزان مصرف

خیلی زياد  وزياد ، تا حدی، کم، مقوله هیچ 1گويه ای که در  34برای تعريف عملیاتی بعد اقتصادی در اين مقاله از يک طیف 

رسانی به  تسهیل خدمات:اند از اند عبارت سنجیده خواهد شد. گويه هايی که در جهت سنجش بعد اقتصادی مورداستفاده قرارگرفته

، افزايش درآمد روستايیان، های شغلی فرصت، بهبود شبکه اينترنت، های تولید کارگاه، رسانی کیفیت آب، گاز(، برق، روستا )آب

رفع مشکلات مردم ، افزايش بازدهی تولید کشاورزی، پذير پیگیری مشکلات اقشار آسیب، ت کشاورزیبازاريابی محصولا

 درگرفتن تسهیلات بانکی.

 

 اجتماعی -بعد فرهنگی 

هدف ايجاد زمینه مناسب برای توسعه انسانی است که شامل تغییرات متوالی و مستمر در به دست ، اجتماعی-در بعد فرهنگی 

زيست  های مکاناستعدادهای بالقوه افراد و  گرفتن نظر درآوردن الگوهای زندگی مطلوب برای کلیه افراد يک منطقه يا کشور با 

و غیره در میان روستايیان با  ها سیاستبهبود قوانین و ، اجتماعی بسیج، مشارکت های زمینهايجاد ، در اين بعد توانمندسازی. آن است

افتخاری و  الدين رکنسالم است ) وزندگیاداره امور روستا برای رسیدن به عدالت اجتماعی  منظور بههمکاری دولت و بازار 

 .(3110، همکاران

زياد و خیلی زياد سنجیده خواهد ، تا حدی، کم، مقوله هیچ 1گويه ای است که در  34بعد فرهنگی اجتماعی شامل يک طیف 

، های تعاونی تشويق به ايجاد شرکت، سوادآموزی، حل اختلافات مردمی : اند از گويه های مورداستفاده در اين بعد عبارت شد.

رکت های مجازی برای مشا استفاده از شبکه، جلب مشارکت عمومی در حل مشکلات، های آموزشی و مهارتی برگزاری دوره

 بهبود امکانات تفريحی.، بهبود امنیت اجتماعی، حفظ و نگهداری از میراث فرهنگی تاريخی، عمومی

 

 محیطی بعد زیست

مردم در زندگی انسان کاهش  غیرطبیعی های فعالیتدر اين زمینه با مديريت مناسب اثرات مخاطرات طبیعی و مخاطرات ناشی از 

 اندازه بهمناسب و ، بهینه گیری بهرهبرای  ای زمینهايجاد ، در روستا محیطی زيستهدف از مديريت ، ( بنابراين3111، )افراخته يابد می

سالم با کاهش  بوم زيست، تنوع زيستی ازجملهآسیب به محیط طبیعی و عناصر آن و  واردکردناز محیط طبیعی و منابع آن بدون 

 (.3110، افتخاری و همکاران الدين رکنمخاطرات طبیعی است )

زياد و خیلی ، تا حدی کم، مقوله هیچ 1گويه ای که در  0محیطی در اين مقاله از يک طیف  جهت تعريف عملیاتی بعد زيست

، زيباسازی محیط، آوری و دفع زباله ه جمع : اند از محیطی عبارت شده است. گويه های مورداستفاده در بعد زيست زياد استفاده

 دفع فاضلاب. کمک به ايجاد سیستم، جلوگیری از فرسايش خاک و مراتع
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 بعد کالبدی

چون کاربری  هايی مؤلفهمناطق روستايی مرتبط است و آنگاه با مضامین و  کالبدی در روستاها عمدتاً با ساختار کالبدی توسعه

گردشگری و رفاه عمومی که روستايیان ، تفريح، کار، مسکن، تأسیسات و تجهیزات زيربنايی، ونقل حملارتباطات و ، اراضی

 (.3133، همکاران)بدری و  گیرد میقادر به تأمین آن نیستند در ارتباط قرار  تنهايی به

گويه ای  0در اين بررسی جهت سنجش میزان رضايتمندی روستايیان از عملکرد شورا و دهیاری در بعد کالبدی از يک طیف 

 : اند از خیلی زياد سنجیده خواهد شد. گويه های مورداستفاده عبارت زياد و، تا حدی، کم، مقوله هیچ 1شده که در  استفاده

جلوگیری از تغییر کاربری اراضی ، نظارت برساخت و سازها، سازی جداول و معابر مناسب، مشارکت در اجرای طرح هادی

 تگاه و ...(زيار، مدارس، کتابخانه، مساجد) حفظ و نگهداری اماکن عمومی، کشاورزی به مسکونی

 

 حوزه پژوهش )میدان تحقیق(

و به عرض و طول  پلدختر انتکیلومتری غرب شهرس 01، ملاشرقی شهرستان اي جنوب کیلومتری 303شهر در  دره انتهرسش

جمعیت کل شهرستان برابر با  3131بر اساس سرشماری سال ، دقیقه قرار دارد 33درجه و  02دقیقه و  2درجه و  11يی اغرافیج

 0همچنین اين شهرستان دارای دو بخش مرکزی و ماژين و نیز ، شود زن را شامل می 33131آن مردان و  33134نفر که  01241

شود. )سالنامه آماری  آبادی دارای سکنه را شامل می 10کولکنی و ماژين است همچنین ، زرين دشت، ارمو دهستان به نام های

 (3131، مرکز آمار ايران
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 روش پژوهش

روش تحقیق از نوع پیمايشی است ، های موردبررسی کاربردی است و با توجه به ماهیت موضوعی و مؤلفه، پژوهش حاضر ا هدف

های موردنیاز گردآوری شد. جامعه آماری تحقیق )واحد تحلیل( شامل تمامی روستايیان بالای  که با استفاده از ابزار پرسشنامه داده

نفر با ضريب اطمینان  122روستايی شهرستان دره شهر در استان ايلام است. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران ساله مناطق  31

چراکه بر )روستا دارای سکنه  10اين شهرستان ، شده است ای برگزيده گیری خوشه برآورد گرديد. در اين تحقیق روش نمونه 31/4

عنوان جامعه آماری دربرمی گیرد که  ی از جمعیت خالی از سکنه شده بودند( را بهچندين روستا خال 3131اساس سرشماری سال 

در ، خوشه تقسیم کرديم 1کولکنی و ماژين( را بر اساس تعداد خانوار به ، زرين دشت، ی ابتدايی چهار دهستان )ارمو در مرحله

نفر از  122برای اينکه ، اب کرديم. در مرحله آخرعنوان نمونه انتخ صورت تصادفی يک روستا را به مرحله بعدی از هر خوشه به

ها توزيع گرديد.  شده با حجم نمونه تناسب گرفته شد و درنهايت پرسشنامه بین جمعیت روستاهای انتخاب، روستايیان انتخاب شود

فر از افراد آگاه جامعه ن 14 پرسشنامه در اختیار، قبل از توزيع پرسشنامه در بین جامعه آماری برای حصول پايايی سؤالات تحقیق

روش آلفای  spss افزار با استفاده از نرم ها آزمون تحقیق انجام شود. بعد از تکمیل پرسشنامه توسط آن آماری قرار داده شد؛ تا پیش

نتايج آن گويای روايی ، آمده دست /. از آزمون به132کرونباخ بر روی اطلاعات مورداستفاده قرار گرفت که با توجه مقدار 

نما و واريانس استفاده شد ، های میانگین جهت حصول به نتايج از آماره /. را نشان داد.24آمده بالا  دست پرسشنامه بود و مقادير به
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داری متغیرها مورداستفاده قرار  کرامر و پیرسون جهت بررسی همبستگی و معنی v، اسپرمن، های کای اسکوئر همچنین از آزمون

از اعتبار صوری ، که در اين تحقیق ؛3ازجمله اعتبار تجربی و اعتبار صوری، شود ی مختلفی حاصل میها گرفت. اعتبار به روش

ها موافق باشند که سؤالات  کند. اگر آن نظر مشورت می پژوهشگر با چندين صاحب، ای شده است. برای چنین ارزيابی استفاده

 پژوهشگر مربوط به مفهوم موردنظر است.

گیری شد جهت بررسی نرمال  شده است و از طیف لیکرت بهره های موردبررسی از طريق پرسشنامه گردآوری دادهنظر به اينکه 

ها از آزمون  ای جهت بررسی نرمال بودن داده های پرسشنامه )که معمولاً در داده، ها از آزمون چولگی استفاده نموديم بودن داده

 شود(. چولگی استفاده می
 

 ایج آزمون چولگی(: نت1) جدول شماره

 نتیجه Std. Error مقادیر چولگی عنوان متغیرها

 نرمال 330/4 41/3 اقتصادی

 نرمال 330/4 1/3 فرهنگی اجتماعی

 نرمال 330/4 -403/4 محیطی زيست

 نرمال 330/4 342/4 کالبدی

 نرمال 330/4 141/4 جمع رضايتمندی

 

+ باشد بنابراين 3و  -3آمده بايستی بین  دست در آزمون چولگی مقدار به ها از آنجايکه برای تشخیص نرمال بودن توزيع داده

 ها است. نتیجه گويای نرمال بودن توزيع داده

 

 های پژوهش یافته

فرهنگی ، در اين پژوهش میزان رضايتمندی روستايیان شهرستان دره شهر از عملکرد شوراها و دهیاری در ابعاد مختلف اقتصادی

 های اول تا پنجم موردبررسی قرار گرفت. طی دوره، ها است ی و کالبدی که بر اساس قانون جز وظايف آنمحیط زيست، اجتماعی

 01درصد مردان و  12شود ) نفر زن از کل پاسخگويان را شامل می 303نفر را مرد و  331تعداد  دهد که های پژوهش نشان می يافته

درصد فراوانی  0/33سال با  11تا  31بیشترين درصد مربوط به گروه سنی  ،درصد زنان(. همچنین به لحاظ شرايط سنی پاسخگويان

درصد پاسخگويان مربوط به روستايیان روستای ارمو بود که بیشترين فراوانی را به خود  13نفر پاسخگويان است.  122از کل 

ن هستند. بررسی سطح تاهل شود که کمترين فراوانی پاسخگويا درصد پاسخگويان ساکن کل سفید می 3.2اختصاص داده و 

درصد  1بیش از ، درصد هرگز ازدواج نکرده 33 بیش از، شود درصد افراد متأهل را شامل می 03دهد که  پاسخگويان نشان می

های موردبررسی در رابطه با مؤلفه سطح تحصیلات به ترتیب نشان  اند. داده درصد را افراد همسر فوتی تشکیل داده 0.1مطلقه و 

درصد و  1لیسانس  فوق، درصد 0 سواد بی، درصد 3 ابتدايی، درصد 30سیکل ، درصد 31لیسانس ، درصد 03ه ديپلم ک دهد می

درصد  3/33، درصد پاسخگويان کشاورز هستند 3/31، درصد پاسخگويان است. در مورد مؤلفه نوع و وضعیت شغلی 3دکتری 

درصد ساير را به خود  0/31درصد کارمند و  3/1، درصد آزاد 0/1، بیکاردرصد  1/34، دار هستند درصد خانه 0/33، ها دامدارند آن

رضايت از ، اند. همچنین در رابطه با میزان رضايت عمومی از شوراها در طی پنج دوره نتايج به اين شرح بود اختصاص داده

دوره ، درصد 3/2دوره چهارم ، درصد 4/3شوراهای دوره سوم ، درصد 3/33 شوراهای دوره دوم، درصد 1/11شوراهای دوره اول 

های  درصد پاسخگويان گزينه هچیکدام را انتخاب نمودند که نشان از آن دارد که رضايتی از دوره 3/32درصد و  0/3پنجم 

                                                           
1 Face validity 
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صورت  به اند که عملکرد دوره اول شوراها رضايت بیشتری داشته پاسخگويان از، اند. آنچه مشخص است مختلف شوراها نداشته

 شود. های بعدی میزان رضايت کمتر می ه پايین طی دورهپلکان رو ب

 
 های( بعد اقتصادی های )مؤلفه (: توزیع پاسخگویان بر اساس گویه2جدول شماره )

 گویه

 جمع درصد

 میانگین میانه
انحراف 

 کم هیچ استاندارد
تا 

 حدی
 زياد

خیلی 

 زياد
 درصد فراوانی

رسانی به  میزان رضایت از تسهیل خدمات  -1

 روستا )آب، برق، گاز(
1/4 0/11 2/01 3/3 4 122 344 1 02/3 131./ 

 /.103 3.01 1 344 122 4 1/0 3/10 0/03 4 رسانی به روستا رضایت از کیفیت آب -2

 001/4 3.11 3 344 122 4 4 0/31 12 1/32 های تولیدی در روستا ایجاد کارگاه -3

 033/4 3.14 3 344 122 4 4 3/31 1/01 1/11 اقدامات مؤثر در جهت بهبود شبکه اینترنت -4

میزان عملکرد شورا و دهیاری در جهت   -5

 های شغلی ایجاد فرصت
1/13 2/03 1 4 4 122 344 3 3.13 133/4 

نقش اعضای شورا در افزایش درآمد ساکنان  -6

 روستا
1/00 3/13 0/1   122 344 3 3.11 110/4 

میزان بازیابی برای محصولات کشاورزی به  -7

 فروش نرسیده
0/11 1/13 0/1 1/3 4 122 344 3 3.14 013/4 

پذیر و فقیر  پیگیری مشکلات اقشار آسیب -8

 روستا
1/04 2/14 1/1 4 4 122 344 3 3.02 030/4 

نقش شورا و دهیاری در راستای رونق تولید  -9

 و بازدهی محصولات کشاورزی
0/03 1/11 1/0 4 4 122 344 3 3.03 103/4 

تأثیر شورا جهت رفع مشکلات مردم  -11

 درگرفتن تسهیلات بانکی
0/14 3/02 0/3 4 4 122 344 3 3.13 100/4 

 

وضعیت رضايت پاسخگويان روستايی از عملکرد شورا و دهیاری در بعد اقتصادی شاخص سازی ، های بالا بعد از ترکیب گويه

درصد  2/31، درصد از پاسخگويان در بعد اقتصادی رضايت پايینی دارند 2/23نفر يعنی  320دهد که  های حاصل نشان می يافتهشد. 

 اند؛ درصد پاسخگويان در بعد اقتصادی رضايت بالايی از عملکرد شورا و دهیاری داشته 0/3رضايت متوسط و در مقابل تنها 

 ادی رضايت از عملکرد شورا و دهیاری در بین پاسخگويان پايین است.توان گفت که در بعد اقتص بنابراين می
 

 های( بعد فرهنگی اجتماعی های )مؤلفه (: توزیع پاسخگویان بر اساس گویه3جدول شماره )

 گویه

 جمع درصد

 میانگین میانه
انحراف 

 کم هیچ استاندارد
تا 

 حدی
 زياد

خیلی 

 زياد
 درصد فراوانی

 033/4 13/3 3 344 122 4 3/3 2/01 0/11 1/4 نقش شورا در حل اختلافات اهالی روستا  -1

نقش دهیاری و شورا در جلب مشارکت مردم  -2

 برای سوادآموزی
4 0/03 3/10 1/0 4 122 344 3 23/3 131/4 

اقدامات شورا در جهت ایجاد و تشویق  -3

 های تعاونی شرکت
1/32 12 0/31 4 4 122 344 3 11/3 113/4 

های آموزشی و مهارتی متناسب  برگزاری دوره  -4

 با نیاز اهالی
1/11 1/01 3/31 4 4 122 344 3 01/3 113/4 

برگزاری جلسات پرسش و پاسخ در راستای  -5

 های مشارکتی جهت بهبود امور حل راه
1/13 2/03 1 4 4 122 344 3 33/3 010/4 
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انحراف  میانگین میانه جمع درصد گویه

اظهارنظر های مجازی برای  سازی شبکه فراهم -6 استاندارد

 مردم در مسائل اجتماعی
1/00 3/13 0/1   122 344 3 33/3 000/4 

میزان توجه به حفظ و نگهداری از آثار  -7

 تاریخی و میراث فرهنگی
0/11 1/13 0/1 1/3 4 122 344 3 11/3 110/4 

همکاری فعال شورا با نیروی انتظامی برای  -8

 بهبود امنیت اجتماعی
1/04 2/14 1/1 4 4 122 344 1 22/3 021/4 

نقش شورا برای بهبود امکانات تفریحی و  -9

 رفاهی
0/03 1/11 1/0 4 4 122 344 3 43/3 333/3 

 

اجتماعی  -وضعیت رضايت پاسخگويان روستايی از عملکرد شورا و دهیاری در بعد فرهنگی، با ترکیب گويه های بالا

، اجتماعی رضايت پايینی دارند -درصد از پاسخگويان در بعد فرهنگی  11دهد که  های حاصل نشان می سازی شد. يافته شاخص

اجتماعی رضايت بالايی از عملکرد شورا و  -درصد پاسخگويان در بعد فرهنگی  1/4درصد رضايت متوسط و در مقابل تنها  3/30

 بسیار پايین است. در بین پاسخگويان توان گفت که در اين مورد رضايت از عملکرد شورا و دهیاری بنابراين می اند؛ دهیاری داشته
 

 محیطی های( بعد زیست های )مؤلفه (: توزیع پاسخگویان بر اساس گویه4جدول شماره )

 گویه

 جمع درصد

 میانگین میانه
انحراف 

 کم هیچ استاندارد
تا 

 حدی
 زياد

خیلی 

 زياد
 درصد فراوانی

آوری و دفع  عملکرد شورا و دهیار در جمع  -1

 ها زباله
1/4 3/32 1/04 4/33 1/4 122 344 1 40/1 013./ 

نقش دهیاری و شورا در زیباسازی محیط  -2

 روستا
1/33 0/13 3/0 3/3 4 122 344 3 30/3 031/4 

همکاری شورا و دهیار با نهادها و کارشناسان  -3

ربط جهت جلوگیری از فرسایش خاک و  ذی

 مراتع

0/31 4/21 0/0 4 4 122 344 3 34/3 004/4 

 041/4 13/3 3 344 122 4 4 0/0 0/00 3/02 موفقیت شورا در ایجاد سیستم دفع فاضلاب -4

 

محیطی  وضعیت رضايت پاسخگويان روستايی از عملکرد شورا و دهیاری در بعد زيست، های بالا چنین با ترکیب گويه هم

 0/33، محیطی رضايت پايینی دارند بعد زيست درصد از پاسخگويان در 0/20دهد که  های حاصل نشان می شاخص سازی شد. يافته

درصد پاسخگويان در اين مورد  3/1اند و  درصد رضايت متوسط از عملکرد دهیاری و شورا روستا در اين رابطه را نشان داده

پاسخگويان  توان گفت که در اين مورد رضايت از عملکرد شورا و دهیاری در بین بنابراين می اند؛ رضايت بالايی را اعلام داشته

 پايین است.
 

 های( بعد کالبدی های )مؤلفه (: توزیع پاسخگویان بر اساس گویه5جدول شماره )

 گویه

 جمع درصد

 میانگین میانه
انحراف 

 کم هیچ استاندارد
تا 

 حدی
 زياد

خیلی 

 زياد
 درصد فراوانی

موفقیت دهیار و شورا در جلب مشارکت   -1

 مردم برای طرح هادی
1/4 0/11 2/01 3/3 4 122 344 1 10/3 110/4 

سازی و آسفالت معابر  رضایت از جدول -2

 روستا
4 0/03 3/10 1/0 4 122 344 1 14/3 120/4 
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انحراف  میانگین میانه جمع درصد گویه

 130/4 31/3 3 344 122 4 4 0/31 12 1/32 نظارت شورا برساخت و سازها در روستا -3 استاندارد

جلوگیری از تبدیل اراضی کشاورزی به  -4

 مسکونی در روستا
1/11 1/01 3/31 4 4 122 344 3 31/3 111/4 

رفتار مسئولانه شورا در حفظ و نگهداری  -5

 اماکن عمومی در روستا
1/13 2/03 1 4 4 122 344 3 33/3 113/4 

 

وضعیت رضايت پاسخگويان روستايی از عملکرد شورا و دهیاری در بعد کالبدی شاخص سازی شد. ، با ترکیب گويه های بالا

درصد رضايت متوسط و  10/14، درصد از پاسخگويان در بعد کالبدی رضايت پايینی دارند 1/02دهد که  می های حاصل نشان يافته

توان گفت که  بنابراين می اند؛ درصد پاسخگويان در بعد کالبدی رضايت بالايی از عملکرد شورا و دهیاری داشته 1/3در مقابل تنها 

 در بین پاسخگويان پايین است.در بعد کالبدی رضايت از عملکرد شورا و دهیاری 

 

 تحلیل آماری

گويان بر میزان رضايت  میزان تحصیلات و محل سکونت پاسخ، جنس، بین متغیرهای سن جهت بررسی تفاوت احتمالی و يا ارتباط

 های آماری استفاده شد که نتايج به اين شرح است. از عملکرد شوراها و دهیاری از آزمون

 

 نت با رضایت از عملکردرابطه آماری بین محل سکو

های آماری بین محل  طرفه جهت توضیح آماری استفاده شد. نتايج بررسی برای بررسی اين رابطه از آزمون تحلیل واريانس يک

 حاکی از آن است که میانگین نمره رضايتمندی پاسخگويان ساکن روستای ارمو سکونت پاسخگويان و میزان رضايت پاسخگويان

برابر  پاسخگويان ساکن وزير آباد، 13/11پاسخگويان ساکن اسد آباد وسطی ، 31/13پاسخگويان ساکن عباس آباد ، 21/10برابر با 

مشاهده است. نتايج آزمون گويای  ( قابل1و میانگین نمره رضايتمندی پاسخگويان ديگر روستاها در جدول شماره ) 33/04با 

اين رابطه  Fبا استفاده از آزمون ، از عملکرد شوراها و دهیاری استمعناداری رابطه بین محل سکونت و میزان رضايتمندی 

 قبول است؛ درصد قابل 3کمتر از  (=444/4sو سطح معناداری ) 41/2برابر با  Fکه مقدار آزمون  طوری به، موردبررسی قرار گرفت

درصد مورد تأيید است. نکته مهم  3درصد اطمینان و سطح خطای کمتر از  33توان نتیجه گرفت اين فرضیه با  بنابراين می

 شدت پايین است. مشاهده اينکه در بین تمام روستايیان نمره رضايت از عملکرد شوراها و دهیاری به قابل

 
 (: توصیف آماری میزان رضایت از عملکرد شورا و دهیاری برحسب محل سکونت6جدول شماره )

 آزمون انحراف معیار میانگین نمره رضایت تعداد محل سکونت

 3/3 21/10 333 ارمو

41/2 F = 
 0/0 31/13 10 عباس آباد

 0/3 13/11 14 اسد آباد وسطی

 3/34 33/04 03 وزیر آباد

 1/0 34/14 14 دشت آباد علیا

 444/4سطح معناداری: 
 0/0 30/13 31 گدار نمک

 3/2 10/03 30 میدان خلف

 1/2 14/13 34 کل سفید
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 با رضایت از عملکردرابطه آماری بین سن 

درصد و  12برای بررسی اين رابطه از آزمون اسپرمن استفاده شد. نتايج حاصل از آزمون اسپرمن گويای اين است که با اطمینان 

ی معناداری وجود دارد. در اين رابطه ضريب همبستگی  درصد بین سن افراد و میزان رضايتمندی رابطه 3سطح خطای کمتر از 

در  ی مثبت و ضعیف دارد؛ به اين صورت که با افزايش سن افراد میزان رضايتمندی است که نشان از رابطه 331/4ا اسپرمن برابر ب

گونه نتیجه گرفت که  توان اين رود. با توجه به اين می ها پايین می در آن رود و با کاهش سن آنان میزان رضايتمندی ها بالا می آن

 گردد. تأثیرگذار است و با توجه به نتیجه آزمون فرض بالا تأيید میسن افراد در میزان رضايتمندی آنان 

 
 (: توصیف آماری میزان رضایت از عملکرد شورا و دهیاری برحسب سن7جدول شماره )

ی
د

من
ایت

ض
 ر

ن
زا

می
 

 گروه سنی

 به بالا 20 21 - 00 10 - 01 00 - 11 10 -01 31 -11 31-30 

 4 3/04 3/11 3/14 0/24 2/21 1/02 پايین

 4/344 0/32 3/03 0/02 3/31 0/31 1/32 متوسط

 4 2/33 3/3 1/3 0/3 3/4 4/1 بالا

  431/4داری:  سطح معنی 331/4 مقدار ضريب همبستگی اسپرمن:

 

 عملکرد از رضایت با سن بین آماری رابطه

دهد که میزان رضايتمندی از  نشان می ذکرشدهکرامر پیرامون رابطه آماری میان دو متغیر  v نتايج آزمون آماری کای اسکوئر و

عملکرد شوراها و دهیاری برحسب جنسیت افراد چندان تفاوتی ندارد؛ اگرچه در رابطه با زنان درصد بیشتری نسبت به مردان 

ن فرضیه بالا تأيید قدر مشهود نیست که منجر به معناداری رابطه شود؛ بنابراي اند ولی در بقیه موارد آن رضايت خیلی پايینی را داشته

 .=s)23/4گردد ) نمی
 

 (: توصیف آماری میزان رضایت از عملکرد شورا و دهیاری برحسب جنس7جدول شماره )

س
جن

 
 رضایتمندی از عملکرد شوراها و دهیاری

 جمع بسیار بالا بالا متوسط پايین خیلی پايین 

 344 3/3 3/1 3/14 3/10 1/3 مردان

 344 0/3 1/1 0/31 1/11 1/31 زنان

 231/4 سطح معناداری: 021/3مقدار کای اسکوئر: 

 231/4سطح معناداری:  402/4 مقدار وی کرامر:

 

 رابطه آماری بین وضع تأهل با میزان رضایتمندی از عملکرد شوراها و دهیاری

طرفه برای توضیح  واريانس يکجهت بررسی وضعیت تأهل با میزان رضايتمندی از عملکرد شوراها و دهیاری از آزمون تحلیل 

های آماری بین وضع تأهل پاسخگويان و میزان رضايتمندی از عملکرد شوراها و دهیاری حاکی از  آماری استفاده شد. نتايج بررسی

، 31/14نکرده برابر با  آن است که میانگین نمره میزان رضايتمندی از عملکرد شوراها و دهیاری پاسخگويان هرگز ازدواج

است. با استفاده از  32/10همسر در اثر فوت همسر برابر با  و پاسخگويان بی 10/04افراد مطلقه ، 14/11ويان دارای همسر پاسخگ

که مقدار  طوری به، تفاوت میزان رضايتمندی از عملکرد شوراها و دهیاری برحسب وضعیت تأهل افراد معنادار شده است Fآزمون 

توان نتیجه گرفت اين رابطه با  بنابراين می قبول است؛ درصد قابل 3کمتر از  (=444/4sو سطح معناداری ) 34/33برابر با  Fآزمون 
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نمره پايین ، ذکر در مورد اين رابطه درصد مورد تأيید است. همچنین نکته قابل 3درصد اطمینان و سطح خطای کمتر از  33

 در بین همه افراد با توجه به وضعیت تأهل است. رضايتمندی از عملکرد شوراها و دهیاری

 
 (: توصیف آماری میزان رضایت از عملکرد شورا و دهیاری برحسب وضعیت تأهل9جدول شماره )

 آزمون انحراف معیار میانگین نمره رضایتمندی تعداد وضعیت تأهل

 11/2 31/14 333 نکرده هرگز ازدواج
34/33 F = 

 04/1 14/11 311 دارای همسر

 31/33 10/04 31 همسر براثر طلاق بی
 444/4سطح معناداری: 

 11/2 32/10 32 همسر براثر فوت بی

 

 رابطه آماری بین سطح تحصیلات با میزان رضایتمندی از عملکرد شوراها و دهیاری

درصد و سطح  33با اطمینان  دهد که از آزمون اسپرمن برای بررسی اين فرضیه استفاده شد. نتايج حاصل از آزمون اسپرمن نشان می

ی معناداری وجود دارد. در اين رابطه ضريب همبستگی  درصد بین تحصیلات افراد و میزان رضايتمندی رابطه 3خطای کمتر از 

ی منفی و ضعیفی دارد؛ به اين صورت که با افزايش سطح تحصیلی افراد میزان  است که نشان از رابطه - 310/4اسپرمن برابر با 

توان  بنابراين می رود؛ ها بالا می رود و با کاهش سطح تحصیلی در افراد میزان رضايتمندی در آن ها پايین می ندی در آنرضايتم

دهد  و اين تأثیر ارتباط قويی را نشان نمی میزان رضايتمندی آنان تأثیرگذار است گونه نتیجه گرفت که سطح تحصیلی افراد در اين

 گیرد. ه آزمون فرضیه بالا مورد تأيید قرار میحال و با توجه به نتیج بااين

 
 (: توصیف آماری میزان رضایت از عملکرد شورا و دهیاری برحسب سطح تحصیلات11جدول شماره )

ت
لا

صی
ح

ح ت
سط

 
 رضایتمندی از عملکرد شوراها و دهیاری

 جمع خیلی بالا بالا متوسط پايین خیلی پايین 
 344 1/0 - 0/14 3/01 - سواد بی

 344 - 2/30 1/30 1/11 - ابتدايی
 344 - - 4/14 1/11 2/30 سیکل
 344 0/3 1/1 3/30 3/13 4/31 ديپلم

 344 - 3/3 2/31 0/01 1/34 لیسانس
 344 - - 1/01 0/10 3/31 لیسانس فوق

 344 - - - 4/344 - دکتری
 441/4داری:  سطح معنی -310/4 مقدار ضريب همبستگی اسپرمن:

 

 آماری بین نوع شغل با میزان رضایت از عملکرد شوراها و دهیاری رابطه

  طرفه استفاده شد. نتايج جهت توضیح آماری نوع شغل با میزان رضايت از عملکرد شوراها و دهیاری از آزمون تحلیل واريانس يک

آماری بین نوع شغل پاسخگويان و میزان رضايت از عملکرد شوراها و دهیاری حاکی از آن است که میانگین نمره میزان رضايت از 

کسانی که مشاغل مختلفی داشته و ، 44/13پاسخگويان شغل آزاد ، 41/13عملکرد شوراها و دهیاری پاسخگويان کارمند برابر با 

درصد است. با استفاده از  03/11درصد و افراد دامدار  01/11پاسخگويان کشاورز برابر با ، درصد 34/11شده  عنوان ساير معرفی به

 Fکه مقدار آزمون  طوری به، تفاوت میزان رضايت از عملکرد شوراها و دهیاری برحسب نوع شغل افراد معنادار شده است Fآزمون 

درصد  33توان نتیجه گرفت اين رابطه با  بنابراين می قبول است؛ قابل درصد 3کمتر از  =s)444/4و سطح معناداری ) 32/0برابر با 

 گیرد. درصد مورد تأيید است. با توجه به همین امر فرضیه بالا مورد تأيید قرار می 3اطمینان و سطح خطای کمتر از 



  66/ مطالعه موردی: روستاهای شهرستان دره شهر()بررسی میزان رضایتمندی روستائیان از عملکرد دهیاری و شورای اسلامی روستا 

ها فارغ از نوع شغل میزان  آن توجه است اينکه تقريباً در بین همه آنچه از برآورد میزان رضايت افراد برحسب نوع شغل قابل

درصد از آنان رضايتمندی بالايی را از عملکرد شوراها و  1/1رضايتمندی پايین است و فقط در بین افرادی که شغل دامداری دارند 

 اند. دهیاری اعلام داشته

 
 توصیف آماری میزان رضایت از عملکرد شورا و دهیاری برحسب نوع شغل (:11جدول شماره )

ع 
نو

ل
شغ

 

 رضایتمندی از عملکرد شوراها و دهیاری

 جمع بسیار بالا بالا متوسط پايین خیلی پايین تعداد 

 344 - - 3/33 3/01 1/2 340 کشاورز

 344 1/1 4/33 1/12 1/11 4/33 21 دامدار

 344 - - 1/1 2/00 4/31 33 کارمند

 344 - - 3/31 3/20 - 31 آزاد

 344 - 2/3 0/32 3/03 0/1 11 ساير

 344 - 2/3 4/32 3/03 3/1 20 دار خانه

 344 0/3 - 3/31 3/11 1/11 13 بیکار

 444/4 سطح معناداری: F =32/0مقدار 

 

 گیری نتیجه

که  پايش و تحلیل رضايتمندی روستايیان از شوراهای روستا و دهیاری گامی مهم در شناخت عملکرد اين دو نهاد عمومی است

رفت از  ها و ناکارآمدی مديريت محلی را مورد شناسايی قرار داده و در راستای برون نگاه تحلیلی و کاربردی ضعفتوان با  می

شناسايی میزان رضايتمندی  يافت. اين پژوهش باهدف دست ها و مقرارت های آن به تجديدنظر در برخی رويه موانع و چالش

میدان ، گدار نمک، دشت آباد علیا، وزيرآباد، اسدآباد وسطی، آباد عباس، موروستاهای اَرَ) ساکنان روستاهای شهرستان دره شهر

، فرهنگی اجتماعی، ( در ابعاد مختلف اقتصادی3122-3044) ها خلف و کَل سفید( از پنج دوره عملکرد شوراها و دهیاری

بر عدم رضايت از عملکرد مديريت طورکلی ناظر  آمده در اين مقاله به دست های به يافته محیطی و کالبدی انجام شد. زيست

( و اعظمی و 3130) و فلاح محمد حسینی و همکاران( 3133) با نتايج عنابستانی و همکاران در ابعاد مختلف است که روستايی

 البته دانشور عامری و همکاران ( در تضاد است.3134) ( همخوانی داشته و با نتايج فیروزآبادی و ايمانی جاجرمی3134) همکاران

ها رضايت متوسط و  درصد از عملکرد دهیاری 01ها به اين نتیجه رسیدند که  ( نیز در بررسی رضايت از عملکرد دهیاری3131)

 های پايش مقاله حاضر فاصله زيادی دارد. بالاتر دارند که با يافته

 2/31، رضايت پايینی دارند درصد از پاسخگويان در بعد اقتصادی 2/23دهد که  ها نشان می تر يافته های جزئی شاخص در

اند  درصد پاسخگويان در بعد اقتصادی رضايت بالايی از عملکرد شورا و دهیاری داشته 0/3درصد رضايت متوسط و در مقابل تنها 

ر توان گفت که در بعد اقتصادی رضايت از عملکرد شورا و دهیاری د بنابراين می ( مشترک است؛3434) های بلیر يافته اين نتايج با

 بین پاسخگويان پايین است.

 -درصد از پاسخگويان در بعد فرهنگی  11دهد که  اجتماعی نشان می -از وضعیت رضايت در بعد فرهنگی های حاصل يافته

اجتماعی  -درصد پاسخگويان در بعد فرهنگی  1/4درصد رضايت متوسط و در مقابل تنها  3/30، اجتماعی رضايت پايینی دارند

توان گفت که در اين مورد رضايت از عملکرد شورا و دهیاری در  بنابراين می اند؛ عملکرد شورا و دهیاری داشته رضايت بالايی از
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ها و  ( نیز در بررسی میزان رضايت از عملکرد تعاونی3130) بسیار پايین است. پژوهش الله پناه و همکاران بین پاسخگويان

 تر از ابعاد فرهنگی بوده است. در بعد خدمات کالبدی موفقهای سردشت نشان داد که اين رضايتمندی  دهیاری

درصد رضايت  0/33، محیطی رضايت پايینی دارند درصد از پاسخگويان در بعد زيست 0/20دهد که  های حاصل نشان می يافته

مورد رضايت بالايی را درصد پاسخگويان در اين  3/1اند و  متوسط از عملکرد دهیاری و شورا روستا در اين رابطه را نشان داده

 توان گفت که در اين مورد رضايت از عملکرد شورا و دهیاری در بین پاسخگويان پايین است. بنابراين می اند؛ اعلام داشته

درصد رضايت متوسط و در  10/14، درصد از پاسخگويان رضايت پايینی دارند 1/02دهد که  در بعد کالبدی نتايج نشان می

توان گفت که در  بنابراين می اند؛ د پاسخگويان در بعد کالبدی رضايت بالايی از عملکرد شورا و دهیاری داشتهدرص 1/3مقابل تنها 

 بعد کالبدی رضايت از عملکرد شورا و دهیاری در بین پاسخگويان پايین است.

با نتايج آماری نسبت ( 3433) های لی در خصوص نسبت سن و رضايتمندی از عملکرد مديريت روستايی اين پژوهش با يافته

ايمانی  که فیروزآبادی و میان سن و رضايتمندی از عملکرد مديريت روستايی تا حدود زيادی دارای اشتراک نظر است. درحالی

سابقه اقامت در ، شغل، ها هیچ نسبت معناداری میان میزان تحصیلات ( در سنجش میزان رضايت از عملکرد دهیاری3134) جاجرمی

دهد که میان اين متغیرها با  يابند اما تحلیل نظر پاسخگويان مناطق روستايی شهرستان دره شهر نشان می درآمد نمی روستا و میزان

 نمايد. میزان رضايت سطح معناداری بالايی را تأيید می

 کرامر آشکار شد که جنسیت نقش جدی در میزان رضايت vدر خصوص رابطه جنسیت و رضايت بر اساس آزمون اسکوئر و 

( که معتقدند زنان در مقايسه با مردان از عملکرد اقتصادی و اجتماعی دهیاران بخش 3133) ندارد اين مسئله با نتايج خانی و سوری

 دارای تفاوت جدی است.، کونانی شهرستان کوهدشت رضايت کمتری دارند

های زمانی بود در رابطه با  نان در دورهتوجه در اين بررسی پايش نظر روستايیان از میزان رضايت آ های قابل يکی از پرسش

، درصد 1/11میزان رضايت عمومی از شوراها و دهیاری در طی پنج دوره نتايج به اين شرح است؛ رضايت از شوراهای دوره اول 

درصد  3/32درصد و  0/3دوره پنجم ، درصد 3/2دوره چهارم ، درصد 4/3شوراهای دوره سوم ، درصد 3/33 شوراهای دوره دوم

اند. آنچه  های مختلف شوراها نداشته پاسخگويان گزينه هچیکدام را انتخاب نمودند که نشان از آن دارد که رضايتی از دوره

های  صورت پلکانی رو به پايین طی دوره به اند که عملکرد دوره اول شوراها رضايت بیشتری داشته پاسخگويان از، مشخص است

 شود. بعدی میزان رضايت کمتر می

وگوی میدانی با اهالی روستاهای مختلف در  گفت در، در خصوص مقايسه رضايتمندی از ادوار شورا ذکرشده پیرو پرسش به 

های مختلف از شوراهای  رسد روستايیان در اقشار و گروه دست آمد که به نظر می تأملی به های تحلیلی قابل همین خصوص يافته

ويژه اعضای شورا افرادی با  های اول به رضايتمندی بیشتری داشتند و معتقد بودند که دورههای بعدی  های اولیه نسبت به دوره دوره

های اخلاقی  گرفتند و ازنظر منش و خصیصه پذيری بیشتری بودند که منافع عمومی را در نظر می با مسئولیت، اعتماد اجتماعی بالاتر

به محلی برای  ا اهالی روستا بسیاری معتقد بودند که شوراهای جديدترگرفته ب تری بودند. در مصاحبه نامحسوس انجام افراد مقبول

تفاوت بوده و هیچ  اعتماد نیستند و نسبت به مشکلات عمومی روستا بی شده که اعضای آن قابل ای تبديل کسب منافع فردی و طايفه

نامه امکان  ای که از راه پرسش نکتهاند.  گیری محلی انجام نداده اقدامی در جهت جلب مشارکت عموم مردم در نظام تصمیم

سفیدان روستا بود  سازنده ريش وگو حاصل شد توجه عموم روستايیان به کمرنگ شدن نقش استخراج آن وجود نداشت و در گفت

تر را که افراد دارای مدرک ديپلم و بالا) اداری( شورا و قوانین انتخابات مربوط به شرايط نامزدهای شورا) که به دلیل ايجاد نظام

اشاره داشتند. علاوه بر اين بسیاری معتقد بودند در  (سواد روستا است های سنتی کم و مانعی برای حضور چهره کند تأيید می

ای برای جلب آراء بیشتر موجب نارضايتی و نگرانی مردم از نتايج  های جديدتر خريدوفروش آراء و استفاده از تعصبات طايفه دوره

ها با قوانین و وظايف خود هیچ آشنايی ندارند و نیز  مچنین برخی معتقد بودند اعضای شورا و دهیاریه انتخابات شده است.
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( 3131) آبادی ابوالحسنی و ابراهیمبا نتايج  ها نهادهای بالادستی تاکنون نظارت قانونی جدی بر عملکرد آنان ندارند. اين يافته

 خوانی دارد. هم

 

 ها پیشنهاد

 ای فرهنگ سنتی اعتماد مردم نسبت به عملکرد شورا و دهیاری و نیز جلوگیری از شکاف قومی و طايفه در راستای مشارکت و -3

 سفیدان و افراد مورد اعتماد مردم تقويت گردد. احترام و توجه به جايگاه ريش

 های محلی جهت ايجاد انگیزه مشارکت و اعتماد بین روستايیان و مديريت محلی. استفاده از ظرفیت رسانه -3

 شدن دو نهاد مردم محور شورا و دهیاری به يک دستگاه اداری دولتی. جلوگیری از تبديل -1

 های فرهنگی اجتماعی جهت مشارکت فعال روستايیان برای بهبود وضعیت روستا. ارائه برنامه -0

 توانمندسازی و ارائه آموزش مهارت محور به روستايیان جهت تقويت اقتصاد روستا. -1

 های روستا. محلی روستايیان باهدف تقويت معیشت روستايیان مبتنی بر ظرفیت -استفاده از دانش بومی -0

زدايی و رفع برخی خلأهای قانونی در وظايف و  شورا و هیاری( از طريق ابهام) تقويت منزلت و موقعیت اجرايی مديريت محلی -2

 ها. اختیارات شوراهای روستا و دهیاری

 

 منابع

(، شوراهای اسلامی شهر و روستا و تمرکززدايی در جمهوری اسلامی ايران، 3131) آبادی، غلامرضا ابراهیمابوالحسنی، سید رحیم، 

 .2-10 پژوهشنامه علوم سیاسی، سال سیزدهم، شماره چهاردهم، ص

های  شهرستانروستاهای  مطالعه موردی) (، ارزيابی نقش شورای اسلامی در توسعه روستايی3111) احمدی پور، زهرا و همکاران

 .1 ريزی و آمايش فضا، دوره چهاردهم، شماره خوی و نور(، برنامه
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Abstract: The main issue in this article is to examine the level of satisfaction of residents of rural areas of 

Darrehshahr city with the performance of the Islamic Council of the village and Dehyari during five periods 

(1998-1400). This study, based on the law of duties and powers of Islamic councils of villages and hamlets, 

measured the level of people's satisfaction in four dimensions: economic, cultural, social, environmental and 

physical. The method used in this study is descriptive-analytical and survey type that was done by a researcher-

made questionnaire and open data interview was analyzed through SPSS software. The reliability of the 

questionnaire was 89% by Cronbach's alpha method and its validity was confirmed using the opinions of 

experts. The statistical population consisted of 377 residents of the target villages who were selected by random 

sampling. In this study, Chi-square, Spearman, V Kramer, one-way analysis of variance, F and Pearson tests 

were used to examine the correlation and significance of the variables. Findings show that the respondents in 

the socio-cultural dimension of 83%, environmental 74.6%, economic 72.7% and physical 67.8% had low 

satisfaction with the performance of councils and villages. Also, the satisfaction of the villagers with the councils 

and rural areas in the first period is the highest rate of 35.3% and in the fifth period the lowest rate is 1.6. 

Analytical results from open interviews with the targeted villagers showed that they are more satisfied with the 

performance of councils and rural areas in the first period and the respondents consider the first members to be 

more reliable, responsible and people with high social capital in the newer periods. Council members and 

villagers are unreliable and often focus on their individual and tribal interests. 

Key words: Satisfaction, Village Islamic Council, Dehyari, Darrehshahr villages.  
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