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 دهیچک

با تلفيقي از پژوهش،  یچهارچوب نظر باشد. مي زنان شاغل ينقش سازمان یموثر بر ارتقا يعوامل اجتماعبررسي  حاضر پژوهشهدف 

 یها زهيدر سازمان، انگ ين دگرگونييتب یبرا يو تعارض نقش، مدل يتينسيفم  یها هی، نظرياجتماع دنز، مبادلهيگ یساختاربند  یها هینظر

شاغل دانشگاه  زنانو جامعه آماری دربرگيرنده  ينييتبروش پژوهش  ه نموده است.یارا يگاه زنان در هرم نقش سازمانینقش، و جا یارتقا

 .محاسبه شد 051 براساس فرمول کوکران يتصادف یرينمونه گ روش به م نمونهحج است. قات تهرانيواحد علوم و تحق يآزاد اسلام

زنان در سطوح  نشان دادها  افتهی .گردیدپردازش  نرم افزار به کمکآوری و  جمع محقق ساختهاطلاعات مورد نياز از طریق پرسشنامه 

درصد است.  5ن رشد کمتر از یدر طول خدمت ا يانيبه رغم فراهم شدن فرصت حضور آنها در سطوح مو  سازمان حضور ندارند یبالا

 یب دارايت نقش به ترتیت سازمان، سرایزنان موفق، حما یمختلف، تعداد الگوها یرهايان متغيرسون نشان داد از ميپ يآزمون همبستگ

زنان  یسازمان، تعداد الگوهات ی، حمايت شغلیرضا یرهايره، متغيون چندمتغيل رگرسير تابع هستند. در تحليبا متغ ين همبستگیتر یقو

گر یش از ديرتبه زنان شاغل ب یبر ارتقا يت شغلیر رضايمعنادار هستند و اثر خالص متغ يط استخدامیت نقش و شرایموفق، سرا

ین، بنابراد. ین نماييرا تبزنان  يشغل یارتقاانس یدرصد از وار 10ره توانست در مجموع يون چند متغيرگرسباشد.  مي مستقل یرهايمتغ

  .چارچوب نظری را تایيد نموده و با آن متناسب مي باشندها  یافته

 
 ، تعارض نقش، فشار نقشيشغل ی، ارتقا،زنان شاغلي، نقش سازمانيعوامل اجتماع :یدیکل واژگان
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 مقدمه -1
 حوزه در شناسان جامعه توجه مورد و مهم یها موضوع از یکی "زنان شاغل یسازمان  یها رات نقشییتغ"مطالعه عوامل مرتبط با 

ط کار، یمح در قدرت همچون مباحثی ن مطالعه بهیا. باشد رات متقابل کار و خانواده مییکار و مطالعات تاث یتیمطالعات روابط جنس

 یها ن نقشیب یسازگار  یها وهیزنان، ش یشغل ی، ارتقایسازمان  یها نقش از زنان رضایت عدم یا رضایت جنسیتی، نابرابری

شدن،  یان صنعتیته و جریافته است که با ورود مظاهر مدرنین مباحث از آن جهت ضرورت یزند. ا می دامن زنان یو شغل یخانوادگ 

 ساختار ده،ین پدیا ی جهیدر نت .است افتهی انتقال دیگر های سازمان به خانواده و خانه تولیدی و خدماتی های مسئولیت از بخش مهم

 و اجتماعی های دگرگونی خانواده، اقتدار افت مهم علل از است. یکی شده سست آن بر حاکم اقتدارخانواده دچار تحول و  سنتی

 تغییر و موجب که است...( و کار بازار دانشگاه، به ورود همانند)اجتماع به زنان ورود و شهری جوامع زندگی در الگوهای تحول

رون از خانه یب یکار  یها طیاست. با ورود زنان به مح کار و اشتغال شدهط یو مح خانواده در نقشها توزیع در افراد نگرش در تحول

 ل شده است.ین حوزه تبدیمهم در ا یرهایاز متغ یکیبه  "تیجنس"، یسازمان  یها رش نقشیو پذ

مطالب موجود، در حوزه  یکم یشه در آن دارد که به رغم غنایر یگاه زنان در هرم نقش سازمانیضرورت پرداختن به جا

شتر متناسب با یب ها  هین نظری، ایاست. در حوزه نظر یمطالب موجود ضرور ی، بازنگریشیمایو پ یدانیمهای  و پژوهش یظرن

گر از جمله کشور ما اقضا یجوامع د یو فرهنگ ی، اقتصادیاسی، سیط اجتماعیه شده است و شرایارا یصنعت یط کشورهایشرا

در  یو کاربرد ینظر  یها لی، جرح و تعدیشیمایو پ یدانیم  یها ، پژوهشیاز آنها به عنوان پشتوانه نظر یریگ کند جهت بهره یم

 ریس دهد می کشور نشان ریاخ  یها دهه در زنان اشتغال باب در آمده عمل به یها پژوهش لیگر فراتحلیرد. از طرف دیآنها صورت گ

 یمهم یساختار و ییمحتوا رییتغ و بوده متأثر زنان اشتغال مسئلة در رییتغ بدون و ثابت نگاه کی از رفتهیپذ صورت یها پژوهش یکل

 (.202-219: 1931 ،ییفسا یصادق)است  نگرفته شکل حوزه نیا در

ار یکشور بس یط امروزیافته است که با فضا و شرایانجام  یخاص یخیتار یافته در فضایانجام   یها ، پژوهشیگریاز منظر د

را   یا رات گستردهییشود. چراکه در دهه نود، کشور ما تغ یادآور میدتر را به ما یقات جدین مساله لزوم تحقیهممتفاوت است. و 

 روزمره مردم است. یدر زندگ یمجاز یفضا یام رسانهایو نفوذ پ یاجتماع  یها ن آن گسترش شبکهیکرده است که مهمتر یسپر

است که در دهه  یدیده جدی، پدیل آن به گفتمان عمومیان مردم و تبدیبه مدها یو ترد ها  ن دست شکیا یو تسر یک عمومیتشک

عصر »توان گفت که ین اساس میبر ا روزمره مردم رسوخ کرده است. یدر زندگ یاجتماع  یها شبکه یلایو پس از است 35

ران را یاز مردم ا یت قابل توجهیشه روزمره جمعیغالب، اند یگر تفکر سنتین معنا دیآغاز شده است. در ا« انیرانیا یشیبازاند

 یحاصل از فضا یاست که به مدد گفتمان عموم یو مردمحور یمردانگ یدئولوژیا ین تفکر سنتید.از ابعاد مهم اکن یت نمیهدا

 در دیجد و نو ینگاه است شده یسع پژوهش نیا در ،یقاتیتحق مهم خلاء نیا گرفتن نظر در باده شده است. یبه چالش کش یمجاز

 .شود گرفته کار به آنها یشغل صعود و یشغل دیجد ینقشها رشیپذ و زنان اشتغال نییتب

 کردن کار منظور به یقرارداد است یبیترت قرار دارند. اشتغال "اشتغال"ت ین پژوهش حول محوریم مورد مطالعه در ایمفاه

 از که است مشخص اوقات در آن دادن انجام و زمان جدا خانه از یمکان لحاظ از کننده و استخدام ای کارفرما ،یگرید یبرا

: 1911 ،یتقو) کند یم مشخص جامعه داخل در را یاجتماع گاهیو پا تیآمد هو در است و به عنوان منبع زیمتما گرید  یها تیفعال

اشتغال "عبارت  .دارد یآگاه تخصص و حرفه عنوان به شغل نیا به و داراست را یشغل که است یکس شاغل ن اساسیبر ا (.110

و  یشغل یت زندگیفیت و کیر بر کمین متغیرات ایت به مقوله اشتغال و در نظرگرفتن تاثیر جنسیز نشان دهنده ورود متغین "زنان

تمرکز بر مفهوم  ین پژوهش به جایاگوست کنت، ا یجامعه شناس "ییای/پوییستایا" یزنان است. با الهام از دو قطب یخانوادگ

متمرکز شده است که به  "ییایپو"استوار است بر  "یاجتماع ینظم موجود در ساختارها"بطن خود بر مطالعه  که در "ییستایا"

رات اشتغال ییاز تغ  یا به عنوان جلوه "یرات نقش سازمانییتغ"ن مطالعه بهیپردازد. ا یم "یاجتماع یرات ساختارهاییتغ" یبررس



  00/ عوامل اجتماعی موثر بر ارتقای نقش سازمانی )مورد مطالعه: زنان شاغل دانشگاه آزاد اسلامی واحدعلوم تحقیقات تهران(

م یتوان یف مینقش را کاربرد موثر حقوق و تکال یفایاست و ا "فرد "و  "جامعه " یانجی، م"نقش "نکه یپردازد. با توجه به ا یم

 یها هماهنگ از مجموعه یف در نظامیتوان کاربرد موثر حقوق و تکال یرا م "ینقش سازمان"(، 239: 1917)کوزر،  میکن یتلق

ا تحول حقوق و یاصلاح   یها وهیش ییس شناسابر اسا "زنان شاغل یرات نقش سازمانییتغ "جه مطالعه یدر نظر گرفت. در نت ینقش 

از   یا ز آنها با مجموعهیزنان بر اساس تما یکه موجب طبقه بند  ییها وهیرد. شیگ یها صورت م ف زنان شاغل در سازمانیتکال

 شود. یم یو رفتار یتیشخص یص هنجاریخصا

 توان اشاره نمود: یر مینکته زبه دو  "یرات نقش سازمانییتغ"ت در مطالعه یر جنسیدرباره ورود متغ

اند در  ف کردهیتوص "چندگانه  یها نقش"ا آنچه جامعه شناسان به عنوانی ها  از نقش  یا شتر از مردان با مجموعهیزنان ب -الف

کند؛ بلکه در  یواحد اشاره نم یگاه اجتماعیمرتبط با پا  یها ده نقشیچیچندگانه به مجموعه درهم پ  یها ر هستند. نقشیگ

ابد. ی یشود که شخص خود را در آنها م یمتفاوت( توجه م ینهاد یمتفاوت )و اغلب در فضاها یاجتماع  یها گاهیآن به پا

ز یچون همسر و مادر ن  یا چندگانه  یها ر نقشیک سازمان ممکن است همزمان درگیشتر زنان شاغل در ین اساس بیبر ا

 ا موثر است.آنه یگاه سازمانیت و صعود جایباشند که بر موفق

 "مجموعه نقش"شوند.  یر میدرگ "مجموعه نقش"ل یشتر از مردان با مسای، زنان بیشغل  یها با توجه به مردانه بودن سازمان -ب

گاه ین اساس، پای(. بر ا911: 1917د.)کوزر، یآ یمربوطه به وجود م یتوجه دارد که بر اساس انتظارها یاجتماع  یها به نظم

است که او را با  یگرید  یها ست، بلکه شامل نقشیسازمان فقط شامل نقش او در برابر مافوق خود نک یزن شاغل در 

ت زنان را در یموفق یتیجنس  یها یو نابرابر ها  کند. نگرش یا مافوق خود مربوط میردست یف، زیگر کارکنان همردید

 دهد. یر قرار میتحت تاث "یمجموعه نقش سازمان"نقش موفق در یفایا

 

کند زنان شاغل در هرم  یهستند که مشخص م یو اجتماع یچندگانه از عوامل مهم سازمان  یها ل مجموعه نقش و نقشیمسا

را  ها  ن نقشین ایب یلازم است سازگار یشغل یترق یگر زنان شاغل برایرند. به عبارت دیگاه را بپذیکدام جا یسلسله مراتب نقش

 را به حداقل برسانند. یز نقشیش داده و تنش و ستیافزا

 یها تواند موضوع پژوهش یو عوامل موثر بر آن م زنان در جهان و به تبع آن در کشور ما  یسازمان  یها نقش  یدگرگون یالگو

و  ها  ین دگرگونیدر بازتاب ا یدیکل ینقش یاز جمله دانشگاه آزاد اسلام یو دانشگاه یرد. مراکز آموزشیقرار گ یدانشگاه یجد 

و  یدر دو بخش ستاد ین زن در دانشگاه آزاد اسلامید به جمع و نسبت شاغلیآن دارند. در ضرورت انجام پژوهش نخست با دیتشد

د نشان از یو اسات یدر بخش ادار یآموزش و پرورش و دانشگاه آزاد اسلام یل آمار شاغلان بخش ستادید اشاره نمود. تحلیاسات

درصد  23) دهند. می لیدرصد  از شاغلان را زنان تشک 21تنها  یدارد. در دانشگاه آزاد اسلام ین مراکز مهم آموزشیا یمردمحور

های  یاز نابرابر یبازتاب یکشور به نوع ین مرکز حساس آموزشیدر ا یتیجنس ین نابرابرید(. ایدرصد بخش اسات 20و  یبخش ستاد

شود که  می دیتشد یزمان یتیجنس ین احساس نابرابری. اجهان است یران و حتیجامعه اهای  گر سطوح و بخشیگسترده در د

 دارد. یرون از خانه زنان را چندان از انجام بخش عمده ای از کارکردهای خانواده معاف نمیاشتغال ب یتهایفعال

ن یزنان شاغل در آن مد نظر است. ا یو عوامل موثر بر ارتقا یاشتغال در دانشگاه آزاد سلام یتین پژوهش ساختار جنسیدر ا

د  و یعلاوه بر آموزش نسل جد یفرهنگهای  یشگامان دگرگونیبه عنوان پها  ن محور صورت گرفته است که دانشگاهیانتخاب بر ا

ن یدر اد یجد ین ارزشهایزان بازتاب این ارزشها هستند. اطلاع از میز عامل به ایخود ن یتیجنس یبر برابر یمبتن یانتقال ارزشها

عوامل مرتبط با  بررسی به میپژوهش قصد دار ن اساس در اینید بود. بر ایجد یازمند پژوهشیکشور ن یسازمان مهم آموزش

 فیتوصن پژوهش یهدف از ا. میقات بپردازیواحد علوم تحق یدر دانشگاه آزاد اسلام "زنان شاغل یسازمان  یها رات نقشییتغ"

سازمان مهم  نیو ارایه تصویری از وضعیت آنها در هرم نقشی ا یزنان در سازمان دانشگاه آزاد اسلام یسازمانهای  نقش تیوضع
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های  تیکسب موفق یرفع موانع اجتماع ،یسالار ستهیتحقق شا در جهت یمداخله سازمان یبرا یعمل یراهکارهااست تا  آموزشی

 ه شود.یارا سازمان ن یازنان شاغل  نیاز شغل در ب تیرضا شیو افزا یشغل

زنان  ینقش سازمان یموثر بر ارتقا یعوامل اجتماع " ر قابل تحقق است کهیبه پرسش ز ییر پاسخگویاز مس ین اهداف اصلیا

 کدامند؟ قات تهران(یواحدعلوم تحق )یاسلام در دانشگاه آزاد  شاغل

 

 قینه تحقیشیپ -2

 صورت گرفته است.  یمختلفهای  رو پژوهش شیزنان شاغل و موانع پ یدرباره عوامل موثر بر ارتقا

ها و  طرحواره( 2552) و همکاران 1کوردانو ،(1333) همکاران و 9فایرستون (2551) 2هیلمن (،2550) 1ویرجینیاهای  در پژوهش

 0بارنت( و 1331کلی و مارین )های  اند. در پژوهش شده یایدئولوژی جنسیتی مهمترین مانع ارتقا و پیشرفت شغلی زنان معرف

و  یبر موانع داخلی مثل انگیزه پیشرفت پایین زنان، اعتماد به نفس پایین، و..... و موانع خارجی که ناشی از ساخت سازمان (1339)

زنان، محدودکردن  یکم روی آموزش نیروی کار زنان، نگرش نسبت به توانمندی شغل یگذار ساختار جامعه هستند مثل سرمایه

ها اشاره شده  برای زنان در سازمان و ساختار شغلی عمودی مبتنی بر جنس در اکثر سازمان گیری های قدرت و تصمیم موقعیت

 .است

 (، میرغفوری1912نجاتی آجی بیشه و جمالی) (،1917سیدان و عباس خلیفه لو) (،1932راد ) یهاتف و یافشانهای  پژوهش در

( بر 1977) اشرف العقلاییو  (1971) (، شهیدی1915صدر ) ی(، فاطم1919) یدانیو اسف ی(، فرهنگ1910بابایی زکلیکی ) (،1910)

د به دو یافته بایانجام های  درباره پژوهش زنان شاغل اشاره شده است. یشغل یدر ارتقا یو عوامل خانوادگ ینقش عوامل سازمان

 نکته اشاره نمود:

و  یسازمان یو حت یو فرهنگ یاجتماع یپژوهش حاضر به علت تفاوتها یبه جامعه آمار یخارجهای  ج پژوهشیم نتایتعم -

 ست.ین یعمل یشغل

داده است.در دهه نود،  یرو یو اجتماع یافته تحولات مهم فرهنگیانجام های  انجام پژوهش با پژوهش یدر فاصله زمان -

 یضاف یام رسانهایو نفوذ پ یاجتماعهای  ن آن گسترش شبکهیکرده است که مهمتر یرا سپر یرات گسترده اییکشور ما تغ

است که  یو مردمحور یمردانگ یدئولوژیا یتفکر سنت  ین مساله رویر این تاثیروزمره مردم است. مهمتر یدر زندگ یمجاز

 ده شده است. یبه چالش کش یمجاز یحاصل از فضا یبه مدد گفتمان عموم

 

 یچارچوب نظر -3

 یها هی، نظریه مبادله اجتماعیدنز، نظریگ یساختاربنده یمختلف شامل نظر  یها هیوهش حاضر تلفیقی از نظر چارچوب نظری پژ

ق آنها یهستند که با تلف ینقاط مشترک یمذکور با وجود ظاهر ناهمساز و نامرتبط دارا  یها دگاهی، و تعارض نقش است. دیتینسیفم 

ن ابعاد ییمورد استفاده در تب  یها هیر موارد کاربرد نظریرا بهتر درک نمود. در ز "زنان شاغل یسازمان  یها نقش یارتقا"توان  یم

 ح شده است:یمختلف موضوع مورد مطالعه تشر

د مداوم آنها بر اساس یو بازتول  "ک ساختار و کنشیالکتید"بر  یه ساختاربندید نظری: تاک ها  سازمان یر و دگرگونییتغ -الف

بر اساس  یاسیاست. با استدلال ق ها  ر در سازمانییبر عامل تغه ین نظرید ایتاک  ی نشان دهنده ،  (251-251:  1919تزر، ی) رن رابطه یا
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کنش زنان شاغل)کنشگر( در رابطه   یها یژگیاز و یکیبه عنوان  "ینقش سازمان"توان نشان داد  یدنز میگ یدگاه ساختار بندید

 ر است.ییال و در حال تغیس یلمحصو یجه نقش سازمانیسازمان قرار دارد. در نت یبا ساخت روابط و مناسبات اجتماع یکیالکتید

 یها زهیازها و انگیکند تا ن یبه ما کمک م یو مبادله اجتماع دنز، یگ یساختار بند  یها هینقش: نظر یفا و ارتقایا  یها زهیانگ -ب

زه در جهت یانگاز و یها هرکدام بر مفهوم ن هین نظریم. ایکن یینقش شناسا یفا و ارتقایا یها( را برا کنشگران)شاغلان زن سازمان 

، "تیموفق"یهومنز یایژه قضایبه و یه مبادله اجتماعی(. نظر191؛  190و  22: 1919تزر، ید دارند) ریا کارکرد تاکیانجام کنش، 

را با در نظر  "زنان شاغل ینقش سازمان یفایا"کند تا  یبه ما کمک م "دیخشم و تاک"، "ت و اشباعیمحروم"، "محرک، ارزش"

 یدگاه هماهنگیو د یریادگیدگاه یه عناصر دینظرن یم. این کنییازها تبیو ن ها  زهیبر اساس انگ  ها  هیگر نظریگرفتن نقاط اشتراک د

تزر، ی)ر کند یر مییآورد، تغ یکه به همراه م  ییها نهیها و هز دهد که رفتار، بر حسب پاداش ینشان م کرده وب یرا ترک یشناخت

ن است. به عبارت ییقابل تب  ها  نهیبر حسب پاداشها و هز یدر تبادلات اجتماع ینقش سازمان یفایا ،ن اساسی(. بر ا159-105: 1919

در جهت  ییازهایا افراد مرتبط با آن امتیشود فرد شاغل از طرف مقابل خود در سازمان و  یموجب م ینقش سازمان یفایگر اید

کنند نقش محوله خود در  یم یجه آنها سعیکسب کنند. در نت "ید اجتماعییتأ "تر  یکل یت و در عنوانیمحبوبت و ید، مقبولییتا

 سازمان را متناسب با آن انجام دهند.

شرفت یزه پیانگ "ا عدم آن بر یاز ین نیزنان شاغل است. برطرف شدن ا یسازمان  یها نقش یفایو ا یانسان  یها کنش یاز مبناین

 یها نقش یفایت ایفیفرد شاغل در سازمان بر ک یازهایر دارد. سطح نیفرد تاث یسازمان  یها نقش یفایت ایفیبه تبع آن بر کو  "یشغل

توسط  یسطوح انسان یازهایجه هر چه نیموثر است. پس در نت یشغل یشرفت و ارتقایپ یزه آنها برایفرد شاغل و انگ یسازمان 

زان یتر خواهد بود. نوع و م شیسطوح بالاتر ب  یها رش نقشیو پذ یشغل یل زن شاغل به ارتقایتر پاسخ داده شود، تما شیسازمان ب

زنان  یازهایگر متفاوت است. نیمختلف با همد یو اجتماع یو خانوادگ یشخص  یها یزگیزنان شاغل در سازمان با و یازهاین

ت تاهل، تعداد یخانواده مانند وضع یساختار یت، تقاضاهالایزان تحصیمانند سن، م ییرهایشاغل از مردان شاغل متفاوت است. متغ

همسر با ساعات کار زن شاغل، نگرش  یساعات کار یازمند مراقبت، ناهماهنگین سالمند نیا والدیفرزندان، وجود فرزند معلول و 

گاه زنان شاغل در یاست. پس جااز زنان شاغل موثر ی، و... بر سطح نیزان تنش خانوادگیشغل، م یاجتماع -یاقتصاد یایدرباره مزا

 ، تاهل و...متفاوت است.یلی، تحصیسن  یها ک از گروهیهر  یسازمان  یها نقش یفایسطوح ا

ن بر طرف شدن ینکه بیدر ابعاد مختلف است. با توجه به ا یت شغلیش رضایازها در سازمان، افزایج بر طرف شدن نیاز نتا

داشته باشند  یشتریب یت شغلین اساس هر چه زنان شاغل رضایابطه وجود دارد بر ار ینقش سازمان یفایت ایفیفرد و ک یازهاین

 ابد.ی یش میمحوله افزا  یها بهتر نقش یفایسطوح بالاتر و ا  یها رش نقشیپذ یل آنها برایتما

ها  ت در سازمانیبه مساله جنس یه مبادله اجتماعیدنز و نظریگ یساختاربند  یها هی: نظریگاه زنان در سطوح نقش سازمانیجا -ج

ن نقش ییتب ین اساس لازم است برایشود. بر ا یدر نظر گرفته نم ها  هین نظریزنان و مردان شاغل در ا یپردازند و تفاوتها ینم 

 م.یریبهره بگ ها  ه تعارض نقشیو نظر یستینیه فمیاز جمله نظر ها  هیگر نظریزنان از د یسازمان

موفق  یفایسه با مردان نتوانند به ایدر مقا ها  شود زنان شاغل در سازمان یپردازند که باعث م یم یبه موانع یستینیفم  یها هینظر

های مارکسیست، با  به اعتقاد فمینیستابد. یسطوح بالاتر کاهش   یها رش نقشیپذ یزه آنها برایل شوند و انگینا یشغل  یها نقش

ترین امتیازات  روشن است که چرا زنان در بازار کار، کم "جنسی در درون خانواده کاملاخانواده و تقسیم کار  یتوجه به ایدئولوژ

خانگی که زنان را به خانه داری مکلف   ی کنند. تقسیم کار جنسی در عرصه یرا دارند و سرمایه داران از ایشان آشکارا بهره کشی م

کار یعنی نیمه وقت و کم درآمد و انعطاف پذیر همخوانی دارد. این کند با نیازهای نظام سرمایه داری به نوع مشخصی از نیروی  یم

سوسیالیست م فمینیسگر، ید ینییدر تب (.259: 1917کند) آبوت و والاس،  یهم خوانی سهم زنان از مشاغل در بازار کار را توجیه م

دهد. این نظریه راهی برای توجیه  یتشخیص م کند ینقشی را که هم مردان و هم نظام سرمایه داری در انقیاد و استثمار زنان ایفا م
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دهد و به مواردی که ممکن است خواست مردان و خواست نظام سرمایه داری در تضاد قرار  یمشارکت زنان در بازار کار ارائه م

 (.250: 1917 )آبوت و والاس، خانگی و عمومی اشاره دارد  ی گیرند و نیز به شیوه تسلط و کنترل مردان بر زنان در هر دو عرصه

ت کمتر زن در یاز موقع یکه ناش یجامع اجتماع  یها ت از نظامیت فروتر زنان دربازار کار به تبعیبرال بر موقعیسم لینیمینظریه ف

و استعداد زنان  یه انسانیبر حقوق برابر، معتقد است که سرما یبرال با پافشاریسم لینیمیاز مرد تاکید دارد. ف یو یخانه و فرمانبردار

، ییها ن فرصتیشود. در صورت وجود چن یارشان گذاشته میآنها در اخت ییتوانا یارتقا یاست که برا  ییها از فرصت یناش

، سازمان سلسله یاز کار لذت خواهند برد. سازمان بوروکراس ا هوجود زنان، همتراز مردان آشکار خواهد شد و همانند آن  ی جوهره

به همراه  یتیج ناخواسته و نارضایممکن است نتا یرد و حتیگ یم ها  است که انتخاب را از انسان یرانسانینده و غ، محدودکنیمراتب

این نوع کلیشه  و معتقدند  در مشاغل هستند یتیجنس یشه بندیمنتقد کل ها لیبرال فمینیست .ب قابل رها کردن استین ترتیآورد. بد

 دیشیای اند بندی به شدت نابرابر است و اگر قرار باشد اهداف لیبرالیسم برای همه اعم از زن و مرد تحقق یابد باید برای آن چاره

 (.01: 1917 )تانگ،

خانواده  -؛ تعارض کار1وتلینهاوس و بیگرخانواده  -کارنقش  یهای ناسازگار هینظر تعارض نقش شامل  یها هینظر

ز به ما ین 1کاراسک یفشار نقش شغل ؛ و9کوک و رسوخانواده کارلسون و پرو؛ تعارض کار و خانواده  -؛ تعارض کار2دانوفیوا

ن یکاهش ا یو عوامل کمک یشغل یارتقا یبرا یو شغل یخانوادگ  یها همزمان نقش یفایاز ا یکند تا موانع ناش یکمک م

ت نقش، فشار نقش، یچون سرا ییرهایتعارض متغ  یها هیشده توسط نظر ییشناسام. از جمله موانع یکن ییرا شناسا ها  تعارض

 شبکه"چون  ییرهایز با متغیکاهش تعارض نقش ن یباشد. عوامل کمک یخانواده م یساختار ینقش، تقاضاها یجنسیت تفکیک

 شود. یمشخص م یشغل یارتقا زنانه ی؛ الگوها "یسازمان تیحما ، شبکه"یخانوادگ تیحما

ز محل کار، وقوع تعارض یخانواده و ن یهم زمان از سو یآن است که وجود فشارها یفرض اصل وتلینهاوس و بیه گرینظردر 

است؛ لذا  یو خانوادگ یکار یقلمروها یجة حضور دو نقش متضاد از سویخانواده نت -کند و چون بروز تعارض کار ید میرا تشد

 (.79:1310وتل،ینهاوس و بی)گردشو یخانواده به طور مشترک بررس -بر تعارض کار یو خانوادگ یکار یست اثرات فشارهایبا یم

ق موجب یخانواده از دو طر یساختار ی، تقاضاهایص نقش کاریعوامل خصاز یندانوف یخانواده وا -ه تعارض کارینظربر اساس 

 شوند:  یخانواده م -تداخل کار

شود، افراد  یجداگانه انجام م یها در مکان یو خانوادگ یف کارین وظایتر شیعوامل مرتبط با زمان: از آن جا که ب -الف

ستند یگر قادر نینقش د یفاین، به طور هم زمان به ایندارند. بنابرا یدسترس یو خانوادگ یکار یها کسان به نقشیعموماً در زمان 

 (. 120:2551دانوف،ی)وا

در دسترس  یزان انرژیو م یط روانیتواند بر فراهم بودن شرا یم ن عاملی: ایا خانوادگی یکار یها از نقش یت روانیسرا -ب

ک نقش و انتقال آن به یز در یآم ط تنشیباشد. شرا یتواند هم مثبت و هم منف یت مین سرایر گذارد. ایگر تأثینقش د یفایا یبرا

گر منتقل یتواند به نقش د یت از نقش میکه رضا یکاهد در حال یگر مینقش د یفایا یلازم برا یگر از انرژینقش د

 (.0،99:2550کانیشود)آ

وه به فشار یتوانند به دو ش یم یو خانوادگ یشغل یها از نقش یناش یها فرض شده است که تقاضا کوک و رسوه یبر اساس نظر

تسلط  یها متضمن فشار برا که آن یتواند زمان یها م ک از نقشینکه انتظارات مجاور هر یاول ا منجر شوند:  یکیزیو فشار ف یروان

گر فرد یوسته با نقش دیانتظارات پ یفایجه با ایخانواده منجر شوند و در نت -کار ین نقشیبر زمان آزاد شخص هستند به تعارض ب
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از  کینقش و اضافه بار نقش در هر  یش اضافه بار کلیتواند به افزا یدوگانه م یها نقش یفاینکه ایدا کنند؛ دوم ایتداخل پ

 یها تیبسط فعال یش تقاضا برایبا افزا یو خانوادگ یکار یها منجر شوند. انتظارات نقش یر کاریو غ یکار یها نقش یقلمروها

ها اختصاص دهند) کوک و روسو،  ک از نقشیبه هر یتر شیآورند که زمان ب یت معمول روزانه به افراد فشار میجدا از فعال یکار

1311.) 

شده و  یخانواده بررس -ا خانواده بر تعارض کاریط کار یافت شده از محیدر یت اجتماعیر حمایتأث ،پرو ه کارلسون وینظردر 

 یه فشار نقش شغلی(. نظر22:1913،  ان و همکارانیکاهش تعارض مطرح شده است )صلاح یبرا یبه عنوان راه یت اجتماعیحما

برقرار است. هر چه  یمیزان تعارض تجربه شده رابطة مستقیه با من ساعات صرف شده در کار و خانوادیبز معتقد است ین کاراسک

تر خواهد  ادیرا تجربه کنند، ز ین نقشینکه تعارض بیبگذرانند، احتمال ا یو خانوادگ یرا در نقش شغل یادتریاشخاص ساعات ز

مربوط به خانواده  یها تیکه به فعال یکه در کار تمام وقت شاغل هستند، صرف نظر از جنس ساعات یشد و چون اغلب افراد

ان زنان و مردان احتمال تجربة تداخل ین، در میکنند، بنابرا یاست که در شغل صرف م یتر از مقدار زمان دهند کم یاختصاص م

 (. 97:1911،یر سالاریتر است)ام شیشغل با خانواده از تداخل خانواده در شغل ب

 

 قیتحق ینظرمدل 

 (. 1)نمودار باشد می ریات منتج از آن به شرح زیپژوهش و فرض یمدل نظر یبر اساس چارچوب نظر

 

 
 قیتحق ینظر(: مدل 1)شکل

 

  قیات تحقیفرض

ت یزان حمای، میخانوادگ -یت سازمان درکاهش تنش شغلیزان حمایسازمان محل خدمت شامل م یر رسمیساختار غ -

 زنان شاغل در سازمان موثر است.  یزان ارتقایزنان موفق سازمان بر م یو تعداد الگوها یسازمان در صعود از هرم سازمان
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زنان شاغل در  یزان ارتقایزان فشار نقش بر میو م یض شغلیزان تبعیت نقش، میزان سرایسازمان شامل م یساختار رسم -

 سازمان موثر است.

ن سالمند بر یرزند معلول و مراقبت از والدخانواده، تعداد فرزندان، مشکلات داشتن ف یتهایخانواده شامل حماهای  یژگیو -

 زنان شاغل در سازمان موثر است.  یزان ارتقایم

 ابد.ی می شیزنان شاغل در سازمان افزا یزان ارتقایابد میش یکار افزا یاجتماع یایهر چه نگرش درباره مزا -

 ابد.ی می زنان شاغل در سازمان کاهش یزان ارتقایابد میاشتغال کاهش  یتیجنسهای  شهیهر چه اعتقاد به کل -

 ابد.ی می شیزنان شاغل در سازمان افزا یزان ارتقایابد میش یت اشتغال زنان افزایبر مشروع یمبن ینیر دیهر چه اعتقاد به تفاس -

 ابد.ی می شیآنها در سازمان افزا یشغل یزان ارتقایابد میش یزنان شاغل افزا یت شغلیزان رضایهر چه م -

 

 تحقیق شناسي روش -4
 قینوع تحق

 است.  ینییاز نوع تب یشیماین پژوهش روش پیروش به کار رفته در ا

در سال  یقات دانشگاه آزاد اسلامیواحد علوم تحق یپژوهش را شاغلان زن بخش ادار یجامعه آمارجامعه و نمونه آماری: 

 شود.  می نفر را شامل 223دهند که در مجموع  یل میتشک 1931

در  یبه صورت تصادفها  ساده، انتخاب و پرسشنامه یانتخاب نمونه شاغلان زن بطور تصادف  گیری: در این تحقیق نمونهشیوة 

 د.یع گردیان آنها توزیم

د؛ اماا جهات   ینفر برآورد گرد 112ر یهای مختلف مطابق ز با احتساب آماره  کوکران : حجم نمونه از فرمول محاسبه حجم نمونه

ن تعداد به یپرت اهای  ناقص و دادههای  ش از حجم نمونه برآورد شده انتخاب شد که پس از حذف پرسشنامهیب درصد 15نان یاطم

 د.یپرسشنامه رس 105

 

 آن یيایو پا یيو روا یریابزار اندازه گ

ن شاده اسات   یپژوهش تادو  یرهایمتغ یاتیو عمل یف مفهومین پرسشنامه که بر اساس تعریا پرسشنامه است.ها  داده یابزار گردآور

ت پرسشانامه و مطلاوب باودن آن در    یا د متخصصان و صاحبنظران دربااره کل ییبا تا یصور ییاست. احراز روا یصور ییروا یدارا

 یجمع آور ییق پرسشنامه نهایاز طرها  ق به دست آمده است. پس از اصلاحات لازم دوباره دادهیبه سوالات تحق ییجهت پاسخگو

 بوده است. 5.7ش از یبها  هر کدام از پرسش یمحاسبه شده برا ییایآنها محاسبه شد که در مجموع پا یباخ براکرون یشد و آلفا

 

 رهایمتغ ياتیو عمل يمفهوم فیتعر

 یگااه فارد در سلساله مراتاب عماود     یر جاییا شااغل بار اسااس تغ    یرات رتباه ساازمان  ییا تغر وابساته(:  ی)متغيرات رتبه ساازمان ییتغ

 یادار یفرد با استناد باه نظاام رتباه بناد     یرات رتبه سازمانییسنجش تغ ین پژوهش برایشود. در ا یسازمان مشخص م یریگ میتصم

 فرد و رتبه بدو استخدام در سازمان مد نظر قرار گرفته است. یدانشگاه آزاد تفاوت رتبه کنون

ت یگر رضای(. به عبارت د929: 1912، ی)ساعتچ باشد یان احساسات فرد نسبت به شغل خود میب یت شغلیرضا :يت شغلیرضا

توقعات  یاست که کارکنان نسبت به خود دارند و نشان از هماهنگ یندیسازگار و خوشا یها از احساس  یا مجموعه یشغل

از ت یر، رضایت از مدیت از کار، رضایر در ابعاد رضاین متغیآورد. ا یاست که فراهم م ییها کارکنان با پاداش  ی نوخاسته

 کرت سنجش مورد سنجش قرار گرفت.یاس لیبر اساس مق یشغل یت از ارتقایت از حقوق، رضایهمکاران، رضا



  00/ عوامل اجتماعی موثر بر ارتقای نقش سازمانی )مورد مطالعه: زنان شاغل دانشگاه آزاد اسلامی واحدعلوم تحقیقات تهران(

منظور از حمایت اجتماعی، کیفیت ارتباط با دیگران است که با فراهم آوردن منابعی در مواقع مورد  سازمان: يتیشبکه حما

کند در بخشی از شبکه وسیع ارتباطی  یشود و فرد احساس م یفرد منیاز باعث ایجاد احساس مراقبت، تعلق و خودارزشمندی در 

ر یه کارلسون و پرو، تأثی(. بر اساس نظر2515و همکاران، 1)وان لیون تواند به خوبی با عوامل تنش زا مقابله کند یقرار دارد و م

،  ان و همکارانی)صلاح مطرح شده استکاهش تعارض  یبرا یا خانواده به عنوان راهیط کار یافت شده از محیدر یت اجتماعیحما

ران ارشد و همکاران مختلف یت مدیزان حمایبر اساس نگرش به م "یت سازمانیشبکه حما"ر ین پژوهش متغی(. در ا22:1913

 زنان سنجش شد. یو خانوادگ یشغل  یها حل تنش یآنها برا یزان همکاریو به کارگیری زنان و م یشغل یارتقا یسازمان برا

 یشغل یت و ارتقایبه موفق یابیدست یبرا یزه قویبه انگ یابیفرد شاغل برای پیشرفت و دست: زنان موفق سازمان یالگوها

 ین پژوهش تعداد زنان موفقیهای روانی لازم را کسب نماید. در ا نیازمند الگویی مناسب است که با همذات پنداری با او، انگیزه

 شناسد مد نظر قرار گرفته است. یخود م یشغل یکه فرد شاغل آنها را به عنوان الگو

 نهاوس،یوتل و گری)ب شود یده میمختلف با یکدیگر سرایت نقش نام یها زان تداخل وظایف مربوط به نقشیم: ت نقشیسرا

به وظایف  یرسیدگ یمتعدد برا یها  یچون گرفتن مرخص یهای سنجش سرایت نقش از شاخص یق براین تحقی(. در ا77: 1310

 در منزل استفاده شده است. یادار یبه کارها یو رسیدگ یخانوادگ یها مربوط به نقش

 یتلق یا گروه خاصیاست که متعلق به دسته  یهماهنگ با افراد یض، طرز برخورد اختلافیمنظور از تبع :يض شغلیتبع

ض، یاعمال تبع یاجتماع  یها طیاز مح یکیت و یجنسض، یمهم در تبع یرهایاز متغ یکی(. 212: 1911گردند) گولد و کولب،  یم

ض یسنجش احساس تبع یاست. برا یز فرهنگ مردسالارین یض جنسیاست. بستر مهم تبع یر رسمیو غ یرسم یشغل یسازمانها

رفته نشدن یها، پذ زنان برابر با مردان در سازمان یو استخدام یآموزش  یها زان فرصتین درباره می(، نگرش شاغلیتی)جنس یشغل

در قالب  یشغل یارتقا یها، و فرصت برابر زنان با مردان برا زنان در سازمان  یها تیت موفقیمردان بسان همکار، اهم یزنان از سو

 مد نظر قرار گرفته است.ها  هیزان موافقت با گویبر م یکرت مبتنیف لیط

، 2)کلاین و وایت شود یگفته م "فشار نقش"انتظارات نقش،  یاز مشکل در اجرا یناش یبه احساس فشار روان فشار نقش:

در قالب  یو شغل یمختلف خانوادگ یها به هنگام انجام وظایف نقش ی(. این متغیر با شاخص میزان احساس فشار روان33: 1332

 کرت مورد سنجش قرار گرفته است.یف لیط

همراه باشد.  ییها ها و تنش تواند با مشوق ی، اشتغال زن میاجتماعه مبادله یبر اساس نظر کار: ياجتماع یاینگرش درباره مزا

یابد. در این تحقیق لیستی از مزایای  یها افزایش یابد انگیزه روانی فرد برای تداوم و ارتقای شغلی افزایش م هرچه این مشوق

 لب طیف لیکرت مورد سنجش قرار گرفت.مندی فرد از آنها در قا اقتصادی اشتغال زنان تهیه شده است که میزان بهره -اجتماعی

ممکن است به جنبه  ا اعمال یها، احساسات  ر، نگرشیرنده تصاویدر برگ ها  شهیکل: اشتغال يتیجنسهای  شهیاعتقاد به کل

مربوط شوند.  یک گروه انسانی یت اجتماعیو از موقع ی، عاطفیات فکریا به خصوصیا مردان( ی)زنان یک گروه انسانی یجسمان

دهد که در  یرا به زنان نسبت م  ییها ییات و توانایک سو خصوصیزند: از  یدوگانه دست م یبه عمل یشه سازیذهن انسان با کل

شل، یسازد که زنان از آن محرومند )م یبهره مند م  ییها ییو توانا ها  یژگیگر مردان را از وید یست و از سوین ینشان مردان از آنها 

ا هر دو یمردان، زنان  یشود آنها را بر اساس مناسب بودن برا یمشاغل از فرد خواسته م یر با معرفین متغیسنجش ا ی(. برا22: 1972

 تر است. یدر فرد قو  یا شهیمشخص شوند، تفکر کل یبا برچسب جنس یشتریکند. هرچه مشاغل ب یجنس دسته بند

هاای مختلاف    در ایران نسبت به زنان، متأثر از دیدگاه ینیر دیها و تفاس نگرش: ت اشتغال زنانیمشروع ينیر دیاعتقاد به تفاس

( تفاسیر مختلف و حتی متضادی درباره نقش 1972 ،یز دین اسلام به زنان )مطهریاست. با وجود دیدگاه کرامت آم یو عرف یمذهب

                                                           
1 Vanleeuwen, M. C 
2 Klein and White 
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ر خاود  ین تفاسا یا د. نگرش زنان شااغل دربااره ا  شغلی زنان در بیرون از خانه و پذیرش مسئولیتهای اجتماعی مهم و جدی وجود دار

نقاش   ینا یر دیاست. در این پژوهش نگرش افراد نسبت باه تفاسا   یشغل یو ارتقا یسازمان  یها نقش یفایا یبرا یزشیعامل مهم انگ

 های مختلف مورد سنجش قرار گرفته است. زنان در قالب طیف لیکرت بر اساس میزان موافقت با گویه

، یابزار یها تیها و حما منظور از شبکه حمایت خانوادگی در کار عبارتست از مجموعة کمک خانوادگي:شبکه حمایت 

از آن از ناحیه  یو کاهش فشار ناش یو خانوادگ یشغل یها نقش یهمزمان و مواز یفایا یکه فرد شاغل برا یو اطلاعات یعاطف

تواند با  یه حمایتی خانوادگی بسیار دشوار است. حمایت اجتماعی مکند. موفقیت شغلی زنان بدون شبک یافت میاعضای خانواده در

های پر تنش، افراد را مورد حفاظت قرار داده و به آنها کمک کند تا وقایع پر تنش را به صورتی ارزیابی  پیشگیری از وقوع موقعیت

ق شبکه حمایت خانوادگی در اشتغال بر یحقن تی(. در ا2551، 1)ربلین و آچینو کنند که جنبه تهدید کنندگی کمتری داشته باشند

مورد سنجش  یو سازمان یخانوادگ یزن و کاهش تنش نقش یشغل یو همسر از اشتغال و ارتقا یخانواده پدر یبانیزان پشتیاساس م

 قرار گرفته است.
 

 و داده هاها  افتهیل یتحل -5

 شود. می هیارا یلیو تحل یفیق در دو بخش توصیتحقهای  افتهی
 

 يفیتوصهای  افتهی -الف

است. باتوجه به اطلاعات بدست آمده از پرسشنامه  یگاه فرد در هرم سازمانیرتبه و جا یزان ارتقایم یفیر بخش توصین متغیمهمتر

 15) نفر 25ک رتبه، تعداد یدرصد(،  11) نفر 22افت نکرده اند. تعدادیدر یدرصد( تاکنون رتبه ا 15نفر ) 10نفر ،  105 از تعداد

 .اند افتهیدرصد( سه رتبه در طول مدت خدمت خود، ارتقا  2نفر) 3درصد( دو رتبه، و تعداد 
 

 رتبه اداری یزان ارتقایم يع فراوانیتوز - 1جدول

 يدرصد فراوان يفراوان يدامنه سن فیرد

 15 10 نگرفته ام  یا تاکنون رتبه 1

 11 22 ک رتبهی 2

 15 25 دو رتبه 9

 2 3 سه رتبه 1

 155 105 جماع
 

 

ن سلسه مراتب هرم ین ترییدر پا یخدمات یرویدرصد( به عنوان ن 1نفر) 2نفر پاسخگو، به تعداد  105از تعداد  یط کنونیدر شرا

 درصد( را شامل 1نفر) 2است اداره است که ی، رین رتبه حضور زنان شاغل در سلسله مراتب سازمانیقرار دارند. بالاتر یرتبه سازمان

به  یگاه هرم سازمانین حضور زناندر جایشتریت سازمان، زنان حضور ندارند. بیریو در درجات بالاتر از آن در هرم مدشود  می

را در هرم رتبه  ینییگاه پاین کارکنان جایز ایشود. در بدو خدمت ن می درصد را شامل 70ش از یاست که ب یعنوان کارشناس ادار

درصد(  21نفر) 32درصد(،  12نفر کاردان ) 21، یخدمات یرویان به عنوان نیپاسخگودرصد(  1) نفر 12اند.  داشته یسازمان

در بدو خدمت و  یسازمانهای  اختلاف درصد رتبه یدرصد( کارشناس مسئول بوده اند. بررس 12نفر) 11، و یکارشناس ادار

 یحضور زنان به عنوان کارشناس ادار یعنیسازمان  یانین سطوح مییپاهای  در رتبه یدرصد 11ش از ینشان از رشد ب یط فعلیشرا

ن یدرصد دارد.بر ا 1-2ن یار کم بیبس یس اداره، رشدییبالا به عنوان کارشناس مسئول و ر یانیدارد؛ اما حضور زنان در سطوح م

آنهم  یانیدر طول خدمت کاهش و فرصت حضور آنها در سطوح م ین هرم سازمانییاساس هرچند حضور زنان در سطوح پا

 (.  2 )جدول ار کند و کم استین رشد بسیشود اما ا می ن آن فراهمییپاهای  رده

                                                           
1-Reblin & Uchino 
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 رات در طول خدمتییزان تغیو  بدو خدمت زنان شاغل دانشگاه آزاد و م يفعل یرتبه ادار يع فراوانیتوز -2جدول

 یسلسله مراتب ادار فیرد
  يفراوان

 )بدو خدمت(

 درصد

 )بدو خدمت(
 ياختلاف درصد بدو خدمت و زمان فعل (ي)فعل يدرصد فراوان (ي)فعل يفراوان

 درصد کاهش 1 1 2 1 12 یخدمات یروین 1

 درصد کاهش 3.9 2.7 15 12 21 )تکنسین( کاردان 2

 شیدصد افزا 11.9 70.9 119 21 32 اداری کارشناس 9

 درصد کاهش 2 15 10 12 11 مسئول کارشناس 1

 شیدرصد افزا 1 1 2 0 0 اداره سیری 0

 5 5 5 5 5 یتیریبالاتر مد سطوح 2

 . 155 105 155 105 جمع

 

 :ياستنباطهای  افتهی -ب

 یپارامترهای  ع نرمال، از آزمونیها از توز شد. با توجه به عدم انحراف پاسخ یپژوهش بررس یرهایمتغ یدگیو کش یستوگرام، چولگیه

 استفاده شد.
 

 يروابط همبستگ يبررس :یریدو متغهای  آماره

زنان شاغل( از دو آزمون عمده استفاده شد که  یرتبه ادار یوابسته) ارتقا یرهایمستقل با متغ یرهایان متغیرابطه م یبررسبه منظور 

م. یپرداز ها می حاصل از آزمون یب همبستگیضرا ین بخش به بررسیاست. در ا یون خطیرسون و رگرسیپ یشامل آزمون همبستگ

 م.یپژوهش را آزمون کنهای  هیکند تا فرض می به ما کمک ین بررسیا

 یمستقل با ارتقا یرهایشتر متغیدهد ب می ج نشانیمطرح شده دارد. نتاهای  هیت فرضید اکثرییرسون نشان از تایپ یج آزمون همبستگینتا

تعداد  یرهایمختلف متغ یرهایان متغیدار هستند. از م یدرصد معن 30نان بالاتر از یزنان شاغل رابطه دارند و در سطح اطم یرتبه ادار

 (. 9)جدول ر تابع هستندیبا متغ یتر یقو یهمبستگ یب دارایت نقش به ترتیت سازمان، سرایزنان موفق سازمان، حما یالگوها
 

 زنان شاغل یرتبه ادار یمستقل با ارتقا یرهایمتغ يب همبستگیضرا -3جدول

 مستقل یرهایمتغ
رتبه  ی)ارتقا وابسته ریمتغبا  يزان همبستگیم

 زنان شاغل( یادار
سطح 

 یمعنادار
 * *5.121 یت شغلیرضا

سازمان محل  یر رسمیساختار غ

 خدمت

 * *221/5 یخانوادگ-یت سازمان درکاهش تنش شغلیحما

 - 533/5 یت سازمان در صعود از هرم سازمانیحما

 ** 792/5 زنان موفق سازمان یالگوها

 سازمان یساختار رسم

 * -210/5 ت نقشیسرا

 * -122/5 یض شغلیتبع

 * -117/5 فشار نقش

 ینه ایزم یرهایمتغ

 * 125/5 سن

 * -117/5 لاتیزان تحصیم

 * *100/5 (یت شغلی)رسم نوع شغل

 * *100/5 سابقه کار

 ** *252/5 یط استخدامیشرا

 * *191/5 کار یاجتماع یاینگرش درباره مزا

 * *105/5 اشتغال یتیجنسهای  شهیاعتقاد به کل

 * *113/5 اشتغال زنان ینیر دیاعتقاد به تفاس

 * *101/5 خانواده یها تیحما خانوادههای  یژگیو
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 * *-121/5* تعداد فرزندان

 ** -211/5** ن سالمندیمشکلات داشتن فرزند معلول و مراقبت از والد

 

 یریچند متغهای  آماره
 ونیل رگرسیتحل

رتبه  یر وابسته) ارتقایرات متغییتغ ینیش بین و پییق در تبیعمده تحق یرهایر متغین سهم و تاثییتع ،یونیل رگرسیهدف از انجام تحل

 یرهایاز مجموع متغ  Enterوهی، به ش"رتبه زنان شاغل یارتقا "ر یون متغیرگرس ییل نهایزنان شاغل( است. در تحل یسازمان

های  ت سازمان در کاهش تنشی، حمایت شغلیرضا دار هستند : یر معنیز یرهایل شده اند، متغیمختلف مستقل که وارد تحل

از خود  یرها ، رابطه معناداریر متغی. سایط استخدامیت نقش ، و شرایزنان موفق سازمان ، سرا ی، تعداد الگوهایخانوادگ -یشغل

ش از یرتبه زنان شاغل ب یارتقا بر یت شغلیر رضایاز آن است که اثر خالص متغ یون حاکیل رگرسیتحلهای  افتهینشان نداده اند. 

رات ییمستقل به تغ یرهایح داده شده توسط متغیرات توضیین نسبت تغیانس همچنیل واریج تحلیباشد. نتا می مستقل یرهایگر متغید

به دست آمده از مدل   R2ن ییب تعیدهد. مقدار ضر می معنادار نشان ی)خطا( را قابل توجه و به لحاظ آمار ر آنیاز عوامل غ یناش

 11مستقل در مجموع  یرهایانگر آن است که متغین مقدار بیاست و ا 511زنان شاغل حدود  یرتبه سازمان یارتقا یونیرگرس

 (.1 )جدول ح داده اندیزنان شاغل را توض یرتبه سازمان یرات ارتقاییدرصد از تغ
 

 Enterمستقل به روش  یرهایزنان شاغل بر متغ يشغل یارتقا يونیج رگرسینتا -4 جدول

 beta t sig)) ونیب استاندارد رگرسیضرا مستقل یرهایمتغ

 10000 00000 - مقدار ثابت

  3.21 5.17 یت شغلیرضا

  7.01 5.91 یخانوادگ-یت سازمان درکاهش تنش شغلیحما

  3.31 5.13 زنان موفق سازمان یالگوها

  -0.13 -22/5 ت نقشیسرا

  2.15 5.29 (یت شغلی) رسمیط استخدامیشرا

 انسیل واریج تحلینتا
F 09.11 

Sig 5.555 

 R2 5.11ن ییب تعیضر

 5.15 ل شدهین تعدییب تعیضر

 

 و بحث یریجه گینت
 یتیجنس یبر برابر یمبتن یدر انتقال ارزشها یفرهنگ یها یشگامان دگرگونیبه عنوان پ یرود مراکز دانشگاه می که انتظار یدر حال

پژوهش نشان داد به رغم صعود زنان های  افتهیابد، یآنها بازتاب  یدر ساختار سازمان ین برابریها بوده و ا ن ارزشیعامل به از یخود ن

 یانیو فراهم شدن فرصت حضور آنها در سطوح م یدر هرم نقش سازمان قات تهرانیواحدعلوم تحق یدانشگاه آزاد اسلام شاغل

هرم  یو بالا یانیح تر، هنوز حضور زنان در سطوح میار کم است؛ به عبارت صریبس ینظر کمن رشد از ین، اییپاهای  آنهم رده

 گرفته نشده است.  یجد ینقش سازمان

زنان  یالگوها یرهایمختلف، متغ یرهایان متغیرسون نشان داد از میپ یج آزمون همبستگیعوامل موثر، نتا ییشناسا یدر تلاش برا

ج پژوهش همراستا با یاز نتا یر تابع هستند. برخیبا متغ ین همبستگیتر یقو یب دارایت نقش به ترتیسرات سازمان، یموفق سازمان، حما

ش یپ یها ( است که سال1331) مارین و (، کلی1912) و جمالی بیشه، آجی (، نجاتی1932) یو هاتف یژه افشانین به ویشیپهای  پژوهش

ت یدا نکرده است و همچنان نبود حمایپ یر قابل توجهییتغها  در سازمان یشغلهای  ینابرابر یتیجنس ین اساس الگویاند. بر ا افتهیانجام 



  70/ عوامل اجتماعی موثر بر ارتقای نقش سازمانی )مورد مطالعه: زنان شاغل دانشگاه آزاد اسلامی واحدعلوم تحقیقات تهران(

 یها کار، گذر کرده، ساعت یها یو ناامن ی، حقوقی، فرهنگیدهد از موانع سنت یت نقش به زنان امکان نمیو مشکلات سرا یسازمان

 یرا در هرم سازمان یتر یجدهای  کنند و نقش یداشته باشند و همزمان امور خانه را بگردانند، از کودکان نگهدار یتر منعطف یکار

 رند.یپپذ

 مستقل یرهایگر متغیش از دیرتبه زنان شاغل ب یبر ارتقا یت شغلیر رضایره اثر خالص متغیون چندمتغیرگرس ییل نهایدر تحل

چارچوب نظری از جمله ها  افتهیدهد  یدرصد نشان م 11 یعنی یونیبه دست آمده از مدل رگرس  R2نییب تعیباشد. مقدار ضر می

 را تایید نموده و با آن متناسب می باشند. یه تعارض نقش و مبادله اجتماعینظر

کار در جهت کاهش ط یدر مح یتیژه  اقدامات حمایت حاکم بر آن به ویریپژوهش نشان داد ساختار سازمان، از جمله مدهای  افتهی

ن اساس یموثر است. بر ا یشغل یزان ارتقایو م یشغل یارتقا یزه آنها برایچندگانه زنان شاغل بر انگهای  و فشار نقش یشغلهای  تنش

چندگانه های  نقش یفایاز ا یکه ناش یشغلهای  ژه تعارضیبه و یشغلهای  در جهت کاهش تنش یعمل یتیگردد اقدامات حما می شنهادیپ

 یل و متناسب سازی، تعدی، استفاده از دورکارین اقدامات کاهش ساعات کارید. از جمله ایلان زن سازمان است به عمل آشاغ

 نظر در بدون) شاغلان  ی همه یبرا ایمزا و حقوق یبرابر ،ها انتصاب در یسالار ستهیشا اصل ات زنان، استقراریبا روح یادار یها تیمسئول

کار  ساعات کردن هماهنگ جهت در یآموزش ستمیس یهمراه و کار محل مجهز در  یها مهدکودک گسترش و جادیا ،(جنس گرفتن

 باشد. می خانواده کانون یبقا و حفظ در مرد و زن تیمسؤول یبرابر اصل میتفه نیهمچن ادارات، کار ساعات با مدارس

گردد درباره  می شنهادیزنان شاغل در سازمان پ یشغل یزان ارتقایمزه و یبر انگ "زنان موفق در سازمان یالگوها "ر تعدادیبا توجه به تاث

ف کتاب زنان موفق سازمان و هم نصب یتواند در قالب تال ینکار میانجام گردد. ا یغاتیاقدامات تبل یزنان موفق سازمان مورد بررس یمعرف

 گفتگو و مشاوره با زنان شاغل آنها باشد.و  یسخنران یها برا زنان شاغل و هم دعوت از آن یها در محوطه کار ر آنیتصاو
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Abstract: The present research aims at the study of the social factors effective on the improvement of the 

organizational role of the employed women. By integrating theories of Giddens' structuration, social exchange, 

feministic theories and role conflict, the theoretical framework of the research offered a model to explain the 

transformations in an organization, motivations to role improvement, and women´s position on pyramid of 

organizational role. Explanation method was used for the research. Statistical community includes employed 

women at Islamic Azad University, Science and Research Branch, Tehran. Sample size was 150 as calculated by 

random sampling based on Cochran's formula. Researcher-made questionnaire was used to gather data, and 

data processing was done using software. Results show that women are not present at higher levels of the 

organization and, despite the opportunities for their presence at the middle levels, the related role improvement 

during the employment period is less than %5. Pearson's correlation coefficient test showed that from different 

variables, including the number of successful exemplary women, support by the organization, and role 

transition, respectively had the most powerful correlation with the dependent variable. In multivariate 

regression analysis, job satisfaction, support by the organization, the number of successful exemplary women, 

role transition, and conditions of employment are the significant variables. And, net effect of job satisfaction 

variable on position improvement of the employed women is more than that of the independent variables. 

Multivariate regression could express %41 of the variable of job improvement of women. Thus, the results 

confirm the theoretical framework and they fit into it. 
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