
 0011زمستان  /اولشماره  /چهاردهممطالعات توسعه اجتماعی ایران، سال  مجله

Journal of Iranian Social Development Studies 2022 (Winter), Vol. 14, No. 1 

 

 

 
 ارتباطی شهرداری -مطالعه تطبیقی شهر هوشمند با معماری سازمانی فناوری اطلاعاتی 

 

 

 0اميرهوشنگ نظرپوري ،3رضا سپهوند ،*2محمد حکاک ،0سعيد حيدري

 

 

 

 

 

 

 06/00/1001 مقاله: رشیپذ خیتار  15/09/1000 مقاله: افتیدر خیتار

DOI: 10.30495/jisds.2022.64669.11659 

 

 

 

 دهیکچ

شناسايي ذينفعان اصلي شهر ريزی و  برد، نحوۀ برنامهپیش مي شهری هوشمندساختار صحیح مديريت را به سمتِ  شهرآنچه يک 

ترين عنوان اصلي کیفي زندگي شهروندان که بهترين آن ارتقای سطح  هوشمند، در راستای خدمت رساني و مديريت شهری است، که مهم

طرح تئوريک معماری سازماني حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات با تحقیق، اين هدف و نوآوری باشند، است.  ذينفعان هر جامعه شهری مي

رويکرد کار با اين پژوهش  تکیه بر منطق شهروندی و مطالعه تطبیقي در راستای شناسايي و بررسي عملکرد ديگر شهرهای هوشمند است.

بر  شیرازدر مديريت شهری شهرداری به شناسايي و بررسي معماری سازماني اين حوزه تحلیلي،  -بنیادی و با استفاده از روش توصیفي

سؤال اصلي که در اين پژوهش مورد بررسي است اين است که شهر  .اساس مطالعات تطبیقي شهر هوشمند آمستردام پرداخته است

دهي به اين سؤال معماری  هوشمند آمستردام با چه سیر تکاملي به معماری سازماني مناسب شهر هوشمند نزديک شده است؟ با پاسخ

 . ايج به دست آمده تعريف شده استسازماني حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات شهر شیراز با رويکرد شهر هوشمند و با توجه به نت
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 بیان مسئله

 ۀبلکه نحو يست؛ارتباطاتي آن شهر ن يستمو س يکبرد، صرفاً استفاده از ابزار الکترونمي يشپ يشهر را به سمتِ هوشمند یکآنچه 

هدف شهر  شهر است. یکزندگي شهروندان  يفيسطح ک يابزار در جهت ارتقا یناستفاده از ا و یزي، مدیریت شهريربرنامه

 یزير در برنامه یديهوشمند که بحث جد يشهرها یجادا یدۀا. است یدارپا عۀتوس یکردبا رو يزندگي شهر يفيتک یشهوشمند افزا

و نياز است متناسب با تغيير اهداف و رویکرد مدیریت شهري هوشمند ساختار  مطرح شده است يراخ ۀاست، در دو ده يشهر

هاي سازماني اي است که فعاليتهاي متولي این امر نيز مورد بازبيني قرار گيرد. مقصود از ساختار سازماني راه و شيوه سازماني حوزه

هاي کشور مشکلات یکساني مشاهده اني شهرداري(. در ساختار سازم5: 1990، 1)پاگ شوددهي و هماهنگ ميتقسيم، سامان

روز نبودن این ساختار بر  ها جهت هوشمند سازي شهر تأثير بسزایي دارد. اولين مشکل در این زمينه، به شود که بر عملکرد آن مي

متولي  معماري سازماني مناسب حوزه یکحاضر، طرح تئور يقتحق يهدف و نوآوراساس نيازهاي مدیریت شهر هوشمند است. 

 یندر ا شهر است. يهوشمند معماري شهرداري درزمينه یيشناسا يدر راستا يقيو مطالعه تطبهوشمند سازي در شهرداري شيراز 

هوشمند سازي در  معماري سازماني مناسب یيبه شناسا يلي،تحل-يفياز روش توص ستفادهبوده و با ا ياديکار بن یکردپژوهش رو

پژوهش  ینکه در ا يشود. سؤال اصلشهر هوشمند آمستردام پرداخته مي يقيبر اساس مطالعات تطب يرازش يشهردار يشهر یریتمد

روند تغيير معماري سازماني در حوزه هوشمند در نظر گرفتن  ااست که چگونه شهر هوشمند آمستردام ب یناست ا يمورد بررس

رات و نتایج به دست آمده معماري سازماني پيشنهادي شناسایي تاریخچه تغييبا  تبدیل شده استهوشمند  يبه شهر سازي شهر

  .شده است یفتعر يرازشهر شحوزه هوشمند سازي 

شود سپس روش تحقيق و تحليل هاي تئوریک تعيين معماري سازماني تشریح مي در این پژوهش ابتدا مفاهيم اوليه و روش

يراز بررسي خواهد شد و در نهایت بامطالعه تطبيقي صورت موردي شهرداري ش ها در دو سطح کلي و به وضع موجود شهرداري

ها بر اساس نيازهاي شهر هوشمند به تبيين معماري سازماني  معماري سازماني شهرداري آمستردام، روند تغيير معماري سازماني آن

 شود.از پرداخته ميعنوان حوزه متولي هوشمند سازي در شهرداري شير پيشنهادي براي سازمان فناوري اطلاعات و ارتباطات به
 

 مبانی نظری

توان ابتدا به  يمهاي جامعه شناسي در خصوص شهر هوشمند و ویژگي و سير تکامل آن  یهنظردر تبيين سؤال اصلي پژوهش با 

شهر  اصطلاح»هاي کليدي شهر هوشمند، اشاره نمود.  یژگيوها در خصوص  یهنظربررسي ریشه این اصطلاح و سپس برخي 

هاي جدید  به وجود آمد و از سياست 1990و اوایل  1990 دههِ هوشمند و ریشه آن را باید از جنبش رشد هوشمند که در

لحاظ  به»(. 9: 1996به نقل از احمدپور و همکاران،  0010، 0)هریسون و دانلي «دکرد، پيگيري کر ریزي شهري حمایت مي برنامه

در بافت خود شهر اطلاعاتي را شکل داد. شهر اطلاعاتي بر روي اینکه چطور اینترنت و  ولوژيتکنتئوریکي شهر با پذیرش و ادغام 

زمان نگاه تکنولوژیکي شهر  باگذشتقرار دهد، تمرکز کرده بود.  تأثيرشهري را تحت  توسعه تواند ميمجازي و حقيقي  فضاي

از  توان ميداد که  نشاناجتماعي داد که منجر به پيدایش شهر دیجيتال شد. این تحول  -اطلاعاتي جاي خود را به نگاه تکنولوژیکي

افزایش مشارکت و کاهش محروميت اجتماعي استفاده کرد. از درزمينه اقتصادي و اجتماعي بخصوص  مسائلفناوري براي حل 

 هاي فناوريبود که در آن  هوشمندظهور شهر  ها آنرویکرد دیجيتال محور با رویکرد کارآفریني ترکيب شد که نتيجه  1990دهه 

 نئوليبراليسم نوع از رویکرد این واقع در(. »919: 1000)حاتمي،  «کند تسریعرقابت پذیري و رشد اقتصادي را  توانست ميدیجيتال، 

 0چارچوب مد نظر نم و پادرو» .(0019:1 ،9کارونن و )مارتين، ایونز «باشند اقتصادي رشد پذیري، بترقا دنبال به باید شهرها که بود
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ها ابعاد  آننظر از: فناوري، انسان و نهادها.  اند عبارتعوامل باشد. این  يمچند عوامل کليدي شهرهاي هوشمند  يساز مفهوم

براي مدیریت )، سازمان شود( ميابزاري که براي نوآوري به کار گرفته  عنوان )بهشهرهاي هوشمند عبارت است از: فناوري 

: 1991به نقل از پوراحمد و همکاران،  0010)نم و پادرو،  «و شرایط پيراموني براي ایجاد یک محيط توانمند)، سياست (نوآوري

10.) 

 

 روش تحقیق

عنوان متولي  سازمان فناوري اطلاعات و ارتباطات به صورت مستقيم بر روي موضوع معماري سازماني مناسب در این پژوهش به

اصلي هوشمند سازي در شهرداري شيراز تمرکز دارد. با توجه به هدف در نظر گرفته شده روش تحقيق بنيادي جهت انجام 

فاده شده تحليلي است -تحقيقات انتخابي مناسب است. از نظر شيوه نگرش و پرداختن به مسئله تحقيق از روش تحقيقات توصيفي

ها و صورت ویژه شهرداري شيراز و عنوان چالش است که علاوه بر تصویر سازي وضع موجود معماري سازماني در ایران و به

مشکلات آن به بررسي، توصيف و تشریح معماري سازماني در شهرداري آمستردام با توجه به موفقيت آن در هوشمند سازي شهر 

 پرداخته است.

 

 یرازشهر ش یساختار شورا یلتحل

مردم  يهمکار یقاز طر يامور رفاه یرو سا يآموزش ي،فرهنگ ي،بهداشت ي،عمران ي،اقتصاد ي،هاي اجتماع برنامه یعسر يشبردپ يبرا

ده، بخش، شهر،  يبه نام شورا یياستان با نظارت شورا یااداره امور هر روستا، بخش، شهر، شهرستان  ي،محل ياتبا توجه به مقتض

انتخاب کنندگان و انتخاب شوندگان و حدود  یط. شراکنند يگيرد که اعضا آن را مردم انتخاب م استان صورت مي یاشهرستان 

و  يارض يتو تمام ياصول وحدت مل یتمذکور و سلسله مراتب آن با رعا يو نحوه انتخاب و نظارت شوراها ياراتاخت یفوظا

و  يبه جهت نقش نظارت يرازشهر ش ياسلام يکند. شورا مي ينرا قانون مع يحکومت مرکز يتعو تاب ياسلام ينظام جمهور

 يصتخص یقتواند از طر است که مي يرازو گسترش شهر هوشمند ش یتحما یجاد،مؤثر در جهت ا ینفعاناز ذ یکيخود  يبالادست

شوراي اسلامي شهر  کمک کند. يمطور مستق به يرازبه استقرار شهر هوشمند ش ينظارت يو راهکارها ها يگذار ياستاعتبارات، س

 عضو است. 19شيراز داراي 

 

 یرازش یشهردار یساختار سازمان یلتحل

 يشهر و شهردار يوابسته به آن، شورا یریتيمد هايدولت و نهاد يسه سطح کل دارايکلان  یدگاهاز د يرازشهر ش یریتيساختار مد

از سه سطح اصلي مدیریت تشکيل شده است. در بالاترین سطح، حوزه شههردار قههرار دارد    يرازاست. ساختار سازماني شهرداري ش

 کند. بر عهده دارد و دبيرخانه شوراي اسلامي شهر نيز زیر نظر آن فعاليت مي يرازکه مدیریت آن را شهردار شهر ش

و عمراني، معاونت برنامه  يل معاونت فنها شام ها است. معاونت ها، مناطق و مدیریت معاونت يسهطح دوم شامل سه قسمت اصل

معاونت  ،و معماري يمعاونت شهرساز ي،معاونت خدمات شهر يک،معاونت حمل و نقل و تراف ي،هاي انسان و توسعه سرمایه یزير

نهاد  یکاست که هر کدام توسط  يمنطقه شهر 11 يدارا يرازو مالي است. ش ريو معاونت ادا يو ورزش ياجتماع ي،فرهنگ

 شود.  مي یریتمد يمحل يشهردار
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  یرازشهر ش گانه یازدهمناطق  یپراکندگ( 1)شکل 

 

اداره  ي،و تحهول ادار  يالملهل، دفتهر نوسهاز    اداره کل ارتباطات و امور بهين  ي،ها شامل اداره کل حراست، اداره کل بازرس مدیریت

 یهاداره کهل سهرما   ي،و وصهول درآمهد، اداره کهل امهور حقهوق      يصدفتر برنامه و بودجه، اداره کل تشهخ  ي،محلات شهر ینيبازآفر

اطلاعات و ارتباطات، سهازمان   يدر سطح سهوم، سازمان فناور باشد. بحران، اداره کل املاک و مستغلات مي یریتاداره مد ي،انسان

سهازمان عمهران و    ي،سهبز شههر   يمنظهر و فضها   يما،سهازمان سه   ي،و ورزش ي،اجتماعيسازمان فرهنگ یمني،و خدمات ا يآتش نشان

بهار، سهازمان    نقلحمل و  یریتحمل و نقل مسافر، سازمان مد یریتپسماند، سازمان مد یریتسازمان مد ي،شهر يفضاها ینيبازآفر

و  يمشهاغل شههر   يو سهازمان سهامانده   یلهي ونقهل ر  سهازمان حمهل   ي،ههاي مردمه   و مشهارکت  يگذار یهآرامستان ها، سازمان سرما

 .رار داردق يهاي کشاورز فرآورده

 
 

 یرازش یشهردار یچارت سازمان( 2)شکل
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 يانسان یهو توسعه سرما ریزيبرنامه معاونت  

در قالب  يو اقتصاد ي، عمرانیي، اجرايمالي، اعم از ادار يشهردار يهاي کل برنامه يمو ترس يمعاونت با اهداف طراح ینا

روزرساني  و به مرکزت ها، و فناوري ينرم افزار ي،هاي اطلاعات به سيستم يابيمدت و بلند مدت، دست يانهاي کوتاه مدت، م برنامه

و  ينرم افزار ي،هاي اطلاعات ارائه خدمات مرتبط با سيستم ي ها،و فن آور ينرم افزار ي،هاي اطلاعات اطلاعات مرتبط با سيستم

 ي،بودجه، متمم بودجه و اصلاح بودجه سالانه شهردار يو نظارت مستمر بر اجرا يهته ي،هاي مختلف شهردار ها به حوزه فناوري

هاي  دوره یيو شناسا يکننده، بررس یببه مراجع تصو یمقبل از تقد يهاي شهردار هاي مصوب و سياست با برنامه هبودج يقتطب

و ارتباط با  يپژوهش هاي انجام برنامه و يهاي آموزش آن در قالب برنامه يو اجرا يکارکنان شهردار یران،مد يازمورد ن يآموزش

 1.شده است یجادا يرازش يدر شهردار 1999از سال  يو شهردار يهاي شهر مرتبط با برنامه ياطلاعات یگاهپا یجادو ا يقاتيمراکز تحق

 

 يکحمل و نقل و تراف معاونت 

ها و ضوابط حوزه حمل و نقل و  ها ، بخشنامه ها ، دستورالعمل نامه یينآ يقدق يتوان به اجرا معاونت مي ینا ياز جمله اهداف اصل 

در سطح شهر،  يکتراف يحمل و نقل و سامانده ٔنظارت و کنترل لازم درزمينه ،دهي سازمان ریزي،اقدام در خصوص برنامه يک،تراف

و  يفعل ياجاتر شهر با توجه به تراکم و احتو بهبود عبور و مرور د يکهاي تراف طرح يهمنظور ته به يکل هايبرنامه يخط مش يينتع

هاي حمل  سيستم يهمطلوب از کل برداريو مراقبت در بهره يمرتبط با حمل و نقل شهر هاينظارت بر حسن انتظام امور واحد ي،آت

هاي موجود و  بهبود و اصلاح روش ٔشهر درزمينه يواحدهاي مرتبط با حمل و نقل عموم يهکل ينب يجاد هماهنگیا و نقل موجود،

شامل  يکتراف یدهپد يمطلوب در شهر که منجر به کاهش اثرات منف يکينظم تراف یجادجهت ا ریزيبرنامه يآت هايبرنامه ينيبيشپ

 یجادا بررسي وآن خواهد شد  یرو نظا يو روح يدر وقت و صدمات جسم فاتلا یست،ز يطمح يتراکم تأخير در حرکت، آلودگ

  .و توسعه شبکه معابر مناسب جهت حرکت اشاره کرد

 

 و عمران يفن معاونت 

 یجاد،سطح، طرح ا هم يرها و تقاطع غ و احداث پل يتوان به گسترش شبکه معابر و بزرگراه معاونت مي ینا ياز جمله اهداف اصل 

 یریتمد ي،و فرهنگ یحيتفر ي،رزشو ياماکن و فضاها یجادا ي،هاي سطح آب يشبکه فاضلاب و جمع آور يزاتتوسعه و تجه

 را نام برد.  يفن یاتبا توجه به محتو يبند یتو اولو يفن يو تقاضا يازهان

 

 يو اقتصاد يمال معاونت 

ها و حفظ  آن ينگهدار ي،انسان يرويو اهتمام در خصوص جذب ن یزير توان به برنامه معاونت مي ینا ياز جمله اهداف اصل 

ها و قانون استخدام  آئين نامه يقدق يو پژوهش، نظارت بر اجرا یزيمعاونت برنامه ر يحقوق حقه آنان و آموزش مستمر با هماهنگ

هاي  ها و شرکت سازمان ي،ضوابط مربوط به کارکنان شهردار یرها و قانون کار و سا شهرداري يو آئين نامه استخدام يکشور

 و مؤسسات تابعه، يمربوط به کارکنان شهردار يها و مقررات استخدام آئين نامه ياجرا يدر مورد چگونگ وابسته، اظهار نظر

کارگران با  ياستخدام يها آئين نامه يکارکنان و اجرا يو خدمات درمان يو بازنشستگ يمهمقررات مربوط به ب ينظارت بر اجرا

 ياز لحاظ وضع پرسنل ياطلاعات و آمار کارکنان شهردار يبر جمع آور نظارت ي،توجه به مقررات قانون و کار و تأمين اجتماع

اعم از کارمند و کارگر  يکارکنان شهردار يها و سوابق استخدام پرونده يکارمندان و کارگران و نظارت بر حفظ و نگهدار

 .را نام برد يزهصورت مکان به

                                                           
 یرازش یشهردار يپورتال سازمان 1
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 يو معمار يشهرساز معاونت 

 يطور کل است که به يرازشهر ش يو معمار يدر ارتباط با موضوعات شهرساز يو معمار يحوزه معاونت شهرساز یفاهم وظا

 يطراح سازي،شامل بدنه يهاي شهرساز طرح يهته ي،سازمان مسکن و شهرساز يطرح جامع و تفصيلي شهر با هماهنگ يهشامل ته

 و هاطرح تقاطع ي،اراض يکو تفک سازيادههاي آم طرح سازي،و توانمند يبهساز ي،گردشگر هاي طرح،  يمطالعات شهر ي،شهر

 ييرموارد مربوط به تغ ياستان و بررس 5ماده  يسيونو کم يفن يتهشرکت در جلسات کم یصلاح،ذ ینمشاور همکاري با هامحور

نظارت بر امور  يلي،هاي جامع و تفص طرح يشهرساز ابطضو ينظارت بر اجرا ي،و معمار يضوابط شهرساز ييرهاي و تغ کاربري

نقشه  ياتهاي مرتبط با آن، انجام عمل ناظر و فعاليت ينکنترل و نظارت بر امور مهندس يراز،در شهر ش يشهر يساخت و ساز ها

 يتخصص يها ستموارد مربوط به نش يگيريپ ي،ها و مناطق شهردار سازمان یردر سطح شهر و ارائه خدمات مذکور به سا يبردار

و  یتجهت هدا يو بخشدار يمسکن انقلاب اسلام يادبا بن يکشور، هماهنگ يکلان شهرها يها هرداريش يو معمار يشهرساز

و کنترل نظارت  يحوزه از دو اداره کل شهرساز ینباشد. ا مي يرازشهر ش یمهاي واقع در حر کنترل روستاها و سکونت گاه

 شده است.  يلتشک ينقشه بردار یریتو مد يکالکترون يشهردار یریتمد ي،شهر يو طراح مطالعات یریتساختمان و سه مد

 

 يخدمات شهر معاونت 

سياست  مربوطه، ضوابط و هانامه خشب ها،دستورالعمل ها،نامه یينآ يقدق يبه اجرا توانيمعاونت م ینا ياز جمله اهداف اصل

شرکت و  سبز، يو توسعه فضا یجادت بر او نظار ریزيبرنامه ي،و نظارت بر امور خدمات شهر يهماهنگ ریزي،برنامه گذاري،

 ي،ها مرتبط با حوزه خدمات شهر شهرداري يقانون 90و مستند ماده  يوابسته به شهردار خدماتي هاسازمان اندر ارک یتعضو

نظارت بر ها،  نامه آن شده در اساس بينييشبه اهداف پ يلوابسته مربوطه از نظر ن هاينظارت بر حسن انتظام و گردش امور سازمان

( و صدور دستورات يها )مرتبط با خدمات شهر قانون شهرداري 55ماده  یلذ ايارتباط با بنده يشهردار یفحسن انجام امور وظا

 00بند  يسيونکم يلشهر از قب یيربط در امور اجرا هاي ذي هاي مذکور، نظارت بر گردش امور کميسيون از زمينه یکلازم در هر

 یباسازيو ز يساتهاي امور تأس نظارت بر فعاليت ي،خدمات شهر یياجرا يو ستادها ياماکن عموم یمنيا يسيون، کم55ماده 

در جهت آماده يو هماهنگ يشهر هاييلمربوطه، نظارت بر حسن انتظام امور انهار و مس يمشورت يو شرکت در شورا يشهر

 یلو حمل زباله ، دفن و تبد آوريبر نظافت شهر اعم از جمعو نظارت  ریزي، برنامهياست گذاريها، س از آن ينهو استفاده به سازي

 د)همان(.آن به کود را نام بر

 

 يرازش ياطلاعات و ارتباطات شهردار يسازمان فناور 

شروع به  يرازش يشهردار يوتريبانام اداره خدمات کامپ 1969در سال  يرازش ياطلاعات و ارتباطات شهردار يسازمان فن آور 

 يعنوان سازمان فن آور محترم کشور به یروز یبو تصو يرازشهرستان ش ياسلام يبا مصوبه شورا1999نمود. در سال  يتفعال

شد با  ياي که از همان آغاز سع گونهه ادامه داد، ب یدساختار جد خود را در يتفعال يرازش ياطلاعات و ارتباطات شهردار

 باشد. يرازش يهاي متنوع و گسترده شهردار و درخواست يازهان يابگومناسب و متخصصان کارآمد جو يزاتکارگيري تجه به

نظارت و نگهداشت  ،تأمين ي،هاي ارتباط سيستم يه، اجرا، نظارت و نگهداشت کليطراح يازسنجي،سازمان ن یناز اهداف ا 

 يهها، ته داده يتو امن ينگهدار ي،ساز يرهها، ذخ سازمان یراي با سا هاي مراوده و شبکه يهاي داخل شبکه يطراح ،اي رایانه يزاتتجه

 يو بهنگام رسان يداطلاعات و ارتباطات و تول ناوريدر حوزه ف ينرم افزارها، آموزش و پژوهش و فرهنگ ساز يساز يادهو پ

 شهر است.  يهاي مکان نقشه
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 مطالعه تطبیقی

 های شهر هوشمند آمستردام ویژگی

مربع( و  یلما 60مربع ) يلومترک 166نيمربع( که شامل مساحت زمي یلما 95مربع ) يلومترک 019شهر آمستردام با مساحت کل 

 1،111،000در حدود  يتيدر غرب هلند واقع شده است و جمع يمربع( در استان هلند شمال یلما 00مربع ) يلومترک 59يمساحت آب

در قرون وسطا به وجود آمد و  یخيشهر تار ینا يکشور هلند است. هسته اصل يخت پادشاهیتدرصد پا 1نفر با رشد سالانه حدود 

هاي  ؛ انجمن شهرداري0010، 1)سالنامه جمعيتي سازمان مللاروپا شد يترین بندر تجار به مهم یلو تبد یافتهدر قرن شانزدهم توسعه 

 (.0019، 0هلند

شهر  یکهاي  پایه يه اندازدر را يشرفتشهر هوشمند است که هدف پ ٔموفق درزمينه يشهر اساس آمار موجود آمستردام بر

کرد. در اقتصاد  یفتعري توان در تقابل با اقتصاد خط . اقتصاد مدور را ميیدنمامدور را دنبال مي يبا اقتصاد یرو انعطاف پذیدار پا

از آن  يبخش یامحصول  یافتباز ياصل یده. اما در اقتصاد مدور، ایماندازو به دور مي يمکنمصرف مي يم،کنمي يدتول يمتداول خط

منابع  یگزینياست که با جا CO2 يشهر کاهش آلودگ ینترین اهداف در ا از بزرگ یکي .است يدو ورود مجدد آن به چرخه تول

هدف  ینبه ا يدنرس يدصورت مؤثر کل و استفاده مجدد از مواد به یعات، کاهش ضايهاي فصل سالم با سوخت يانرژ

 (.10 :0016، 9هاي اروپا )کميسيون نوآورياست

تحقيق  0016ها بيشتر با نياز شهروندان مرتبط است. در سال  در آمستردام به دليل وجود رویکرد پایين به بالا ذاتاً پروژه

ها مورد بررسي قرار گرفته  ارتباط نقش دولت و مشارکت شهروندان در آمستردام با درصد موفقيت پروژه ٔاي درزمينه گسترده

توجهي به  هاي شهر هوشمند به دليل بي است که در صد بالایي از پروژه هدر این تحقيق نشان داده شد (.05: 0016، 0)آنجليدیواست

شکست مواجه، خواهد شد. در این راستا نشان دادن اهميت و  یتهاي شهري به تغيير رفتار و در نها عدم تمایل شهروندان و سازمان

هاي شهري و ایجاد اطمينان از عدم سوء  توسعه پروژه با شهروندان و سازمانها دقيقاً در مراحل اول  چگونگي و هدف اجراي پروژه

  هاي شهر هوشمند است. ترین ارکان موفقيت پروژه اي به دست آمده از بزرگ استفاده از منابع داده

 

 در هلند یشهر یریتمد یسازمان یمعمار

در  يکشور یریتهاي مد باسياست یيدر سه سطح دولت بوده است. امروزه همگرا ياتدر هلند در ابتدا شامل عمل يشهر یریتمد

. علاوه بر یندگويسخن م یيدر حال حاضر از چهار سطح حکومت در کشورهاي اروپا .کرده است يشرفتاي پ تا اندازه یياروپا

سطوح  يدسته بند (9)شود. در شکل يم یدهاز سوپر دولت د یديعنوان سطح جدبه  اروپا یهاتحاد ي،و محل ياستان ي،دولت مل

اروپا قرار دارد و سپس دولت  یهدر اتحاد شده يينهاي تع اهده است. در ابتدا سوپر دولت باسياستمشها در کشور هلند قابل  دولت

توسط  یداسوپر دولت ب یکعنوان  به "اروپا یهاتحاد"شده توسط  یجادا يناز قوان ياريقرار گرفته است. بس يو محل ياستان ي،مل

 يرنظ يدر موارد نتوايقانون را م ینهایي از ا ها تأثير گذار است. نمونه بر نحوه کار شهرداري یرناگز یاها اجرا شوند  شهرداري

اطلاعات،  يفناور ي،اشتغال، جذب اجتماع ياستس یست،ز يطتجارت آزاد، مح ي،هاي دولت ها، کمکمناقصه يبرگزار ينقوان

شدت تحت تأثير  هوا به يفيتمربوط به ک ينعنوان مثال، قوان نام برد. به يهاي جوانان و گردشگر سياست ي،فرهنگ، بهداشت عموم

غالب است و  يو محل ياستان ي،مل ينابلاغ شده بر قوان یياروپا ينموارد قوان ینقرار دارند. در ا شهري یزيروند برنامه ر

 یا يمورد که گاها عدم هماهنگ ین. با توجه به ااست ينقوان ینا یترعاملزم به  يدولت محل يعنوان نهاد مرکز ها به شهرداري

                                                           
1
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آغاز شده  "مقاوم در برابر اروپا يها شهرداري"تازگي در کشور هلند پروژه  وجود دارد به ينقوان ینا يدر اجرا يگذار یتاولو

 ي،طور مداوم در سطح شهر پردازند. به روپا ميا ينو مقررات خود با قوان ينقوان یشو پا يقها به تطب پروژه شهرداري یناست. در ا

 گيرد. قرار مي ينيو مقررات مورد رصد و بازب ينقوان يتمام يحصح ياجرا

 

 
 (.20012و  2002های هلند،  )انجمن شهرداریشهر آمستردام یریتیاروپا در ساختار مد یهاتحاد یگاهجا (3)شکل 

 

 يستانا دولت 

 يایيهاي جغراف از همه از نظر ویژگي یترختباهم متفاوت هستند. استان ا يتمسافت و جمع که در استان وجود دارد 10در هلند 

 باشد. تر مي کوچک

 

 محلي دولت 

 150،000شهر آمستردام با تقریباً  يدر کشور هلند شهردار يترین شهردار شده است. بزرگ يمتقس يشهردار 000از  يشهلند به ب

برابر  يتيکشور با جمع ینا يترین شهردار هلند است که کوچک يدر امتداد ساحل شمال یراز جزا یکي، يرمونکوخساکن است. س

 یکردبه رو يازبزرگ ن يها ها، شهرداري اندازه آن يلدارند، هرچند به دل يمشابه یفها وظا . در اصل همه شهردارياستنفر  1000

 يعضو 09،000 يآمستردام دارا يمثال، شهردار عنوان ه. باستتر در نحوه انجام کار خود  کوچک يها متفاوت نسبت به شهرداري

 باشد. عضو مي 00 يدارا يرمونکوخس يو شهردار يعموم

 

 يشهردار شوراهاي 

صادق  يزن يو مل يهاي محل روند در مورد سياست ينشود. هم انتخاب مي یک بارهر چهار سال  يشهردار يدر کشور هلند شورا

 يبر عهده شورا يفهوظ ینها ا دارد. در شهرداري يارمردم قدرت را در اخت یندگينما ي،مل يطور که در دموکراس است. همان

 يکرس 1بزرگ و حداقل  يدر شهرها يکرس 05دارد: حداکثر  يبه حجم شهردار يبستگ يشهردار ياست. اندازه شورا يشهردار

 است. يرمونکوخشهر س يشهردار کوچک مانند يها در شهرداري

 يشهردار يشورا يتمسئول يتوان به جداساز مي ييراتتغ ینها رخ داد از جمله ا در ساختار شهرداري يمهم ييراتتغ 0000در سال 

  یریتمجزا جهت مد يرخانهدب ياشاره نمود. شورا دارا يشهردار یيو نهاد اجرا

هر چه  یکينزد ييرتغ ینمهم ا یجکرد. از نتا ریافتد يپژوهش يها پروژه ٔدرزمينه يشتريها و بودجه ب خود شد و فرصت يکار یندفرآ

شهروندان و  ينمشترک ب يهاي نوآور جوان با اعضا شرکت یجادشهر شد که منجر به ا يهاي اجتماع به لایه يشورا شهردار يشترب
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شده  روندانشه یتو رضا یتو جلب حما ينيازهاي شهر یيتر در شناسا ساختار مناسب یجادشده است که خود موجب ا يشهردار

 است. 

 
  (.2012، 1های هوشمند راهبردهای شهری )دادهآمستردام یدر شهردار یکپارچهو  یمرکز یریتمد ساختار(4)شکل 

 

 ینتر شد. جهت رفع ا از هم پيچيده يشهردار یيو نهاد اجرا يشهردار يوظائف شهردار با توجه به جدا شدن شورا يانم یندر ا

 يمرکهز  یریتمهد  يتهه کم یهک شهود،   مشهاهده مهي   (0)گونه که در نمهودار شهکل    ها همان مجموعه ینا یکپارچه یریتمشکل و مد

را  يسو پل يشهردار یينهاد اجرا ي،شهردار يشورا یریتشده است. شهردار مد جادای دو مجموعه ینا یرانمتشکل از شهردار و مد

 بر عهده دارد. يزشهر را ن ينشان بحران و آتش یریتمد يرنظ یفيوظا يسپل یریتبر عهده دارد. با توجه به مد

 

 شهر يهيئت قانون گذار مدیر 

قانون گذار  یرانمد ین. تعداد اهستنداي در سطح شهر  شناخته شده يمحل یرانمد يزهيئت قانون گذار شهر ن یرانجز شهردار، مد به

تري نسبت به  سياسي يکار یفهيئت قانون گذار شهر وظا یران. مداست يشهردار ينفر بر اساس گستردگ 9تا  0 ينب يشهر

 يرو دب يهيئت شهر یرانشود که علاوه بر شهردار، مد مي يلدر روز سه شنبه تشک يشهآمستردام هم يشهر ع. مجمداردشهردار را 

 و گاها سرپرست ارتباطات در آن حضور دارند. يشهردار

 

 دولتي مقامات 

 یریتمد يو اجرا یتحما یریت،صورت روزانه به مد ها به آن. است يکارمندان دولت 195000 يدر هلند دارا يشهردار 000از  يشب

. در دارند يهمکار ي نيزمل یا يافراد به همکاران خود در سطح استان ینکنند. ا شهردار کمک مي یيو نهاد اجرا يشهردار يشهر

 يمرابطه مستق يشهردار يو بزرگ يگستردگ يزانها به م موجود است که تعداد آن يماتيها و تقس ها بخش دهي شهرداري سازمان

 شود. انتخاب مي ياسيس يريگح جنا يچبدون ه يهاي فن که بر اساس شاخص استارشد  یرمد یک يدارد. هر گروه دارا

 

 يمرکز يرخانهبر دب يمدل مبتن 

نظر  یرمستقيماً ز يشهردار يرخانهدب .هلند از جمله آمستردام بود يها در شهرداري يترین مدل سازمان مدل شایعاین  1990تا سال

 يمنته يرخانهبه دب يشهردار يو نظارت يهاي کار ارتباطات، سياست يشده بود. تمام يلشهردار و هيئت قانون گذار شهر تشک

 يمساختار روش تصم ینشدند.در ا ادغام مي يفن یسو خدمات سرو يرخانهکوچک دب يها شد در شهرداري مي یدهشد. گاها د مي

هاي  و توصيه يرخانهارائه شده در ساختار دب هاي ارشد و بر اساس مشاوره یرانارائه شده توسط مد تادر خصوص پيشنهاد يريگ

 يناي ب روند مبارزه یکپيشنهادان  یبجهت تائيد و تصو يشهمدل هم ینشد در ا صورت متمرکز انجام مي به يانيم یرانتائيد شده مد

 ياربس يمدل در تئور ینا يساز يادهیافت. پ ها ادامه مي مبارزه ینمنابع ا یگرو د يمنابع مال يصرا به همراه دارد. جهت تخص ینفعانذ

                                                           
1 Data-Smart City Solutions 
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را  يشهر یریتو مد يماتتصم يساز يادهپ ي،گذار ياستروند س يساز ينههموار به سمت به يربوده است و مس يتتر از واقع ساده

 (.15: 0000، 1)آرادمابه همراه نداشت
 

 
 یرخانه)همان(. بر دب یمبتن یسازمان یمعمار (5)شکل 

 

 گرا یسسرو یا يخدمات بخش /گروه يمدل سازمان 

 يها از جمله شهردار اکثر شهرداري يرخانهبر دب يمبتن يها با مدل سازمان شهرداري يعنوان شده در معمار یببا توجه به معا

مدل  ي،مدل سازمان ینبزرگ به ا يها شدند. در شهرداري یل، تبديبخش يبه مدل سازمان 90ویژه در دهه  آمستردام در هلند به

ها  يساز يادهها و پ گذاري ياستاست که س ینا اي مدل نسبت به مدل دبيرخانه ینا يشد. تفاوت اصل گفته مي يزن يخدمات گروه

 يصورت کل ست. بهانجام شده ا يگذار ياستمنطقه خاص س یانشده است بلکه بر اساس بخش  يده اي سازمان صورت جداگانه به

خاص به  يامور اجتماع يها بخش ي،خدمات يها ها، بخش از سرویس ياي خاص دسته بند هاي منطقه سياست سها بر اسا شهرداري

ها پرداخته  بخش يبند يمتوأم به تقس یياي و اجرا منطقه ياستاند و همراه با در نظر گرفتن س نموده یجادرا ا يهمراه منابع عملکرد

هاي مجزا  تيم یا ها سازمان یا ها ها و سرویس به بخش اًاي مجدد مجموعه یرصورت ز شده به یجادبخش ا یا یسسرو هر شود. مي

 يشترهر چه ب ياي باهدف کارآمد صورت گسترده ها به بخش یاها، خدمات  سرویس يدسته بند يينو تع یفشود. تعر مي يمتقس

 (.0009، 0)هاریه و آرنوشود ها مطرح مي شهرداري

 

 
 )همان(گرا  یسسرو یا یخدمات بخش /گروه یمدل سازمان (2)شکل 

 

تر  در سطوح پایين يحت يبخش ادار يانيم یرانها همانند مد ها( و بخش در سطح خدمات )سرویس يدر این مدل سازمان یرانمد

ارائه خدمات مورد انتظار واحد خود  یا يداتکه نه تنها مسئول تول يمعن ینباشند، به ا یکپارچگي یریتمد یژگيو يعمدتاً دارا یدبا

 یشمدل موجب افزا ینهاي مورد انتظار واحد را بر عهده دارد. ا خروجي یجادرا جهت ا يازمنابع مورد ن يتمام يتباشد بلکه مسئول

                                                           
1 Aardema 
2 Harrie & Arno 



  099/ ارتباطی شهرداري -مطالعه تطبيقی شهر هوشمند با معماري سازمانی فناوري اطلاعاتی 

 يدشده است. توابع عملکر PIOFAHيها و ادارات با کارمندان خود جهت انجام وظائف و توابع عملکرد تعداد خدمات/ بخش

PIOFAH 1)کورستن استو مسکن  يوناتوماس ي،مال یریتمد ي،سازمان یریتاطلاعات، مد يپرسنل، فناور یریتشامل توابع مد ،

 يبر رو ينسبتاً شفاف از منابع عملکرد يبند يمتقس یاها  خدمات/ بخش يها شدن سرویس يدهبرچ يمورد اغلب با نوع ینا(. 0000

 يخط يتاهم اهشاي مورد توجه است ک خانه يرنسبت به مدل دب ینجاکه ا يزيو غيرمتمرکز همراه است. چ يواحدهاي مرکز

اي  بر دبيرخانه يترین ساختار در مدل مبتن باشد. که مهم مي يمرکز يرخانهبر دب ينسبت به مدل مبتن يمدل بخش يمال یریتمد

  باشد. مي

شده  یجادا یبشد. از معا یجادها ا نسبت به مدل قبل در شهرداري يتدریج مشکلات متفاوت مدل به ینبا رشد و گسترش ا

در  یکدیگرکردند که با  عنوان صاحبان مجموعه رفتار مي ها معمولاً به بخش یاها  سرویس یرانرا نام برد. مد «يجداساز»توان  مي

کمتر و کمتر مورد  يارشد شهردار یرانمد يانم ینکردند. در ا ره ميدر دسترس مذاک نابعم یرو سا يپرسنل ي،خصوص منابع مال

کار کردن و  یيمدل توانا ینهاي ذکر شده در ا ضعف یگررا داشت. از د يمستقل یریتبودند چرا که هر بخش خدمات، مد يتاهم

هر  یراناي که مد ه گونهاست. ب یرپذ یسکر يفن يها بخش یادر سطح بالاتر از خدمات  ياسيس -یک سطوح استراتژ یریتمد

شهر.  یریتمشترک در مد یکپارچگي یجادنه ا دادنديقرار مرا در اولویت بخش خود  یریتو مد يتجار یطبه شرا يشتربخش ب

مجموعه خود و  يوظائف خود متمرکز بودند که شامل کنترل عملکرد داخل يها عمدتاً بر رو بخش یاخدمات  یرانمد

 یکپارچههاي  که باسياست ،شد مي یجادا يانم یندر ا یيها يجاه طلب ین. بنابرااستاي  مجموعه وندر ينسبتاً قو يها يريگ جهت

ها در  بخش یياز عدم پاسخگو يمحل يشوراها يدر پ يهاي پ مشکلات موجود شکایت یگرو منافع شهر در تضاد بود. از د يشهر

و  يهاي کار با توجه به تجربه به دست آمده ادغام سياستکل شهر بود.  یریتو مسائل مد یکاستراتژاهداف خصوص مسائل، 

هاي  ها و سياست سرویس ماتدر هر بخش، خد يدر ساختار هرم یرانداشت. ز يدر شهرهاي بزرگ بازده مناسب یياجرا يساز يادهپ

و شهر  يارشد شهردار یرانحالت مد ینشد. در ا مي یيو اجرا یفتعر يهاي کل شهردار اي متفاوت از سياست درون مجموعه

  گرفت. مشکل قرار مي ینها تحت تأثير ا آن يآت يها نداشته و هدف گذاري یيهاي اجرا از برنامه ينيب يشمناسب و قابل پ یشپا

کل  یررا به همراه داشته است. اگر مد یاديدارد اما در عمل مشکلات ز یبایيز ياربس يکاغذ تئور يبر رو يبخش يمدل معمار

بخش بودند، باشد. آنان همانند گذشته  یرانعنوان مد به يکه قبلاً در مدل بخش اي از معاونان مجموعه یرز يدارا ياداردر معاونت 

در روند  يادامه خواهند داد که موجب تداخل کار يوهها همانند گذشته به همان ش بخش رپرستيموارد به س يشترهمچنان در ب

وجود داشته باشد که  یدجد یریتاگر در مفهوم مد يحت يستن يحصح يند کاررو ینها خواهد شد. ا بخش یرانمد یریتمد

در سطوح  یدجد یکپارچه یریتباشد. البته در مد خشالهام ب ي گريموجب عدم مرب یيناز بالا به پا يسلسله مراتب يو رهبر یریتمد

کسب و کار انتخاب  یندکامل با فرآ یياز خارج از مجموعه بدون آشنا یرانکه مد يزمان انخواهند کرد مخصوص يرشد یينپا

با کارشناسان نداشته باشند که منجر به  يريکه درگ يشناسند و در صورت خوبي نمي بخش را به يهاي کار فعاليت یرانمد ینشوند ا

متوجه  یرمد هاي خود همانند گذشته ادامه خواهد داد و ناگهان شود. بخش به انجام فعاليت يبحران یطدر شرا يکار یندشناختن فرآ

 ندارد. يگونه اطلاع يچه یرعنوان مد بخش به يکار یندشود که از فرآ مي

است. با توجه به خدمات  یافته یشاي افزا تا اندازه یدجد يها بر موارد عنوان شده، مدت زمان کنترل و نظارت بر بخش علاوه

عنوان  را بر عهده داشت در حال حاضر به يمت یریتمد يفهکه قبلاً وظ يميت یرخواهد شد. مد يلمجموعه تشک یرز يمت ینبخش چند

 يسها را بر عهده دارد؟ رئ پروژه یریتو مد یابيارز يفهوظ يساختار چه شخص ینشود. در ا مطرح مي يمت يمنبع اطلاعات اصل

 يتفعال ینمجاز به انجام ا يکه از نظر معمار يقبل يمت یرمد یاندارد  يمدر خصوص خدمات ت يبخش که اطلاعات کامل یدجد

 مطرح شده است. يشهر يها از سازمان ياريدر بس يرهاي اخ مشکل در سال ینا يست؟ن

                                                           
1 Korsten 
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کند ارتباط و  ييرتغ يخدمات رسان یا يکار ياستهاي مختلف س کاملاً متفاوت از قسمت يکه سازمان به ساختار يصورت در

کنند همانند  يمها تقس بخش ينتوانند وظائف خود را ب مي یرههيئت مد يتر خواهد شد اعضا در اصل مشکل یرهتعامل با هيئت مد

و  يهاي داخل ها براي فعاليت ها و پروژه ها، برنامه اي از سياست است. مجموعه تادهها اتفاق اف شهرداري يشترکه در ب يزيچ

 یعنخواهد گرفت و توز يها نمره جالب آن يشهردار اجرا يرنظ يارشد شهر یرانشود که از طرف مد ارائه مي يخدمات يها سرویس

  نيست يکه روند مناسب ،گيرد به خود مي یفاتيو تشر ياسيتنها جنبه س يارشد شهر یرانکار از طرف مد

 

 دهي مجدد و حرکت به سمت تکامل سازمان 

مهم است  يمعمار یک جادیتفکر در ا ييرسوي تکامل نه تنها تغ ها و حرکت به شهرداري يسازمان يدهي مجدد معمار در سازمان

مد نظر  يساختار منطق یکاز  يشها ب سازمان جا یندر ا نيز داراي اهميت ویژه است.ها و هنجارها  نظرات مردم، سياست ييربلکه تغ

 (.119: 0005، 1)اندازه گيري عملکرد و مدیریت عملکردهستند

شود که چرا  نکته توجه مي ینشود سپس بر ا دهند شروع مي کاري انجام مي که مردم چه یندر مرحله اول با توجه به ا یدها این

زمان  يبه حد کاف يسازمان يمعمار يکند. بهتر است در طراح آن هر چه هست را ثبت مي يواقع يلدهند. دليانجام مرا کار  ینا

همه  يبرا ييراتتغ یرشمهم است تا پذ ياربس مراحل حفظ صداقت يگردد. در تمام سيجوانب برر يمناسب صرف شود و تمام

 یگاهها به راه خود ادامه خواهند داد. نفوذ و جا شد و آن يدها مواجه خواه صورت با مقاومت آن ینا يرقابل درک باشد در غ

هاي رفع  راه حل یياست. شناسا يضرور بسيارشهر بر عهده دارند  یککه در رشد  یاديهاي ز شهروندان با توجه به تعداد نقش

. با توجه به جمع است يضرور ياجتماع يبه شهروندان و روانشناس يهاي خدمات رسان و مشکلات روش يموانع و عوارض جانب

 شهرداريدر  ياند که همکار اصل اذعان داشته ینبر ا يدر هلند انجام شده است همگ يشهردار یرانمد يکه از نظرات تمام يبند

ها  ارگان یگردر د یدبوده است، شا يزآم يتموفق ياربر اساس در نظر گرفتن نوع مخاطب بس يساختار سازمان ييردارد تغ يتاهم ياربس

 يشهردار يکار يطوجود هر کس در مح ین. با ا)همان(بوده است يزآم يتموفق یدگاهد ینا يقانون حاکم نباشد اما در شهردار ینا

شده  یدهموارد د ياريرا مشاهده خواهد کرد. در بس يسازمان يمعمار ياز تئور يوتکاملاً متفا یرروبرو شود تصو نآ يکار یندبا فرآ

 بازده داشته است.  يتحکم يسنت يبهتر از معمار یکپارچگي يبر خلاف انتظار با معمار ياست ساختار موفق شهر

 يخدمات رسان ینکهداده شود: اول ا يتارجح یدها با شهرداري يسازمان يانجام شده دو نکته مهم در معمار يقاتتوجه به تحق با

 يکاملاً متفاوت يتموقع يکه دولت مرکز ین. دوم ااستها  هاي شهرداري در مدل يملزومات سازمان یجادتر از ا به دولت کم اهميت

د. اما ردا قرار يريگ يمتصم یندتر از فرآ تر و با تأثيري متفاوت هاي وسيع ها دارد.در مقياس به شهرداري تهلند نسب يادار يستمدر س

در نظر گرفتن منطق  ینبا شهروندان دارند. بنابرا يميارتباط روابط مستق يبرقرار یاها  سياست يها معمولاً در اجرا شهرداري

آمستردام بر  يشهردار يکه برا ياست. در ادامه ساختار سازمان يشهردار اتتر از خدم کم اهميت يخدمات دولت يبرا يشهروند

 شده است نشان داده شده است. یجادا هیدگاد یناساس ا

 

 آمستردام یشهردار یسازمان یمعمار

کارگيري منطق شهروندي در ایجاد معمهاري سهازماني    ( معماري ساختار سازماني معاونت خدمات اقتصادي بر اساس به1) در شکل

 نشان داده شده است.

کهارگيري منطهق شههروندي در ایجهاد معمهاري       اسهاس بهه  ( معماري ساختار سازماني معاونت خدمات ارتبهاطي بهر   9) شکلدر 

 سازماني نشان داده شده است.

                                                           
1 Performance measurement and performance management 



  210/ ارتباطی شهرداري -مطالعه تطبيقی شهر هوشمند با معماري سازمانی فناوري اطلاعاتی 

 
های  )انجمن شهرداری شهر آمستردام در نمودار نشان داده شده است یسازمان یدر معمار یمعاونت خدمات اقتصاد یساختار سازمان( 2)شکل 

 (.20012و  2002هلند، 

 

 
 )همان( استشهر آمستردام نشان داده شده  یسازمان یدر معمار یمعاونت خدمات ارتباط یساختار سازمان (8)شکل 

 

کارگيري منطق شهروندي در ایجاد معماري  ( معماري ساختار سازماني معاونت خدمات مدیریت شهري بر اساس به9) شکلدر 

 سازماني نشان داده شده است.

 
 )همان(شهر آمستردام یسازمان یدر معمار یشهر یریتمعاونت خدمات مد یساختار سازمان( 2)شکل 

 

کارگيري منطق شهروندي در ایجاد معماري  ( معماري ساختار سازماني معاونت خدمات اجتماعي بر اساس به10) شکلدر 

 سازماني نشان داده شده است.

معاونت خدمات ارتباطي

Community Services Departments

شهر
کي 

 بان
وام

Ci
ty

 Le
nd

in
g 

Ba
nk

ری
تجا
 و 
رتي
ساف
ت م
دما
خ

Re
sid

en
t a

nd
 B

us
in

es
s S

er
vic

es

لي
مح
ی 
ت ها

الیا
م

Lo
ca

l T
ax

es

دني
ی م

جرا
ا

Ci
vil

 En
fo

rc
em

en
t

سي
شنا
ان 
است
 و ب
 ي
تاري
 ار 
آ

M
on

um
en

ts
 a

nd
 A

rc
ha

eo
lo

gy

شهر
ني 
يگا
با

Ci
ty

 A
rc

hi
ve

s

دني
ی م

رها
ست
رجی

Ci
vil

 R
eg

ist
rie

s

مار
 و آ
ات
لاع
 اط
یق،
حق
ت

Re
se

ar
ch

, In
fo

rm
at

io
n 

an
d 

St
at

ist
ics

معاونت خدمات مديريت شهری
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 )همان( شهر آمستردام یسازمان اجتماعیمعاونت خدمات  یساختار سازمان( 10شکل)

 

 یشنهادیپ مدل تحلیل و

 اطلاعات و ارتباطات یدر سازمان فناور یشنهادیپ یسازمان یمعمار

و اهميت فناوري منطبق با اهداف شهر هوشمند  يسازمان يمعمار ٔانجام شده در شهر آمستردام درزمينه يقيبا توجه به مطالعات تطب

معماري سازماني براي حوزه فناوري اطلاعات و  اطلاعات و ارتباطات در ایجاد مدیریت هوشمند شهري در اینجا هدف ارائه

-پيشنهادي با توجه به مطالعات تطبيقي صورت گرفته و بر مبناي منطق شهروندي ارائه مي یجنتا ارتباطات شهرداري شيراز است.

ح بالاتر با توجه به اطلاعات و ارتباطات را به همراه دارد. در سط يو سازمان فناور يرازش يدر دو سطح کل شهردار ييراتيتغگردد. 

 يهاي بالادست به سياست يازن يهوشمند شهر يخدمات رسان یکپارچگي يلجهت تسه يواحد شهر یریتهر شهر هوشمند به مد يازن

مرجع واحد جهت  یکبه  يازکه ن ینراز با توجه به ايش يموجود در شهردار يسازمان ياست. در خصوص معمار ينهزم یندر ا

همسو  يتشهر هوشمند و ماه یجادهاي ا راستا با توجه به نيازمندي ینا شهر هوشمند محسوس است. در ادیجا یکاستراتژ یریتمد

 يمستقل در معمار يسازمان در ساختار معاونت یناست ا يازشهر هوشمند ن یجادا یریتاطلاعات و ارتباطات در مد يسازمان فناور

تا بتواند یک ساختار یکپارچه در هوشمند سازي  نشان داده شده است (11)گونه که در شکل  شود. همان یدهد يشهردار يسازمان

هاي مستقيم مدیر ارشد شهري با توجه به نياز تغيير رویکرد تمامي  شهر بر اساس نياز شهروندان را ایفا نماید و از حمایت

   مند گردد. هاي شهر بهره معاونت

 
 )همان( یشهردار یشنهادیپ یساختار سازمان (11)شکل 

معاونت خدمات اجتماعي
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 يقهي تطب اطلاعات و ارتباطات نشان داده شده است. با توجه بهه مطالعهات   يمعاونت فناور يشنهاديپ يسازمان يمعمار (10)در شکل 

خدمت بتواند  ینا ياست متول يازدر سطح شهر ن يفرآیندهاي کار يتمام انجام هوشمندانه يممستق یریتمد به يازصورت گرفت و ن

اطلاعات و ارتباطات  يفناور یرساختز يشنهاديمعاونت بر اساس الگو پ ینرا انجام دهد. در ا یندفرآ ینا یتهدا يمصورت مستق به

شامل  يکار يشش حوزه اصل يراز و با تکيه بر خدمات مورد نياز جهت پاسخگویي به نياز مستقيم شهروندان دارايشهر هوشمند ش

افزار و سخت يبانياداره کل پشت ي،مال يادار و آمار، اداره کل يساز یکپارچه، اداره کل GISنرم افزار و  ،اداره کل هوشمند سازي

 يداخله  یریتجهت مهد  يانم یناست. در ا يازو مراکز داده مورد ن یرساختو برق و اداره کل ز یريافزار، اداره کل نظارت تصونرم

 .شده است قرار دادهو رصد اطلاعات  يتاداره امن یزي،برنامه ر یریتمد يرنظ یيها امور مدیریت

 
 اطلاعات و ارتباطات یفناور یشنهادیپ یسازمان یمعمار( 12)شکل 

 

  اداره کل هوشمند سازي، نرم افزار وGIS  

هاي شهرداري را بر عهده دارد. در این راستا  صورت مستقيم وظيفه خدمات رساني به شهروندان و دیگر حوزه این اداره کل به

هاي هوشمند سازي و ارائه  با مسئوليت شناسایي نيازها و اجراي پروژه« عه خدمات شهرونديهوشمند سازي و توس»داراي سه اداره 

 هاي مکاني یا داده»اي شهرداري و اداره  هاي درون حوزه جهت شناسایي و اجراي پروژه« افزارنرم»خدمات شهروندي، اداره 

 ها و خدمات مکان محور است.  باهدف مدیریت سامانه« GISرساني  خدمات
 

 اداره کل یکپارچه سازي و آمار 

هاي شهرداري جمع  صورت پراکنده در دیگر حوزه هاي شهري که به این اداره کل باهدف جمع آوري و مدیریت تمامي داده

هاي کل شهر از دیگر هاي خدمات رسان شهري در راستاي تجميع داده کند. تعامل با دیگر ارگانآوري شده خدمات رساني مي

 وجود دارد.« توليد داده شهري»و « سازيیکپارچه»داره کل است. در این اداره کل دو زیر اداره وظائف این ا
 

  اداره کل اداري مالي 

 تعریف شده است.« امور قراردادها»و « بازرگاني و سرمایه گذاري»باهدف مدیریت مسائل مالي با دو زیر اداره 
 

 افزارافزار و نرماداره کل پشتيباني سخت 

پشتيباني »افزاري ایجاد شده است. در این اداره کل دو زیر اداره افزاري و نرمداره کل باهدف تجميع خدمات پشتيباني سختاین ا

 وجود دارد.« پشتيباني نرم افزار»و « سخت افزار
 

 اداره کل نظارت تصویري و برق  

اي هوشمند  این اداره کل وظيفه خدمات رساني در بخش تهيه تجهيزات هوشمند سازي نظير ابزار اینترنت اشيا بر حسب نياز پروژه

 را بر عهده دارد. GISسازي تعریف شده در اداره کل هوشمند سازي، نرم افزار و 
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 اداره کل زیرساخت و مراکز داده 

هاي شهرداري به همراه مدیریت زیرساخت سخت افزاري  طي پایدار در شهر و حوزهاین اداره کل وظيفه ایجاد زیرساخت ارتبا

 وجود دارد.« زیرساخت مراکز داده»و « ارتباطات»مراکز داده را بر عهده دارد. در این اداره کل دو زیر اداره 

 

 نتیجه گیری

 يشهردار يسازمان يبه دست آمده در معمار یجبه نتابا توجه وضع موجود معماري سازماني شهرداري شيراز و بامطالعه  مقاله یندر ا

هوشمند مشهود  یندشهر با فرآ یکنسبت به  يسنت یندبا فرآ يدر شهر يسازمان يساختار معمار ينيبه بازب يازهوشمند آمستردام، ن

و  ینر هوشمند سازي نوجاد ساختایجهت ا ياطلاعات و ارتباطات در شهردار يسازمان فناور یگاهو جا يراستا معمار یناست. در ا

اطلاعات و  يسازمان فناور یگاهجا يشنهاديپ يسازمان يدارد. در معمار ينيبه بازب يازن يرازشهر ش یکهماهنگ با اهداف استراتژ

 یافته ييرشهردار تغ يممستق یریتبه معاونت با مدو بر پایه منطق شهروندي شهر هوشمند  یجادارتباطات با توجه به رسالت آن در ا

-یکپارچه، اداره کل GISنرم افزار و  ،شامل اداره کل هوشمند سازي يکار يآن شش حوزه اصل يداخل ازمانياست. در ساختار س

و برق و اداره کل  تصویري نظارت کل اداره افزار،نرم و افزارسخت يبانياداره کل پشت ي،مال يادار و آمار، اداره کل سازي

اداره  ریزي،برنامه یریتمد يرنظ هایيیریتامور مد يداخل یریتن جهت مديام یناست. در ا يازو مراکز داده مورد ن یرساختز

 .است يازمورد ن يزو رصد اطلاعات ن يتامن
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Abstract: What leads a city towards the right structure of smart urban management is how the main 
Beneficiaries of the smart city plan for urban management, the most important of which is to improve the quality 

of life of citizens. The purpose and innovation of research is the theoretical design of organizational architecture 

in the field of information and communication technology based on the logic of citizenship and comparative 

study in order to identify and evaluate the performance of other smart cities. This research has studied the 

organizational architecture of this field in the urban management of Shiraz Municipality according the 

comparative studies of smart city of Amsterdam, with a fundamental work approach and using a descriptive-

analytical method. The main question examined in this study is how the Amsterdam Smart City has evolved 

closer to the appropriate organizational architecture of the Smart City? By answering this question, the 

organizational architecture of the field of information and communication technology in Shiraz has been defined 

with the smart city approach and according to the obtained results. 

Keywords: organizational structure architecture, smart city, citizenship logic, adaptive approach, urban 

management. 
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