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 چکیده
د. باش یزنان  متأهل شاغل  در  شعب بانک مسکن شهر تهران م ییزناشو یدر سازگار یاجتماع تینقش حما یهدف از پژوهش حاضر بررس

 ی( بوده که بر مبناN=077) 6931کارکنان زن متاهل شاغل در شعب بانک مسکن شهر تهران در سال  هیپژوهش شامل کل یجامعه آمار

 یابیرزا اسیاز پرسشنامه مق زین قیبه اهداف تحق یابیدست ینمونه انتخاب شدند. برا یبرا یبه طور تصادف رنف 842فرمول کوکران تعداد 

( استفاده 6301)سال  ری(  اسپانDAS) ییزناشو یسازگار اسی( و  پرسشنامه مق6336( شربورن و استوارت )سال SSA) یاجتماع تیحما

به  نیمحاسبه شد. همچن 0/7 یکرونباخ بالا یو با آلفا ینفر آزمودن 97با  یمطالعه مقدمات  کیآنها در  ییایو پا یصور ییشده است که روا

و مولفه  یاجتماع تینشان داد حما قیتحق جی. نتادیاستفاده گرد یو استنباط یفیتوص یآمار های از روش زنی ها داده لیوتحل هیمنظور تجز

رو هر چقدر زنان متأهل شاغل در شعب  نیدارد از ا ریبانک مسکن شهر تهران  تأث بزنان متأهل شاغل در شع ییزناشو یآن برسازگار یها

 تیحما یبا بهبود مولفه ها نی. همچنابدی یآنان بهبود م ییزناشو یرا گزارش کنند، سازگار یبهتر یاجتماع تیبانک مسکن شهر تهران حما

زنان  متأهل شاغل در شعب  ییزناشو یمثبت( سازگار یو تعامل اجتماع یمهربان ،یاطلاع رسان ،یجانیه تیملموس، حما تی)حما یاجتماع

 یاحنظام خانواده به طر انیو مجر استگذارانیشود س یم شنهادیپ قیتحق جی. لذا با توجه به نتاابدی یبانک مسکن شهر تهران  بهبود م

 ییوزناش یو ارتقاء سازگار یروان یشده( و کاهش فشارها افتی)ادراک و در یاجتماع تیحما زانیم شیبپردازند که به افزا یعمل یها استیس

  یزندگ یمهارت ها ،یعزت نفس و آگاه رینظ یبه زنان شاغل شود تا آنان به منابع ارزشمند یا ژهیتوجه و ستیبا یم نیمنجر شود. همچن

 آنان را فراهم آورد. ییزناشو یساز بهبود سازگار نهیمهم بتواند زم نیمجهز شوند تا ا

 
 .بانک مسکن ،ییزناشو یسازگار ،یاجتماع تیحما واژگان کلیدی:
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  مقدمه
تماعی . حمايت اجداردمی نگه  دور تنیدگی منفی اثرهای میان فردی است که افراد را از های از ارتباط ساز و کاریحمايت اجتماعی

 ه یسد می باشد که اين مهم در ی ديگر وابسته افراد و توجه اعضای خانواده، دوستان و کمک به میزان برخورداری از محبت، 

ی گرديده و اقتصادمسئله های و اجتماعی روابط زندگی، های شیوه دگرگونی دستخوش بشريت، دورانهمه از حاضر که بیش

 است، زندگی سبک نوين های شیوه پذيرش آن لازمه که ماشینی زندگی و شهرنشینیشتابان  گسترش و شدن صنعتی برای تلاش

است، بیش از پیش مورد توجه قرار گرفته است. سازگاری  گذاشته جامعه افراد روان ويژه سلامت به انسان سلامت شگرفی بر اثرات

می گذارد. در واقع سنگ زيربنای عملکرد خوب خانواده است اثر   زندگی فردی و اجتماعی انسان ها بعدهایزناشويی بر بسیاری از 

روان  هایکاهش مشکل ،اقتصادی، رضايت بیشتر از زندگی پیشرفتافزايش سلامتی،  موجبمی کند،  آسانو نقش والدينی را 

می شود )حسینی نسب و  ها های بهتر حل تعارض و مهارت مسئلهشناختی، مديريت بهتر تعارض، مهارت های ارتباطی و حل 

 (.330:  3111همکاران، 

ی فردی  در زمینه فراوانی های مشکل موجباما در صورتی که سازگاری وجود نداشته باشد، اين جنبه های مثبت از بین می روند و  

هم فردی  ،به طلاق نیز می انجامد زمان هاناشی از ناسازگاری که حتی بسیاری از  مسئله هایکه  و اجتماعی می شود. با توجه به اين

را بررسی  بر آن اثرگذار های و هم اجتماعی است بايد با ترکیبی از ديدگاه های جامعه شناختی و روان شناسی به آن پرداخت و عامل

است و از سوی ديگر با فرد در ارتباط است. اهمیت اين نهاد خانواده نهادی است که از يک سو با جامعه ی بزرگتر در تعامل  کرد.

م را جامعه ی سال شکل يافتن بهاساسی جامعه به حساب می آورند و  پايه هایرا از  است که برخی از صاحب نظران آناندازه ایبه 

 .(03:  3119در گرو دستیابی با خانواده ی سالم می پندارند )مهرابی زاده هنرمند و همکاران، 

احساس خوشبختی و رضايت از يکديگر دارند سازگاری  زمان هادر بیشتر  ن و مردسازگاری زناشويی وضعیتی است که در آن ز 

 متقابل، مراقبت از يکديگر، پذيرش، درک يکديگر و ارضای نیازها ايجاد می شود.ی علاقه  بادر ازدواج 

 اهداف تحقیق

نقش حمايت اجتماعی در سازگاری زناشويی زنان  متأهل شاغل  در  شعب بانک تعیین  هدف از انجام اين پژوهش دسترسی به

  :در دسترسی به هدف اصلی پژوهش هدف های جزيی ذيل بايد دنبال شوند مسکن شهر تهران

 تعیین نقش حمايت ملموس در سازگاری زناشويی زنان  متأهل شاغل  در  شعب بانک مسکن شهر تهران 

  در سازگاری زناشويی زنان  متأهل شاغل  در  شعب بانک مسکن شهر تهرانتعیین نقش حمايت هیجانی 

 تعیین نقش حمايت اطلاع رسانی در سازگاری زناشويی زنان  متأهل شاغل  در  شعب بانک مسکن شهر تهران 

 نقش مهربانی در سازگاری زناشويی زنان  متأهل شاغل  در  شعب بانک مسکن شهر تهران تعیین 

 اجتماعی مثبت در سازگاری زناشويی زنان  متأهل شاغل  در  شعب بانک مسکن شهر تهران. تعیین نقش تعامل 

 ادبیات تحقیق
 مفهومی و عملیاتی متنغیرها  تعریف

 حمایت اجتماعی 

تعريف  مفهومی: منظور از حمايت اجتماعی کمک يا حمايتی است که از جانب اعضای شبکه های اجتماعی برای فرد فراهم می 

 (.09:  3191ايت اجتماعی محتوای عملکرد روابط است )حلوايی پور و نصرت آبادی ،  شود. حم

حمايت اجتماعی مفهومی چند بعدی است که می توان آن را به عنوان يک منبع فراهم شده توسط ديگران ، به عنوان امکاناتی برای 

  (.737:  0220، 0وارتزرو ش 3مقابله با استرس ، يا يک مبادله ای از منابع تعريف نمود )شولتز

                                                           
1 Schulz 
2 Schwartzberg 
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کسب می کند   3حمايت اجتماعی در اين پژوهش حمايت اجتماعی از طريق نمره  که پاسخگو از پرسشنامه مقیاس  تعريف عملیاتی:

آيتم(، حمايت هیجانی/عاطفی  0زير مقیاس به شرح زير می باشد:  حمايت ملموس ) 1سوال  و  39به دست می آيد.  اين مقیاس  دارای 

آيتم ( . منظور از حمايت عاطفی/ هیجانی:  0آيتم( و تعامل اجتماعی مثبت ) 1آيتم (،  مهربانی ) 0آيتم(، حمايت اطلاع رسانی ) 0)

همدلی، عشق ، اعتماد و مراقبت است . منظور از حمايت ملموس  ابراز کمک ملموس  و خدمات است که بطور مستقیم به  ابراز

 حمايت هايی به توجه با فرد اندازه چه تا که می کند توجه امر اين فردی که نیاز دارد کمک می نمايد . حمايت اطلاع رسانی  به

حمايت مهربانی نیز منظور  .کند دريافت مشکلات رفع برای را خود نیاز مورد اطلاعات اندمی تو می کند دريافت اطرافیان از که

مهربانی هايی است که فرد از شبکه های تعاملی دريافت می دارد و در نهايت تعامل اجتماعی مثبت  با ديگران و اطرافیان و کسانی 

 (.3191است که فرد با آنها در ارتباط و تعامل است)حلوايی پور و نصرت آبادی، 

 سازگاری زناشویی 

( مطرح و مورد ارزيابی قرا گرفته است در واقع شامل بررسی  3971گاری زناشويی که توسط اسپانیر )مفهوم ساز تعريف مفهومی:

اجماع زوجین است و به توافق و عدم توافق بین زوجین در موضوعاتی همچون مديريت اوقات فراغت، مالی و مذهبی، دوستی و 

به ابراز احساس درونی، عشق و مسايل جنسی می پردازد و بعُد سوم سازمان خانه می پردازد. بعُد دوم ابراز محبت    می باشد که 

انسجام زوجین است که شامل اندازه گیری میزان زمان صرف شده برای همسر با فعالیت های لذت بخش دو وجهی همچون علايق 

حالی حالی و يا عدم خوشاجتماعی، گفت و گو و يا داشتن اهداف مشترک، می باشد و در نهايت رضايت زوجین که به بررسی خوش

 3110درک شده در روابط زوجین همچون تعدد مجادله و لذت بردن از صرف زمان با يکديگر می پردازد)احمدی نوده و همکاران، 

 :300.) 

است. اين ابزار  0در اين مطالعه ملاک ارزيابی سازگاری زناشويی نمره کسب شده در مقیاس  رضايت زناشويی تعريف عملیاتی:

توسط اسپانیر ساخته شده است. اين مقیاس چهار بعد رضايت زوجین ) میزان رضايت از  3971عبارت می باشد و در سال  10ی دارا

جنبه های مختلف رابطه( همبستگی زوجین )میزان مشارکت در فعالیت های مشترک( توافق زوجین ) میزان توافق طرفین درمسايل 

 ، تربیت بچه ها و...( وابراز محبت را می سنجد.مربوط به رابطه زناشويی مثل امور مالی

 پیشینه پژوهش 

 پیشینه پژوهش در داخل کشور 
 (: پیشینه تحقیق1جدول )

 

                                                           
1 Social Support Scale 
2 Dyadic Adjusment Scale 

 نتايج
محقق و سال 

 تحقیق
 رديف

مان معل  یو روان یسلامت جسم ینیبشیدر رابطه با پ يیزناشو یسازگار یاه نقش واسط یبررس ر پژوهشی به د

 لیتحل جیپژوهش وجود دارد. نتا متغیرهای بین ینشان داد که رابطه معنادار جینتاپرداختتند.   رجشهر ک يیمتأهل ابتدا

 ،یو روان یسلامت جسم یبر رو مستقیممسئله و انسجام خانواده علاوه بر اثر و حل  یریگ میمنشان داد تص ریمس

دارند. منابع  ریتأث یو روان یبر سلامت جسم يیزناشو یسازگار یاه نقش واسط قیو از طر میرمستقیطور غ به

اثرگذار بود و  یو روان یبر سلامت جسم يیزناشو یسازگار یاه نقش واسط قیو از طر میرمستقیطور غ به یمال

ر داشت و اث یو روان یسلامت جسم یبر رو یمیمستق ریتأث یمنزلت اجتماع همچنینندارد.  یمعنادار میاثر مستق

مسئله، و حل  یریگمیتصم ،يیزناشو یسازگار یشنهادیپ یالگو آنان نتیجه گرفتند  .نبود ارآن معناد میرمستقیغ

 .را دارند یو روان یسلامت جسم ینیبشیتوان پ یو منزلت اجتماع یانسجام خانواده، منابع مال

 سلیمی

و 

 (3191همکاران)

3 
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 پیشینه پژوهش درخارج از کشور
 (: پیشینه تحقیق2جدول )

 نتايج
محقق و سال 

 تحقیق
 رديف

در پژوهشی به ارتباط خود تمايزی و سازگاری زناشويی در بین زوجین هندی پرداختند.  نتايج نشان داد  که بین خود 

 زناشويی ارتباط مستقیم و معناداری وجود دارد.تمايزی و  سازگاری 

 لوهان

 و همکاران

(0231) 

3 

پرستارِ دو بیمارستان در چین بیان نمودند که رضايت شغلی واسطه کاملی بین  191با مدل سازی ساختاری بر داده های 

 حمايت سازمانی ادراک شده و رضايت از زندگی است.

 نیومن

 (0231و همکاران)
0 

مقاله تجربی  301مروری به ارتباط کیفیت روابط زناشويی و سلامت روان در زوجین پرداختند. آنان با مرور  در پژوهشی

هزار  70منتشر شده در پنجاه سال گذشته در اين زمینه ارتباط بین کیفیت  روابط زناشويی با سلامت روان را در بین بیش از 

اره کردند زوجینی که از کیفیت روابط زناشويی بهتری برخوردار نفر گزارش کردند. آنان بر اساس مرور مطالعات اش

 باشند از سلامت روان بهتری برخوردار خواهند بود.

 تئودورس

 (0230و همکاران)
1 

در پژوهشی در کشور پاکستان ارتباط بین سازگاری زناشويی را با رضايت از زندگی در بین زوجین بررسی نمودند. نتايج 

روش توصیفی پیمايشی انجام شد نشان داد که با بهبود سازگاری زناشويی رضايت از زندگی در بین پژوهش آنان که به 

 آنان افزايش می يابد.

و  ارشد

 (0230همکاران)
0 

نفر از زنان شاغل  311در مطالعه ای در زمینه رابطه حمايت اجتماعی، رضايت شغلی و تعادل کاری خانوادگی در مورد 

نفر شاغل بخش خصوصی( بر رابطه مثبت و مهم حمايت  11نفر شاغل دولتی و  72اسلام آباد پاکستان)شهرهای راولپندی و 

 اجتماعی بر رضايت شغلی تاکید نمودند و رابطه منفی ضعیف بین رضايت شغلی و تعادل کاری خانوادگی بیان نمودند.

 احمد

 (0233و همکاران)
1 

 مبانی نظری

 خانواده 

از نابسامانی ها و کج کاری ها و يا  پژواکیاست و همچون آينه يی عناصر اصلی جامعه را در خود دارد و خانواده نهادی اجتماعی

های انسانی  فردی و اجتماعی و رشد ارزشهای بزرگ  تحول ريشه خانواده می تواند کارکردهای معقول و مناسب اجتماع است.

. همانندی دارد وظیفه های، کم و بیش کارکردها و گوناگون ه هایجامعباشد. خانواده ها به عنوان يک واحد يا نهاد جهانی، در 

آن  انگریب جینتا .پرداختند  يیزناشو تیبا رضا یاجتماع تیو حما یرابطه سبک زندگ سیبرردر پژوهشی  به 

پژوهش حاضر  جیهستند. نتا يیزناشو تیرضا کنندهینیبشیپ یاجتماع تیو حما یاست که سبک زندگ

ت مثب داریرابطه معن يیزناشو تیبا رضا یاجتماع تیو حما یسبک زندگ یرهایمتغ نیب کهآن بود  انگریب

ه گفت ک توانیسالمندان م يیزناشو تیبر رضا یو سبک زندگ یاجتماع تیحما ریبا توجه به تأث .وجود دارد

 است. یگروه اجتماع نیدر ا يیزناشو تیازدواج و رضا یداریدر پا یعامل مهم یو سبک زندگ یاجتماع تیحما

 رفیعی

و 

 (3191همکاران)

0 

اد که د خلخال پرداختند. نتايج نشـان شهر زنان روانی سلامت با اجتماعی حمايت رابطه پیمايشی به بررسی در پژوهشی

 م عضويتتـراک از که زنانی به نسبت برخوردارند، بالايی گروهی عضويت تراکم از که زنانی روانی سلامت میانگین

 شخصی ه اجتماعیشـبک بـالای تـراکم از که زنانی روانی سلامت است. همچنین میانگین بیشتر برخوردارند، پايینی گروهی

نین يافته ها نشان است. همچ برخوردارنـد، بیشتر پـايینی شخصـی اجتمـاعی شبکه تراکم از که زنانی به نسبت برخوردارند،

 اطلاعاتی، ايتحم حمايـت ابزاری، عـاطفی، دريافت شخصـی، اجتمـاعی شـبکه اعضای با قوی پیوند متغیرهای بین داد که 

 رابطه که فت بنابراين می توان نتیجه گر. وجـود دارد مثبتی و مستقیم رابطه زنان روانی سلامت و اقتصادی ـ اجتماعی پايگاه

 .دارد وجود روانـی زنان سلامت میزان و اجتماعی حمايت بین مثبتی و مستقیم

 همتی

و رحیمی علی 

 (3191آباد)

0 

 تانی و تهرانیشهرس ارتباط و ضعیت سلامت روان و رضايت زناشويی زنان متاهلبه بررسی توصیفی تحلیلی در پژوهشی 

 یستن تفاوت دو گروه دانشجويان متاهل تهرانی و سمنانی از نظر سلامت روانی معنا دار نشان داد که نتايج پرداختند. 

از نظر سلامت روانی و  نیست. و وتفاوت دو گروه دانشجويان متاهل تهرانی و سمنانی از نظر رضايت زناشويی معنا دار

 .مستقیم وجود داردرضايت زناشويی يک رابطه 

 ارجمند زاده

و 

 (3191همکاران)

1 
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می شود تا روابط مختلف عاطفی، روانی و حتی اجتماعی اقتصادی به بهترين شکل خود صورت  موجبدر خانواده  ناسبکارکرد م

ن واحد کوچک ترين و مهم تري بطور کلی در نوشته های بزرگان ،فلاسفه و دانشمندان نکته مشترک آن است که خانواده پذيرد.

خانواده از ارکان عمده و نهاد اصلی هر جامعه به شمار  (.01: 3117اجتماعی است که ثبات جامعه به ثبات آن وابسته است )اعزازی،

مثل  دمی رود و کانون اصلی ظهور عواطف انسانی و روابط صمیمانه میان افراد است. خانواده مشروع ترين و طبیعی ترين واحد تولی

اگون گونبعدهايو فراگیر ترين واحد اجتماعی به شمار می رود. زيرا همه ی اعضای جامعه را در بر می گیرد. اين نهاد اجتماعی با 

خانواده به عنوان  (.10:  3111زيستی، اقتصادی، حقوقی، روانی و جامعه شناختی است ) سودانی، مهرابی زاده هنرمند و فرحبخش، 

اعی کردن انسان و اولین پايگاه عاطفی فرد، خاستگاه شکل گیری بسیاری از ذهنیت ها و انگاره ها ست. از اين نخستین عامل اجتم

خانواده  .وارونهدهنده يکديگرند. موفقیت و پويايی خانواده در گرو موفقیت و پويايی جامعه است و بازتاب  رو خانواده و جامعه

نیازهای روانی و جسمانی فرد است. نقش خانواده در سلامت روانی افراد و جامعه به نخستین نهاد اجتماعی است که تأمین کننده 

( برای خانواده ماهیت شفا دهندگی قايلند. آکرمن معتقد است ماهیت 3991)3حدی است که برخی از صاحب نظران مانند آکرمن

ام خود به خود در چارچوب خانواده در جهت التی شفادهندگی خانواده به عنوان يک پديده ی طبیعی شامل کلیة فرايندهايی است که

رخ  می دهد. خانواده کانون اصلی حفظ هنجارها و سنت ها و ارزش های اجتماعی، شالوده ی استوار پیوندهای اجتماعی و روابط 

 ی زاده)سودانی، مهراب"خويشاوند، کانونی در جهت بروز و ظهور عواطف انسانی و مکانی برای پرورش اجتماعی کودک است

خانواده چیزی بیش از مجموعه افرادی است که در يک فضای مادی و روانی بسر می برند. خانواده  (.11:  3111هنرمند و فرحبخش، 

يک نظام اجتماعی و طبیعی است که ويژگی های خاص خود را دارد و نهاد اولیه هر جامعه ای به شمار می رود که کانون ظهور 

یمانه میان افراد است و می توان گفت عملکرد خانواده تأثیر مستقیم و بسزايی بر عملکرد جامعه دارد) عواطف انسانی و روابط صم

 (.3117مظاهری،

 ازدواج

با  ،مانیک پیصورت ه ازدواج ب باخانواده رود.  زندگی انسان به شمار می ه هایترين حادثپربار ترين وازدواج يکی از زيبا

 کیبتر فردی هستند که به های منحصر نظامها  خانواده .(0223،  0)کار گردداستوار می مهربانیو  محبته بر حقوق و بر مبنای یتک

تی است ساخخانواده واحدی چند. باشدمی تاريخچه ایو  جغرافیايی ،عاطفی ،قانونی ،بیولوژيکی ضرورياتها بر اساس اعضای آن

با توجه به ابعاد گوناگون و متناسب با زمان و نوع ماهیت جوامع،  .فرهنگی و اقتصادی است ،اجتماعی، روانی، که دارای ابعاد زيستی

های جسمی و تواند در کنار رفع نیازای جز ازدواج نمی هیچ رابطه (.70:  3112 ،)نوابی نژاد اشکال متفاوتی از خانواده وجود دارد

ش را تأمین نمايد. ازدواج در تمام فرهنگها و ملل مختلف همراه با روابط عاطفی بین زن و مرد، کاهش اضطراب و احساس آرام

ل اندازند. تشکیگیرند و شادی به راه میجشن و سرور و شادمانی است. مردم همیشه برای شروع زندگی يک زوج جوان جشن می

ون بهداشت، يی چها راد جامعه در زمینهگذارد که موجب ارتقاء سطح افخانواده علاوه بر تأثیر وضعی، نتايج مثبت و مؤثری بر جا می

وانند از تتوان به شرايط بحرانی و حاد برای افراد اشاره نمود که چگونه میگردد. از جمله میتعلیم وتربیت، اقتصاد، فرهنگ و ... می

حفاظت از عوامل  های بدنی شامل نیاز به غذا، مسکن، محل مناسب برایهمديگر محافظت نمايند و مراقب هم باشند. رفع نیاز

از  ها در خارجگردد. تأمین اين نیازپذير  میآمیز، محل مناسب استراحت، تمدد قوا و نیاز جنسی در کانون خانواده امکانمخاطره

رفه است صکانون خانواده هم از نظر اقتصادی و هم بهداشتی با مشکلاتی همراه است. مثلاً تأمین غذا در منزل هم ازنظر اقتصادی به

ل تواند نیاز اجتماعی فرد را برای مراوده، تبادکند. همچنین در کنار همسر غذا خوردن میهم از نظر بهداشتی سلامتی فرد را تأمین می

ه شناسی ابتدايی است، اينکه فرد بداند از زندگی مشترک چمحبت، عشق و علاقه تأمین نمايد. لازمه رسیدن به زندگی مشترک خود
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کند؟ بتواند با صداقت با فرد مورد نظرش گفتگو کند و قصد فريب دادن او را نداشته باشد هدفی را دنبال می انتظاری دارد و چه

داری را درخود پرورش دهد و مشکلات زندگی مشترک رابه اطرافیان انتقال وخودش را همانطور که هست مطرح کند. توانايی راز

های قبلی را داشته و بتواند فرد جديدی را به عنوان همسر و شريک زندگی در ندهد. توانايی ترک خانواده خود و ترک وابستگی

رل کند گیری باشد. بتواند در شرايط حاد خشم خود را کنتهای زندگی و استقلال در تصمیمحیطه خود بپذيرد. قادر به قبول مسئولیت

کند و با دوران تجرد خداحافظی نمايد. برای زندگی  های گذشته را فراموشباریوبندو منطقی باب گفتگو را هدايت نمايد. بی

مشترک تلاش کند و سطح انتظاراتش را در حد معقولی قرار دهد و از همسرش انتظارات بیهوده نداشته باشد. توانايی محبت کردن 

یدا تفکیک عقل و احساس را پ اش بپرهیزد. درنهايت توانايیگری در مورد مسیر آيندهو ابراز علاقه را درخود ايجاد نمايد واز سلطه

 (.37:  3117وند کند و منطقی به ارزيابی مسايل بپردازد )احمد

  1سازگاری زناشویی

( که از 0221، 1و فری 0ازدواج يکی از مهمترين رويدادهايی است که بر زندگی فرد و میزان بهزيستی وی مؤثر می باشد )استاتزر

در جهت تکامل شخصیت و شکوفايی استعدادها و قابلیت های يکديگر تلاش می کنند طريق آن طرفین ضمن حفظ استقلال نسبی، 

 مهربانی، علاقه، وحدت، همدلی، همکاری، نیازمند ازدواج است، خانواده بنای سنگ ازدواج (.01: 3111)نورانی پور و همکاران ،  

 ازدواج کیفیت اب رابطه در مهم متغیری به زناشويی رضايت زناشويی، رابطه ايجاد و ازدواج شروع با. است پذيری مسئولیت و بردباری

 بهترين و دمیشوار پديد ادهخانو حريم در ،هاننساا بین طتباار ینههااجو لیناز آنجايی که او (.00: 0221)فیشر،  می شود تبدل

 و شکوفايی و شدر بستر مناسبترين  تنها نه شوهر و زن بخشآرام  و خوشايند بطهرا ،میباشد ادهخانو و خانه ،سالم بطروا هخاستگا

 شدر در دخو نوبه به و رودمی رشما به نیز انندزفر وریضر یهازنیا از ای بطهرا چنین بلکه ،مینمايد همافر را هاآن شخصیت تعالی

ل بروز رفتارهای مقبومعمولاً پذيرش سلیقه ها و رفتار همسر و يا به عبارت ديگر ،  (.11: 3111امینی،  ) ستا مؤثر ربسیا هاآنتعالی  و

 0از سوی همسر می تواند روابط مناسب دوطرفه ای را شکل دهد و زمینه را برای برقراری تفاهم بین زوجین ايجاد کند)رزن گراندن

 (.0220و همکاران، 

 عوامل مؤثر بر سازگاری زناشویی  

سازگاری رضايتبخش فرد با  (.3191ده و همکاران، زا است )فاتحی زناشويی سازگاری خانواده، مطالعات در مهم متغیرهای جمله از

ی نیازهای اساسی مرتبط است. نیازها و ارضای آنها به  ی زندگی به طور مستقیم با میزان ارضای همه های اجتماعی عمده موقعیت

ل غل، محی اجتماعی، ش خصوص به ادراک افراد بستگی دارد که با توجه به سن و جنس، استعدادهای ارثی، فرهنگ، طبقه

و همکاران،  )داودی کند های زندگی اشخاص ديگر در محیط فرد، تغییر پیدا می جغرافیايی، تعلیم و تربیت، تجارب و سازگاری

در ازدواج  موفقیت گويند می برخی .داردد ی وجولفمخت یها ها و نظريه اهگزناشويی ديدسازگاری درباره (. 391:  3193

 يت روابطقر موفگجمعی دی .که تاچه اندازه به عشق متعهد هستید ی به اين داردگبست و ی به قدرت رؤيا داردگبست

مشترک  یهاشو يا ارز علايقو به وجود  قاشتیا هم به شور و رگدهند، جمعی دی ت میبال نسبصمیمانه را به بخت و اق

 (.70:  3111 الهی، پورلطف )صداقت و کنند اشاره می

 تعاریف حمایت اجتماعی 

به عنوان شبکه ی حمايتی به سیستمی با دامنه ی بزرگ تا کوچک از افراد اشاره دارد که زمان نیاز به کمک، قابل  1اجتماعیحمايت 

دسترس باشند. حمايت اجتماعی به صورت حمايت دريافتی و ادراک شده مفهوم سازی می شود. حمايت اجتماعی دريافتی، اعمالی 
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ای شبکه ی اجتماعی انجام می شود تا به فردی که نیاز دارد، کمک شود. حمايت اجتماعی را در بر می گیرد که به وسیله ی اعض

، ساراسون و 3ادراک شده، مفهومی است که به ارزيابی های ذهنی افراد درباره ی روابط و رفتارهای حمايتی اشاره دارد ) ساراسون

 (.11:  3190؛ به نقل از تمنائی فر، لیث و منصوری نیک، 3992، 0پیرس

 :کند معتقد است که حمايت اجتماعی اثرات نامطلوب فشار روانی را از پنج طريق، تعديل و تضعیف می 1راتوس

 دادن. قلب قوت و مراقبـت، فهم همـدلی، احساسات ابراز و افراد مشکلات به گوش دادن شامل: عاطفی توجه -3

 می انجامد. سازگارانه و انطباقی رفتار به که ياری، و حمايت ارائة يعنی: ياری رسانی -0

 مشکلات.  تـنش هـا و با افراد مقابله ای توانايی افزايش جهت توصیه و راهنمايی ارائة: رسانی اطلاع -1

 عملکرد تصحیح به منجر کـه می تواند عمـلکـرد چگونگی زمینة در ديگران سوی از پسخوراند و بازخورد ارائة: ارزيابی -0

 شود.

 دیسودمن اثرات نتیجة در و وجـود می آيد بـه جامعـه پـذيری واسطة به معمولاً اجتماعی حمايت دريافت: پذيری جامعه -1

 (. 301: 3110و همکـاران،  رودسـری بخشی پور)می آورد  دنبال به

 نظری مطرح گرديده است: مدل  دو سلامتی، بر اجتماعی حمايت تأثیر چگونگی توضیح و تبیین برای مجموع، در

 .اجتماعی ضربه گیر حمايت فرضیه تأثیرکلی غیرمستقیم يا (0 مستقیممدل تأثیر ( 3

 مدل تأثیر مستقیم حمایت اجتماعی

مطابق اين مدل نظـری، برخـورداری از حمايـت اجتماعی برای سلامتی مفید است. حمايت اجتماعی، صرفنظر از اينکه فرد تحـت 

د فرد از تجارب منفی زندگی پرهیز کند و اين امر، اثرات سودمندی بر شو تـأثیر استرس و فشارهای روانی باشد يا نه، باعث می

رس، يکسان است سلامتی دارد. اثرات سودمند حمايت اجتماعی برای سلامتی افراد، تحت شرايط و موقعیتهای پرتنش و يا آرام و کم

هـای حمايتی قرار دارند،  افـرادی کـه در شـبکه کننـد مطالعات متأثر ازاين مدل، عنـوان مـی(. 3991، 0سارافینو)باشند  و مشابه می

یر مستقیم دهند. مدل تأث های حمايتی نشان می اند و عمدتاً سلامت روانی بهتری را نسبت به افـراد فاقـد چنین شبکه کمتر افسرده

 طور کلیبحمايت اجتمـاعی، ها ـ منافع مطرح شده است. طبق اين فرضیه، فقدان  حمايت اجتماعی، هـمچنـین در قالب فرضیه دارايی

های مختلفـی وجـود دارنـد کـه از طريق آنها اثرات مستقیم حمايت اجتماعی،  راه(. 01: 3110زا است )قدسی،  آور و استرس زيان

گذارند. بـرای مثـال، افرادی که دارای سطوح بالاتری از حمايت اجتماعی هستند، ممکن است احساس  بر سلامتی افراد تأثیر می

مثبت و خوشبینانه  انداز تعلـق و عزّت نفس آنها، بالاتر از کسانی باشد که دارای چنین مزيتی نیستند. اين وضعیت، منجر به يک چشم

زايش فتوانـد صـرفنظـر از میزان استرس تجربه شده توسط افراد، برای سلامتی آنها سودمند باشد ـ مثلاً از طريق ا گردد که می می

راد را توانند اف دهنـد کـه سـطوح بـالای حمايت اجتماعی، می رابر عفونتها. همچنین، برخی از پژوهشها نشان مـیآنها در بمقاومت 

تشويق به انجام رفتارهای بهداشتی و اتخاذ يک سـبک زندگی سالم نمايند. برای مثال، فرد برخوردار از حمايت اجتماعی، ممکن 

ارند؛ از اين رو بايد ورزش کرده، تغذيه مناسب داشته باشد، و قبل از آنکه مشکلات اسـت احـساس کند که ديگران به وی نیاز د

 .   (321: 3191آباد، علی رحیمی  به نقل از همتی و 3991، 1اش شديد شود به پزشک مراجعه نمايد )سـارافینو جسمی يا روحی

 گیر مدل تأثیر غیرمستقیم یا فرضیه ضربه

برای افرادی مفید و مؤثر است که تحت فشار روانی و استرس قرار دارنـد. در ايـن حـال، ً عی صـرفابر اساس اين مدل، حمايت اجتما 

زا را کننده آثار منفی حوادث استرس حمايت اجتماعی همانند سپری در مقابل ضربات ناشـی از اسـترس، عمـل کـرده و نقـش تعديل

                                                           
1 Sarason 

2 Pearce 
3 Ratus 
4 Sarafino 

5 Sarafino 
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کند حمايت اجتماعی، عمدتاً هنگامی که سطح  اجتماعی، عنوان میگیری حمايت  مدل ضربه»کند. به تعبیری ديگر،  بازی می

ا تحت آيد، لذ گذارد. فقدان حمايت در اين مدل، ضـرورتاً اسـترسزا بـه حساب نمی استرس بالا است بر سلامت روانی تأثیر می

  )قدسی، استرس بالا و حمايت زياد يابد، تا تحت شرايط شرايط استرس بـالا و حمايـت کـم، آسـیب و پريـشانی روانـی افزايش می

دد. گر زای قوی روبرو می دهد که فرد با يک عامـل تنش اين کارکرد حفاظتی حمايت اجتماعی، تنها زمانی رخ می(. 00: 3110

 ه. اثر ضـربکند گیـری حمايت اجتماعی يا بسیار کم است يـا اصلاً عمـل نمی تحت شرايط و موقعیتهای کم اسـترس، اثـر ضـربه

زمانی که افراد با يک  . کند؛ يک روش شامل فرآيند ارزيابی شناختی است گیـری حمايـت اجتماعی، حداقل از دو روش عمل می

شـوند، آن دسـته از افرادی که دارای سطح بالاتری از حمايت اجتماعی هـستند،  زای شديد نظیر بحران مالی مواجه می عامل تنش

فشارآور  زا و تری برخوردارند، احتمال دارد که مشکل به وجـود آمـده را کـمتـر تـنش سطوح پايین در مقايـسه بـا کـسانی کـه از

توانـد بـه عنـوان سپری در مقابل اثرات استرس عمل کند، از طريق  دومین راهی که حمايـت اجتمـاعی مـی ارزيابی و تفسیر نمايند.

باشد. برای مثال، افراد برخوردار از سطوح بالای حمايت اجتماعی، ممکـن  زا می های افراد به يک عامل تنش تعديل کردن پاسخ

لی جدی وجود آمده خی ها را متقاعد نمايد که موقعیت به حلی برای مشکل آنها ارايه کند، آن است فردی را بشناسند که بتواند راه

طوح روی شانس و اقبال خود تکیه کنند. افرادی که از س ساز نیست، آنها را امیدوار سازد که به نیمة پر لیوان فکر کنند، يا و مشکل

اثرات منفی  باشند، از اينرو تری از حمايت اجتماعی برخوردارند، به احتمال بسیار کمتری برخوردار از اين مزايـا و امتیـازات می پايین

؛ به 3991، باشد )سارافینو ماعی بالاتر میزا برای آنـان، بـیشتـر و شديدتر از دارندگان حمايت اجت هـای استرس استرس و موقعیت

 . (327:  3191آباد، علی رحیمی  نقل از همتی و

 انواع حمایت اجتماعی

تـرين انواع حمايت اجتماعی که توسط پژوهشگران معرفی شده و در تحقیقات متعـددی مـورد بررسی قرار  در مجمـوع، رايـج 

 :باشد و اطلاعـاتی می  عـاطفی، ابـزاریاند، شامل سه مقولـة حمايـت اجتمـاعی  گرفته

 الف( حمایت اجتماعی عاطفی

و همکـاران،   3نتاباشد )در حمايت عاطفی به معنی در دسترس داشـتن فـردی برای تکیه کردن و اعتماد داشتن به وی، به هنگام نیاز می

ه، و علاقه نـسبت بـه يک شخص است. اين نوع احساس همدلی، مراقبت و توج حمايت اجتماعی عاطفی در بردارندة (.  911: 0221

تواند شـخص را بـه داشـتن احـساس راحتـی و آسايش، اطمینان، تعلق داشتن، و مورد محبت قرار داشتن به هنگـام  از حمايت می

 (.3991فـشار و تـنش مجهـز نمايد )سارافینو، 

 2ب( حمایت اجتماعی ابزاری 

گردد. اين نـوع  مـادی، عینـی و واقعـی دريافت شده توسط يک فرد از سوی ديگران اطلاق میهـای  حمايت ابزاری به کمـک 

های مادی و عینی نظیر قرض  کند تا نیازهای روزانة خود را تأمین نمايند و شامل عناصری از کمک حمايـت بـه افـراد کمک می

، حمام رفتن، و رانندگی کردن است )درنتا و همکاران، دادن پول، کمک کردن در نظافت منزل، جا بـه جـايی و حرکـت کـردن

0221  :911 .) 

 3ج( حمایت اجتماعی اطلاعاتی

ديگر،  بـه عبارتی. انـد های اجتماعی با ديگران را حمايت اطلاعاتی تعريف کـرده دست آوردن اطلاعات ضروری از طريق تعامل به 

هـا، پیـشنهادات، يـا بازخوردها به يک فرد راجع به چگونگی عملکردش  گیـری هـا، جهـت حمايت اطلاعاتی شامل دادن توصـیه

 (. 11:  3119رياحی و همکاران، ) باشد می

                                                           
1 Drentea 

2 instrumental Social support 
3 Information Social support 
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 چارچوب نظری پژوهش و مدل مفهومی پژوهش 

( می باشد. آنان   حمايت اجتماعی را بر اساس ابعاد 3993در اين پژوهش حمايت اجتماعی بر اساس ديدگاه شربورن و استوارت )

مهربانی و تعامل اجتماعی مثبت مد نظر قرار دادند. برای سازگاری زناشويی ، اطلاع رسانی، جگانه حمايت ملموس، حمايت هیجانیپن

 (  است.  3971نیز پژ وهش بر مبنای ديدگاه اسپانیر )

 مدل مفهومی پژوهش

 
 متغیرهای تحقیق و شاخصه های سنجش هر متغیر (:3) جدول

 شاخص ها متغیر

 ملموسحمايت 

 

 کمک به فرد در زمان بستری و بیماری

 بردن فرد در زمان بیماری به نزد دکتر

 آماده کردن غذا برای فرد در صورت ناتوانی

 کمک به فرد در زمان بیماری  برای انجام کارهای روزانه

 حمايت  هیجانی

 گوش دادن به صحبت های فرد در صورت نیاز

 صحبت کردن يا در میان گذاشتن مشکلات داشتن فرد مورد اعتماد برای

 های شخصیت با اوها و ترسدرمیان گذاشتن اکثر نگرانی

 درک مشکلات فرد

 حمايت  اطلاع رسانی

 راهنمايی  فرد  در مواقع بحرانی

 دادن اطلاعات به فرد در فهمیدن مسئله

 راهنمايی فرد در صورت  نیاز

 چگونگی برخورد با مشکلات شخصیارائه راهکارهايی در مورد 

 مهربانی

 ابراز علاقه و احساسات به فرد

 در آغوش گرفتن فرد

 دوست داشتن فرد

 تعامل اجتماعی مثبت

 داشتن اوقات خوش با يک فرد

 مايه آرامش بودن برای فرد

 راحت کردن خیال فرد از بابت کارها

 انجام  فعالیت لذت بخشی با فرد
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 پژوهشهای فرضیه

 فرضیه اصلی 

 حمايت اجتماعی در سازگاری زناشويی زنان  متأهل شاغل  در  شعب بانک مسکن شهر تهران تأثیرگذار است. 

 فرضیه های فرعی 

 حمايت ملموس در سازگاری زناشويی زنان متأهل شاغل در شعب بانک مسکن شهر تهران تأثیرگذار است.  .3

 حمايت هیجانی در سازگاری زناشويی زنان متأهل شاغل در شعب بانک مسکن شهر تهران تأثیرگذار است.  .0

 حمايت اطلاع رسانی در سازگاری زناشويی زنان  متأهل شاغل در شعب بانک مسکن شهر تهران تأثیرگذار است.  .1

 ان تأثیرگذار است. مهربانی در سازگاری زناشويی زنان  متأهل شاغل در شعب بانک مسکن شهر تهر .0

 تعامل اجتماعی مثبت در سازگاری زناشويی زنان متأهل شاغل در  شعب بانک مسکن شهر تهران تأثیرگذار است.  .1

  روش پژوهش

 در  شعب بانک مسکن شهرنقش حمايت اجتماعی در سازگاری زناشويی زنان متأهل شاغل در  جا که اين پژوهش به بررسی  از آن

 انجام گرفت. 3191که به صورت مقطعی در سال بود بوده و از نظر هدف مطالعه کاربردی پیمايشی در سطح علی   می پردازد،  تهران

تشکیل می دهند که بر اساس آمار اخذ  در  شعب بانک مسکن شهر تهرانجامعه آماری اين پژوهش را کارکنان زن متاهل شاغل در  

نفر اعلام شده است. حجم نمونه بر اساس  722ا توجه به اين مهم که طبق آمار جامعه نفر اعلام شد. ب 722شده از گزينش  تعداد آنان 

 نفر محاسبه شد:   001فرمول کوکران 
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3991t=  /12%p=  /12%q=  /102n=  /2921% d= 

روش نمونه گیری نین همچنفر از زنان متأهل شاغل در سازمان مذکور به عنوان نمونه انتخاب شدند. 012از اين رو با احتساب ريزش 

در اين پژوهش  به صورت تصادفی ساده می باشد. در اين تحقیق به منظور دستیابی به اهداف تحقیق از پرسشنامه مقیاس ارزيابی 

اسپانیر )در سال  DAS(0، پرسشنامه مقیاس سازگاری زناشويی)3993( شربورن و استوارت )در سال (SSA)3حمايت اجتماعی

به عبارت  ست.ا برخوردار قابل قبولی بالا و درصد برای کلیه متغیرها به جز متغیر همبستگی زوجین از پايايیضريب (  بود. 3971

ارد بنابراين با توجه به مونشان دهنده قابلیت اعتماد بسیار خوب مولفه ها و گويه های تحقیق است.  7/2ديگر ضريب آلفای بالای 

رح شده در های مط شاخصلیت اعتماد( و همسانی درونی گويه ها و سئوالات  متغیرها و )قاب فوق چنین استنباط می شود که پايايی

در دو  EXCELو  39نسخه  SPSSمی باشد. اطلاعات با استفاده از رايانه و از طريق نرم افزار آماری حد مناسب و قابل قبولی 

د.  قبل از از میانگین،  و انحراف معیار  استفاده می شوبخش آمار توصیفی و استنباطی مورد تحلیل قرار می گیرد. در بخش توصیفی 

اسمیرنوف جهت تست نرمالیتی متغیرهای مورد بررسی صورت گرفت.  در صورت نرمال  _هر گونه تحلیل، آزمون کولموگروف

تفاده می ات اسبودن توزيع متغیرها از آزمون های پارامتری  همچون آزمون همبستگی پیرسون و رگرسیون  به منظور آزمون فرضی

 شود. 

 

 

                                                           
1 Social Support Scale 

2 DAS 
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 هاتجزیه و تحلیل یافته

 یافته های توصیفی

 شاخص های توصیفی
 

 جدول توصیفی حمایت اجتماعی زنان  متأهل شاغل در شعب بانک مسکن شهر تهران (:4)جدول 

 انحراف معیار میانگین نهبیشی کمینه تعداد 

 739/01 03/07 70 30 012 حمايت اجتماعی

نشان می دهد میانگین حمايت اجتماعی  زنان  متأهل شاغل در شعب بانک مسکن شهر تهران    0 مندرجات جدولهمانطور که 

 است    03/07
 جدول توصیفی ابعاد  حمایت اجتماعی درزنان شرکت کننده در مطالعه (:5)جدول 

 انحراف معیار میانگین نهبیشی کمینه تعداد ابعاد حمايت اجتماعی

 713/1 11/31 02 0 012 حمايت ملموس

 101/1 71/31 02 0 012 حمايت هیجانی

 713/1 70/30 02 0 012 اطلاع رسانی

 191/1 31/9 31 1 012 مهربانی

 271/0 00/31 02 32 012 تعامل اجتماعی مثبت

زناشويی در زنان از ساير ابعاد  نشان می دهد میانگین نمره تعامل اجتماعی مثبت از ابعاد سازگاری 1همانطور که مندرجات جدول 

 رضايت زناشويی بیشتر است. 
 جدول توصیفی  سازگاری زناشویی در زنان  متأهل شاغل در شعب بانک مسکن شهر تهران(: 6)جدول 

 انحراف معیار میانگین نهبیشی کمینه تعداد 

 311/09 11/321 312 00 012 سازگاری زناشويی

زنان  متأهل شاغل در شعب بانک مسکن شهر تهران نشان می دهد میانگین سازگاری زناشويی     1همانطور که مندرجات جدول

 است.  311/09
 جدول توصیفی ابعاد سازگاری زناشویی در  زنان  متأهل شاغل در شعب بانک مسکن شهر تهران (:7)جدول 

 انحراف میانگین نهبیشی کمینه تعداد ابعاد سازگاری زناشويی

 101/31 10/10 12 32 012 رضايت زوجین

 302/7 19/31 01 2 012 همبستگی زوجین

 012/00 19/17 19 1 012 توافق زوجین

 009/0 13/7 33 0 012 ابراز محبت

نشان می دهد میانگین توافق زوجین زنان  متأهل شاغل در شعب بانک مسکن شهر تهران  از ساير   7همانطور که مندرجات جدول

 ابعاد سازگاری زناشويی بیشتر است.  

 آمار استنباطی

رض اين آزمون ف به منظور بررسی نرمال بودن توزيع هر يک از متغیرها از آزمون کولموگروف اسمیرنوف استفاده شده است. در

 ( به صورت زير است:( و فرض مقابل )اولیه )
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گیريم و اگر سطح معناداری کوچکتر از مقدار خطا باشد، اگر سطح معناداری بزرگتر از مقدار خطا باشد، فرض اولیه را نتیجه می

 رد. فرض مقابل را نتیجه می گی
 بررسی وضعیت توزیع متغیرها (:8) جدول

 سطح معناداری کولموگروف ةآمار انحراف معیار میانگین تعداد 

 102/2 021/3 739/01 03/07 012 حمايت اجتماعی

 110/2 779/3 713/1 11/31 012 حمايت ملموس

 291/2 113/3 101/1 71/31 012 حمايت هیجانی

 103/2 293/3 713/1 70/30 012 اطلاع رسانی

 210/2 209/3 191/1 31/9 012 مهربانی

 211/2 101/2 271/0 00/31 012 تعامل اجتماعی مثبت

 219/2 071/3 311/09 11/321 012 سازگاريزناشويی

 112/2 711/3 101/31 10/10 012 رضايت زوجین

 297/2 011/3 302/7 19/31 012 همبستگی زوجین

 291/2 030/3 012/00 19/17 012 توافق زوجین

 210/2 712/3 009/0 13/7 012 ابراز محبت

در نتیجه فرض اولیه در سطح  می باشد، 2921مشاهده می شود سطح معنی داری تمامی متغیرها بیشتر از  1همانطور که در جدول 

ها از فرضیه بنابراين برای آزمون برای هیچ يک از متغیرها رد نمی شود. به اين ترتیب توزيع تمام متغیرهای تحقیق نرمال است. 2921

 های آماری پارامتری استفاده خواهد شد.آزمون
 همبستگی حمایت اجتماعی و سازگاری زناشویی زنان متأهل شاغل در شعب بانک مسکن شهر تهران (:9)جدول 

 112/2 سونپیر همبستگی

 222/2 معناداری سطح 

 012 تعداد

پرسشنامه استاندارد سازگاری زناشويی به منزله بهتر بودن وضعیت سازگاری زناشويی است. همانطور در اين پژوهش نمره بیشتر در 

( کوچکتر است، در نتیجه بین حمايت اجتماعی و >21/2p( از )p=222/2نشان می دهد سطح معناداری  )  9که مندرجات جدول 

(، به عبارتی هر چقدر زنان  متأهل شاغل در شعب بانک = r /112ارتباط معناداری و مثبت وجود دارد ) يیزناشو یسازگارنمره 

 آنها بهتر خواهد بود.  يیزناشو یسازگارمسکن شهر تهران  از حمايت اجتماعی بیشتری برخوردار باشند، نتايج آزمون 
 مسکن شهر تهران زنان متأهل شاغل در شعب بانک ییزناشو یسازگارماتریس همبستگی مولفه های حمایت اجتماعی و   (:11)جدول 

 تعامل اجتماعی مثبت مهربانی اطلاع رسانی حمايت هیجانی حمايت ملموس یيزناشو یسازگار 

 يیزناشو یسازگار

3 **119/2 **170/2 **732/2 **717/2 **130/2 

- 222/2 222/2 222/2 222/2 222/2 

- 012 012 012 012 012 

 حمايت ملموس

- 3 **131/2 **117/2 **922/2 **111/2 

- - 222/2 222/2 222/2 222/2 

- - 012 012 012 012 

 حمايت هیجانی

- - 3 **101/2 **111/2 **131/2 

- - - 222/2 222/2 222/2 

- - - 012 012 012 

 اطلاع رسانی
- - - 3 **937/2 **111/2 

- - - - 222/2 222/2 
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- - - - 012 012 

 مهربانی

- - - - 3 **930/2 

- - - - - 222/2 

- - - - - 012 

 تعامل اجتماعی مثبت

- - - - - 3 

- - - - - - 

- - - - - - 

P<0.001** 
( کوچکتر است، در نتیجه بین مولفه های >21/2p( از )p=222/2نشان می دهد سطح معناداری  ) 32همانطور که مندرجات جدول 

 ارتباط معناداری وجود دارد و اين ارتباط مثبت است.  يیزناشو یسازگارحمايت اجتماعی و نمره 

 يیزناشو یسازگار( ، حمايت هیجانی و r= 0/659) يیزناشو یسازگاردر اين پژوهش ضريب همبستگی بین حمايت ملموس و 

(r=  0/674 اطلاع رسانی و ،)يیزناشو یسازگار (r=  0/710 مهربانی و ، )يیزناشو یسازگار (r= 0787 ،)  تعامل اجتماعی

ت هیجانی، اطلاع ( می باشد. و اين يافته بدان معناست که با بهبود حمايت ملموس، حمايr= 0/814) يیزناشو یسازگارمثبت و 

 زنان  متأهل شاغل در شعب بانک مسکن شهر تهران  بهبود می يابد.  يیزناشو یسازگاررسانی، مهربانی و تعامل اجتماعی مثبت 
 همبستگی مولفه های سازگاری زناشویی و حمایت اجتماعی زنان  متأهل شاغل در شعب بانک مسکن شهر تهران ماتریس(: 11)جدول 

 ابراز محبت توافق زوجین همبستگی زوجین رضايت زوجین حمايت اجتماعی 

 حمايت اجتماعی

3  
**711/2 **132/2 **001/2 

- 222/2 222/2 222/2 222/2 

- 012 012 012 012 

 زوجینرضايت 

- 3 **710/2 **170/2 **121/2 

- - 222/2 222/2 222/2 

- - 012 012 012 

 همبستگی زوجین

- - 3 **111/2 **101/2 

- - - 222/2 222/2 

- - - 012 012 

 توافق زوجین

- - - 3 **000/2 

- - - - 222/2 

- - - - 012 

 ابراز محبت

- - - - 3 

- - - - - 

- - - - - 

( کوچکتر است، در نتیجه بین مولفه های >21/2p( از )p=222/2نشان می دهد سطح معناداری  ) 33 همانطور که مندرجات جدول

 ارتباط معناداری وجود دارد و اين ارتباط  مثبت است.   یاجتماع يتحماسازگاری زناشويی  و نمره 

  یاجتماع يتحما( ، همبستگی زوجین و r=  0/742)  یاجتماع يتحمادر اين پژوهش ضريب همبستگی بین رضايت زوجین و 

(r=0/765 توافق زوجین و ،)یاجتماع يتحما  (r= 0/810 ابراز محبت  و ،)یاجتماع يتحما  (r= 0/443 می باشد و اين )

نان  متأهل شاغل ز  یاجتماع يتحمايافته بدان معناست که با بهبود رضايت زوجین، همبستگی زوجین، توافق زوجین و ابراز محبت، 

 در شعب بانک مسکن شهر تهران  بهبود می يابد. 

 به منظور بررسی تأثیر مولفه های حمايت اجتماعی  بر سازگاری زناشويی  زنان شاغل از  آزمون رگرسیون  استفاده می شود. 
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يد معنی داری صورت است که ابتدا با در رگرسیون به دنبال برآورد رابطه ای رياضی و تحلیل آن هستیم. شیوه کار رگرسیون به اين

کل مدل رگرسیون مورد آزمون قرار گیرد و سپس بايد معنی داری تک تک ضرايب متغیرهای مستقل بررسی شود که اين کار با 

استفاده از جدول ضرايب صورت  می گیرد .برای بررسی تأثیر يک يا چند متغیر مستقل بر يک متغیر وابسته  از آزمون رگرسیون 

 ستفاده می شود. در اين آزمون فرض اولیه و مخالف به صورت زير است:ا

 
میزان تأثیر متغیر مستقل بر متغیر وابسته است. در اين آزمون اگر فرض اولیه رد شود می توان نتیجه گرفت متغیر مستقل  βکه در آن 

 دارای تأثیر معنی دار بر متغیر وابسته است.
 سازگاری زناشویی زنان متأهل شاغل در شعب بانک مسکن شهر تهرانحمایت اجتماعی بر ر مولفه های مدل رگرسیونی تاثی (:12)جدول 

 R2 آماره دوربین واتسون سطح معنی داری F مربع میانگین df مجموع مربعات 

 233/7139 9 291/11173 مدل رگرسیونی

 119/90 002 120/00371 باقیمانده 721/2 100/3 222/2 017/10

 - 009 022/92700 مجموع

می باشد، در نتیجه مدل رگرسیونی معنی دار است.در  2921ملاحظه می شود سطح معنی داری کمتر از  30با توجه به مندرجات جدول 

درصد  72( 2R=29721ادامه میزان تاثیر هر يک از مولفه های حمايت اجتماعی بر سازگاری زناشويی آورده شده است.همچنین)

 تغییرات سازگاری زناشويی توسط مولفه های حمايت اجتماعی تبیین می شود.
 میزان تاثیر مولفه های حمایت اجتماعی بر سازگاری زناشویی زنان متأهل شاغل در شعب بانک مسکن شهر تهران (:13)جدول 

 
 ضرايب استاندارد ضرايب غیراستاندارد

t سطح معناداری 
B خطای استاندارد Beta 

 222/2 771/37 - 131/1 011/90 مقدار ثابت

 222/2 221/1 099/2 013/2 021/3 حمايت ملموس

 221/2 171/2 209/2 011/2 311/2 حمايت هیجانی

 220/2 170/3 021/2 131/2 119/2 اطلاع رسانی

 222/2 171/1 933/2 102/2 211/1 مهربانی

 227/2 711/0 172/2 111/2 711/3 تعامل اجتماعی مثبت

ملاحظه می شود سطح معنی داری مولفه های  حمايت ملموس، مهربانی، تعامل اجتماعی مثبت و  31با توجه به مندرجات جدول 

أهل مت يیزناشو یسازگارمی باشد  در نتیجه اين مولفه ها پیش بینی کننده  2921همبستگی زوجین از  سطح معنی داری کمتر از 

واحد  مهربانی، با افزايش   211/1واحد حمايت ملموس،  با افزايش   021/3شاغل در شعب بانک مسکن شهر تهران  هستند. با افزايش 

يک واحد افزايش  يیزناشو یسازگارواحد همبستگی زوجین نمره پرسشنامه  311/3واحد تعامل اجتماعی مثبت و با افزايش  711/3

انی و ی، مهربرسان ، اطلاعهیجانی ، حمايتملموس يتحماعناست که با افزايش مولفه های حمايت اجتماعی،  می يابد و اين بدان م

 سازگاری زناشويی زنان بهتر می شود.  مثبت یاجتماع تعامل

 گیری نتیجه

ران انجام هر تهاين پژوهش با هدف تعیین نقش حمايت اجتماعی بر سازگاری زناشويی زنان  متأهل شاغل در شعب بانک مسکن ش

نفر از زنان  متأهل شاغل در شعب بانک مسکن شهر تهران   012شده  است. در اين پژوهش که با روش توصیفی پیمايشی انجام شد 

به روش تصادفی ساده به عنوان نمونه انتخاب شدند و پرسشنامه های حمايت اجتماعی و سازگاری زناشويی را تکمیل نمودند. نتايج 

 .و مولفه های آن برسازگاری زناشويی  زنان  متأهل شاغل در شعب بانک مسکن شهر تهران  تأثیر دارد يت اجتماعینشان داد حما
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نتايج نشان داد هر چقدر زنان  متأهل شاغل در شعب بانک مسکن شهر تهران  حمايت اجتماعی بهتری را گزارش کنند، سازگاری 

مولفه های حمايت اجتماعی )حمايت ملموس، حمايت هیجانی، اطلاع رسانی، مهربانی  زناشويی آنان بهبود می يابد. همچنین با بهبود

 زنان  متأهل شاغل در شعب بانک مسکن شهر تهران  بهبود می يابد. يیزناشو یسازگارو تعامل اجتماعی مثبت( 

گزارش کردند که حمايت اجتماعی بر رضايتمندی زناشويی  تأثیر گذار است و با توجه به اينکه افزايش  (3191رفیعی و همکاران )

رضايتمندی زناشويی با بهبود سازگاری زناشويی همراه است از اين رو اين يافته را می توان در راستای نتايج پژوهش حاضر دانست.  

 یزنان متقاض نیدر ب يیزناشو یبا سازگار یاجتماع تیشناخت رابطه حما به (  نیز در پژوهشی 3190عادلیان راسی و همکاران )

 یاجتماع تیحما نیب یپژوهش نشان داد، رابطه معنادار مثبت جینتاپرداختند. شهرستان پاوه  یطلاق مراجعه کننده به دادگستر

( بر اساس نتايج 0221 ) 3و بروم ين استرازدکه اين يافته با نتايج پژوهش حاضر همخوانی دارد.  وجود دارد يیزناشو یو سازگار

 اشخاصی که از سطوح بالای حمايت اجتماعی برخوردارند، علائم روانشناختی کمتری احساس میپژوهش خود گزارش کردند  

(  2102) 1و استفانو 0که اين يافته در راستای نتايج پژوهش حاضر است. ايش پذيرند کنند و از استرسهای زندگی کمتر تأثیر می

امکانیسم را اينگونه توجیه  می کند که اگر در زندگی زوجین عشق  پابرجا باشد نه تنها رضايت زناشويی بیشتر خواهد بود، بلکه 

عشق پیامدهايی همچون سلامت و بهزيستی را به دنبال دارد که ممکن است مناطق مرتبط با هیجان، توجه، انگیزش و حافظه را فعال 

اهش دهد. در مورد مکانیسم اثرگذاری سازگاری زناشويی مطالعات نشان داده اند بهبود سازگاری زناشويی سازد و تنیدگی را ک

 (.0230و همکاران ، 0منجر به بهبود رضايتمندی از زندگی در بین زوجین می شود )ارشد

در طول  غالباً با افزايش استرسسازگاری زناشويی منجر به بهبود رضايتمندی زناشويی می گردد و کاهش میزان رضايت زناشويی 

اين دوران مرتبط است و با استرس هايی چون کنار آمدن با رسیدن فرزندان به سن جوانی، مراقبت از والدين سالخورده، احساس 

 تپوچی ، مسايل مالی و بازنشستگی در ارتباط است که اين مهم می تواند زمینه ساز بروز اختلالات روانی در زوجین شود و سلام

 (.0232و همکاران ، 1روان آنان را به خطر اندازد )هابر

 یروان سلامت های کننده بین پیش ترين قوی از را يکی اجتماعی ( بر اساس نتايج پژوهش خود  حمايت3192آزادی و آزاد )

 شود.  می یشترب نیز روانی سلامت میزان باشد، تر گسترده و بهتر فرد اجتماعی حمايت شبکه چه هر که صورتی به گزارش کردند،

که اين مهم  دهد می کاهش را روانی فشار دهند، رخ اينکه از قبل فشارزاها کردن تجربه علیه فرد کردن واکسینه با اجتماعی حمايت

 می تواند زمینه ساز سازگاری بهتر زناشويی شود.

جین شاغل، ارائه آموزش و مشاوره کافی و مستمر به زوبا توجه به تأثیرگذاری حمايت اجتماعی بر  سازگاری زناشويی بر زنان متأهل 

قبل و بعد از ازدواج، به منظور توانمند سازی آنان در برقراری ارتباطات خانوادگی و اجتماعی صحیح به طرق ممکن و مقتضی، 

ضايتمندی ردن میزان رضروری است. با توجه به تأثیر حمايت اجتماعی بر سازگاری زناشويی  حل مشکلات زناشويی زنان  و بالا ب

 آنان می توان گامی در راستای ارتقاء سلامت آنان و در نهايت ارتقاء سلامت خانواده و اجتماع برداشت.

 و مقری 3191علی آباد،  رحیمی مطالعات نشان داده اند که حمايت اجتماعی بهبود يابد، سلامت روان افراد بهبود می يابد )همتی و

مهم می تواند زمینه ساز حل بهتر مشکلات در خانواده ها و تقويت سازگاری زناشويی را به همراه داشته باشد. (  و اين 3111بیگناه ، و

 میزان بر زناشويی روابط در سازگاری ( اذعان داشتند که 3110نوده و همکاران ) در زومینه تأثیرگذاری سازگاری زناشويی احمدی

 سويی از. ذاردگمی تأثیر زوجین شغل از رضايت و تحصیلی موفقیت درآمد، میزان بر حتی و زندگی از رضايت میزان ،روانی سلامت

                                                           
1 Strazdin  & Broom 

2 Esch  

3 Stefano 

4 Arshad M. 

5 Huber 
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 در یفرهنگ هایارزش افول ،اجتماعی انحرافات به گرايش ،اجتماعی روابط در اختلال موجب زوجین روابط در ناسازگاری ديگر

 3زناشويی بیشتر رضايتمندی  زناشويی بیشتر و رضايتمندی بیشتر از زندگی را به همراه دارد )لوهانسازگاری . شود می شوهر و زن بین

(. زوجینی که از کیفیت روابط زناشويی بهتری برخوردار باشند از سلامت روان بهتری 0230و همکاران ، 1و ارشد 0231،  0و گاپتا

 (.0230برخوردار خواهند بود )رابرت تئودورس و همکاران ،

در پژوهشی در کشور پاکستان ارتباط بین سازگاری زناشويی را با رضايت از زندگی در بین زوجین بررسی نمودند. نتايج پژوهش 

آنان که به روش توصیفی پیمايشی انجام شد نشان داد که با بهبود سازگاری زناشويی رضايت از زندگی در بین آنان افزايش می يابد.  

( نیز با يافته های پژوهش حاضر همخوانی دارد. آنان نیز گزارش کردند  با بهبود حمايت 0231همکاران ) نتايج پژوهش  قدير و

(  بر اساس نتايج پژوهش خود گزارش کردند با بهبود 0233اجتماعی درک شده روابط زناشويی بهبود می يابد. احمد و همکاران )

ارهای و بابهوبد رضايتمندی شغلی پرسنل با فراغت بیشتری در منزل به ک جمايت اجتماعی رضايتمندی شغلی پرسنل بهبود می يابد

خانه و امور خانواده می پردازند که اين می تواند زمینه ساز سازگاری بهتر زناشويی و رضايتمندی بیشتر زناشويی گردد. چرا که 

(  وبهبود سلامت روان يعنی حل کردن بهتر 2290و همکاران ، 0رضايتمندی شغلی زنان بر سلامت روان آنان تأثیر گذار است )تاتل

مشکلاتی که فرد در زندگی زناشويی با آن مواجه می شود که خود می تواند زمینه ساز بهتر سازگاری زناشويی را به همراه داشته 

 باشد.

ويی شد نه تنها رضايت زناش( بر اين نکته حکايت دارد که اگر در زندگی زوجین عشق  پابرجا با0221نتايج پژوهش ايش و استفانو )

بیشتر خواهد بود بلکه عشق پیامدهايی همچون سلامت و بهزيستی را به دنبال دراد که ممکن است مناطق مرتبط با هیجان، توجه ، 

 انگیزش و حافظه را فعال سازد و تنیدگی را کاهش دهد.

دوستان، خانواده و سايرين منجر به کاهش فشار روانی  که حمايت اجتماعی از جانب ( نیز نشان داد0220) 1سارافینونتايج پژوهش 

که اين مهم می تواند در زندگی زناشويی سبب شود تا افراد  گذارد ثیر میأدر افراد شده و از اين طريق بر سلامت روانی افراد ت

ر زناشويی ینه سازگاری بهتبهتر با مشکلات روزمره زندگی دست و پنجه نرم کنند و بهتر مشکلات روزمره را حل کنند که خود زم

 یگارساز به ای ويژه توجه ، اجتماعی حمايت رتقاء های شیوه بر تمرکز با روان، سلامت حوزه گذاران سیاست را سبب می شود.

 حمايتی، های بکهش کمیت و کیفیت ارتقاء هدف با ها گذاری سیاست تغییر .به ويژه زنان شاغل  داشته باشند  زنان، بین يی درزناشو

 پژوهش، زا حاصل نتايج به توجه با .شود  اجتماعی های حمايت محافظتی اثرات تقويت باعث تواند می زنان شاغل، برای ويژه به

 نتیجه و در احتمالی مشکلات هنگام زود درمان و پیشگیری منظور به زناشويی زندگی طول در و ازدواج از قبل مشاوره انجام لزوم

ان پیشنهاد می گردد سیاستگذاران و مجري .گردد می مطرح آنها ارتباطی مهارتهای بهبود و زناشويی تعارضات بروز احتمال کاهش

نظام خانواده به طراحی سیاست های عملی بپردازند که به افزايش میزان حمايت اجتماعی ) ادراک و دريافت شده( و کاهش فشارهای 

ه ويژه ای به زنان شاغل شود تا آنان به منابع ارزشمندی نظیر عزت نفس روانی و ارتقاء سازگاری زناشويی منجر شود. همچنین توج

 يی آنان را فراهم آورد.زناشو یسازگارو آگاهی، مهارت های زندگی  مجهز شوند تا اين مهم بتواند زمینه ساز بهبود 

رد يی پرسنل زن شاغل مورد ارزيابی قرار گیزناشو یسازگارپیشنهاد می شود تا در دوران  اشتغال به طور مستمر وضعیت  -3

 و در صورت نیازمندی آنان به مراکز مشاوره ارجاع داده شوند و مداخلات روان شناختی برای آنها انجام شود.  

                                                           
1 Lohan A.  
2 Gupta R. 
3 Arshad M. 
4 Tuttle  

5 Sarafino 



  911/  زنان متأهل شاغل در شعب بانک مسکن شهر تهران ییزناشو یدر سازگار یاجتماع تینقش حما

يی زنان بايد شبکه های قوی از حمايت اجتماعی و ارتباطات بین فردی زناشو یسازگاربه منظور بالابردن شادابی و بهبود  -0

 ق برنامه های مختلف سازمان ) بانک مسکن ( ايجاد شود. از طري

مراکز مشاوره در سازمان می توانند با برگزاری جلسات آموزشی ويژه خانواده ها يا ارسال بروشورهای آموزشی، آنان را  -1

داوم روابط ت نسبت به جايگزين ناپذير بودن وظايف حمايتی شان در دوران اشتغال همسران  آگاه سازند و بر اهمیت حیاتی

 خانواده تأکید و راهکارهای عملی جهت غنا بخشیدن به روابط ارائه نمايند. 

مراکز مشاوره در سازمان می توانند به زنان شاغل راهکارهای عملی کسب حمايت اجتماعی از سوی دوستان را آموزش  -0

 برگزاری کارگاه های آموزشی بسیار حیاتی يی آنان را ارتقاء بخشند و برای اين مهمزناشو یسازگاردهند تا از اين طريق 

 است. 

آموزش مهارت های همسرگزينی و شیوه های موفقیت در زندگی زناشويی  برای زنان شاغل در سازمان  که در آستانه  -1

 ازدواج قرار دارند نیز می تواند کمک کننده باشد. 
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