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 یاجتماع هیسرما یانجیرمیتوجه به نقش متغ سازمان با برعملکرد یانسان هیرسرمایتاث

 قم یدرمان یخدمات بهداشت و یدانشگاه علوم پزشک در 

 2یفاطمه السادات حافظ، 7یهاشم محمود دیس

 

 چکیده

 يلوم پزشکدانشگاه ع در ياجتماع هیسرما يانجيم ريتوجه به نقش متغ برعملکردسازمان با يانسان هیسرما ريبا هدف بررسي تاثتحقيق حاضر 

این تحقيق از حيث هدف، تحقيق کابردي و از حيث روش تحقيق توصيفي و در زمره  قم انجام شده است. يدرمان يخدمات بهداشت و

 ينفر کارمند م 054خدمات بهداشتي درماني قم با  پژوهش کارکنان دانشگاه علوم پزشکي و نیدر ا  يتحقيقات علي مي باشد. جامعه آمار

 004 تیکه در نها دیگرد عیپرسشنامه توز 034حجم نمونه  يکه به منظور پر شدن تمام دهینفر محاسبه گرد 014باشند. حجم نمونه 

ها هم از روشهاي هاي بدست آمده از نمونهحقيق، براي تجزیه و تحليل دادهدر این ت .دیگرد ليو تحل هیو تجز يپرسشنامه کامل جمع آور

هاي آمار استنباطي استفاده شده است. در بخش آمار توصيفي از ميانگين، انحراف معيار، چولگي و کشيدگي،  آمار توصيفي و هم از روش

استنباطي از مدل معادلات ساختاري استفاده گردیده است.  آمار بخش دردرصد فراواني نسبي و فراواني استفاده گردیده و  ،و واریانس نمودار

ت بودن دارد و با توجه به مثب يمثبت و معنادار ريبر عملکرد سازمان تاث يانسان هیتحليل داده هاي تحقيق نشان داد که، سرما نتایج تجزیه و

دارد  ينادارمثبت و مع ريبر عملکرد سازمان تاث يجتماعا هیماهمچنين سر باشد. يم ميمستق ريتوان گفت که نوع تاث ي، ميونيرگرس بیضر

 ريدر تاث گرانهلینقش تعد زين ياجتماع هیباشد. سرما يم ميمستق ريتوان گفت که نوع تاث ي، ميونيرگرس بیو با توجه به مثبت بودن ضر

  د.باش يم ميمستق ريتوان گفت که نوع تاث ي، ميونيرگرس بیو عملکرد سازمان دارد و با توجه به مثبت بودن ضر يانسان هیسرما

 
 .سازمان عملکرد ،ياجتماع هیسرما ،يانسان هیسرما واژگان کلیدی:
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 مقدمه
های سازمان ها را دارايی های نامشهودی تشکیل می دهند که روش حسابداری سنتی قادر به اندازه گیری  امروزه قسمت اعظم دارايی

آنها نیستند. دارايی های نامشهود بیانگر مجموعه ای از قابلیت ها و توانمندی های يک سازمان است که به عنوان منبعی برای مزيت 

رفته می شود. اگر چه ما قادر به اندازه گیری دقیق اين دارايی ها نیستیم ولی حداقل رقابتی پايدار و رشد و توسعه اقتصادی به کار گ

با توجه به آنها و اطلاع از نقش آنها در عملکرد سازمانی، به اهمیت سرمايه گذاری بر روی اين دارايی ها پی خواهیم برد. در چنین 

زمانی تبديل می شوند.سرمايه انسانی تنها نهاده ای است که می تواند شرايطی دارايی های نامشهود به عامل کلیدی ارتقای عملکرد سا

عقیده  اين بر ( از طرفی نظريه پردازان18:  0111ضمن تغییر خود، ساير نهاده های تولید را تغیر دهد يا تعديل کند. )بیگی و فطرس، 

 بهبود عملکرد و موفقیت به نیل برای راهی و پايدار توسعه به دستیابی برای اساسی اصل به منزله يک اجتماعی سرمايه که اند

 ايجاد سرمايه اجتماعی سازمان، در بتوانند که کسانی و و مديران (.31: 0121می شود. )احمدی و فیض آبادی،  قلمداد سازمان

 (31: 0121می سازند.)امامقلی،  را هموار خود سازمانی و شغلی کامیابی راه کنند،

 تا دارند ،به بیان ديگر، نیاز اجتماعی و انسانی به سرمايه باشند، فیزيکی ی سرمايه ها نیازمند که از آن بیشتر توسعه، برای مديران

 مستمر بهبود اصل بايد می دانند، و جهانی ملی ی ها عرصه در حضور نیازمند را خود و تلاش می کنند بقا برای سازمان ها که زمانی

سرمايه اجتماعی و  ء ارتقا به يابی دست زمینه اينکه مگر حاصل نمی شود، اصل اين و دهند قرار خود فعالیت را سرلوحه عملکرد

 تجهیز به و مادی ثروت انباشت در نمی توان را آنها توفیق اند دريافته سازمان ها امروزه حقیقت، . در باشد امکان پذير انسانی

اجتماعی و  سرمايه بدون فیزيکی مالی و ی سرمايه ها زيرا کرد، يابیارز و ارتباطی فناوريهای اطلاعاتی و فیزيکی امکانات آخرين

 (30:  0121مؤثرند. )احمدی و فیض آبادی،  کارايی فاقد انسانی

 دست به گروهی و بین فردی الگوی تعاملات از بهتری درك می توانند و انسانی خود اجتماعی ابعاد سرمايه شناخت با سازمان ها

 نظیر مؤلفه هايی (098:  0128)رضايی و همکاران،  .نمايند هدايت بهتر را خود سازمانی های سیستم آن از استفاده با و آورده

 رسمی، کنترل و نظارت مديريتی همچون هزينه های تا میشوند باعث اجتماعی، سرمايه مشابه در موارد و داوطلبانه مشارکت اعتماد،

در  سرمايه و زمان از بهینه استفاده امکان و ديگر کاهش يافته موارد و بوروکراتیک سیستم از ناشی مديريتی، کندی ی رايزنی ها

 (38:  0121گردد. .)امامقلی،  فراهم عملکرد درنتیجه ارتقای و بیشتر وری بهره با فعالیت هايی انجام راستای

 جتماعی وتوجه به نقش متغیر تعديلگر سرمايه الذا اين پژوهش بر آن است تا به بررسی تاثیر سرمايه انسانی بر عملکرد سازمان با 

ارزيابی عملکرد سازمان توسط کارتهای امتیازی متوازن با چهار شاخص مالی، مشتری، داخلی و رشد و يادگیری در دانشگاه علوم 

 پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی قم بپردازد.

 مبانی نظری
 سرمایه انسانی

 بر و گردند می کسب آموزش طريق از عمدتاً که هائی و توانائی صلاحیت مهارت، نش،دا ذخیره از عبارتست انسانی سرمايه

 به يا انسانی ( سرمايه39:  0129 عمادزاده،) دهند افزايش کار بازار در را آن ارزش اقتصادی و گذارند می مثبت تاثیر کار کیفیت

 و آل عمران) گردد می کشورها اقتصادی رشد و تولید افزايش باعث انسان در شده نهادينه دانش يا و کار کیفیت نیروی عبارتی

 .می گیرد شکل بازار ارزش از که است دارائی يا تجاری انسانی،منبع سرمايه مديريتی، نگرش براساس. (13: 0120 همکاران،

 سرمايه مفهوم اقتصادی، رشد منابع در ترتیب اين به میبیند، تولید فاکتورهای از عنوان يکی به را انسانی سرمايه اقتصادکلان، نگرش

 (KUCHARČÍKOVÁ, 2011,31است . ) مرتبط دانش اقتصادی توسعه با انسانی

 (:93: 0123سرمايه انسانی دارای سه بعد زير می باشد: .)نادری و همکاران، 



  797/  ...یاجتماع هیسرما یانجیرمیبرعملکرد سازمان با توجه به نقش متغ یانسان هیرسرمایتاث

 به پاسخ برای مناسب) ساختارمند و آگاهی نظام مند و کردن درك آوردن، خاطر به داشتن، شناخت از است عبارت دانش :دانش

فرايندها،  دربارۀ سازمان ها افراد که است چیزی آن هر سازمانی دانش و (93: 0123)نادری،( چگونگی و چرايی چیستی، سؤالات

 (Davenport & Prusak, 1988,130می دانند. ) خويش رقبای و بازار مشتريان خدمات، و محصولات

 موردنظر شغل و حرفه در ديگران با مقايسه در کاری انجام در نسبی برتری از است عبارت حرفه ای فنی مهارت های :مهارت

 (0123،93 )نادری،

 تخصص حوزه به مرتبط فعالیت های کارو  انجام در )ديگران با مقايسه در( فرد مطلق برتری از است عبارت تخصص :تخصص

 (93: 0123نادری،( است مناسب ...و ساختن فعالیت، و کار انجام » چگونگی«سؤالات  پاسخ برای که وی

 سرمایه اجتماعی

 به و مطرح مديريت و شناسی واجتماعی،جامعه اقتصادی های بررسی در امروزه که است نوينی مفاهیم از اجتماعی سرمايه ی

 نشان اقتصادی، مباحث از بسیاری در مفهوم اين طرح .است گرفته قرار استفاده مورد توجه و مدرن، جوامع در ای گسترده صورت

 است اجتماعی روابط سرمايه ی اجتماعی، از منظور.است اقتصادی متغیرهای بر اجتماعی روابط و ساختارها نقش دهنده ی اهمیت

 ,Kimاست. ) انسانی يا مالی سرمايه ی صرف مستلزم آنها کسب کنندکه می استفاده منابعی آوردن دست به برای آنها از افراد که

 همکاری سطح ارتقای  موجب که است اجتماعی نظام های در موجود هنجارهای مجموعه اجتماعی سرمايه ی. (116 ,2005

 .(Fukuyama, 1999 , 36) شود می و ارتباطات تبادلات های هزينه سطح آمدن پايین موجب و جامعه آن اعضای

 نظران صاحب های ديدگاه نظرات و شده، سعی اينجا در .ندارد وجود نظر اتفاق اجتماعی سرماية ابعاد مورد در واضح طور به

 بعد :گیرند می نظر در اجتماعی سرماية برای را بعد سه  0211سال  در نیز گوشال و ناهاپیت .کنیم بررسی زمینه اين در را مختلف

 .(Krause,2007,533) ای بعدرابطه و ساختاری بعد شناختی،

 درك يا ديدگاه يک در اجتماعی يک شبکة درون کارکنان اشتراك میزان دربرگیرندۀ بعد اين   :اجتماعی سرماية شناختی بعد

 (. Bolino,2002,512) پردازد می سازمان يک در افراد میان ارتباطات به ماهیت ارتباطی بعد مانند و است آنان میان مشترك

 .هستند اطلاعات تسهیم حال در متوالی طور که به دارد اشاره بازيگرانی میان ارتباطات به بعد اين  :اجتماعی سرماية ساختاری بعد

 و جذب )تحلیل( در سازمان توانايی ارتقای به منجر اطلاعاتی چنین از برخورداری که استدلال نمودند ( 0221) گوشال و ناهاپیت

 .(Carrie, 2006,359) کند می ايجاد  سازمان برای را رقابتی مزيت يک امر اين که شود می دانش تلفیق

 ساختاری بعد حالی ر د ديگر؛ عبارت به .گیرد بر می در را سازمان يک در روابط ماهیت بعد، اجتماعی:اين سرماية ارتباطی بعد

 اين و کیفیت ماهیت بر ارتباطی بعد خیر، يا هستند متصل هم به اصلا سازمان يک در آيا کارکنان که شود می  تمرکز امر اين بر

 خیر يا شود می مشخص آن مانند و صمیمیت، عشق اعتماد، با روابط اين آيا مثال، طور بهمیشود  متمرکز ارتباطات

(Bolino,2002,510.) 

 عملکرد سازمان

 عملیات انجام چگونگی بر که است کلی يک سازه ی سازمانی عملکرد بنابراين، . کارکرد کیفیت يا حالت يعنی لغت در عملکرد

 کارايی و کیفیت اثربخشی تبیین فرايند" است شده تعريف عملکرد توسط نیلی و همکاران  ارائه ترين معروف . دارد اشاره سازمانی

 يا اهداف يک سازمان تحقق چگونگی که است شاخصی سازمانی ( در واقع عملکردNeely,2002 , 113شته ) گذ اقدامات

رتن ، کارت امتیازی متوازن را به عنوان ابزاری روبرت کاپلان و ديو يد فو .(Ho, 2008,113) نمايد می را اندازه گیری موسسه

برای ارزيابی عملکرد سازمان از چهار ديدگاه مالی، توجه به مشتری فرآ يندهای داخلی کسب و کار و رشد و ياد گیری پیشنهاد می 

  .(Kaplan,2001,90) کنند
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کند که موفقیت در اين سنجه مشخص می برخوردار است، چراکهها اين منظر که از اهمیت بسیار بالايی در بین ساير سنجه: مالی بعد

های مهمی که در منظر مالی در رسیدن به اهداف مالی آن مؤثر است.از سنجه رسیدن به اهداف سازمان در سه منظر ديگر تا چه حد

 اشاره نمود ارزش افزوده اقتصادی،شود و نیز سنجه سودآوری که به وسیله بازده برسرمايه سنجیده می توان بهشود، میاستفاده می

(Milis,2004,93 .) 

مشتريان اصلی سازمان هستند. با پاسخ به اين سؤال و استفاده از  در اين منظر، بايد به اين سؤال پاسخ داد که چه کسانی: مشتری بعد

توان موفق عمل می ای مناسبرضايت و وفاداری مشتری و همچنین جذب و نگهداری مشتری، در ارائه راهکاره هايی مانندسنجه

  (. Wongrassam,2003,20) کرد

هايی را برای فعالیت خود انتخاب کنند که منجر به ارزش بايد روش هااز منظر فرآيند )عملیات( داخلی، سازمان :فرآيند داخلی بعد

ساختار سازمان در نظر  ی مجدد و اصلاحو سهامداران گردد. در اين زمینه بايد اصلاح و توسعه محصول، مهندس آفرينی برای مشتريان

 . (Wongrassam,2003,20) گرفته شود

مشخص شدند، يک خلاء بزرگ در بین اهداف مختلف يک سازمان  هنگامی که منظرهای ديگر سازمان :0يادگیری و رشد بعد

 شودمنظرهای ديگرديده میها و میزان دانش کارکنان در رسیدن به اهداف در بحث مهارت گردد. اين خلاءمشاهده می

(Wongrassam,2003,20 .)به کارکنان آموزش يادگیری و و رشد در بايد که است اقداماتی دسته آن معیار، اين از منظور 

 کیفیت، کارکنان، توانمندی بر يادگیری، و رشد معیار .مشتريان و ذينفعان نظر از مطلوب وضعیت راه، اين از تا شود گرفته کار

 از جمله پژوهش های صورت گرفته پیشین در زمینه تحقیق حاضر میتوان به موارد زير اشاره نمود: کند. پیدا تحقق

  ،جهاد سازمان در عملکرد سازمانی بر اجتماعی سرمايه تأثیر بررسی "در  پژوهشی با عنوان 0123رضايی و همکاران 

 ساختاری معادلات مدلسازی متغیره چند تکنیک از تفادهاس با گردآور يشده انجام داده و  داده های"البرز کشاورزی استان

 به طور اجتماعی سرمايه تقويت گرفت می توان نتیجه پژوهش، يافته های به توجه با. گرفتند قرار تحلیل و تجزيه مورد

 (090، 0123)رضايی و همکاران،  .می شود کشاورزی جهاد سازمان در سازمانی عملکرد بهبود به منجر مستقیم

  ،شرکت شعب پژوهی مورد: سازمانی عملکرد و انسانی سرمايه بین ارتباط "در تحقیقی با عنوان 0123نادری و همکاران 

مؤلفه  بین به اين نتیجه رسیدند که سرمايه انسانی تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد سازمان دارد علاوه بر اين از "آسیا بیمه

تغییرات  با رابطه در تخصص و مهارت مؤلفه های و فروش و درآمد تغییرات با رابطه در دانش مؤلفة سرماية انسانی، های

)نادری و همکاران،  .دارند بالايی پیش بینی قدرت مشتريان رضايت تغییرات با رابطه در مهارت و دانش مؤلفه های و سود

0123 :92) 

  ،آنها تاثیر و انسانی سرمايه با اجتماعی سرمايه بین رابطه بررسی"در پژوهشی با عنوان 0121رضاقلی زاده و اللهی شیروان 

به اين نتیجه رسیدند که سرمايه اجتماعی و سرمايه انسانی تاثیر معناداری بر عملکرد سازمان دارند.  "کارکنان  عملکرد در

 (13: 0121)رضاقلی زاده و اللهی شیروان، 

 سرمايه اجتماعی، اعتماد و عملکرد شرکت: ارزش مسئولیت اجتماعی "در پژوهشی با عنوان  9107و همکاران،  9لینز

به اين نتیجه رسیدند که سرمايه اجتماعی تاثیر مثبت و معناداری بر عملکرد سازمان دارد، همچنین  "شرکت در بحران مالی

ريق سرمايه گذاری در سرمايه اجتماعی ساخته شده اند موجبات اعتماد بین شرکت و ذينفعان و سرمايه گذاران، که از ط

 (Lins et al, 2017,451افزايش عملکرد در سازمان را فراهم می نمايد. )

                                                           
1 Growth and learning 
2 Lins 
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 تاثیر متغیر تعديلگر سرمايه اجتماعی بر رابطه سرمايه انسانی و عملکرد سازمان  "پژوهشی با عنوان   9103و همکاران،  0علی

انجام دادند که برای اين منظور داده ها از پنج شهر عمده پنجاب پاکستان جمع  "ات پاکستانمورد مطالعه: بخش خدم

آوری شد. پاسخ دهندگان اعضای هیات علمی دانشگاه ها و کارکنان درجه افسری بخش بانکی بودند. تجزيه و تحلیل 

 Aliفه های عملکردسازمانی، عمل می کند. )نشان داد که سرمايه اجتماعی به عنوان تقويت کننده بین سرمايه انسانی و مول

et al, 2016,1229) 

  سرمايه اجتماعی کارآفرينان و عملکرد شرکت های کوچک: يک تجزيه "در تحقیقی با عنوان 9101و همکاران، 9استم

ندازه کوچک ا به اين نتیجه رسیدند که سرمايه اجتماعی بر عملکرد شرکتها با "و تحلیل متا از مدرسان متنی و متدولوژيک  

 (Stam et al, 2013,569تاثیر مثبت و معناداری دارد. )

 چارچوب نظری تحقیق

 .سرمايه گذاری درمنابع انسانی واعتلای کیفیت نیروی کار يکی از زمینه ها و راه های کلیدی و بنیادی در رابطه با عملکرد موفق است

نامشهودواستفاده از ارزش اين دارايیها، منجر به ايجاد يک نوع شايستگی اساسی برای دراقتصاددانايی محور ، توانايی خلق دارايیهای 

تجربه نشان داده که افزايش توانايیهاوقابلیتهای کارکنان اثرات مستقیمی برروی پیامدهای مالی ودرنتیجه  .سازمانها می شود

( 0123ی عملکرد سازمان بهبود می يابد.)نادری و همکاران، يعنی با افزايش به کارگیری از سرمايه های انسان. برعملکردشرکت دارد

از طرفی مديران سازمانها در شرايط متلاطم عصر کنونی برای توسعه،بیشتراز آن که نیازمند سرمايه های فیزيکی باشند،به سرمايه 

می  ند حضوردرعرصه های ملی و جهانیاجتماعی نیاز دارند.به بیان ديگر،تازمانی که سازمان ها برای بقاتلاش می کنندو خودرانیازم

دانند،بايداصل بهبود مستمر عملکرد را سرلوحه فعالیت خودقراردهندواين اصل حاصل نمی شود، مگراين که زمینه دستیابی به 

ل ( با توجه به چهارچوب نظری، فرضیات و اهداف مطرح شده، مد0123ارتقاءسرمايه اجتماعی امکان پذيرباشد.)رضايی و همکاران، 

 :قابل ارائه است 0مفهومی پژوهش به شکل نمودار 

 
 (Ali et al, 2016) مدل مفهومی پژوهش (:1)نمودار 

                                                           
1 Ali 
2 Stam 
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 روش شناسی تحقیق

پژوهش حاضر،  ازنظر هدف تحقیق، کاربردی است. و از نظر شیوه گردآوری و تحلیل اطلاعات نیز، اين تحقیق توصیفی و از نوع 

پیمايشی و باتوجه به اينکه در پی بررسی تاثیرسرمايه انسانی برعملکردسازمان باتوجه به نقش متغیرمیانجی سرمايه اجتماعی می باشد، 

سوب می گردد. جامعه آماری  در اين پژوهش کارکنان دانشگاه علوم پزشکی وخدمات بهداشتی درمانی در زمره تحقیقات علی مح

پرسشنامه اماده و  911نفر محاسبه گرديد که به منظور پر شدن تمامی حجم نمونه  901نفر کارمند می باشند. حجم نمونه  381قم با 

های تجزيه و تحلیل گرديد.در اين تحقیق، برای تجزيه و تحلیل دادهپرسشنامه کامل جمع آوری و  991توزيع شد که در نهايت 

ها هم از روشهای آمار توصیفی و هم از روشهای آمار استنباطی استفاده شده است. در بخش آمار توصیفی از بدست آمده از نمونه

وانی استفاده گرديده و در بخش میانگین، انحراف معیار، چولگی و کشیدگی، نمودارو واريانس ،درصد فراوانی نسبی و فرا

 آماراستنباطی از مدل معادلات ساختاری استفاده گرديده است. 

 فرضیه های تحقیق

 فرضیه های اصلی

 سرمايه انسانی بر عملکرد سازمان تاثیر مثبت و معناداری دارد. .0

 سرمايه اجتماعی بر عملکرد سازمان تاثیر مثبت و معناداری دارد. .9

 عديلگرانه در تاثیر سرمايه انسانی و عملکرد سازمان ايفا می کند.سرمايه اجتماعی نقش ت .1

 فرضیه های فرعی

 بعد رابطه ای در سرمايه اجتماعی نقش تعديلگر در تاثیر بعد دانش سرمايه انسانی بر عملکرد سازمان دارد. .0

 عملکرد سازمان دارد.بعد ساختاری در سرمايه اجتماعی نقش تعديلگر در تاثیر بعد دانش سرمايه انسانی بر  .9

 بعد شناختی در سرمايه اجتماعی نقش تعديلگر در تاثیر بعد دانش سرمايه انسانی بر عملکرد سازمان دارد. .1

 بعد رابطه ای در سرمايه اجتماعی نقش تعديلگر در تاثیر بعد مهارت سرمايه انسانی بر عملکرد سازمان دارد. .3

 در تاثیر بعد مهارت سرمايه انسانی بر عملکرد سازمان دارد. بعد ساختاری در سرمايه اجتماعی نقش تعديلگر .8

 بعد شناختی در سرمايه اجتماعی نقش تعديلگر در تاثیر بعد مهارت سرمايه انسانی بر عملکرد سازمان دارد. .3

 بعد رابطه ای در سرمايه اجتماعی نقش تعديلگر در تاثیر بعد تخصص سرمايه انسانی بر عملکرد سازمان دارد. .7

 ساختاری در سرمايه اجتماعی نقش تعديلگر در تاثیر بعد تخصص سرمايه انسانی بر عملکرد سازمان دارد.بعد  .1

 بعد شناختی در سرمايه اجتماعی نقش تعديلگر در تاثیر بعد تخصص سرمايه انسانی بر عملکرد سازمان دارد. .2

 آزمون فرضیه های تحقیق

 فرضیه های اصلی

 بر عملکرد سازمان تاثیر مثبت و معناداری دارد.سرمايه انسانی : فرضیه اصلی اول 

نفر از کارکنان سازمان، و با استناد بر نتايج آماری حاصل از روش معادلات ساختاری  991بر اساس داده های گرد آوری شده از 

ازمان ه انسانی بر عملکرد ستوان گفت سرماي( ،  فرضیه اصلی اول مورد تايید قرار گرفت. بنابراين می23/0از  t)بالاتر بودن آماره 

 تاثیر مثبت و معناداری دارد و با توجه به مثبت بودن ضريب رگرسیونی ، می توان گفت که نوع تاثیر مستقیم می باشد.

 دبا توجه به نتايج حاصل از فرضیه اصلی اول پژوهش می توان بیان نمود که به دلیل وجود تاثیر مثبت و معنادار سرمايه انسانی بر عملکر

سازمان ، هر چقدر سرمايه انسانی در سازمان تقويت گردد، عملکرد سازمان بهبود می يابد، لذا میتوان بیان نمود درصورتی که مديران 

اهمیت وارزش نیروهای انسانی خودرادرك کرده باشندوآنهارابه عنوان سرمايه های اصلی سازمان بشناسند،به آنها اعتمادکرده و با 

ی جايگاه علمی وتخصصی سرمايه های انسانی، خواهندتوانست به عملکرد برتر دست يابند واز فشارهای درونی تلاش درجهت ارتقا

 و بیرونی تحمیل شده بر خودو سازمان  را بکاهند.
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 سرمايه اجتماعی بر عملکرد سازمان تاثیر مثبت و معناداری دارد.: فرضیه اصلی دوم 

فر از کارکنان سازمان، و با استناد بر نتايج آماری حاصل از روش معادلات ساختاری ن 991بر اساس داده های گرد آوری شده از 

 توان گفت سرمايه اجتماعی بر عملکرد سازمان( ،  فرضیه اصلی دوم مورد تايید قرار گرفت. بنابراين می23/0از  t)بالاتر بودن آماره 

 گرسیونی ، می توان گفت که نوع تاثیر مستقیم می باشد.تاثیر مثبت و معناداری دارد و با توجه به مثبت بودن ضريب ر

با توجه به نتايج حاصل از فرضیه اصلی دوم پژوهش می توان بیان نمود که به دلیل وجود تاثیر مثبت و معنادار سرمايه اجتماعی بر 

ارکت . مؤلفه هايی نظیراعتماد ، مشعملکرد سازمان هر چقدر سرمايه اجتماعی در سازمان تقويت گردد، عملکرد سازمان بهبود می يابد

داوطلبانه و موارد مشابه درسرمايه اجتماعی،باعث میشوند تاهزينه های مديريتی همچون نظارت وکنترل رسمی،رايزنی های مديريتی، 

لیت هايی اکندی ناشی ازسیستم بوروکراتیک وموارد ديگر کاهش يافته وامکان استفاده بهینه اززمان وسرمايه در راستای انجام فع

 بابهره وری بیشتر و درنتیجه ارتقای عملکرد فراهم گردد.

 سرمايه اجتماعی نقش تعديلگرانه در تاثیر سرمايه انسانی و عملکرد سازمان دارد. : فرضیه تعديلگر 

دلات ساختاری نفر از کارکنان سازمان، و با استناد بر نتايج آماری حاصل از روش معا 991بر اساس داده های گرد آوری شده از 

انه در توان گفت سرمايه اجتماعی نقش تعديلگر( ،  فرضیه تعديلگر مورد تايید قرار گرفت. بنابراين می23/0از  t)بالاتر بودن آماره 

 تاثیر سرمايه انسانی و عملکرد سازمان دارد و با توجه به مثبت بودن ضريب رگرسیونی ، می توان گفت که نوع تاثیر مستقیم می باشد.

با توجه به نتايج حاصل از فرضیه تعديلگر پژوهش می توان بیان نمود که به دلیل وجود تاثیر مثبت و معنادار سرمايه اجتماعی با نقش 

تعديل کننده سرمايه انسانی بر عملکرد سازمانی ، هر چقدر سرمايه انسانی در سازمان تقويت گردد، تاثیر سرمايه اجتماعی بر عملکرد 

 می شود زيرا ضريب رگرسیونی مثبت بود و نشان دهنده نقش تقويت کنندگی متغیر تعديلگر بر تاثیر متغییر مستقل بر سازمان بیشتر

 وابسته می باشد. 

 فرضیات فرعی

 .بعد رابطه ای در سرمايه اجتماعی نقش تعديلگر در تاثیر بعد دانش سرمايه انسانی بر عملکرد سازمان دارد 

نفر از کارکنان سازمان، و با استناد بر نتايج آماری حاصل از روش معادلات ساختاری  991بر اساس داده های گرد آوری شده از 

توان گفت بعد رابطه ای در سرمايه اجتماعی ( ،  فرضیه فرعی اول مورد تايید قرار گرفت. بنابراين می23/0از  t)بالاتر بودن آماره 

ر بعد دانش سرمايه انسانی بر عملکرد سازمان دارد و با توجه به مثبت بودن ضريب رگرسیونی ، می توان گفت نقش تعديلگر در تاثی

 که نوع تاثیر مستقیم می باشد.

با توجه به نتايج حاصل از فرضیه فرعی اول پژوهش می توان بیان نمود که به دلیل وجود تاثیر مثبت و معنادار بعد دانش سرمايه انسانی 

ش تعديل کننده بعد رابطه ای سرمايه اجتماعی بر عملکرد سازمانی ، هر چقدر بعد رابطه ای سرمايه اجتماعی در سازمان تقويت با نق

 گردد، تاثیر بعد دانش سرمايه انسانی بر عملکرد سازمان بیشتر می شود . 

  بر عملکرد سازمان دارد.بعد ساختاری در سرمايه اجتماعی نقش تعديلگر در تاثیر بعد دانش سرمايه انسانی 

نفر از کارکنان سازمان، و با استناد بر نتايج آماری حاصل از روش معادلات ساختاری  991بر اساس داده های گرد آوری شده از 

توان گفت بعد ساختاری در سرمايه اجتماعی ( ،  فرضیه فرعی دوم مورد تايید قرار گرفت. بنابراين می23/0از  t)بالاتر بودن آماره 

نقش تعديلگر در تاثیر بعد دانش سرمايه انسانی بر عملکرد سازمان دارد و با توجه به مثبت بودن ضريب رگرسیونی ، می توان گفت 

 که نوع تاثیر مستقیم می باشد.

ه نتايج حاصل از فرضیه فرعی دوم پژوهش می توان بیان نمود که به دلیل وجود تاثیر مثبت و معنادار بعد دانش سرمايه انسانی با توجه ب

با نقش تعديل کننده بعد ساختاری در سرمايه اجتماعی بر عملکرد سازمانی ، هر چقدر بعد ساختاری در سرمايه اجتماعی تقويت 

 انسانی بر عملکرد سازمان بیشتر می شود . گردد، تاثیر بعد دانش سرمايه 
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 .بعد شناختی در سرمايه اجتماعی نقش تعديلگر در تاثیر بعد دانش سرمايه انسانی بر عملکرد سازمان دارد 

نفر از کارکنان سازمان، و با استناد بر نتايج آماری حاصل از روش معادلات ساختاری  991بر اساس داده های گرد آوری شده از 

 توان گفت بعد شناختی در سرمايه اجتماعی( ،  فرضیه فرعی سوم مورد تايید قرار گرفت. بنابراين می23/0از  tتر بودن آماره )بالا

نقش تعديلگر در تاثیر بعد دانش سرمايه انسانی بر عملکرد سازمان دارد و با توجه به مثبت بودن ضريب رگرسیونی ، می توان گفت 

 اشد.که نوع تاثیر مستقیم می ب

با توجه به نتايج حاصل از فرضیه فرعی سوم پژوهش می توان بیان نمود که به دلیل وجود تاثیر مثبت و معنادار بعد دانش سرمايه 

انسانی با نقش تعديل کننده بعد شناختی در سرمايه اجتماعی بر عملکرد سازمانی ، هر چقدر بعد شناختی در سرمايه اجتماعی در 

 تاثیر بعد دانش سرمايه انسانی بر عملکرد سازمان بیشتر می شود . سازمان تقويت گردد، 

 .بعد رابطه ای در سرمايه اجتماعی نقش تعديلگر در تاثیر بعد مهارت سرمايه انسانی بر عملکرد سازمان دارد 

روش معادلات ساختاری نفر از کارکنان سازمان، و با استناد بر نتايج آماری حاصل از  991بر اساس داده های گرد آوری شده از 

 توان گفت بعد رابطه ای در سرمايه اجتماعی( ،  فرضیه فرعی چهارم مورد تايید قرار گرفت. بنابراين می23/0از  t)بالاتر بودن آماره 

گفت  ننقش تعديلگر در تاثیر بعد مهارت سرمايه انسانی بر عملکرد سازمان دارد و با توجه به مثبت بودن ضريب رگرسیونی ، می توا

 که نوع تاثیر مستقیم می باشد.

با توجه به نتايج حاصل از فرضیه فرعی چهارم پژوهش می توان بیان نمود که به دلیل وجود تاثیر مثبت و معنادار بعد مهارت سرمايه 

تماعی در سرمايه اجانسانی با نقش تعديل کننده بعد رابطه ای در سرمايه اجتماعی بر عملکرد سازمانی ، هر چقدر بعد رابطه ای در 

 سازمان تقويت گردد، تاثیر بعد مهارت سرمايه انسانی بر عملکرد سازمان بیشتر می شود .

 .بعد ساختاری در سرمايه اجتماعی نقش تعديلگر در تاثیر بعد مهارت سرمايه انسانی بر عملکرد سازمان دارد 

و با استناد بر نتايج آماری حاصل از روش معادلات ساختاری  نفر از کارکنان سازمان، 991بر اساس داده های گرد آوری شده از 

عی توان گفت بعد ساختاری در سرمايه اجتما( ،  فرضیه فرعی پنجم مورد تايید قرار گرفت. بنابراين می23/0از  t)بالاتر بودن آماره 

توان گفت  ه مثبت بودن ضريب رگرسیونی ، مینقش تعديلگر در تاثیر بعد مهارت سرمايه انسانی بر عملکرد سازمان دارد و با توجه ب

 که نوع تاثیر مستقیم می باشد.

با توجه به نتايج حاصل از فرضیه فرعی پنجم پژوهش می توان بیان نمود که به دلیل وجود تاثیر مثبت و معنادار بعد مهارت سرمايه 

 زمانی ، هر چقدر بعد ساختاری در سرمايه اجتماعی درانسانی با نقش تعديل کننده بعد ساختاری در سرمايه اجتماعی بر عملکرد سا

 سازمان تقويت گردد، تاثیر بعد مهارت سرمايه انسانی بر عملکرد سازمان بیشتر می شود . 

 .بعد شناختی در سرمايه اجتماعی نقش تعديلگر در تاثیر بعد مهارت سرمايه انسانی بر عملکرد سازمان دارد 

نفر از کارکنان سازمان، و با استناد بر نتايج آماری حاصل از روش معادلات ساختاری  991ه از بر اساس داده های گرد آوری شد

ی توان گفت بعد شناختی در سرمايه اجتماع( ،  فرضیه فرعی ششم مورد تايید قرار گرفت. بنابراين می23/0از  t)بالاتر بودن آماره 

ت ملکرد سازمان دارد و با توجه به مثبت بودن ضريب رگرسیونی ، می توان گفنقش تعديلگر در تاثیر بعد مهارت سرمايه انسانی بر ع

 که نوع تاثیر مستقیم می باشد.

با توجه به نتايج حاصل از فرضیه فرعی ششم پژوهش می توان بیان نمود که به دلیل وجود تاثیر مثبت و معنادار بعد مهارت سرمايه 

سرمايه اجتماعی بر عملکرد سازمانی ، هر چقدر بعد شناختی در سرمايه اجتماعی در انسانی با نقش تعديل کننده بعد شناختی در 

 بر عملکرد سازمان بیشتر می شود .سازمان تقويت گردد، تاثیر بعد مهارت سرمايه انسانی 
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 .بعد رابطه ای در سرمايه اجتماعی نقش تعديلگر در تاثیر بعد تخصص سرمايه انسانی بر عملکرد سازمان دارد 

نفر از کارکنان سازمان، و با استناد بر نتايج آماری حاصل از روش معادلات ساختاری  991بر اساس داده های گرد آوری شده از 

ی توان گفت بعد رابطه ای در سرمايه اجتماع( ،  فرضیه فرعی هفتم مورد تايید قرار گرفت. بنابراين می23/0از  t)بالاتر بودن آماره 

یر بعد تخصص سرمايه انسانی بر عملکرد سازمان دارد و با توجه به مثبت بودن ضريب رگرسیونی ، می توان نقش تعديلگر در تاث

 گفت که نوع تاثیر مستقیم می باشد.

با توجه به نتايج حاصل از فرضیه فرعی هفتم پژوهش می توان بیان نمود که به دلیل وجود تاثیر مثبت و معنادار بعد تخصص سرمايه 

نقش تعديل کننده بعد رابطه ای در سرمايه اجتماعی بر عملکرد سازمانی ، هر چقدر بعد رابطه ای در سرمايه اجتماعی در  انسانی  با

 سازمان تقويت گردد، تاثیر بعد تخصص سرمايه انسانی بر عملکرد سازمان بیشتر می شود.

  انسانی بر عملکرد سازمان دارد.بعد ساختاری در سرمايه اجتماعی نقش تعديلگر در تاثیر بعد تخصص سرمايه 

نفر از کارکنان سازمان، و با استناد بر نتايج آماری حاصل از روش معادلات ساختاری  991بر اساس داده های گرد آوری شده از 

ه اجتماعی يتوان گفت بعد ساختاری در سرما( ،  فرضیه فرعی هشتم مورد تايید قرار گرفت. بنابراين می23/0از  t)بالاتر بودن آماره 

نقش تعديلگر در تاثیر بعد تخصص سرمايه انسانی بر عملکرد سازمان دارد و با توجه به مثبت بودن ضريب رگرسیونی ، می توان 

 گفت که نوع تاثیر مستقیم می باشد.

عد تخصص سرمايه ار ببا توجه به نتايج حاصل از فرضیه فرعی هشتم پژوهش می توان بیان نمود که به دلیل وجود تاثیر مثبت و معناد

انسانی با نقش تعديل کننده بعد ساختاری در سرمايه اجتماعی بر عملکرد سازمانی، هر چقدر بعد ساختاری در سرمايه اجتماعی در 

 سازمان تقويت گردد، تاثیر بعد تخصص سرمايه انسانی بر عملکرد سازمان بیشتر می شود . 

 در تاثیر بعد تخصص سرمايه انسانی بر عملکرد سازمان دارد. بعد شناختی در سرمايه اجتماعی نقش تعديلگر 

نفر از کارکنان سازمان، و با استناد بر نتايج آماری حاصل از روش معادلات ساختاری  991بر اساس داده های گرد آوری شده از 

نقش  ن گفت بعد شناختی در سرمايه اجتماعیتوا( ،  فرضیه فرعی نهم مورد تايید قرار گرفت. بنابراين می23/0از  t)بالاتر بودن آماره 

تعديلگر در تاثیر بعد تخصص سرمايه انسانی بر عملکرد سازمان دارد و با توجه به مثبت بودن ضريب رگرسیونی ، می توان گفت که 

 نوع تاثیر مستقیم می باشد.

با توجه به نتايج حاصل از فرضیه فرعی نهم پژوهش می توان بیان نمود که به دلیل وجود تاثیر مثبت و معنادار بعد تخصص سرمايه 

انسانی با نقش تعديل کننده بعد شناختی در سرمايه اجتماعی بر عملکرد سازمانی، هر چقدر بعد شناختی در سرمايه اجتماعی در 

 بعد تخصص سرمايه انسانی بر عملکرد سازمان بیشتر می شود . سازمان تقويت گردد، تاثیر 

 نتیجه گیری 

آيا سرمايه اجتماعی نقش تعديلگرانه در تاثیر سرمايه انسانی و عملکرد سازمان  "دراين پژوهش سعی بر اين بوده تا به اين  سوال که 

به تحلیل داده های جمع آوری   SPSS 21و  Smart pls2.0پاسخ دهیم که برای اين منظور با استفاده از نرم افزار  "ايفا می کند؟

 شده پرداختیم و به نتايج زير دست يافتیم :

از آنجايی که فرضیات اصلی و فرضیه تعديلگر ما تايید گشت در نتیجه  پاسخ سوال بالا  مثبت می باشد حال به تحلیل مقادير به دست 

 آمده در هر فرضیه می پردازيم.

 فرضیه تعديلگر ما مربوط به بررسی تاثیر نقش تعديلگرانه سرمايه اجتماعی در تاثیر سرمايه انسانی بر عملکرد سازمان ايفا بود که تاثیر

)فرضیه اصلی دوم( بر 11/1)فرضیه اصلی اول( و سرمايه اجتماعی با ضريب رگرسیون 11/1سرمايه انسانی با ضريب رگرسیونی 

بر تاثیر  09/1گذار بود از طرفی سرمايه اجتماعی به عنوان يک متغیر تعديل کننده با ضريب رگرسیونی معادل عملکرد سازمانی تاثیر 

سرمايه انسانی بر عملکرد سازمان دارا بود که  بدين معناست تاثیر سرمايه انسانی با نقش تعديل کننده سرمايه اجتماعی بر عملکرد 
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بر عملکرد سازمان تاثیر دارد ولی تحت  11/1( بنابراين سرمايه انسانی به تنهايی 38/1=09/1+11/1می باشد.) 83/1سازمانی به اندازه 

افزايش می يابد لذا متغیر تعديل کننده سرمايه اجتماعی يک متغیر تقويت  38/1تاثیر متغییر تعديل کننده سرمايه اجتماعی اين اثر تا 

 کننده تاثیر است.

 بر عملکرد سازمانی تاثیر گذار است. 11/1وان يک متغیر مستقل همچنین خود سرمايه اجتماعی به عن

 در مورد فرضیات فرعی به نتايج زير رسیديم:

به ترتیب بارعاملی بیشتری را از آن  0و  3، 8، 3، 1، 2، 7، 9، 1در بین نه فرضیه فرعی تعديل کننده مطرح شده به ترتیب فرضیه های 

تی در سرمايه اجتماعی بیشترين نقش تعديل کنندگی را در تاثیر بعد دانش سرمايه انسانی بر خود کرده اند بدين معنا که: بعد شناخ

عملکرد سازمان دارد و از طرفی بعد رابطه ای در سرمايه اجتماعی کمترين نقش تعديل کنندگی در تاثیر بعد دانش سرمايه انسانی بر 

 گشتند.عملکرد سازمان دارد.در کل نیز تمامی فرضیات فرعی تايید 

بیشترين میزان تبیین  133/1و  1/ 121، 291/1از میان ابعاد سرمايه انسانی به ترتیب بعدهای مهارت، تخصص و دانش با بارعاملی های 

مخلوط سیالی از تجربیات، ارزش ها، اطلاعات موجود و نگرش های کارشناسی نظام يافته است که « دانش»کنندگی را داشته اند. 

دهد. دانش، در ذهن دانشور به وجود آمده و به کار گیری از تجربیات و اطلاعات جديد به دست میزشیابی و بهرهچارچوبی برای ار

های کاری، فرايندهای سازمانی، اعمال و هنجارها مجسم رود. دانش در سازمان ها نه تنها در مدارك و ذخاير دانش، بلکه در رويهمی

 شود.می

بیشترين میزان  108/1و  123/1، 209/1عی به ترتیب ابعاد رابطه ای، شناختی و ساختاری با بار عاملی های از میان ابعاد سرمايه اجتما

 سازمان يک در روابط ماهیت بعد، تبین کنندگی را دارند. در رابطه با تبیین کنندگی بعد رابطه ای سرمايه اجتماعی میتوان گفت اين

 هم به سازمان اصلا يک در آيا کارکنان که شود می  تمرکز امر اين بر ساختاری بعد لیحا ر د ديگر؛ عبارت به .گیرد بر می در را

 هويت می هنجارها ،تعهدات و اعتماد، میشودو شامل متمرکز ارتباطات اين و کیفیت ماهیت بر ارتباطی بعد خیر، يا هستند متصل

 بین دوجانبه روابط و تعهد اعتماد، که حدی يعنی تعاملات روند از طريق که شود می اطلاق شخصی روابط به ای رابطه شود.بعد

 لذا بیشترين اهمیت را دارد. يابد می توسعه وجود دارد، ها گروه

 722/1و  193/1، 193/1، 213/1از میان ابعاد عملکرد سازمان به ترتیب ابعاد مالی، مشتری، رشد و يادگیری و داخلی با بار عاملی های 

ها کنندگی را دارند. در مورد بعد مالی میتوان گفت اين منظر که از اهمیت بسیار بالايی در بین ساير سنجهبیشترين میزان تبیین 

در رسیدن  کند که موفقیت در رسیدن به اهداف سازمان در سه منظر ديگر تا چه حداين سنجه مشخص می برخوردار است، چراکه

ها منجر به تغییر و بهبود وضعیت مالی سازمان ديگر، اگر تلاش ها در سه منظرفعالیتبه اهداف مالی آن مؤثر است. در واقع، با توجه به 

سودآوری که به  توان بهشود، میهای مهمی که در منظر مالی استفاده میهمراه نخواهد داشت. از سنجه نشود، سودی برای آن به

 حداکثرکردن و مالی وجه متوازن ارزيابی .اشاره نمود ادی،شود و نیز سنجه ارزش افزوده اقتصوسیله بازده برسرمايه سنجیده می

 .میگیرد نظر در بنگاه اقتصادی يک نهايی هدف عنوان به را سود

(،)رضاقلی زاده و اللهی شیروان، 0123(، )نادری و همکاران، 0123نتايج حاصل از اين پژوهش نتايج تحقیقات )رضايی و همکاران، 

 Lins et al, 2017( ،)Ali et(، )0111(، )بیگی و فطرس، 0121(، )افجه و محمد زاده، 0121(، )احمدی و فیض آبادی، 0121

al, 2016( ،)Stam et al, 2013( و )Toole & Czarnitzki, 2007.را تايید می نمايد ) 

با توجه به نتايج حاصل از تايید فرضیه تعديلگر پژوهش که نشان می دهد تعديل کننده سرمايه اجتماعی در تاثیر سرمايه انسانی بر 

عملکرد سازمانی تاثیر دارد ، میتوان دريافت که سرمايه اجتماعی باعث تغییرات در تاثیر سرمايه انسانی بر عملکرد سازمان شده و در 

اين به منظور بهره بردن از سرمايه اجتماعی و سرمايه انسانی در راستای افزايش عملکرد سازمان پیشنهاد می گردد جهت مثبت، بنابر

سازمانها با برگزاری دوره های توجیهی میزان درك و معرفت کارکنان سازمان را نسبت به مسايل سیاسی فرهنگی جامعه افزايش داده 
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ا توجه به ب ان، کارها و وظايف سازمانی به درستی انجام گیرد و رضايت مشتريان افزايش يابد.تا با تعامل اطلاعات میان افراد سازم

فرضیه اصلی اول پژوهش که بیان می دارد سرمايه انسانی بر عملکرد سازمان تاثیر مثبت و معناداری دارد پیشنهاد می گردد که با ايجاد 

بان بین المللی)انگلیسی( مهارت های شغلی کارکنان را به روز نمود و از منابع امکانات و تسهیلات برای کارکنان در جهت يادگیری ز

با توجه به فرضیه اصلی دوم پژوهش که بیان می دارد سرمايه اجتماعی بر عملکرد سازمان تاثیر مثبت  جديد اطلاعاتی در دنیا بهره برد.

کارکنان و استفاده از نظرات آنها در تصمیم گیری های سازمانی ، و معناداری دارد پیشنهاد می گردد که با تبادل اطلاعات در میان 

  میزان بهره وری کارکنان را افزايش داد.
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