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 چکیده
 یهابیآس و یانسان تلفات به منجر همواره که ییجغرافیا و یطیمح طیشرا بهباتوجه سونامی گردباد زلزله، سیل، نظیر طبیعی بلایای

 است این توجهقابل نکته اما .داشت خواهد و داشته وجود همواره زمین کره حیات دوران طول در،  دهیگرد یاگسترده یمال یجد
 و شهری هایبافت میان این در. ساخت متعادل را آن اثرات توانمی تنها و رودنمی بین از کاملاً طبیعی بلایای این اثرات که

 کالبدهای داشتننگه پایدار دلیل همین به و گردندمی تخریب و فرسودگی دچار مرورزمان به شهری، فضاهای ساختانسان عناصر
 نشان را بافت در کالبدی مداخلات ضرورت امر این و است موجود وضع بهسازی و اصلاح جهت در مداخلاتی نیازمند شهری

 هدف. است ساختانسان هایمحیط در بلایا این با مقابله چگونگی در غالب یهاهینظر از یکی عنوانبه آوریتاب امروزه. دهدمی
 تحقیق روش. است بندرعباس شهر محوریت با زلزله با مقابله در آن نهادی بعد در شهری آوریتاب ارزیابی پژوهش، این اصلی
 بندرعباس استانداری بحران مدیریت سازمان متخصص کارکنان تمام شامل آماری جامعه. است بوده تحلیلی - یتوصیف روش حاضر

. گردید تعیین نمونه حجم عنوانبه نفر 35 تعداد کوکران نمونه حجم تعیین فرمول از استفاده با که بودند بحران ستاد عوامل سایر و
 کرونباخ آلفای آزمون از استفاده با ابزار پایایی. است بوده تحقیق نظری چارچوب اساس بر ساخته محقق نامهپرسش تحقیق ابزار

 ارتباط در بندرعباس شهر در نهادی آوریتاب میزان که دهدمی نشان پژوهش این هاییافته. گرفت قرار تأیید مورد 65/0 از بالاتر
 .ندارد قرار قبولیقابل سطح در زلزله یمخاطره با مقابله با
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 . مقدمه1
مخاطرات طبیعی از زمان پیدایش بشر با او همراه بوده و انسان 
نیز همیشه در صدد راهی برای مقابله با آن بوده و هست. بلایا 

 دادهرخ ناپذیراجتناب و گاهاتفاقاتی هستند که به طور غافلگیرانه 
و به علت گستردگی بر منابع مادی و انسانی و قطع روند طبیعی 

. آثار و عواقب یک هستندحیات، خارج از ظرفیت تطابق جوامع 
ها پس از تا مدت تواندمیاز نوع آن  نظرصرفبلای طبیعی 

. از سوی دیگر رشد (1394 )فالی،وقوع حادثه باقی بماند 
ای معیت در ناحیهو تراکم ج نیشهرنشجمعیت، افزایش جمعیت 

نموده است. عدم  دوچندانمشخص، خطر ناشی از این حوادث را 
 بعضاًآمادگی در برابر چنین حوادثی، خسارات را افزایش داده و 

. (56: 1394 )نوریان و اسفندی، گرددمیسبب بروز فجایع عظیم 
ت بحران در ابتدا تنها توان یریدر اوایل قرن بیستم میلادی، مد

پس از رخداد و وقوع بحران را داشت  ینش آنکوا و ییپاسخگو
(Davis, 2011) .های متعدد، پس از اینکه در موقعیت

ریزان و ناکارآمدی این سیستم خودنمایی کرد، توجه برنامه
و افزایش آن جلب شد  آوریتاب سویبه یشهر رانیمد

(coppola, 2007). مطرح شد 1970 یدههرا از  آوریتاب ،
اکولوژیکی بود به این مفهوم که  هایسیستمکه ابتدا در باب 

ن ییستم را تعیک سیدرون  یوندهایتداوم روابط و پ آوریتاب
رات ییجذب تغ یستم براین سیا ییاز توانا یاسیو مق کندیم

متحرک و حفظ بقاست. ثابت و  یرهایپارامترها و متغ
(Govindarajulu, 2020: 3) شهری است  آورتاب. شهر

که ظرفیت تحمل و پذیرش خطر پیش از فروپاشی سیستم را 
دارد. سیستم این شهر پویا و تغییرپذیر است. در زمان وقوع خطر، 

. گرددمیکند و باز هم به حالت تعادل باز تغییرات را جذب می
این شهر توانایی برگشت به عقب و پذیرش تهدید را دارد. این 

پایدار و پویا  آورتابشوند که شهر منجر به این می هایویژگی
 هایویژگی. از (20: 1393 )نیکمرد نمین و همکاران،باشد 

این است که با هر سانحه و رخدادی، خود را کارآمدتر  آوریتاب
های موجود را به حداقل نماید و خطاها و نارساییتر میزروو به
رساند. این مهم در شهرسازی معاصر بسیار دارای اهمیت می

های انسانی و مالی شهری جلوگیری سرمایه هدررفتشده تا از 
شناخت فضاهای  ،یمناسب شهرریزی، طراحی برنامه شود.

ینان تحقق نیازهای شهرنش سویبهراهی است  آورتاب شهری
در سه بعد پیشگیری و مقابله و اقدام بعد از سوانح و مخاطرات 

توجه  یشهر یطراحریزی و ها در برنامهلذا در برخورد با بحران
یکی از عوامل خلق فضای شهری  عنوانبهپذیری به انعطاف

های متعددی را سازد تا گزینه، فضا را قادر میآورتابو  تیفیباک
و اثرات  یریخطرپذ و کاهشدر هر زمان و مکان جهت مقابله 
شهر چنین گفت که  توانمیبحران به شهروندان ارائه نماید. 

آمادگی لازم برای کشش و بازیابی از  که است یشهر آورتاب
و ختارها ساعملکردها،  کهینحوبههر نوع شوک را داشته باشد؛ 

 با مواجهه در توسعه و انطباق قابلیت نیز و شود حفظ آن تیهو
. (59: 1397 همکاران، و )احمدیباشد  داشته را مداوم تغییر

 آوریتاباجماع جامعه علمی مبنی بر این است که  یطورکلبه
مفهومی چندجانبه و شامل ابعادی مانند  آورتابو اجتماع 

)فنی و اجتماعی، اقتصادی، نهادی، کالبدی و محیطی است 
اهش کدر ارتباط با بعد نهادی هدف  .(68 :1395معصومی، 

شهروندان و حاکمان  یهاییت توانایشهرها و تقو پذیریآسیب
دات نظیر وقوع سوانح یاز تهد یمقابله با خطرات ناش یبرا

. از طرف (Mitchell & Harris, 2012: 2) است یطبیع
نهادی به نقش دولت و نهادهای وابسته به یاری  آوریتابدیگر 

. شناخت نیازهای شودمیگفته  آورتابدر ساختن جوامع 
نهادهای دولتی در هر سطحی،  یهاتیمسئولمدیریتی و 

 آورتاباز ساخت جامعه  کردنیریجلوگیا  کردنآسان منظوربه
از  آوریتاب. لزوم استفاده از (151: 1398 )ابدالی،ضروری است 

که طبق آمارهای جهانی در شصت سال  شودمیآنجا حس 
دوم را در تلفات ناشی از بلاهای طبیعی را  یرتبهگذشته، ایران 

 .(Caymaz et al, 2013: 610)دارد 
 یهایی پژوهش، بررسبه محدوده مسئلهدر خصوص بسط 

انگر ینما یزیخلرزه یو مطالعه روندها یکیزیژئوف یهانقشه
و  باشدمیی شهر بندرعباس پنهان در گستره یهاوجود گسل

 یهازلزله زا موجبلرزه یهاگسل عنوانبه تواندمیها ن گسلیا
ورزقان در آذربایجان شرقی یا زلزله  یهازلزلهمانند  مخرب

برای کاهش  نی؛ بنابراسرپل ذهاب در استان کرمانشاه شود
این نکته که  درنظرگرفتنهای ناشی از زلزله با پذیریآسیب

 آوریتابنیست، لازم است میزان  ینیبشیپقابلزمان آن 
شهری مورد ارزیابی قرار گیرد تا بتوان علاج واقعه قبل از وقوع 

اصلی تحقیق این است که  سؤالآنچه مطرح شد،  بهباتوجهکرد. 
نهادی در  آوریتابشهر بندرعباس در برابر خطر زلزله از نظر 

 چه سطحی قرار داد؟
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 پیشینه تحقیق. 2
 یهاپژوهشمربوط به آن،  یهارمجموعهیزو  آوریتابدر مورد 

 :ذیل انجام گشته
شهری در  آوریتابدر ارزیابی  (1397)نظم فر و پاشازاده 

نهادی این  آوریتابمخاطرات طبیعی شهر اردبیل برای 
. پایبندی به قوانین، اصول و 1: اندکردهمتغیرها را عملیاتی 

. ارتباط 3ها؛گیری. مشارکت مردمی در تصمیم2ها؛ دستورالعمل
. جوابگویی نهادهای خدماتی به مردم 4مردم با نهادهای دولتی؛

 های آموزشی.. برگزاری کلاس5و نیازها؛ 
 میزان طی تحقیقی با عنوان ارزیابی( 1397)روستا و همکاران 

زاهدان به این  شهر موردشناسی؛ شهری اجتماعی آوریتاب
 شهری مناطق در نامناسب ذهنی نتیجه رسیدند که فضای

 عدم و پذیریآسیب ( باعث4 و 3 مناطق در مخصوصاً) زاهدان
 2 اجتماعی امنیت آن، تبعبه و گردیده شهر اجتماعی آوریتاب

 ذهنی است )فضای انداخته خطر به را مناطق این توسعه و
 (.است شهر آوریتاب برای تهدیدی نامناسب

 آوریتاببا عنوان  ایمقاله (1397)کتابچی و رسائی پور 
شهری  مدیریت و ریزیبرنامه از مفهومی مدلی ارائه: شهری

 مدیریت در آنچهارائه نمودند و به این نتیجه دست یافتند که 
. است شهر کالبدی تغییرات به توجه شودمی مهم ارزیابی شهری
 غنی اطلاعاتی منابع همه از ترمهم و انسانی مالی، منابع وجود

 این در تا سوق دهد بهتر خدمات ارائه سمت به را شهر تواندمی
 اهداف گشته، برآورده نیز بانفوذ هایگروه و مردم انتظارات میان

 .گردد تضمین شهر آوریتاب و آمدهدستبه پایداری
 پژوهشی با نام سنجش ایمقالهدر  (1396)دلاکه و همکاران 

اصفهان بر آن شدند  یشهر مناطق در اجتماعی آوریتاب میزان
 مطرح آورتاب شهر یک عنوانبه تواندمیهنگامی  شهر که یک

 ابعاد، در تمامی نزدیکی و متوازن محسوس، رشد از که شود
 اکثر در. باشد برخوردار موردمطالعه یهاشاخص و معیارها
 اجتماعی آوریتاب یبرا مناسبی بالقوه یایران بسترها یشهرها
 بالفعل حالت را به آنها همه که کنیم تلاش باید. دارد وجود

 سرمایه اعتقادات، شامل اجتماعی یهاداشته و درآوریم
 اجتماعی، انسجام اجتماعی، اعتماد مشارکت اجتماعی، اجتماعی،

 .کنیم تقویت را اجتماعی هویت و اجتماعی روابط

نهادی و  آوریتابدر پژوهش  (1395) عبدالهی و همکاران
محیطی اجتماعات شهری در جهت کاهش  - یکالبد

نهادی را در سه  آوریتابهای طبیعی با محوریت زلزله، بحران
روابط میان نهادها و عملکرد نهادها  ،بعد اصلی بستر نهادها

 اند. بندی کردهدسته
 تبیین تاکنون پژوهشی مستقل در باب شودمیچنانچه مشاهده 

 با مقابله چگونگی در آن ارزیابی و شهری آوریتاب نهادی بعد
شده انجام ن (بندرعباس شهر موردی ینمونه)زلزله  یمخاطره

 .گرددمی، تحقیق حاضر، بدیع محسوب ثیحنیازاو 

 مبانی نظری. 3

 آوریتاب. 1-3
 در برابرک منطقه ی ییتوانا یبه معنا آوریتاباول،  یوهلهدر 

و  یط بحرانیبه شرا یی، پاسخگویطیمخاطرات مح
ش یط پـیع و آسان به شـرایبـا آن و بازگشت. سر یریپذقیتطب

 :Borsekova et al, 2018)از وقـوع مخـاطره است 

 آوریتاب یه مفهوم علمکن است ی. نظر قاطع بر ا(382
نگ یه بر اساس مطالعات هولکبوده  یولوژکبرگرفته از علوم ا

 یداریو پا آوریتاب"با عنوان  1973ه در سال ک است
 ید و اساس مطالعات ویمنتشر گرد "یکیولوژکا هایسیستم

شان در یا یهاو طعمه انیارچکت شیرات جمعییمشاهدات تغ
. واژه (3: 1396 )کاظمی و عندلیب،ستم بوده است یوسکا
(Resilience در فرهنگ لغات، توانایی بازیابی یا بهبود )

سریع، تغییر؛ شناوری و کشسانی و همچنین خاصیت فنری و 
ها، رسایی و گویایی ارتجاعی ترجمه شده است که البته این واژه

لازم را برای انتقال مفهوم این واژه ندارند. به همین دلیل، ترجمه 
تر و صطلاح بهعنوان معادل فارسی این واژه، ابه آوریتاب

در  آوریتابی . واژه(21: 1389)رضایی، تری است مناسب
در همایش هیوگو در سال  باراولینمدیریت شهری و سوانح، 

بنا  .(manyena, 2006: 435)میلادی مطرح شد  2005
ستم و یس یکروابط درون  یداریزان پایم آوریتابقولی،  بر
رات و مواجهه با ییجذب تغ منظوربهستم یس ییزان تواناین میمب

ستم است یس یداریاز آن و تداوم پا یاختلالات ناش
(Mayunga, 2009).  شهری اما باید  آوریتابدر خصوص

 یبرا یو خارج یداخل یرویواجد دو ن یشهر آوریتابگفت: 
رد خود را در زمان بحران حفظ کارکشهرها است تا بتوانند 
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و  که در مقابل شوکبازدارنده بوده  یروهایند. بخش اول نینما
رد کارک رفتنازدسترده و مانع کاختلالات وارده مقاومت 

ه به بازگشت کابنده بوده یباز یروهایستم شده و بخش دوم نیس
)کاظمی و ند ینمایت میه خود فعالیستم به حالت اولیرد سکارک

در  آوریتاب. باید در نظر داشت که افزایش (5: 1396 عندلیب،
و  یبه ایجاد افزایش ظرفیت سازگار تواندمیبرابر سوانح 

: 1390 )رفیعیان و همکاران،معیشت پایدار جامعه منجر شود 
21). 

شتر محققان برای تعریف مفهوم ی( ب2001نا )یاز دیدگاه مان
ت استفاده کرده و این یدر برابر سوانح از واژه ظرف آوریتاب

 کنندییا اجتماع محدود ممفهوم را به مردم، گروه جامعه 

بر  ین محققان مبنیب یاین به آن معناست که توافق یطورکلبه.
ت مردم، یباید با ظرفیدر برابر سوانح م آوریتاباینکه مفهوم 

گروه جامعه یا اجتماع برای مقابله با سوانح مرتب باشد، وجود 
 آوریتاب( معتقد است که 2007نه تویگ )ین زمیدارد. در هم

، شودمیت مطرح یاز ظرف ترقیعم یمفهوم عنوانبه یورکلطبه
 زی فراتر از رفتار، رویکرد، اقدامات و مدیریتیچرا که به چ

ها درک تیاز ظرف معمولاًم یکاهش خطر اشاره دارد و این مفاه
جامعه در برابر سوانح  آوریتابمفهوم  .(9: 2007 ،نای)مان شودمی

، ینیبشیپجامعه برای  یتوانای ت یاینا، عنوان ظرفیاز نظر مان
کند، یسریع از اثرات سوانح تعریف م ی، پاسخ و بازیابیآمادگ

جامعه از اثرات سوانح  یری سرعت بازیابیگاندازه تنهانه ییعن
؛ ز استیآموزش، مواجهه و سازگاری با مخاطرات ن یبلکه توانای

شود که اثرات  یای سازماندهگونهباید به آورتاب، جامعه نیبنابرا

 .سریع باشد ین بوده و فرایند بازیابیسوانح در آن پای

 شهری آوریتاببعد نهادی . 2-3
نهادی برای دو  آوریتاببررسی تجربیات جهانی در ارتباط با 

حوادث  وجودداشتندهد که با کشور ژاپن و آمریکا نشان می
طبیعی فراوان در این کشورها، میزان تلفات جانی و مالی در این 

)اردلان و همکاران، اند کشورها در کمترین میزان خود بوده
1399). 

، اما گرددیبازم 1970ی به دهه آوریتابی اگرچه سابقه
شهری به طور مشخص به  آوریتابهای بندی مولفهتقسیم

: همان) شودمیدر ژاپن مربوط  2005اجلاس هیوگو در سال 
نهادی در  آوریتاب باراولین. در این سند است که برای (71

محیطی اجتماعی، اقتصادی و زیست دیگر یمؤلفهکنار سه 

که  یسندب اقدامات چهار. مطرح شد. از طرف دیگر در سند 
ومین کنفرانس جهانی سازمان برای کاهش خطر حوادث در س

نهادی  آوریتاببه تصویب رسید، برای  2015ملل در سال 
الگوهای متفاوت مدیریت شهری در کشورهای  بهباتوجه

است؛ رهبری،  یریگیپقابلی کاری مختلف، سه حوزه
 The united Nation Office) سازیهماهنگی و بهینه

For Risk Reduction, 2015: 35-36) بنابراین .
ی نهادی تقویت مدیریت حوادث از جنبه آورتابمدیریت شهری 

نظران دهد که صاحباست. برسی منابع مختلف نشان می
های مدیریت شهری در برابر حوادث در تنوع نظام بهباتوجه

و روابط بین اجزای  هاتیکل بندیطبقهسطح دنیا تنها به 
و  اندکردهها بسنده دهنده یا تحلیل متغیرها و شاخصتشکیل

یک الگوی مشخص برای تمام کشورها میسر  یارائهبنابراین 
 نیست.

صورت گسترده به توانمندسازی، نهادی اغلب به آوریتاب
ن یو همچن ستیزطیمح توانمند کردنو  یسرمایه اجتماع
ر یتأث یاشاره دارد که بر زندگ یها و روابط فرهنگفرهنگ، ارزش

به نظر  کهیدرحال. (1: 2002ستام و همکاران، یگنی)سگذارند یم
نهادی صرفاً به معنای تعداد و تراکم نهادها  آوریتابهودسون 

ت و یفی، کیست، بلکه بر قوت و تواناییدر درون یک منطقه ن
: 2004)هودسون، ز اشاره دارد یتعاملات آنها باهم ن یچگونگ

تری قرار گستردهت نهادی را درون مجموعه ین ظرفی. است(10
از استاندارد  یدن به سطحیدهد. از دیدگاه وی برای رسیم

های نهادی جدیدی که شامل هنجارها، ، چارچوبیزندگ
از است یهاست، موردنها و مشوقها، سازمانتیمقررات، ظرف

 .(149-140 :2004ن، ی)است
نهادی در سه  آوریتاب یطورکلدارد که بهیبراون اظهار م

سازی تیهای ظرفتیشامل فعال( یی توسعه منابع انسانحوزه
ها، اطلاعات، دانش و آموزش افراد که آنها برای بهبود مهارت

را قادر به عملکردهای کارآمد کند، توسعه و تقویت 
)ارتقا و بهبود ساختارها، فرایندها،  یسازمان نیبو  یسازماندرون

تنها نه یو مدیریت یهای سازمانرویهم اطلاعات و یفرهنگ، تسه
مختلف  هایبخشها و ن سازمانیها بلکه بدر درون سازمان

( و اصلاح و بهبودی نهادی )ایجاد یو اجتماع ی، خصوصیعموم
توانمند برای  یاستیو ابزارهای س یو مقررات یرات قانونییتغ

ی ه سطوح و همهیها در کلها، نهادها و آژانسسازمان ساختن
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)براون، است  گرفتهصورتت آنها یها( برای تقویت ظرفشبخ
2003: 229). 

 یسه عنصر یعن بر اساس تواندمینهادی  آوریتاب یاز نظر هل
کردن درک جیبرای بس یو توانای یمنابع دانش، منابع ارتباط

دارند و در  یاین سه عنصر باهم روابط متقابل یشود. به نظر هل
کنند. منابع یکننده همدیگر عمل معنوان عناصر تقویتواقع به

 یمردم و درک یی عملاست که تجربه یدانش شامل دانش محل
ن ی. منابع دانش همچنشودمیرا که آنها از آن دارند را شامل 

همچون  نفعانیذی سایر لهیوس شده بهشامل دانش ارائه
 .هاستسازمانمتخصص و  اصطلاحبهها، افراد ایحرفه

عمده بر مدیریت بحران مخاطرات  به طورچهارچوب نهادی، 
فرایندها و  تأثیرگذاردارد و بر عوامل  تأکید محورعتیطب

رویکردها هم در طول زمان قبل، حین و بعد از بحران و هم در 
چارچوب  .توجه دارد و محلی یامنطقه ،سطوح مختلف ملی

 آوریتابتوسعه پایدار را هدف نهایی در ایجاد  آوریتابنهادی 
سازی و تلقی کرده و در این راستا بر افزایش ظرفیت

داشته و توجه بر اهمیت انطباق و دانش  تأکیدتوانمندسازی 
محلی در این فرایند توجه دارد. در این چارچوب نهادها 

فرایند ایجاد قابلیت انطباق و مواجهه با  یکنندهلیتسه
ای ناشی از بحران هستند. پاسخ نامناسب به بحران که هکجی

لازم  ضعفنقطه تواندمیخود  شودمی پذیریآسیبباعث تشدید 
یا تشدید مخاطرات در آینده شود. عناصر  وجودآمدنبهبرای 

های اجتماعی در نظام آوریتابراهبردی در ارتباط با ایجاد 
های شامل نهادها و تصمیمات و کنش توانمیمحیطی را زیست

دهی مجدد در سطح محلی جمعی که ظرفیت سازمان
حین و بعد از بحران را بهبود  ،گیری و عمل در قبلتصمیم

بخشد، دانست؛ زیرا این اصل پذیرفته است که جامعه توانایی می
درک مخاطرات و توانایی سازماندهی خود برای مواجهه با آن را 

 سازیدی اجتماعی و توانمنبا تقویت سرمایه واندتمیداراست و 
های جمعی در مشارکت و مسئولیت ها و کنشبا ایجاد شبکه

های ناپایدار اجتماعی، جمعی در مواجهه با موقعیت
به  تواندمیرا بر عهده بگیرد. در واقع مخاطرات  یطیمحستیز

 نسبت به فرهنگ یخوببهکاهش یابد اگر مردم  یتوجهقابلنحو 
بسیج  ارتباطنیدراآگاهی داشته باشند و  آوریتابایستادگی و 

تلفیق و انتشار دانش مربوطه  یآورجمعشده باشند که لازمه آن 

هاست. و قابلیت یریپذبیآسو اطلاعات مرتبط با مخاطرات، 
 دهد.این سه بعد را نشان می یاتیعملجدول زیر متغیرهای 

)عبدالهی و نهادی و متغیرهای عملیاتی آنها  . ابعاد پایداری1جدول 
 (1395همکاران، 

 آوریتابابعاد اصلی 
 نهادی

 متغیرهای عملیاتی

 بستر نهادها

 

از وجود نهادهایی در ارتباط با  یآگاهتیوضع
داوطلب و امدادگر  هایگروهمدیریت بحران، وجود 

آمادگی  یمالی و فنی برا یهامشوقدر شهر، وجود 
دولتی و  ینهادها یریزاز طریق مشارکت یا برنامه

 مسکن. یو نوساز سازیمقاوممقابله  یمحلی برا

 روابط نهادها

 

، وضعیت روابط یا نهادها با یآمادگی شورا و شهردار
 یتوجه میزان ارتباط با نهادها

نهادها در تسهیل قوانین و دادن  ی، همکاریشهر
لازم نهادها و میزان  یهااعتبارات به مردم، آموزش

واکنش مناسب و  یخدماتی برا ینهادها یجوابگو
 مردم در مقابل بحران. ینیازها سریع از طرف

 نهادها عملکرد

 

 بر عملکرداز عملکردها مبنی  یوضعیت رضایتمند
، اورژانس، ینشانآتش :مختلف از قبیل ینهادها
، ستاد مدیریت بحران و ی، شهرداراحمرهلال

 .خطر زلزله در کاهشاسلامی شهر  یشورا

نهادی از سوی  آوریتابی در ارتباط با متغیرهای مرتبط با جنبه
. متغیر بانک 1به این متغیرها اشاره کرد؛ توانمیاندیشمندان 

 /Nikkhah Farkhani & Taheri, 2015) اطلاعاتی

Bodoque & et al, 2016/ Tyler & et al, 

2016/ Batica & Gourbesville, 2016/ Hsein 

Ho & et al, 2016)های مردمی. سازمان2 ؛ (Batica 

& Gourbesville, 2016/ Hsein Ho & et al, 

2016/ Tyler & et al, 2016/ Ramazani & et 

al, 2013/ Barzegari & Moazam, 2014/ 

Meerow & et al, 2016) هشدار هایسیستم. 3؛ 
(Nikkhah Farkhani& Taheri, 2015/ 

Bodoque & et al, 2016/ Meerow & et al, 

2016/Gimenez, 2016) پایگاه اضطراری4؛ . 
(Gimenez, 2016// Bodoque & et al, 2016/ 

Saraei & Monaghi, 2016) های لازم . زیرساخت5؛
(Gimenez, 2016/ Saraei & Monaghi, 

2016// Meerow & et al, 2016/ Greeshma& 

Kumar, 2016).  

 . چارچوب نظری 4
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          1402، بهار و تابستان 1، شماره 2دوره                                                                                                                                                                                                                       ای در تعالی معماری و شهرسازی رشتهدو فصلنامه مطالعات بین

و مؤسساتی است که  هاسازماننهادی مربوط به  آوریتاب
. این حوزه کنندیمرا مدیریت  هاستمیسفیزیکی  هایمؤلفه

، تمرین، راهبری، ریزیبرنامه، یسازمانتیظرفشامل سنجش 
مشکلات و  یهاحلراهتجربه و مدیریت اطلاعات است که 

 آوریتاب. بخشندیمعملکرد سازمانی مربوط به بحران را بهبود 
 هایمؤلفهیک سیستم مدیریت اضطراری، هم بر اساس 

فیزیکی سیستم مانند مراکز عملیات اضطراری، فناوری 
 یهایژگیوارتباطات و وسایل نقلیه اضطراری و هم بر اساس 

بحران،  یهاطرحسازمانی مدیریت اضطراری مانند کیفیت 
گذشته و  یهابحرانناشی از  یهاآموزهتوانایی آمیختن 

)اتراچالی،  ی پرسنل مدیریت شرایط اضطراری استتجربه
 .دهدیمنهادی را نشان  آوریتابمعیارهای  . جدول(41: 1395

 (نگارندگان) نهادی آوریتابمعیارهای  -2جدول شماره  
  زیر معیار نهادی آوریتاب معیارهای

تعداد مانورهای مدیریتی مقابله با  آمادگی ارتقاتمرین و 
 بحران

  

فعال در  یردولتیغ هایسازمانتعداد  گروه داوطلب
 حوزه مدیریت بحران

  

استراتژیکی  ریزیبرنامه
 نهادی

نهادی  یکیاستراتژ یهابرنامهکیفیت 
 مقابله با بحران

  

   خطر در شهر ریزیبرنامهکیفیت  ارزیابی خطر

  کیفیت تحلیل سناریوهای خطر بحران تحلیل بحران و نظارت

آموزشی مقابله با  یهادورهتعداد  آموزش و آگاهی
کاری  هایگروهبحران برای مدیران و 

 دانش ارتقاو همایش جهت  ناریو سم

  

ارتباطات سازمانی و 
 سازمانیبرون

و مشترک درون  یهاتهیکمکیفیت کار 
نهادی کاری جهت تقویت  برون

 ارتباطات سازمانی

  

منابع مالی  نیتأم یهاطرحکیفیت  سیستم پوششی منابع مالی
 مدیریت در زمان بحران

 

داوطلب  هایگروهکیفیت فعالیت  جذب حمایت مردمی
خصوصی  هایسازمان و تعدادمردمی 

 در حوزه مدیریت بحران

 

  در شهر خطراعلام هایسامانهکیفیت  خطراعلامسیستم 

و دارای  باسابقهتعداد مدیران  مهارت مدیریتی و رهبری
 تحصیلات عالیه در سازمان

  

کیفیت جامعیت قوانین اجرایی در زمان  قوانین مناسب در حین بحران
 بحران

 

  پس از بحران ریزیبرنامهکیفیت  پس از بحران ریزیبرنامه

اطلاعات مکانی در  هایسامانهکیفیت  گیریتصمیم هایسیستم
 شهر

 

 روش تحقیق. 5

هم از استدلال قیاسی و هم از استدلال در فرایند انجام پژوهش 
 مسئلهمرحله استدلال قیاسی ابتدا در  استقرایی سود جسته است.

بندی شد و سپس بر اساس آن چهارچوب نظری پژوهش صورت
ی اسنادی و بر اساس تدوین شد. این بخش از کار به شیوه

 یهاهیفرضپژوهش صورت گرفت. در نهایت  اتیادبی مطالعه
ی استدلال پژوهش از دل این چهارچوب استخراج شد. در مرحله

ها ی درستی یا نادرستی فرضیهاستقرایی و در راستای تجربه
د نظر رابتدا متغیرهای مو. صورت گرفت کردنعملیاتیی مرحله

ی دلفی از عملیاتی شدند و سپس به شیوه 2مطابق جدول 
مورد تحلیل  و یگردآورها متخصصان به روش پیمایش داده

قرار گرفت. جامعه آماری شامل تمام کارکنان متخصص سازمان 
عوامل ستاد بحران  ریو سامدیریت بحران استانداری بندرعباس 

بودند که با استفاده از فرمول تعیین حجم نمونه کوکران تعداد 
 حجم نمونه تعیین گردید. ابزار تحقیق مبتنی بر عنوانبهنفر  35

اخته بر اساس چارچوب نظری تحقیق بوده محقق س نامهپرسش
است. پایایی ابزار با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ بالاتر از 

قرار گرفت. فرضیات تحقیق با استفاده از آزمون  تأییدمورد  65/0
 مورد سنجش قرار گرفت.  طرفهکی یط

 ییهامرکب از جمله روش ییایپا بیکرونباخ و ضر یآلفا بیضر
کرونباخ  ینامه است. آلفاپرسش یدرون یسنجش سازگار یبرا

( سؤالات موجود یهمبستگ ای)و  انسیکوار نیانگیکه بر اساس م
 یبررس یبرا گری. روش ددیآینامه به دست مپرسش کیدر 

 یبارها سمرکب است که بر اسا ییایپا بیضر ،یدرون یسازگار
 یهاو فرمول یریگهای نمونه. روشدیآیبه دست م یعامل

برآورد حجم نمونه با  یاندازه نمونه متفاوت است. برا نییتع
دانستن اطلاعات و  ازمندین یهای آماراستفاده از روش

که قصد انتخاب نمونه از آن را دارد،  یادرباره جامعه ییپارامترها
چند صفت را که  ای کی عیتوز تیضعو دیمثال با یدارد. برا ازین

بداند چند درصد  گریدعبارتر جامعه بداند. بهموردمطالعه است د
 نیجامعه آن صفات را دارند و چند درصد فاقد آن هستند. همچن

 یهای آماربا انحراف استاندارد جامعه و با استفاده از روش دیبا
 هایروشاز  یکیحجم نمونه را برآورد کند. فرمول کوکران 
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 یبرا یفیک یرهایتغاست که معمولاً در ارتباط با مطالعه م یآمار
 . ردیگیحجم نمونه مورداستفاده قرار م نییتع

 

 (نگارندگانمدل مفهومی پژوهش ) -1دیاگرام 

 هایافته. 6

در  شهری در مقابله با زلزله آوریتاببرای ارزیابی بعد نهادی 
از نظر کارشناسان ستادی و شهرداری مرتبط با  بندرعباسشهر 

ای استفاده گردید. های طبیعی، از آزمون تی تک نمونهبحران
 هامؤلفه، سطح معناداری در تمام 3نتایج آزمون جدول  بهباتوجه
 05/0کمتر از  سازمانیبرونارتباطات سازمانی و  یمؤلفهغیر از 

ارد به طور محسوس به دست آمد و تفاوت میانگین در تمام مو
شهر  نی؛ بنابرااست آمدهدستبهتر از سطح معیار میانگین پایین

شهری، در وضعیت  آوریتاببندرعباس از نظر بعد نهادی 
 هایمولفه، 3اطلاعات جدول  بهباتوجهنامناسب قرار دارد. 

استراتژیک، ارزیابی خطر، تحلیل بحران و نظارت بر  ریزیبرنامه
برخوردارند و نیاز به تقویت دارند.  ینامساعدترآن از وضعیت 

مالی نسبت به سایر  و منابعپوششی  هایسیستم مؤلفه
کل دارد؛ اما در  یترمناسبنهادی وضعیت  آوریتاب هایمولفه

 نسبت به معیار میانگین در سطح بسیار پاینی قرار دارند.

 
  طرح جامع بندرعباس -1 نقشه

در بدو امر به  است بندرعباسآنچه اولویت شهر  رسدیمبه نظر 
: قسمت پیش از حادثه و قسمت دوم شودمیدو قسمت تقسیم 

دادن به  سروسامانپس از بروز حادثه. در قسمت اول شامل 
 است دارو مسئلهغیررسمی  هایبافت بخش بافت فرسوده و

 فضاهای و شناسایی غیرمجاز وسازهایساخت ادامه از جلوگیری
 به مشارکت ساکنین ترغیب و اضطراری اسکان برای مناسب

 یهاپروژه در دولتی هایبخشآنها با  بین محلی و همکاری
 مسئولیت شدن ترپررنگ جهت در هابافتکل  در خدماتی

تاب آوری در برابر
زلزله

شناخت اکولوژیک
منطقه

مخاطرات ناشی از  
زلزله

ی خطر سونامی ناش
از زلزله

دانش شهر سازی

هامعابر و دسترسی

بافت فرسوده  
وآسیب پذیر
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افزایش  و همچنین دولتی و عمومی رسانخدمت یهاسازمان
بافت فرسوده با تمهیداتی  کل در ساکنین زندگی کیفی سطح

 ریوپاگدست یهایبروکراسنظیر ارائه تسهیلات بانکی و کاهش 
و سهل سازی قوانین در جهت  هانیزم تجمیع یاجازه ،اداری

ایمن در کالبد شهری  و ساختار منسجمایجاد  ،اخذ مجوز ساخت
 و پایدار شهری تجهیزات و تأسیسات ،هارساختیز در آن که

 ،بالقوه محیطی تهدیدهای رساندنحداقلبهباشند آور تاب
 ،خطرساز شهر یهاقسمت دسترسی یراهتعریض معابر شبکه 

در صورت بروز  کهینحوبه وسازهایساختدر  سازیمقاوم

در قسمت جنوبی  حادثه، خسارات احتمالی به حداقل برسد و نیز
 ییهاشکنموجشهر که ارتباط مستقیم به دریا دارد نیز احداث 

احتمالی امری  یزلزلهجهت حفاظت در برابر سونامی ناشی از 
 یتوانمندسازدر راستای  فوقتمامی موارد که  است ناپذیراجتناب

 .ردیقرار گ مدنظرشهر بایستی در هنگام طراحی 
 را دارا باشد لازم آوریتاببایستی شهر  ،در بخش پس از حادثه

و توانمندی لازم جهت برگشت در حداقل زمان به  ییو توانا
 یهاتیقابلشهر  و ارکانشرایط قبل از بحران را داشته باشد 

 خود را احیا نمایند عملکردی قبل از بحران

 
 (نگارندگان) تراکم ساختمانی شهر بندرعباس -2نقشه 

 
 (نگارندگان) یانمونه تک T نتایج آزمون   -3شماره جدول 

 3معیار میانگین= 

Upper Lower Mean 

Difference 

Sig(2-tailed) Df T  

 مانور و آمادگی دفاعی 11.134 34 0.001 0.11 0.02- 0.12

 اجزاء افزونه سازمانی 11.360 32 0.012 0.21 0.08- 0/04

 استراتژیک ریزیبرنامه 9.043 34 0.004 0.02 0.17- 0/06

 ارزیابی خطر 9.027 34 0.000 0.04 0.08- 0.06

 تحلیل بحران و نظارت بر آن 12.497 33 0.000 0.05 0.11- 0.13

 و آگاهی آموزش 10.131 34 0.021 0.11 0.03- 0/09

 سازمانیبرونارتباطات سازمانی و  11.231 34 0.062 0.19 0.11- 0.03
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 مالی و منابعپوششی  هایسیستم 9.023 32 0.012 0.23 0.02- 0.06

 داوطلب یهاو گروهمردمی  یهاکمکجذب  9.001 35 0.002 0.24 0.03- 0.08

 خطراعلامسیستم  12.001 34 0.001 0.30 0.01- 0.09

 مهارت مدیریتی و رهبری 9.001 34 0.001 0,31 0.01- 0.11

 قوانین مناسب در زمان بحران 11.012 32 0.000 0.01 0.03- 0.04

 پس از بحران ریزیبرنامه 10.013 31 0.000 0.01 0.02- 0.12

 ارزش و هنجارهای سازمانی 8.999 33 0.001 0.03 0.07- 0.13

 گیریتصمیم هایسیستم 11.121 34 0.003 0.04 0.02- 0.06

 

 یریگجهینتبحث و . 7
جزء ربط ذیهای سازمان مدیریت حوادث و ستاد بحران و ارگان

فرضیه  .است عوامل دولتی در هنگام وقوع بحران نیتریاصل
سازمان می رسد که به نظر بوده است اصلی این پژوهش این 

پایینی در تقابل با  آوریتابمدیریت و ستاد بحران بندرعباس 
های در مولفه آوریتابدارد. جهت سنجش  پیشرو هایبحران

استفاده شده  یانمونهتک  نهادی از آزمون تی آوریتابمختلف 
است به جز  معنادارها نتایج، تفاوت بین میانگین بهباتوجهاست. 
در سایر موارد تفاوت  سازمانیبرونارتباطات سازمانی و  مؤلفه

نهادی  آوریتابمیانگین معنادار بوده و شهر بندرعباس از نظر 
در وضعیت نامناسب قرار داشته و نیازمند تقویت و 

 .استاساسی  یهایزیربرنامه
با وجود گذشت بیش از سه دهه از شروع تحقیقات در خصوص 

به درک فراگیر و عملیاتی در  متأسفانه آوریبتاتوانمندسازی و 
های از چالشیکی  .است دهیانجامینهای مختلف علمی حوزه

برای دستیابی به تعریف یکپارچه و مورد پذیرش جامعه  پیشرو
ها و جوامع هر ناشی از این واقعیت است که افراد و گروه ،علمی

باشند که  آوریتابکدام ممکن است دارای درجات مختلفی از 
 آوریتابمختلف تعریف شوند.  هایروشممکن است به 

سازماندهی مجدد،  ،ظرفیت یک سیستم در جذب اختلالات
حفظ همان عملکرد ساختار، هویت و بازخوردهای قبلی تعریف 

های بسیار اساسی در مطالعات مرتبط با . یکی از جنبهشودمی
نجش میزان ای مناسب جهت سبه شیوه یافتندست ،آوریتاب
 عنوانبهتوانند ها میاست. در این میان شاخص آوریتاب

ها و ای از شرایط اولیه عمل کنند که کارایی برنامهمجموعه

ها و مداخلاتی را که به شکل خاص برای بهبود سیاست
گیری کنند. به علت اند اندازهسوانح طراحی شده آوریتاب

، که شامل ابعاد اکولوژیکی آوریتاب یچندوجهماهیت 
نهادی و اجتماعی است بحث پیرامون این رویکرد اقتصادی، 

 .استبر آن  تأثیرگذارنیازمند توجه به ابعاد مختلف و 
 قرار موردتوجهنهادی شهری را  آوریتاباین پژوهش بررسی 

بگوییم بخشی از سیستم شهری نیست که  گونهنیاو  هداد
در راستای توسعه پایدار و توانمندسازی دارای ارزش  تواندمی
وجوه شهری ساختار  نیترمهمنباشد که یکی از  آوریتاب

مدیریت و سازمانی شهر است که مدل ارائه شده به بررسی 
سازمانی پرداخته است  آوریتاب یهاشاخصو تبیین  هامؤلفه

ی و در سازمان پیشگیر آوریتابو در نهایت به سنجش میزان 
مدیریت بحران در شهر بندرعباس پرداخته است. در نهایت به 

در مدیریت و ستاد بحران استان  آوریتابسنجش میزان 
 پرداخته شده است. 

ابتدا در  ،نتایج حاصل از این تحقیق در دو بعد حائز اهمیت است
پرداخته  آوریتابکه به مفهوم عملیاتی  هاشاخصبخش تدوین 

شهر  توانمندسازیو  آوریتابوم به ارائه و بر اساس این مفه
نظرات به  یبندجمعبندرعباس پرداخته است و در ادامه به 

پرداخته شده است و هر یک  آوریتابو ابعاد  هاشاخصتدوین 
از این ابعاد را منتسب به یک یا چند اصل نموده است که این 

های مختلف ارائه شده در حوزه آوریتابابزار جهت سنجش 
مورد بعدی اینکه نتایج این تحقیق از اجرای مدل بر و  ستا

است که  آنحاکی از  موردمطالعه ربطذیروی نهادها و ادارات 
نهادی و سازمانی در مدیریت  توانمندسازیو  آوریتابارزش 

از حد متوسط قرار دارد که این امر  ترنییپابحران استان بسیار 
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 میتعمقابلدر تحقیق مصداق داشته و  آمدهدستبهدر کلیه ابعاد 
به عدم  توانمیاین تحقیق  یشرویپهای است. از موانع و چالش
، سازمانیبرونهای سازمانی و از فعالیت دسترسی به اطلاعات

 ندیفراحاکم بودن  ،های انجام شده قبلیعدم ثبت فعالیت
عدم آشنایی مدیران و کارشناسان با مفهوم  ،سازمانی یررسمیغ

 توانمیو نقش آن در مدیریت بحران  توانمندسازیو  آوریتاب
ها را نیز با ها روند تحلیل دادهاین چالش نمود کهعنوان 

نتایج حاصل از  حالنیباانمود مشکلات خاص خود روبرو می
سازی سازمانی و نهادی در دو توانمن آوریتاباین تحقیق 

 :که شامل ددانیم مؤلفهرا حاصل سه  ربطذیهای ارگان
دانست که بر اساس تحلیل  ظرفیت تطابق و مدیریت، آمادگی

های درگیر و توانمندسازی سازمان آوریتابنهایی پژوهش 
شهر بندرعباس در سطح و  ژهیوبهبحران در استان هرمزگان 

  .قرار دارد یقبولرقابلیغکیفیت پایین و 
 
 

 (نگارندگان) بندرعباسدر  آوریتابمراحل  -4جدول شماره 

 مسئله یبندصورت 
 پژوهش

استدلال 
 قیاسی

 مرحله
1 

 کاررفتهبهشیوه 
 مطالعه اسنادی

تدوین چارچوب 
 نظری

 یهافهیوظتدوین 
 پژوهش.

غالب در این  وهیش
 مرحله است

استدلال  کردنعملیاتی
 استقرایی

مرحله 
2 

 نقد و داوری 

از  بندرعباسدر  آوریتابدر ادامه باید بیان داشت که زلزله و 
و این مهم به  است ترحساسو  ترمهمسایر نقاط مرکزی ایران 

فرسوده و  هایبافت؛ ابتدا به دلیلی وجود استدو دلیل عمده 
در این بافت و سیستم معابر معیوب  کاررفتهبهمصالح نامناسب 

است که پس از بروز حادثه، رسیدگی را دشوار و  گذررقابلیغو 
 گرددمیوجود دریاست که سبب  اًیثانو  سازدیم رممکنیغ عملاً

، بحران دیگری را لرزهزمینناشی از  یهایسونامپس از زلزله، 
در صورت رخداد که  مضاعف به شهر تحمیل نماید صورتبه

شهری، بدون  آوریتابو عدم رعایت مسائل  یاحادثهچنین 
 انسانی در منطقه خواهیم بود. یفاجعهشک شاهد 

 تعارض منافع
 .ندارند ملااع یبرا یتعارض منافع گونههیچ سندگانینو

 

 منابع

 با  یعیدر برابر مخاطرات طب یشهر طیمح آوریتاب یابی(، ارز1393) م،یابراه ،یو اکبر دیسع ،یفتح د؛یعبدالمج ،یاحمد

، 61شماره  ،یطیو مخاطرات مح ای(، جغرافهیشهر اروم :یمورد یمطالعه) GISو  یبا استفاده از منطق فاز لرزهزمینبر  دیتأک
 .19-51صص 

 آنها )مطالعه  یابیارز هایروشدر برابر زلزله و  آورتابشهر  هایویژگی(، 1395محسن، ) ،یانیآشت یمحمد و غفور ،یاتراچال
 یالمللنیبزلزله، پژوهشگاه  یارشد مهندس یکارشناس نامهپایانتهران(،  یشهردار 91و  2از مناطق  ییهابخش: یمورد
 .زلزله یو مهندس یشناسزلزله

 بحران  تیریگذار از مد یبرا ینهاد آوریتابساختار  لی(، تحل1399کرامت اله، ) ،یاریداوودپور، زهره و ز وش،یاردلان، دار
 89-64، 36شماره  ،یمطالعات شهر هینشر ن،ی: شهر قزویمطالعه مورد 1زلزله در برابر  آورتاب یشهر تیریبه مد

 یاهیناحو توسعه  ایمجله جغراف ران،یبر ا دیبا تأک یعیهمگام با مخاطرات طب یشهر ریزیبرنامه(، 1383) ،رضا دیس، زادهنیحس ،
 .89-61شماره سوم، 

 زلزله(؛  یعیکاهش اثرات سوانح طب منظوربه یاجتماعات شهر آوریتاب نیی(، تب1389) ،یمجتب ان،یعیمحمدرضا و رف ،ییرضا(
 تهران. مدرستیتربدانشگاه  ،یشهر ریزیبرنامهو  ایجغراف یتهران، رساله دکتر شهرکلان: یمطالعة مورد

 آوریتاب یمفهوم نیی(، تب1390) اوش،یس ان،یو شا اکبر، زکاریو پره یعلی، محمدرضا و عسگر ،ییو رضا یمجتب ان،یعیرف 
 .41-19، 72فضا، شماره  شیو آما ریزیبرنامه، محوراجتماعسوانح  تیریآن در مد یسازشاخصو 
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 ریزیبرنامهو الگوها(، نشر مرکز مطالعات و  هامدل) یشهر آوریتابم یو مفاه ی(، مبان1395) ،یمهد ،ییلسبو زادهرمضان 
 شهر تهران، تهران.

 ا و توسعه، یجغراف یفصلنامهز، یشهر تبر یکیزیف ی¬توسعه در مؤثر یطیمح مخاطرات یبند¬(، پهنه1392شهرام ) ،ییروستا
 .126-110صص 

 هایاریدهو  هایشهردار، تهران، انتشارات سازمان یشهر یبحران در نواح تیری(، مد1382) د،یمج ،یعبداله. 

 اجتماعات  یطمحی - یو کالبد ینهاد آوریتاب(، 1395) اسری ،یگرغان یحجت اله و صباح ،ی، شرفاصغریعل ،یعبداله
-166، 42شماره  ط،یمح شیشهر کرمان(، فصلنامه آما یمورد ی)مطالعه زلزله ،یعیطب هایبحراندر جهت کاهش  یشهر
172. 

 منطقه یمطالعه مورد یپژوهندهیآ کردیشهر در برابر زلزله با رو آوریتاب(، 1397) نیو نظم فر، حس یچهاربرج، عل یعشق :
 .یلی، دانشگاه محقق اردبیشهر ریزیبرنامهدکترا،  نامهپایانتهران،  یشهردار کی

 بحران، انتشارات پلک، چاپ اول. تیری(، اصول و مقدمات مد1394)، سجاد دیس ،یفال 

 یقیتطب یمطالعه یشهر آوریتاب زانیبر م یسبک زندگ ریتأث یابی(، سنجش و ارز1395) لا،یل ،یزهره و معصوم ،یفن :
 .61 – 84 :19شماره  ،یشهر یشناختجامعهتهران، مجله مطالعات  19و  1 در مناطق یشمال یشکوفهو  هیطریمحلات ق
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Abstract 

Natural disasters such as floods, earthquakes, and tornadoes have always existed and will continue to 

exist throughout the life of the planet, but the noteworthy point is that the effects of these natural disasters 

do not disappear completely and their effects can only be balanced. Urban tissues and man-made 

elements of urban spaces are worn out and destroyed over time, and for this reason, keeping urban bodies 

stable requires interventions to improve and improve the existing situation, and this shows the necessity 

of physical interventions in the tissue. Uneven urban spaces are a reflection of the social and economic 

inequalities of their residents, although natural disasters and events threaten most cities, but the poor 

who live in informal settlements and dilapidated structures face greater human and financial losses when 

natural disasters occur. The main goal of this research is to evaluate the institutional dimension of urban 

resilience dealing with earthquakes, focusing on the city of Bandar Abbas. The present research method 

was a descriptive-analytical method. The statistical population included all the expert employees of the 

Crisis Management Organization of Bandar Abbas Governorate and other agents of the Crisis 

Headquarters, which was determined by using the Cochran sample size formula to determine the number 

of 35 people as the sample size. The research tool was a researcher-made questionnaire based on the 

theoretical framework of the research. The reliability of the tool was confirmed using Cronbach's alpha 

test above 0.65. According to the research results, the level of institutional resilience has not been at an 

acceptable level. 

Conflict of intrest: None declared. 

Keywords: Institutional dimension, Resilience, Crisis management, Natural disasters, Bandar abbas 

city 
 

                                                           
1PhD student of Urban Planning, Tabriz Islamic Azad University, Iran. 
2 Urbanism, Architecture and art, Tabriz Branch. Islamic Azad University, Tabriz, Iran. (Corresponding author) taraffarat@yahoo.com 
3 Assistant Professor, Department of Urban Planning, Islamic Azad University, Tabriz, Iran. 
4 Associate Professor, Department of Urban Planning, Islamic Azad University, Tabriz, Iran. 

Research Article 

https://doi.org/10.30495/jisaud.2023.1983618.1062
https://doi.org/10.30495/jisaud.2023.1983618.1062
https://doi.org/10.30495/jisaud.2023.1983618.1062
https://doi.org/10.30495/jisaud.2023.1983618.1062



