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 چکیده

اجتماعی کلاس و هوش هیجانی کلاس با ـشناختی در مدرسه در رابطه بین ابعاد جو روانیهای اساسی روانای ارضای نیازهدف این پژوهش تعیین نقش واسطه
برداری آموزان دوره متوسطه دوم شهرستان شیراز بودند که با روش نمونهپسر( از دانش 201دختر و  183نفر ) 384کنندگان در پژوهش، بهزیستی مدرسه بود. شرکت

کنندگان فرم کوتاه مقیاس بهزیستی ذهنی نوجوانان در مدرسه )تیان، ای انتخاب شدند. به منظور بررسی متغیرهای پژوهش، شرکتای چندمرحلهتصادفی خوشه
(، مقیاس فراخلق رگه گروه باسک )آریتزتا 2014آموزان نوجوان در مدرسه )تیان، هان و هوبنر، شناختی دانشسی روانهای اسا(، مقیاس نیاز2015وانگ و هوبنر، 

یابی معادلات ساختاری های عادی خود تکمیل کردند. نتایج مدل( را در محل کلاس1995رابی، ( و سیاهه کلاس من )فریزر، گیدینگز و مک2016و دیگران، 
بینی کرد و ارضای شناختی در مدرسه را پیشهای اساسی روانتوان ارضای نیازاجتماعی کلاس و هوش هیجانی کلاس، میـر اساس ابعاد جو روانینشان داد که ب

شناختی در مدرسه نهای اساسی رواای ارضای نیازدار بهزیستی مدرسه بود. همچنین نقش واسطهبین معناشناختی در مدرسه نیز متغیر پیشهای اساسی رواننیاز
توان نتیجه گرفت های پژوهش میاجتماعی کلاس و هوش هیجانی کلاس با بهزیستی مدرسه، مورد تأیید قرار گرفت. بر اساس یافتهـدر رابطه بین ابعاد جو روانی

آموزان تواند در ارتقای بهزیستی مدرسه دانشمی شناختی در مدرسه،های اساسی رواناجتماعی کلاس و ارضای نیازـکه بهبود هوش هیجانی کلاس، جو روانی
 مؤثر باشد.

 شناختی، هوش هیجانی کلاسهای اساسی رواناجتماعی کلاس، نیازـبهزیستی مدرسه، جو روانی: یدیکل هایواژه

Abstract 

he aim of the present study was to examine the mediating role of basic psychological needs satisfaction at school in the 

relationship between class psychosocial climate and classroom emotional intelligence with school well-being. Participants 

were 384 (183 girls, 201 boys) secondary school students from Shiraz city which selected via random multistage cluster sampling 

method. To examine research variables, all participants completed Brief Adolescents' Subject Well-Being in School Scale (Tian, 

Wang, & Huebner, 2015). Adolescent Students' Basic Psychological Needs at School Scale (Tian, han, & Huebner, 2014), Basque 

Group Trait Meta-Mood Scale (Aritzeta et al, 2016), and My Class Inventory (Fraser et al., 1995), in their regular classes. The results 

of structural equation modeling showed that dimensions of class psychosocial climate and classroom emotional intelligence could 

significantly predict basic psychological needs satisfaction at school, and also basic psychological needs satisfaction were statistically 

significant predictors of school well-being. Moreover, findings showed that basic psychological needs satisfaction at school played a 

mediating role in the relationship between class psychosocial climate and classroom emotional intelligence with school well-being. 

According to the research findings, it can be concluded that improving class psychosocial climate and classroom emotional 

intelligence as well as basic psychological needs satisfaction at school can be effective in promoting students’ school well-being. 

Keywords: basic psychological needs, classroom emotional intelligence, class psychosocial climate, school well-being 
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 مقدمه

آورد جدیدی به نام تقریباً در دو دهه گذشته روی 

شناسی بروز و ظهور یافته است در روان 1نگرشناسی مثبتروان

شناسی (. روان2016مایمون، ـ)شوشانی، استینمتز و کانات

نمایانگر دیدگاهی است که در آن تمرکز بر گسترش نگر مثبت

نقاط قوت افراد است تا کاهش نقاط ضعف آنها )کراون و 

آل آورد به معنی ایجاد یک زندگی ایده(. این روی2016دیگران، 

(، بلکه به معنای 2016و مطلوب نیست )کراون و دیگران، 

آنها های مثبت و نقاط قوت افراد است که مطالعه علمی ویژگی

(. با این حال، در 2010آن، ـسازد )باررا قادر به تحول می

نگر گرچه تمرکز روی نقاط قوت و شناسی مثبتآورد روانروی

ها، اما صرفاً با های مثبت است و نه صرفاً بهبود کمبودپتانسیل

نادیده گرفتن آنچه منفی است، روی آنچه مثبت است، تمرکز 

ورد، نقاط قوت و ضعف در کنار آشود بلکه در این روینمی

 (.2016یکدیگر دارای اهمیت هستند )کراون و دیگران، 

نگر، شناسی مثبتآورد روانبا ظهور و پیدایش روی 

پردازان، شد و نظریه متداول 2کارگیری اصطلاح بهزیستیبه

های خاصی برای توصیف بهزیستی و عوامل مؤثر بر آن شاخص

(. بررسی پیشینه پژوهشی 2010، 2012آن، ـمطرح کردند )بار

های مختلف از جمله خانواده، محل کار اهمیت بهزیستی در بافت

(. همچنین در 2014و ریان،  دسیدهد )و ورزش را نشان می

آموزان در های اخیر اهمیت مطالعه و بررسی بهزیستی دانشسال

چرا که  ؛توجه قرار گرفته استمدرسه، از سوی پژوهشگران مورد 

شان، حدود پانزده هزار ساعت از افراد در دو دهه اول زندگی

ها علاوه بر کنند و در کلاسعمرشان را در مدارس صرف می

های های زندگی و شایستگییادگیری مطالب تحصیلی، مهارت

بالوییرکا، گورستیگا، آلونسوـ کنند )شخصی و عاطفی را کسب می

وی دیگر برخی از پژوهشگران (. از س2016، آبریول و آریتزتا

( 3شادی)مثلا  هاتجربة هیجان( معتقدند 2003همچون نادینگز )

و آموزش و پرورش با یکدیگر ارتباط دارند؛ به این معنی که یک 

آموزان آموزش و پرورش خوب به شادی فردی و جمعی دانش

 ، یو و هوبنر،؛ تیان2015کند )تیان، تیان و هوبنر، کمک می
                                                                                                                                                                              

1. positive psychology 

2. well-being 

3. joy 

آل آن است که توان گفت مدرسه ایدهه عبارت دیگر می(. ب2017

آموزان به یادگیری و موفقیت و حس در افزایش علاقه دانش

مشارکت آنها در امر آموزش، موفق باشد )دسی، والرند، پلتیر و 

(. بنابراین رهبران و متخصصان آموزش و پرورش 1991ریان، 

اید به تجارب آموزان بلکه بتنها به پیشرفت تحصیلی دانشنه

تحصیلی آنها مثل شادی یا رضایت از مدرسه، توجه بیشتری 

 (.2015داشته باشند )تیان، وانگ و هوبنر، 

بر همین اساس برخی از پژوهشگران حوزه تعلیم و تربیت  

( در پی آن برآمدند تا 1998؛ سامدل، 2000دامی، )اپدناکر و وان

تلف بهزیستی را در با ارتقای شرایط مناسب در مدارس، ابعاد مخ

(. 2002های آموزشگاهی فراهم کنند )کانا، لینتونن و اتیو، محیط

( 2012دامی، نقل از بلفی، گوس، فرین و وان 1995) 4از نظر اِدر

آموز از عبارت است از احساس خوب دانش 5بهزیستی مدرسه

هایی که در بودن در مدرسه و رضایت او نسبت به موقعیت

های ه است. پیشینه پژوهشی بیانگر تلاشمدرسه با آن مواج

؛ 2008؛ تیان، 1989پردازان )برای مثال، آلارد، بسیار نظریه

های اخیر (، در دهه2002؛ کانا و ریمپلا، 1999کاپلان و ماهر، 

 هایی برای تبیین بهزیستی مدرسه است.در جهت ارائه مدل

نقل از تیان،  1984) 6در همین راستا و بر مبنای تعریف دینر 

( بر این اساس که 2008( از بهزیستی ذهنی، تیان )2008

آموزان چگونه زندگی در مدرسه را به طور عاطفی و ذهنی، دانش

بعدی را برای مطالعه کنند، یک مدل سهتجربه و ارزیابی می

تجارب کودکان و نوجوانان در مدرسه، ارائه و بهزیستی ذهنی 

سازی کرد که در آن بهزیستی مدرسه فهوممربوط به مدرسه را م

به عنوان یک مفهوم در حال ظهور از تعامل بین رضایت از 

 در مدرسه تعریف شده 9و عاطفه منفی 8، عاطفه مثبت7مدرسه

؛ تیان، لیو، هوانگ و هوبنر، 2015است )تیان، ژائو و هوبنر، 

(، بهزیستی مدرسه 2008(. در مدل بهزیستی تیان )2013

ای چندبعدی شامل یک مؤلفه شناختی و یک مؤلفه عاطفی سازه

است. مؤلفه شناختی، رضایت از مدرسه است که به ارزیابی ذهنی 

هایی مثل ای در زمینهاز زندگی مدرسه آموزو شناختی دانش

هایش اشاره آموز با معلم و همکلاسییادگیری و ارتباط دانش

4. Eder, E. 

5. school well-being 

6. Deiner, E. 

7. school satisfaction 

8. positive affect 

9. negative affect 

1. positive psychology 

2. well-being 

3. joy 

4. Eder, E. 

5. school well-being 

6. Deiner, E. 

7. school satisfaction 

8. positive affect 

9. negative affect 
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دارد و و شامل شش مؤلفه موفقیت، مدیریت کلاس، رابطه 

آموز، رابطه همسالان، تدریس و کار مدرسه است دانشـمعلم

(. مؤلفه عاطفی شامل دو نوع تجربه در 2013)تیان و دیگران، 

رسه است: عاطفه مثبت و عاطفه منفی که به فراوانی عواطف مد

آموز که در طول روز در مدرسه تجربه مثبت و منفی دانش

(. هفت ویژگی 2017کند، اشاره دارد )تیان و دیگران، می

)آرامش، شادی، دلپذیری، خوبی، اطمینان، مهیج و خوشایند( که 

نین هفت کننده عواطف مثبت در مدرسه هستند و همچمنعکس

حوصلگی، آشفتگی، رنجوری، ویژگی )افسردگی، ناراحتی، بی

کنند، درماندگی و خشمگینی( که عواطف منفی را توصیف می

(. بر 2013گیرند )تیان و دیگران، در مؤلفه عاطفی جای می

آموزانی بهزیستی مدرسه بالاتری را اساس این دیدگاه، دانش

ای خود، از زندگی مدرسهکنند که رضایتمندی بالاتری تجربه می

عواطف مثبت بیشتر و عواطف منفی کمتری در مدرسه داشته 

 (.2015باشند )تیان و دیگران، 

( احساس 2000دسی و ریان ) 1گریتعیینمطابق با نظریه خود 

شود که ارزشمندی و بهزیستی در افراد در صورتی ایجاد می

در صورتی که شناختی آنها ارضا شود، اما نیازهای اساسی روان

های منفی حاصل خواهد شد این نیازها برآورده نشود، انواع پیامد

، یکی 2شناختیهای اساسی رواننظریه نیاز (.2014)دسی و ریان، 

که مفهوم  گری استهای مهم در نظریه خودتعییننظریهاز خرده

شناختی را به وسیله ارتباط مستقیم آنها با های اساسی رواننیاز

ها برای (. ارضای این نیاز2009دهد )ریان، توضیح می بهزیستی

، نگری )لویکسهای فردیفرهنگتأمین بهزیستی افراد هم در 

های ( و هم فرهنگ2009، واستینکیست، گوسنز و دوریز

 ( ضروری هستند.2009، لاگاردیا و ریان، چنگری )لینجمعی

بسیاری از جمله  های، پژوهشگریخودتعیینهمسو با نظریه 

(، ریان و دیگران 2000(، دسی و ریان )2017) و رونن ارکیبی

نشان ( 2010( و ونتزل و دیگران )2017(، لیون و لیو )2010)

اساسی های دادند افرادی که سطح بالاتری از ارضای نیاز

از بهزیستی بالاتری برخوردارند.  کنند،را گزارش می شناختیروان

ها (، تغییرات در ارضای نیاز2000و ریان )مطابق با نظر دسی 

                                                                                                                                                                              
1. self-determination theory 

2. basic psychological needs theory 

همچنین کند. بینی می، تغییرات در بهزیستی را پیشمستقیماً

(، افردی که در 1997) 3شناختی بندوراـمطابق با نظریه اجتماعی

های مهم زندگی مثل عملکرد تحصیلی و تعاملات زمینه

با  تر احتمال دارد کهاجتماعی، شایستگی بالاتری دارند، بیش

رو های زندگی با یک روش پایدار و بدون اضطراب روبهچالش

 .شوند و بهزیستی بالاتری را تجربه کنند

ها دارای سه نیاز گری، انسانبر اساس نظریه خودتعیین 

شمول هستند که عبارتند از شناختی، ذاتی و جهاناساسی روان

)دسی  6و نیاز به ارتباط 5، نیاز به شایستگی4نیاز به استقلال عمل

(. با توجه به اینکه نوجوانان زمان زیادی 1985، 2014و ریان، 

کنند، پژوهشگران )تیان، هان و هوبنر، را در مدرسه سپری می

شناختی را در بافت مدرسه های اساسی روان(، نظریه نیاز2014

برای نوجوانان مورد بررسی قرار دادند و بر اهمیت ارضای این 

شناختی در ها در مدرسه تأکید کردند. نیازهای اساسی رواننیاز

(، به این صورت تعریف 2015مدرسه توسط تیان و دیگران )

آموز برای تجربه شده است: نیاز به استقلال عمل، به نیاز دانش

حس اراده و انتخاب رفتارش در مدرسه اشاره دارد؛ نیاز به 

ل مؤثر با محیط مدرسه آموز به تعامشایستگی، بیانگر نیاز دانش

اش های فردیهایی برای توسعه و بیان تواناییو تجربه فرصت

آموز به تجربه حس دهندة نیاز دانشاست؛ و نیاز به ارتباط، نشان

 هاست.ها و همکلاسیتعلق به مدرسه و حس ارتباط با معلم

( مطرح کرده است، ادراک از 1997طور که ساراسون )همان 

بهزیستی همیشه وابسته به محیط یا بافتی است که فرد در آن 

قرار دارد مثل خانواده، محل کار یا مدرسه. بنابراین لازم است 

ها و بهزیستی، در زمینه خاص نیاز که ارتباط بین برآورده شدن

که در بافت خاصی مثل  مشخص شود، یعنی آن بهزیستی

در هسته نظریه . (2015شود )تیان و دیگران، مدرسه تجربه می

گری این فرض وجود دارد که افراد تمایل طبیعی به خودتعیین

سازی دارند و این تمایل به توانایی سمت یکپارچگی و درونی

شناختی های اساسی روانهای اجتماعی برای ارضای نیازمحیط

(. به بیان دیگر بر اساس نظریه 2000بستگی دارد )دسی و ریان، 

های اساسی های اجتماعی با ارضای نیازگری، بافتخودتعیین

3. Bandura, A. 

4. autonomy 

5. competence 

6. relatedness 

1. self-determination theory 

2. basic psychological needs theory 

3. Bandura, A. 

4. autonomy 

5. competence 

6. relatedness 
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شناختی قادرند بهزیستی را تسهیل کنند )دسی و ریان، روان

های خانواده )آسور، روث و دسی، (. این فرض در زمینه2000

، برنستین و (، محل کار )ریان2013؛ سیمسک و دمیر، 2004

زاده و چراغی، الاسلامی، احمد؛ مرادی، شیخ2010، براون

 ، مدرسه(2008، 2012، ، دودا و تومانیسورزش )آدیه(، 1392

؛ 1393آباد و واحدی، نصرتبگلو، جهادی، هاشمیساریامانی)

غلامی، ؛ 1391، سنگلجیبگلو و باباییساریقلاوندی، امانی

های ( و زمینه1392بگلو، ساریسوره و امانیقلاوندی، اکبری

تأثیر ارضای  دیگر مورد بررسی قرار گرفته است اما بررسی

آموزان در بافت شناختی بر بهزیستی دانشنیازهای اساسی روان

در مدرسه مورد غفلت واقع شده و مورد توجه قرار نگرفته است؛ 

که با توجه به اینکه نوجوانان وقت زیادی را در مدرسه حالی

گذرانند و اینکه مدرسه نقش مهمی را در تسهیل یا مهار رشد می

های اساسی وانان دارد، بررسی ارضای نیازآمیز نوجموفقیت

آموزان در مدرسه و رابطه آن با بهزیستی شناختی دانشروان

 (.2014تواند مفید باشد )تیان، چن و هوبنر، مدرسه، می

کننده حمایت اجتماعی توانند تأمینعوامل محیطی که می 

هاست اما آموز در مدرسه باشند شامل معلمان و همکلاسیدانش

جه پژوهشگران بیشتر به نقش معلمان معطوف بوده است و تو

؛ دانیلسون، 2012 های بسیاری )جیانگ، هوبنر و سیدال،پژوهش

( در این زمینه انجام گرفته است در 2009 سامدل، هتلند و ولد،

رسد همسالان نیز در تعامل با یکدیگر حالی که به نظر می

آموزان ناختی دانششتوانند در ارضای نیازهای اساسی روانمی

پاتریک، ریان و کاپلان، ، برای مثالنقش مؤثری داشته باشند )

پارتلند، ها )اپستاین و مک( و با آنکه برخی از پژوهش2007

ها تأثیر قابل توجهی اند که حمایت همکلاسی( نشان داده1976

بر بهزیستی مرتبط با مدرسه دارد اما به اندازه والدین و معلمان، 

ها به نقش همسالان در افزایش بهزیستی پرداخته هشدر پژو

(. با توجه به مطالب فوق، در 2015تیان و دیگران، نشده است )

این پژوهش با هدف مطالعه و بررسی بهزیستی نوجوانان در بافت 

شناختی آنها های اساسی روانگری ارضای نیازمدرسه با واسطه

اجتماعی ـو روانیدر مدرسه، دو متغیر هوش هیجانی کلاس و ج

 بین در نظر گرفته شد. های پیشکلاس به عنوان متغیر

مطالعه هوش هیجانی به عنوان یک جنبة مهم سلامت،  

های اخیر های روزانه، در سالبهزیستی و توانایی مقابله با رویداد

، مالوف، مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است )شاته

بایا، مندوزا، پینو و ـگومز ؛2007، ترستاینسن، بالار و روک

پردازان (. نظریه2010، ، رامالو و مورین؛ مارتینز2017ماتوس، 

( 1995؛ گلمن، 1990در زمینه هوش هیجانی )سالووی و مایر، 

و هماهنگ با دیگران در جامعه،  معتقدند از طریق روابط سازنده

 رو استفاده خوب ازیابد. از اینبهزیستی و شادی افزایش می

 از بالاتری میزان تجربه موجب تواندمی عاطفی هایمهارت

مثبت و کاهش عواطف منفی شود و به این ترتیب  عواطف

افزایش بهزیستی و سلامتی را به دنبال داشته باشد )زایدنر، 

آموزان در مدرسه در این مسئله که دانش(. 2012متیوز و رابرتز، 

ر کلاس درس باقی های یکسانی دپی با همکلاسیهای پیاسال

گذرانند، کلاس درس را مانند و زمان زیادی را با یکدیگر میمی

کند )بالوییرکا و دیگران، به یک گروه بنیادی مرجع تبدیل می

ناپذیر ها، یک جزء جدایی( و از سوی دیگر تجربة هیجان2016

تنها در رابطه های مدرسه است و نقش کلیدی را نههمه فعالیت

ها در طول زمان ها و موفقیتبلکه با توجه به دستاوردبا یادگیری 

های (. در واقع در بافت2007کند )پکران و شوتز، بازی می

بندی های مهمی به نام کلاس گروهآموزشی، نوجوانان به گروه

فردی، به ابراز عواطف، شوند که در آن تعاملات بینمی

و احساسات  ها و تنظیم عواطفاختصاص معنا به تجربه هیجان

 (.2013د )بالوییرکا، آریتزتا، گورستیگا، گارتزیا و سورا، ننیاز دار

توان با در نظر گرفتن کلاس درس به عنوان بنابراین می 

یک گروه، به بررسی عواطف گروهی و به ویژه هوش هیجانی 

گروه در کلاس پرداخت. در همین راستا پژوهشگران )بالوییرکا 

مطالعه هوش هیجانی گروه در بافت با  (2016و دیگران، 

را مطرح کردند. از « هوش هیجانی کلاس»آموزشی، مفهوم 

آموزان از نظر آنها هوش هیجانی کلاس بیانگر درک دانش

آموزان توجه میزانی است که کلاس آنها به احساسات دانش

نها ارزش قائل است، همچنین نشانگر این است کند و برای آمی

در مورد عواطفی که در کلاس درس تجربه آموزان که دانش

شود، احساس واضح و روشنی دارند و از تفکر مثبت برای می

کنند )آریتزتا و اصلاح حالات منفی در کلاس استفاده می

آموزان های آموزشی، دانش(. بنابراین در بافت2016دیگران، 
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توان به عنوان اعضای یک گروه )کلاس( در نظر نوجوان را می

گذارند داری را به اشتراک میکه تجربیات عاطفی معنا گرفت

(. در واقع هوش هیجانی کلاس 2013)بالوییرکا و دیگران، 

افتد و آموزان اتفاق مینتیجه نوعی از تعامل است که بین دانش

های اعضای گروه متفاوت یک سازه گروهی را که با ویژگی

 (.2016آورد )آریتزتا و دیگران، است، به وجود می

ها با یکدیگر، اثر مهمی روی روابط عاطفی همکلاسی 

بازخورد آنها نسبت به مدرسه و خودشان دارد )آریتزتا و دیگران، 

( 2013، 2016ها )بالوییرکا و دیگران، برخی پژوهش (.2016

اند کلاسی که از سطح بالایی از هوش هیجانی نشان داده

 جانی و عاطفی استبرخوردار است، قادر به ایجاد یک زمینه هی

آنها در آن کلاس و  کندآموزان کمک میکه به بهزیستی دانش

 توانند احساس غم و اندوه خود را کاهش دهند و از بین ببرند.می

؛ جوادپور، 1384های بسیاری )بشارت، علاوه بر این، پژوهش

( 1385؛ یوسفی، 2004؛ لوپز و دیگران، 2017؛ رافائل، 1391

کننده ارضای نیازهای بینییجانی پیشنشان دادند هوش ه

رو در پژوهش حاضر هوش شناختی است؛ از ایناساسی روان

بین برای تواند به عنوان یک شاخص پیشهیجانی کلاس می

شناختی در مدرسه و عواطف مرتبط ارضای نیازهای اساسی روان

 با بهزیستی مدرسه در نظر گرفته شود.

اجتماعی کلاس نیز ـو روانیپژوهشی، جهای مطابق با یافته 

عوامل محیطی مؤثر بر بهزیستی تواند به عنوان یکی از می

( معتقد است 1979نوجوانان در مدرسه در نظر گرفته شود. موس )

تواند آموزان در آن فعالیت دارند، میمحیط اجتماعی که دانش

پنداره و حس بازخورد و روحیه آنها، رفتار و عملکردشان، خود

اجتماعی کلاس، ـتی آنها را تحت تأثیر قرار دهد. جو روانیبهزیس

آموزان از سختی کلاس، تعاملات آنها با بازتابی از ادراکات دانش

هایشان و مشارکتشان در کلاس است. بنابراین معلم و همکلاسی

حسی عمومی است که توسط همه اعضا در کلاس به اشتراک 

فریزر و فیشر  (.1986شود )فریزر و تریگاست، گذاشته می

آموزان از اجتماعی کلاس را ادراک دانشـ(، جو روانی1982)

شرایط، اوضاع و احوال حاکم بر کلاس و احساس آنها از فضای 

                                                                                                                                                                              
1. cohesion 

2. task orientation 

تواند جوی به اعتقاد آنها جو کلاس می کنند.میکلاس توصیف 

و آکنده از  3یا پراصطکاک 2محوری، تکلیف1سرشار از انسجام

اجتماعی کلاس چهار مؤلفه ـبر این اساس جو روانیباشد.  4رقابت

محوری، اصطکاک و رقابت را شامل همبستگی )انسجام(، تکلیف

(. همبستگی، به میزان احساس تعلق و 1389شود )خواجه، می

آموزان و نحوه ارتباط متقابل آنها اشاره دارد، هویت دانش

ر منظم، آموزان به طومحوری، بیانگر آن است که دانشتکلیف

پردازند، اصطکاک، شامل کامل و به موقع به انجام تکالیفشان می

آموزان با یکدیگر است و رفتار غیردوستانه و عدم تفاهم دانش

رقابت، تلاش برای کسب چیزی است که فرد دیگری نیز در پی 

 (.1382چاری و خیر، دستیابی به آن است )حسین

آموزان از محیط ر دانشادراک و تفسیاند ها نشان دادهپژوهش 

تواند بر پیامدهایی مانند موفقیت، انگیزه، رضایت شان مییادگیری

راوی، راو، ؛ 2016بار، عاطفی آنان تأثیر بگذارد )ـو توسعه اجتماعی

( 2010؛ ونتزل، باتل، راسل و لونی، 2010بیکر، کامپوس و هورن، 

کند می آموزان کمکو جو کلاس مثبت، به بهزیستی بیشتر دانش

شده های ادراکحمایت (.2008گم، الترمن، ونکر و رسیل، پتی)وان

شناختی و های اساسی روانشدن نیاز آوردهاز جانب همسالان، بر

در نهایت رضایت از محیط یادگیری را به دنبال دارد؛ به این صورت 

ها ای با همکلاسیآموزانی که در مدرسه، رابطه صمیمانهکه دانش

دانند و نه الان خود دارند و آنها را دوست و همراه خود میو همس

شود و بازخورد شان به مدرسه بیشتر میمندیرقیب خود، علاقه

 (.2010مثبتی به مدرسه خواهند داشت )چن و جانگ، 

شده پیشین و طبق نظریه در مجموع بر اساس مطالب گفته 

های کند عوامل محیطی و بافتگری که بیان میخودتعیین

شناختی ای ارضای نیازهای اساسی رواناجتماعی با نقش واسطه

هدف (، 2000توانند بهزیستی را بهبود بخشند )دسی و ریان، می

نیازهای اساسی ای ارضای این پژوهش تعیین نقش واسطه

شناختی در مدرسه در رابطه بین هوش هیجانی کلاس و روان

اجتماعی کلاس با بهزیستی مدرسه است. در این ـجو روانی

نشان  1های پژوهش در شکل راستا، روابط مفهومی میان متغیر

 داده شده است.

3. friction 

4. competition 

1. cohesion 

2. task orientation 

3. friction 4. competition 

 



 شناختیهای اساسی روانارضای نیاز اینقش واسطه :اجتماعی کلاس با بهزیستی مدرسهـهوش هیجانی کلاس و جو روانی رابطه
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 . مدل مفهومی روابط بین متغیرهای پژوهش1شکل

 

بین های پیشپژوهش حاضر به بررسی متغیربا توجه به اینکه  

تواند برای مدیران، پردازد، نتیجه آن میبهزیستی مدرسه می

آموزان در حوزه تعلیم و تربیت بسیار راهگشا باشد معلمان و دانش

ا توجه به و به مسئولان آموزش و پرورش کشور کمک کند تا ب

عوامل مؤثر بر بهزیستی مدرسه، برای ارتقای بهزیستی 

های سازنده و آموزان و رضایتمندی آنها از مدرسه،گامدانش

آمدی بردارند. بر اساس مدل پیشنهادشده، این پژوهش درصدد کار

 پاسخگویی به این سوالات است: 

اجتماعی کلاس و هوش هیجانی کلاس، ـجو روانی. آیا 1 

بینی شناختی در مدرسه را پیشهای اساسی روانی نیازارضا

 کنند؟می

اجتماعی کلاس و هوش هیجانی کلاس، ـجو روانیآیا  .2 

 کنند؟بینی میبهزیستی مدرسه را پیش

شناختی در مدرسه در رابطه های اساسی روانآیا ارضای نیاز .3 

اجتماعی کلاس و هوش هیجانی کلاس با ـبین جو روانی

 ای دارد؟ بهزیستی مدرسه نقش واسطه

 روش

این پژوهش از نوع همبستگی بود و در آن روابط علیّ بین  

یابی معادلات ساختاری بررسی متغیرهای پژوهش در قالب مدل

آموزان دختر و پسر دانش همه. جامعه آماری پژوهش شامل شد
                                                                                                                                                                              

1. Brief Adolescents Subject 

در دوره  1396-1397شهرستان شیراز بود که در سال تحصیلی 

( مشغول به های دهم و یازدهمتحصیلی متوسطه دوم )کلاس

نفر از  416کنندگان در این پژوهش تحصیل بودند. شرکت

برداری تصادفی آموزان دختر و پسر بودند که به روش نمونهدانش

( و طبق 2016و بر اساس نظر کلاین ) ایای چندمرحلهخوشه

های ابزار پژوهش و با احتساب برابر تعداد مادهّ 5تا  5/2معیار 

های مخدوش و لزوم حذف آنها، انتخاب احتمال داشتن پرسشنامه

شدند. بدین صورت که از هر یک از چهار ناحیه کل آموزش و 

 )یک مدرسه دخترانه و یک پرورش شهرستان شیراز، دو مدرسه

شده دو کلاس )یک کلاس مدرسه پسرانه( و از مدارس انتخاب

دهم و یک کلاس یازدهم( به صورت تصادفی انتخاب شدند و 

های منتخب، به عنوان آموزان حاضر در کلاسهمة دانش

در  های پژوهش پاسخ دادند.کنندگان در پژوهش به ابزارشرکت

نفر  384های مخدوش، نهایت پس از کنار گذاشتن پرسشنامه

سال و انحراف استاندارد  5/16پسر(، با میانگین  201دختر، 183)

ها از برای گردآوری داده ، به عنوان حجم نمونه لحاظ شد.59/0

 ابزارهای زیر استفاده شد. 

و تیان ) 1مقیاس بهزیستی ذهنی نوجوانان در مدرسه 

مادهّ است و دو زیرمقیاس  8این مقیاس دارای  (.2015دیگران، 

، 7(، و عاطفه در مدرسه )مادةّ 6تا  1های رضایت از مدرسه )مادهّ

سنجد. پاسخگویی به ، عاطفه منفی( را می8عاطفه مثبت و مادةّ 

Wellbeing in School Scale 

اجتماعی -جو روانی
 کلاس:

 
 اصطکاک-

 انسجام-
 رقابت-

 مداریتکلیف-

 یت از مدرسهرضا

ارضای نیازهای 
 شناختیاساسی روان

 :در مدرسه
 

 نیاز به خودپیروی-
 نیاز به ارتباط-

 نیاز به شایستگی-

 بهزیستی مدرسه

 هوش هیجانی کلاس

 عاطفه در مدرسه

1. Brief Adolescents Subject Wellbeing in School Scale   
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این مقیاس در زیرمقیاس رضایت از مدرسه بر اساس طیف لیکرت 

)کاملاً موافقم(، و در زیرمقیاس عاطفه  5ا )کاملاً مخالفم( ت 1از 

)خیلی زیاد(  5)خیلی کم( تا  1در مدرسه بر اساس طیف لیکرت از 

است. در این مقیاس نمره زیرمقیاس رضایت از مدرسه با میانگین 

شود و نمره زیرمقیاس عاطفه در پاسخ به شش مادّه، محاسبه می

نفی از نمره مادهّ مدرسه به وسیله کم کردن نمره مادهّ عاطفه م

های آید و در نهایت نمرات زیرمقیاسعاطفه مثبت به دست می

شوند تا نمره کل رضایت از مدرسه و عاطفه در مدرسه جمع می

 .بهزیستی مدرسه به دست آید

( در بررسی اعتبار مقیاس فرم کوتاه 2015تیان و دیگران ) 

بهزیستی ذهنی نوجوانان در مدرسه، ضریب آلفای کرونباخ را برای 

به دست آوردند اما برای  82/0زیرمقیاس رضایت از مدرسه 

های آن و زیرمقیاس عاطفه در مدرسه به علت تعداد محدود مادهّ

ریب آلفا را محاسبه کنند. همبستگی منفی بین آنها، نتوانستند ض

آزمایی ضریب اعتبار این مقیاس را با استفاده از روش بازبنابراین 

و  65/0، رضایت از مدرسه 71/0)پنج هفته( برای کل مقیاس 

اند. لازم به ذکر است که گزارش کرده 62/0عاطفه در مدرسه 

ثبات مادهّ عاطفه منفی از مادهّ عاطفه مثبت کمتر بود و علت آن 

تواند این باشد که عاطفه منفی نسبت به عاطفه مثبت، بیشتر می

ای قرار دارد. در پژوهش آنها، روایی تأثیر احساسات لحظهتحت 

این مقیاس، با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی بررسی 

شد. در تحلیل عاملی اکتشافی دو زیرمقیاس رضایت از مدرسه و 

ها بین های عاملی برای مادهّشد که بارعاطفه در مدرسه شناسایی 

ها در تحلیل های عاملی برای مادهّمتغیر بود و بار -89/0تا  59/0

گزارش شده است.  81/0تا  -52/0ای از عاملی تأییدی در دامنه

آنها همچنین روایی این مقیاس را از طریق همبستگی با سایر 

قیاس با ابعاد ها بررسی کردند که ضرایب همبستگی این مآزمون

، در زیرمقیاس رضایت از مدرسه 1مقیاس بهزیستی مدرسه نوجوان

متغیر بود و در زیرمقیاس عاطفه در مدرسه،  65/0تا  47/0بین 

به دست آمد.  72/0و عاطفه مثبت  67/0برای مادهّ عاطفه منفی 

(، مقیاس مذکور را در پژوهش 2017همچنین تیان و دیگران )

قرار دادند و ضریب آلفای کرونباخ را برای دیگری مورد استفاده 

 گزارش کردند.  78/0زیرمقیاس رضایت از مدرسه، 

                                                                                                                                                                              
1. Adolescent' School Well-being Scale 

از آنجا که این مقیاس برای نخستین بار در ایران و در این  

، بنابراین ابتدا با همکاری یک متخصص زبان شدپژوهش استفاده 

شناسی، انگلیسی به فارسی ترجمه شد سپس توسط یک استاد روان

شده، مورد بررسی قرار گرفت و اشکالات آن رفع شد. متن ترجمه

در این پژوهش برای بررسی روایی پرسشنامه، تحلیل عاملی تاییدی 

در زیرمقیاس  4ه نمایی( انجام شد که مادّ)به روش بیشینه درست

حذف شد و پس  30/0رضایت از مدرسه، به دلیل بار عاملی کمتر از 

از انجام این کار و تحلیل دوباره مدل، مطابق با ملاک کلاین 

های برازش ( مدل از برازش مطلوب برخوردار شد. شاخص2016)

، df/2χ ،98/0=GFI=14/2)آمده از تحلیل عاملی تاییدی به دست

96/0=AGFI ،97/0=CFI، 97/0=IFI، 05/0=RMSEA ،

35/0=PCLOSE) های حاکی از برازش مطلوب مدل است. بار

متغیر بود. در این  -76/0تا  42/0های این مقیاس، بین عاملی مادهّ

پژوهش ضریب آلفای کرونباخ برای زیرمقیاس رضایت از مدرسه 

 به دست آمد. 70/0و کل مقیاس  66/0

آموزان شناختی دانشروانهای اساسی نیازمقیاس  

. این مقیاس (2014)تیان، هان و هوبنر،  2نوجوان در مدرسه

 استقلال عملشدن سه نیاز برآورده مادهّ است و  15دارای 

( 14، 11، 8، 5، 2های مادهّ(، ارتباط )13، 10، 7، 4، 1های مادهّ)

آموزان را در مدرسه ( دانش15، 12، 9، 6، 3های مادهّو شایستگی )

 1 سنجد. پاسخگویی به این مقیاس بر اساس طیف لیکرت ازیم

به  15و  14های مادهّ)کاملاً موافقم( است و  5 )کاملاً مخالفم( تا

نمره هر یک از شوند. در نهایت گذاری میصورت معکوس نمره

ها با میانگین پاسخ به پنج مادهّ )مجموع نمرات حاصل زیرمقیاس

های آن ها تقسیم بر تعداد مادهّزیرمقیاسهای هر یک از از مادهّ

 . شودزیرمقیاس( محاسبه می

این مقیاس را با استفاده  اعتبار( ضریب 2014) تیان و دیگران 

های مقیاسو زیر 73/0رای کل مقیاس از روش آلفای کرونباخ ب

و با استفاده  80/0 ارتباطو  77/0، شایستگی 85/0 استقلال عمل

 71/0و  74/0، 73/0آزمایی )پنج هفته( به ترتیب از روش باز

با ( 2014) اند. روایی این ابزار توسط تیان و دیگرانگزارش کرده

د بررسی استفاده از روش تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی مور

مقیاس نیاز به قرار گرفت و در تحلیل عاملی اکتشافی سه زیر

2. Adolescent Students' Basic Psychological Needs at School Scale 1. Adolescent' School Well-being Scale 2. Adolescent Students' Basic Psychological Needs at School Scale 
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استقلال عمل، نیاز به ارتباط و نیاز به شایستگی شناسایی شد که 

های متغیر بود و بار 82/0تا  42/0ها بین های عاملی برای مادهّبار

 40/0ای از ها در تحلیل عاملی تأییدی در دامنهعاملی برای مادهّ

گزارش شده است. آنها همچنین روایی مقیاس را با  77/0تا 

استفاده از روش همبستگی هر مادّه با زیرمقیاس مربوط به خود 

بررسی کردند و ضرایب همبستگی برای بعد استقلال عمل بین 

و بعد ارتباط بین  67/0تا  51/0، بعد شایستگی بین 76/0تا  58/0

( مقیاس مذکور 2015) بود. همچنین تیان و دیگران 70/0تا  59/0

را در پژوهش دیگری مورد استفاده قرار دادند و ضرایب آلفای 

های استقلال عمل و زیرمقیاس 86/0کرونباخ برای کل مقیاس 

 به دست آمد. 79/0و ارتباط  69/0، شایستگی 84/0

از آنجا که این ابزار برای نخستین بار در ایران و در این پژوهش  

بنابراین ابتدا با همکاری یک متخصص زبان انگلیسی ، شداستفاده 

شناسی، متن به فارسی ترجمه شد سپس توسط یک استاد روان

شده، مورد بررسی قرار گرفت و اشکالات آن رفع شد. در ترجمه

این پژوهش برای بررسی روایی مقیاس، تحلیل عاملی تأییدی )به 

های نیاز به یاسنمایی( انجام شد که در زیرمقروش بیشینه درست

استقلال عمل، نیاز به ارتباط و نیاز به شایستگی، به ترتیب 

حذف شدند  30/0به دلیل بار عاملی کمتر از  15و  14، 1های مادهّ

( 2016و پس از انجام اصلاحات لازم و بر اساس ملاک کلاین )

های برازش مدل از برازش مطلوب برخوردار شد. شاخص

، df/2χ ،96/0=GFI=75/1)عاملی تاییدی آمده از تحلیل دستبه

94/0=AGFI ،96/0=CFI، 96/0=IFI، 04/0=RMSEA ،

71/0=PCLOSE)  های مدل است. بارحاکی از برازش مطلوب

های نیاز به استقلال عمل بین ها در زیرمقیاسعاملی برای مادهّ

و نیاز به شایستگی  73/0تا  47/0، نیاز به ارتباط بین 60/0تا  46/0

گزارش شد. در این پژوهش ضرایب آلفای  56/0تا  48/0بین 

های نیاز به استقلال عمل، کرونباخ برای کل مقیاس و زیرمقیاس

و  69/0، 61/0، 82/0به ارتباط و نیاز به شایستگی به ترتیب نیاز 

 به دست آمد. 62/0

)آریتزتا و دیگران،  1مقیاس فراخلق رگه گروه باسک 

مادهّ است که پاسخگویی به آن به  16این مقیاس دارای . (2016

)کاملًا موافقم(  5)کاملاً مخالفم( تا  1صورت طیف لیکرت از 

                                                                                                                                                                              
1. Basque Group Trait Meta-

دهد و زیرمقیاس نمرة کلی به دست میاست. این مقیاس یک 

 ندارد.

( ضریب اعتبار این مقیاس را با 2016آریتزتا و دیگران ) 

آزمایی )چهار و با روش باز 84/0استفاده از روش آلفای کرونباخ 

اند. آنها روایی این مقیاس را از طریق گزارش کرده 87/0هفته( 

دند که ضرایب ها مورد بررسی قرار داهمبستگی با سایر آزمون

همبستگی این مقیاس با ابعاد پرسشنامه نیمرخ هوش هیجانی کار 

و با مقیاس محیط کلاس درس، بین  96/0تا  76/0گروهی، بین 

( 2016متغیر بود. همچنین بالوییرکا و دیگران ) 97/0تا  82/0

دند و اعتبار آن را به کرمقیاس مذکور را در پژوهش خود استفاده 

 به دست آوردند. 85/0باخ شیوه آلفای کرون

از آنجا که این مقیاس برای نخستین بار در ایران و در این  

، بنابراین ابتدا با همکاری یک متخصص زبان شدپژوهش استفاده 

شناسی، روان انداانگلیسی به فارسی ترجمه شد سپس توسط است

شده، مورد بررسی قرار گرفت و اشکالات آن رفع شد. در متن ترجمه

پژوهش برای بررسی روایی مقیاس، تحلیل عاملی تأییدی )به  این

، به دلیل بار عاملی 14نمایی( انجام شد که مادهّ روش بیشینه درست

حذف شد و پس از انجام اصلاحات لازم، مدل مطابق  30/0کمتر از 

( از برازش مطلوب برخوردار شد. 2016با ضوابط کلاین )

حلیل عاملی تاییدی های برازش به دست آمده از تشاخص

(86/1=df/2χ ،96/0=GFI ،93/0=AGFI ،96/0=CFI، 

97/0=IFI، 05/0=RMSEA ،61/0=PCLOSE)  حاکی از

ای از ها در دامنههای عاملی برای مادهّبرازش مطلوب مدل است. بار

به دست آمد. برای بررسی اعتبار مقیاس نیز، از روش  67/0تا  35/0

 به دست آمد. 85/0آلفای کرونباخ استفاده شد که ضریب اعتبار 

این  (.1995، رابیفریزر، گیدینگز و مک) 2سیاهه کلاس من 

، 7، 3های مادهّ و چهار زیرمقیاس اصطکاک )مادهّ 20سیاهه دارای 

های (، رقابت )ماده17ّ، 13، 9، 5، 1های (، انسجام )ماده19ّ، 15، 11

( 20، 16، 12، 8، 4های محوری )مادهّ( و تکلیف18، 14، 10، 6، 2

به این سیاهه به صورت طیف لیکرت از صفر )به است. پاسخگویی 

 16، 8، 5های )بیشتر اوقات( است. در این سیاهه مادهّ 2ندرت( تا 

نمره هر  در نهایت شوند.گذاری میصورت معکوس نمرهبه 20و 

  گیرد.زیرمقیاس به صورت جداگانه مورد برسی قرار می

Mood Scale  2. My Class Inventory 1. Basque Group Trait Meta-Mood Scale 2. My Class Inventory 
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( برای 1989)این سیاهه در آغاز توسط فریزر، مالون و نیل  

های مختلف استفاده بررسی جو روانی کلاس ابداع و در فرهنگ

(، ضریب اعتبار را با 1995شد. به طور مثال گاه، یانگ و فریزر )

های اصطکاک استفاده از روش آلفای کرونباخ برای زیرمقیاس

به دست  92/0محوری و تکلیف 75/0، رقابت 92/0، انسجام 94/0

ها، ژوهش آنها، روایی افتراقی برای زیرمقیاسآوردند؛ همچنین در پ

گزارش شده  67/0تا  47/0ای از مطلوب و ضرایب مربوطه در دامنه

چاری و نقل از حسین 1380چاری )است. این سیاهه توسط حسین

یابی آن در به فارسی ترجمه شد و انطباق و هنجار (1382خیر، 

م گرفت و با استفاده از آموزان دوره راهنمایی انجاای از دانشنمونه

گفته در سیاهه مذکور به صورت چهار تحلیل عاملی، چهار بعد پیش

عامل اصلی در نظر گرفته شدند. ضریب اعتبار در انطباق اولیه با 

های اصطکاک استفاده از روش آلفای کرونباخ برای زیرمقیاس

به دست  69/0محوری و تکلیف 76/0، رقابت 71/0، انسجام 79/0

( ضریب اعتبار آلفای کرونباخ را برای 1382چاری و خیر )حسین آمد.

و  80/0، رقابت 76/0، انسجام 81/0های اصطکاک زیرمقیاس

( 1395گزارش کردند. همچنین احمدیان ) 79/0محوری تکلیف

ضریب اعتبار را با استفاده از روش آلفای کرونباخ، برای 

محوری به فهای اصطکاک، انسجام، رقابت و تکلیزیرمقیاس

به دست آورد و برای بررسی  63/0و  61/0، 73/0، 68/0ترتیب، 

های مربوط به آنها را ها با زیرمقیاسروایی، همبستگی نمرات مادهّ

 54/0های اصطکاک بین محاسبه و دامنه ضرایب را در زیرمقیاس

و  71/0تا  61/0، رقابت بین76/0تا  52/0، انسجام بین 76/0تا 

 گزارش کرد. 68/0تا  58/0بین محوری تکلیف

در این پژوهش برای بررسی روایی سیاهه، همبستگی نمرات  

های مربوط به آنها محاسبه شد و دامنه ها با زیرمقیاسمادهّ

، انسجام 77/0تا  55/0های اصطکاک بین ضرایب در زیرمقیاس

محوری و تکلیف 76/0تا  65/0، رقابت بین 85/0تا  49/0بین 

متغیر بود. لازم به ذکر است که در  68/0ا ت 33/0بین 

، به 15و  2 هایرقابت و اصطکاک، به ترتیب مادهّ هایزیرمقیاس

( با نمره کل زیرمقیاس مربوطه، r<30/0دلیل همبستگی ضعیف )

حذف شدند. در این پژوهش ضرایب آلفای کرونباخ برای 

                                                                                                                                                                              
1. skewness 

2. kurtosis  

محوری به های اصطکاک، انسجام، رقابت و تکلیفزیرمقیاس

 به دست آمد. 62/0و  66/0، 79/0، 64/0ترتیب 

ها، به مدارس و آوری دادهها و جمعبه منظور اجرای مقیاس 

ها که با یش از توزیع مقیاسهای منتخب مراجعه شد و پکلاس

چیدمان تصادفی تهیه شده بودند، دربارة هدف پژوهش و ضرورت 

کنندگان برای پیشبرد اهداف پژوهش، همکاری صادقانه شرکت

ها توضیحات مختصری داده و بیان شد که در پاسخگویی به مادهّ

فقط بازخورد واقعی آنها مورد نظر است و پاسخ صحیح و غلطی 

های ها اطمینان داده شد که پاسخد. همچنین به آزمودنیوجود ندار

 آنها محرمانه خواهد ماند.

ها از آزمون همبستگی پیرسون و برای بررسی برای تحلیل داده 

موجود در  هایمتغیر بین ارتباط های پژوهش و چگونگیفرضیه

 یابی معادلات ساختاری استفاده شد.مدل پژوهش، از روش مدل

 هایافته

های های پژوهش مفروضهابتدا برای اطمینان از اینکه داده 

کنند، آورده مییابی معادلات ساختاری را برزیربنایی روش مدل

یابی معادلات ساختاری )نرمال بودن، چند مفروضه اصلی مدل

خطی چندگانه( مورد بررسی قرار گرفت. نرمال خطی بودن و هم

 2و کشیدگی 1های کجیمتغیری با استفاده از شاخصبودن تک

شده و نمودار احتمال نرمال بررسی شد. مقادیر متغیرهای مشاهده

( 41/0تا  -64/0( و کشیدگی )بین 56/0تا  -52/0کجی )بین 

شده، کمتر از یک و بیانگر عدم مربوط به تمام متغیرهای مشاهده

هر یک  3دار با توزیع نرمال است. نمودار احتمال نرمالتفاوت معنا

ها نزدیک به خط شده نشان داد که نقاط دادهاز متغیرهای مشاهده

 کند. قطری قرار دارد و نرمال بودن توزیع متغیرها را بیان می

بررسی خطی بودن رابطه بین متغیرهای پژوهش، برای  

متغیرها بررسی شد که در این ماتریس،  4ماتریس نمودار پراکندگی

شکل بودند و خطی بودن رابطه همه نمودارها تقریباً بیضی

خطی دادند. همشده پژوهش را نشان میمتغیرهای مشاهده

و عامل  5تحملبین نیز با استفاده از آماره های پیشچندگانه متغیر

های تحمل نتایج نشان داد که ارزشبررسی شد.  6تورم واریانس

3. normal Q-Q plot  

4. scatter plot matrices 

5. tolerance   

6. Variance Inflation Factor (VIF)  

1. skewness 

2. kurtosis 

3. normal Q-Q plot 

4. scatter plot matrices 

5. tolerance 

6. Variance Inflation Factor (VIF) 
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و همچنین  10/0(، بالای 83/0تا  63/0مربوط به متغیرها )بین 

 21/1آمده برای متغیرها )بین دستمقدار عامل تورم واریانس به

خطی دهنده نبود همهستند که نشان 10تر از (، کوچک58/1تا 

تر از به منظور ارائه تصویر روشنیرهاست. چندگانه بین متغ

های های مدل پیشنهادی، ابتدا برخی شاخصوضعیت مؤلفه

توصیفی )مانند میانگین و انحراف استاندارد( و نیز همبستگی 

های پژوهش محاسبه شد که پیرسون )مرتبة صفر( بین متغیر

 آورده شده است.  1نتایج آن در جدول 

 
 1جدول 

 میانگین، انحراف استاندار و ضرایب همبستگی متغیرهای پژوهش

 M SD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 متغیرها

           - 63/8 69/51 . اصطکاک1

          - 53/0* 92/1 51/2 . انسجام2

         - 16/0* -05/0 55/2 76/6 . رقابت3

        - 36/0* 19/0* -34/0* 08/2 56/3 محوری. تکلیف4

       - 18/0* 20/0* 44/0* -30/0* 20/2 01/4 . هوش هیجانی کلاس5

      - 46/0* 14/0* 13/0* 25/0* -20/0* 76/0 43/3 . نیاز به استقلال عمل6

     - 50/0* 55/0* 24/0* 18/0* 52/0* -40/0* 69/0 70/3 . نیاز به ارتباط7

    - 59/0* 59/0* 48/0* 27/0* 22/0* 37/0* -26/0* 65/0 73/3 . نیاز به شایستگی8

   - 85/0* 82/0* 84/0* 60/0* 25/0* 21/0* 45/0* -34/0* 76/1 86/10 شناختی )نمره کل(. نیازهای روان9

  - 63/0* 61/0* 54/0* 54/0* 45/0* 25/0* 16/0* 26/0* -22/0* 68/0 58/3 . رضایت از مدرسه10

 - 47/0* 60/0* 50/0* 52/0* 52/0* 48/0* 23/0* 17/0* 44/0* -31/0* 80/1 72/0 . عاطفه در مدرسه11

 96/0* 70/0* 68/0* 60/0* 59/0* 59/0* 53/0* 27/0* 19/0* 44/0* -32/0* 20/2 30/4 . بهزیستی مدرسه )نمره کل(12

*P < 05/0  

 

شود بین متغیرها، ملاحظه می 1طور که در جدول همان 

های دار وجود داشت و این امر انجام تحلیلهمبستگی معنا

های بعدی را ممکن ساخت. برای بررسی روابط بین متغیر

زاد(، پژوهش شامل بهزیستی مدرسه )به عنوان متغیر درون

شناختی در مدرسه )به عنوان های اساسی رواننیازارضای 

ای(، هوش هیجانی کلاس و ابعاد جو متغیر واسطه

زاد(، از روش اجتماعی کلاس )به عنوان متغیرهای برونـروانی

های برازش یابی معادلات ساختاری استفاده شد و شاخصمدل

یابی معادلات ساختاری دست آمده از اجرای مدلبه

(43/2=df/2χ ،98/0=GFI ،93/0=AGFI ،98/0=CFI، 

98/0=IFI ،95/0=TLI، 96/0=NFI ،06/0=RMSEA ،

18/0=PCLOSE) ( 2016مطابق با ملاک کلاین ) حاکی از

برازش مطلوب مدل است. میزان ضرایب استاندارد مسیرهای 

های پژوهش با حذف داری آنها بین متغیرمستقیم و سطح معنا

 گزارش شده است. 2دول دار در جمسیرهای غیرمعنا
 

 2جدول 

 ضرایب استاندارد مسیرهای مستقیم موجود در مدل نهایی پژوهش

 β SE t مسیرها

 89/2* 015/0 -12/0 اصطکاک به نیاز به ارتباط

 80/5** 012/0 27/0 انسجام به نیاز به ارتباط

 51/3** 001/0 15/0 انسجام به نیاز به شایستگی

 30/3** 011/0 12/0 شایستگیمحوری به نیاز به تکلیف

 52/2* 010/0 11/0 محوری به بهزیستی مدرسهتکلیف

 10/10** 004/0 46/0 هوش هیجانی کلاس به نیاز به استقلال عمل

 12/9** 003/0 40/0 هوش هیجانی کلاس به نیاز به ارتباط

 24/8** 004/0 40/0 هوش هیجانی کلاس به نیاز به شایستگی

 70/3** 036/0 21/0 عمل به بهزیستی مدرسهنیاز به استقلال 

 70/6** 040/0 38/0 نیاز به ارتباط به بهزیستی مدرسه

 02/7** 047/0 44/0 نیاز به شایستگی به بهزیستی مدرسه

*P < 05/0  **P < 01/0  
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ابعاد جو حاکی از آن است که از میان  2جدول نتایج  

(، P ،12/0-=β=004/0) بعد اصطکاک اجتماعی کلاس،ـروانی

(، P ،27/0=β<001/0دار و بعد انسجام )به طور منفی معنا

کنند و بعد بینی میدار، نیاز به ارتباط را پیشطور مثبت معنابه

محوری (، و بعد تکلیفP ،15/0=β<001/0انسجام )

(001/0>P ،12/0=βپیش )دار نیاز به بین مثبت معنا

اجتماعی ـجو روانی شایستگی هستند. همچنین از میان ابعاد

( توانسته P ،11/0=β=012/0محوری )کلاس، تنها بعد تکلیف

 کند. بینی دار بهزیستی مدرسه را پیشاست به طور مثبت معنا

هوش هیجانی  2جدول در این مدل و مطابق با نتایج  

، P<001/0استقلال عمل ) دار بر نیاز بهکلاس اثر مثبت معنا

46/0=β نیاز به ،)( 001/0ارتباط>P،40/0=β و نیاز به )

( دارد. همچنین در این مدل، P ،40/0=β<001/0شایستگی )

(، نیاز به ارتباط P ،21/0=β<001/0نیاز به استقلال عمل )

(001/0>P ،38/0=β( و نیاز به شایستگی )001/0>P ،

44/0=βدارند. برای  دار بر بهزیستی مدرسه(، اثر مثبت معنا

ی اثرات غیرمستقیم موجود در مدل از آزمون داربررسی معنا

آورده شده  3استفاده شد که نتایج آن در جدول استراپ بوت

 است.

 

 3جدول 

 استراپبرآورد اثرات غیرمستقیم استاندارد در مدل پژوهش با استفاده از آزمون بوت

 های غیرمستقیممسیر
مقدار 

 برآورد
 حد بالا

حد 

 پایین
P 

 006/0 -08/0 -02/0 -05/0 مدرسه از اصطکاک به بهزیستی

 002/0 12/0 22/0 17/0 از انسجام به بهزیستی مدرسه

 001/0 03/0 09/0 05/0 محوری به بهزیستی مدرسهاز تکلیف

از هوش هیجانی کلاس به بهزیستی 

 مدرسه
42/0 48/0 37/0 001/0 

 

گری ارضای با نقش واسطه 3بر اساس نتایج جدول  

محوری شناختی در مدرسه، ابعاد تکلیفروانهای اساسی نیاز

(05/0=β( و انسجام )17/0=β دارای اثر غیرمستقیم مثبت )

( دارای اثر غیرمستقیم β=-05/0اصطکاک ) دار و بعدمعنا

دار بر بهزیستی مدرسه است. همچنین، بر اساس منفی معنا

های هوش هیجانی کلاس با واسطة ارضای نیاز 3نتایج جدول 

دارای اثر  (β=42/0در مدرسه ) شناختیروان اساسی

 4دار بر بهزیستی مدرسه است. جدول غیرمستقیم مثبت معنا

اثرات مستقیم، غیرمستقیم و کل متغیرهای مدل نهایی 

 دهد.پژوهش را نشان می

 
 4جدول 

 های پژوهش در مدل نهاییاثرات مستقیم، غیرمستقیم و کل متغیر

 هابرآورد هامسیر
 اثر

 مستقیم

 اثر

 غیرمستقیم

 اثر

 کل

 42/0 42/0 - هوش هیجانی کلاس به بهزیستی مدرسه از:

 -05/0 -05/0 - اصطکاک

 17/0 17/0 - انسجام

 - - - رقابت

 16/0 05/0 11/0 محوریتکلیف

 21/0 - 21/0 نیاز به استقلال عمل

 38/0 - 38/0 نیاز به ارتباط

 44/0 - 44/0 نیاز به شایستگی 

 46/0 - 46/0 هوش هیجانی کلاس از: به نیاز به استقلال عمل

 40/0 - 40/0 هوش هیجانی کلاس به نیاز به ارتباط از:

 -12/0 - -12/0 اصطکاک

 27/0 - 27/0 انسجام

 40/0 - 40/0 هوش هیجانی کلاس به نیاز به شایستگی از:

 15/0 - 15/0 انسجام

 12/0 - 12/0 محوریتکلیف

 
 

توان گفت ها میدر مجموع و با توجه به نتایج تحلیل 

شناختی در مدرسه نقش ارضای نیازهای اساسی روان

ای در رابطه هوش هیجانی کلاس و جو واسطه

برای درک اجتماعی کلاس با بهزیستی مدرسه دارد. ـروانی

های پژوهش، مدل تجربی و تر از روابط بین متغیرروشن

به همراه ضرایب مسیر استاندارد در شکل  یافته پژوهشبرازش

 نمایش داده شده است. بر اساس مدل نهایی پژوهش 2

درصد از واریانس  81متغیرهای مدل در مجموع توانستند 

 کنند.بهزیستی مدرسه را تبیین 
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*P < 05/0  **P < 01/0  

 . مدل تجربی پژوهش2شکل 

 

 

 بحث

این پژوهش بر آن بود که به بررسی مدل علیّ بهزیستی  

اجتماعی کلاس )اصطکاک، ـمدرسه با پیشایندی ابعاد جو روانی

محوری( و هوش هیجانی کلاس با رقابت و تکلیف انسجام،

شناختی در مدرسه )نیاز های اساسی روانگری ارضای نیازواسطه

در  .به استقلال عمل، نیاز به ارتباط و نیاز به شایستگی( بپردازد

یابی گیری از روش آماری مدلها، با بهرهاین راستا تحلیل داده

اجتماعی ـیان ابعاد جو روانیاز ممعادلات ساختاری، نشان داد که 

دار و بعد انسجام به طور کلاس، بعد اصطکاک به طور منفی معنا

کنند و ابعاد بینی میدار، نیاز به ارتباط را پیشمثبت معنا

دار نیاز به شایستگی بین مثبت معنامحوری و انسجام، پیشتکلیف

بگلو و ساریامانیهای های پژوهشهستند. این نتایج با یافته

غلامی و دیگران (، 1391) قلاوندی و دیگران(، 1393)دیگران 

ها نشان ( همسو است که در آن1392(، مرادی و دیگران )1392)

شده از جانب حمایت اجتماعی دریافتداده شده است 

شناختی های اساسی رواننیازتواند ها و معلمان میهمکلاسی

شناختی های اساسی روانارضای نیاز آورده کند.را بر آموزاندانش

بنابراین  تحت تأثیر بافت و محیطی است که فرد در آن قرار دارد.

آموزان است در کلاسی که سرشار از تنش و تعارض میان دانش

و روابط دوستانه و مثبت میان اعضای کلاس وجود ندارد، ارضای 

رابطه ورد در منیاز به ارتباط امکان بروز و ظهور ندارد. همچنین 

توان محوری با نیاز به شایستگی میدار بعد تکلیفمثبت معنا

آموز تکالیفی را که معلم تعیین کرده، به گفت زمانی که دانش

دهد، به دلیل عملکرد تحصیلی میطور منظم و کامل انجام 

های محیط پیرامون خود، احساس مطلوب و تسط بر چالش

برانگیز این های چالشفعالیتع کند. در واقشایستگی را تجربه می

هایش را رشد کند تا مهارتآموز فراهم میفرصت را برای دانش

و توسعه دهد و احساس کند توانایی تسلط بر پیرامون خود را 

  دارد.

بینی نیاز به دار بعد انسجام در پیشدر تبیین نقش مثبت معنا 

یاز به گری، نبر اساس نظریه خودتعیینتوان گفت ارتباط می

کند از طریق تعاملات مثبت فرد با دیگران تحقق پیدا می ارتباط

R2=0/81 

 اصطکاک

 مداریتکلیف

 انسجام

 هوش هیجانی کلاس

 نیاز به خودپروری
R2=0/21 

 نیاز به ارتباط
R2=0/40 

 نیاز به شایستگی
R2=0/27 

 رضایت از مدرسه

 عاطفه در مدرسه

**15/0 

**38/0 

49/0 

57/0 

 بهزیستی مدرسه
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و در دوران کودکی و نوجوانی، مدرسه زمینه اولیه برای روابط 

کند را فراهم می ارتباطاجتماعی و فرصت برای ارضای نیاز به 

در در دوره نوجوانی  1تغییرات تحولی (.2000)دسی و ریان، 

شامل افزایش تمایل  ایزیافتگیفرایند تشکیل هویت و تم

دریافت حمایت ایجاد حس استقلال از والدین و نوجوان به 

اجتماعی از جانب معلمان و بزرگسالان خارج از خانواده و اعتماد 

(. بر این 2017به همسالان و دوستان خود است )لیون و لیو، 

شان ارتباط با همکلاسیآموزانی که در کلاس اساس دانش

پشتیبانی شوند، به  حمایت و آنهاتوسط ته باشند و مثبتی داش

دلیل اینکه حس محبوبیت در میان همسالان و عضویت و متعلق 

کنند، نیاز به ارتباط آنها بودن به گروه )کلاس( را تجربه می

حمایت ها و برقراری ارتباط با همکلاسی .برآورده خواهد شد

تنها کند، نهمیآموز از جانب آنها دریافت اجتماعی که دانش

تواند از طریق آورده کند بلکه میتواند نیاز به ارتباط او را برمی

آموز را های یادگیری، توانایی تحصیلی دانشتمرکز بر فعالیت

افزایش دهد و در نتیجه نیاز به شایستگی او را تامین کند 

آموزان به (. در کلاسی که دانش2009)دانیلسون و دیگران، 

گذارند و برای عقاید های خود احترام میی همکلاسیهاتوانایی

هایشان و نظرات یکدیگر و میزان یادگیری خود و همکلاسی

اند و مشکلات و مسائل درسی خود را بدون نگرانی ئلارزش قا

کنند و همچنین در مورد قضاوت دوستان خود، بیان می

شوند و آموزان به صورت فعال وارد مباحث درسی میدانش

رسانند، های کلاسی را با همکاری یکدیگر به انجام میعالیتف

آموزان، از طریق دانششود و مطالب به صورت مؤثر آموخته می

عملکرد مطلوب در انجام تکالیف، احساس شایستگی را تجربه 

 .(2007)پاتریک و دیگران، خواهند کرد 

محوری، به طور بعد تکلیفنشان داد تنها های پژوهش یافته 

بر اساس  کند.بینی میدار بهزیستی مدرسه را پیشمثبت معنا

های مرتبط با مدرسه های پیشین بین پیامدهای پژوهشیافته

مانند عملکرد تحصیلی و بهزیستی تحصیلی ارتباط وجود دارد 

آموزان با (. دانش2010؛ ونتزل و دیگران، 2000)دسی و ریان، 

سوی معلم بازخورد مثبت  انجام به موقع و کامل تکالیفشان، از

کنند و همچنین رضایت خودشان از عملکردشان دریافت می

                                                                                                                                                                              
 

شود که رضایت بیشتری را از مدرسه گزارش کنند. در باعث می

تنها بعد اجتماعی کلاس، ـاز میان ابعاد جو روانیتبیین اینکه 

دار بهزیستی مدرسه محوری به طور مستقیم، مثبت و معناتکلیف

توان به این نکته اشاره کرد که مسئولان کند میمی بینیرا پیش

آموزان توجه مدارس در کشور ما به عملکرد تحصیلی دانش

آموزانی که تلاش بیشتری در انجام ای دارند، بنابراین دانشویژه

به موقع و منظم تکالیفشان دارند، عواطف مثبت بیشتری را 

 ند.کنند و رضایت بالاتری از مدرسه دارتجربه می

هوش هیجانی های این پژوهش این است که از دیگر یافته 

)نیاز به  شناختی در مدرسههای اساسی روانکلاس، ارضای نیاز

شایستگی، نیاز به ارتباط و نیاز به استقلال عمل( را به طور مثبت 

کند. اگرچه تاکنون پژوهش مستقیمی در بینی میدار پیشمعنا

های اساسی مورد رابطه هوش هیجانی کلاس با ارضای نیاز

این پژوهش با نتایج  شناختی در مدرسه انجام نشده اما یافتهروان

(، 1392(، قاسمی )1391پور )(، جواد1384) های بشارتپژوهش

(، مبنی بر رابطه مثبت 1385( و یوسفی )2004لوپز و دیگران )

های اساسی دار هوش هیجانی فردی با ارضای نیازمعنا

گونه توان اینشناختی همسو است. این یافته پژوهش را میروان

ند، افرادی که از هوش هیجانی بالاتری برخوردارتبیین کرد که 

های خود دارند و با مهار بیشتری بر روی عواطف و هیجان

شوند، بنابراین در زندگی خود از مشکلات زندگی بهتر سازگار می

ارضای برند چرا که استقلال عمل و شایستگی بیشتری بهره می

گیرد و نیاز به استقلال عمل، از خودمدیریتی هیجانی نشأت می

رچگی و هماهنگی عواطف، شناخت داری با یکپاارتباط مثبت معنا

همچنین، پژوهشگران معتقدند هوش  (.2017و رفتار دارد )رافائل، 

سازی هیجانی، های درک هیجانی، آسانهیجانی از طریق ویژگی

کند تا کیفیت روابط ها، به فرد کمک میشناخت و مدیریت هیجان

فرد را اجتماعی خود را بهتر سازد، بنابراین ارضای نیاز به ارتباط 

(. به عبارت دیگر مهارت 1384دهد )بشارت، میتحت تأثیر قرار 

تنظیم عواطف در خود )شایستگی خودمدیریتی( و دیگران 

)شایستگی مدیریت روابط( در محیط اجتماعی مثل کلاس که 

افراد در آن در حال رشد هستند، ارضای نیازهای اساسی 

و ارتباط را تسهیل شناختی به خصوص نیاز به استقلال عمل روان

 1. developmental changes 
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های تیمی و سازمانی به کند. بنابراین هوش هیجانی در بافتمی

عنوان یک عامل حیاتی برای افراد در تعامل با سایر اعضا به 

های هوش هیجانی، آگاهی آید. زیرا یکی از شایستگیحساب می

ها، اهداف و عواطف دیگرانی است که با آنها در تعامل از بازخورد

توان برای ارتباط مؤثر با دیگران این اطلاعات را می که هستیم

 مورد استفاده قرار داد.

نتایج دیگر این پژوهش نشان داد که هوش هیجانی کلاس به  

 تواند بر بهزیستی مدرسه اثر بگذارد.دار نمیصورت مستقیم و معنا

اگرچه تاکنون پژوهش مستقیمی در مورد رابطه هوش هیجانی 

آن ـهای بارانجام نشده اما پژوهش مدرسه بهزیستیکلاس با 

دار مثبت معنا ( مبنی بر رابطه2012( و زایدنر و دیگران )2012)

بیانگر این بهزیستی و رضایت از تحصیل هوش هیجانی فردی با 

تواند دار میکه هوش هیجانی فردی به صورت مثبت معنااست 

رکا و دیگران همچنین بالویی. مستقیماً بر بهزیستی اثر بگذارد

بهزیستی ( با بررسی رابطه هوش هیجانی کلاس با 2016)

دریافتند سطح بالای هوش هیجانی  آموزانشناختی دانشروان

آموزان بر بهزیستی دانشبه صورت مثبت مستقیم تواند کلاس می

. بنابراین، یافته این پژوهش مبنی بر عدم رابطه مستقیم اثر بگذارد

بین هوش هیجانی کلاس و بهزیستی مدرسه ناهمسو با 

های مذکور است. در تبیین این ناهمسویی باید اشاره شود پژوهش

هوش هیجانی که در این پژوهش ضریب همبستگی بین دو متغیر 

مده است. دار به دست آو معنا 53/0، کلاس و بهزیستی مدرسه

تواند به طور مثبت و مستقیم، هوش هیجانی کلاس میبنابراین 

بینی کند اما وقتی رابطه دو متغیر هوش بهزیستی مدرسه را پیش

هیجانی کلاس و بهزیستی مدرسه در قالب مدل مورد بررسی قرار 

گرفت، مسیر مستقیم هوش هیجانی کلاس به بهزیستی مدرسه 

ی کلاس به صورت غیرمستقیم و با دار شد و هوش هیجانغیرمعنا

شناختی در مدرسه، توانست اساسی روان واسطه ارضای نیازهای

 بینی کند.بهزیستی مدرسه را پیش

دار بینی مثبت معناپیشدیگر این پژوهش بیانگر  یافته 

شناختی در های اساسی روانبهزیستی مدرسه توسط ارضای نیاز

های بسیاری از جمله وهشاین یافته با نتایج پژاست.  مدرسه

( و لیون و لیو 2014(، تیان و دیگران )2014تیان، چن و هوبنر )

های این پژوهش حاکی از آن است یافته( همسو است. 2017)

شناختی، ارضای نیاز به که از میان ارضای نیازهای اساسی روان

بینی بهزیستی مدرسه داشته شایستگی بیشترین نقش را در پیش

یافته با نظر بندورا مطابقت دارد زیرا به اعتقاد بندورا است. این 

های اساسی ترین نیاز(، نیاز به شایستگی یکی از مهم1997)

شناختی برای نوجوانان است. ارضای نیاز به شایستگی به روان

آموزان را در مدرسه داری بهزیستی ذهنی دانشطور معنا

آموزان ستگی دانشکند چرا که ارضای نیاز به شایبینی میپیش

ها ارتباط دارد به نوبه خود با موفقیت تحصیلی آن کهدر مدرسه 

های شناختی آنها از تحصیل مثل رضایت از اند ارزیابیوتمی

 دهدثیر قرار أمدرسه و تجربیات عاطفی در مدرسه را تحت ت

  .(2014)تیان و دیگران، 

ت ارضای نیاز به استقلال عمل، افراد را برای اقداما 

سازد به عنوان عامل کند و آنها را قادر میخودمهارگری هدایت می

(. 2017، و رونن )و نه منفعل( در زندگی خود عمل کنند )ارکیبی

داشتن حق انتخاب در بافت آموزشی مهم است چرا که به طور 

های تحصیلی آموز در فعالیتمثبت بر درگیری و مشارکت دانش

به افزایش انگیزه، علاقه و تعهد گذارد. حق انتخاب تأثیر می

آموز کند. زمانی که دانشآموز به انجام وظایفش کمک میدانش

هایی که به آنها علاقه دارد و برای آنها برای مشارکت در فعالیت

ارزش قائل است، حق انتخاب دارد، بهزیستی بیشتری را تجربه 

ن کند چرا که داشتن آزادی انتخاب در مورد مشارکت در آمی

شود او عواطف مثبت بیشتری را تجربه کند، ها باعث میفعالیت

اش رضایت بیشتری از مدرسه داشته باشد و بهزیستی مدرسه

آموزان ارتباط که دانشهمچنین در صورتی یابد.افزایش 

های خود داشته باشند و دوستانشان را با همکلاسی ایصمیمانه

ها اهمیت های آننتخابافرادی در نظر بگیرند که به آزادی و ا

تری از همسالان خود دارند و این باعث ، ادراکات مثبتدهندمی

شود علاقه بیشتری نسبت به حضور در مدرسه داشته باشند. می

به عبارت دیگر ادراک احساس تعلق، مورد پذیرش قرار گرفتن 

توسط سایرین، دریافت حمایت عاطفی و بازخورد مثبت از جانب 

تواند اثرات منفی تنیدگی وجوانان در مدرسه، میدیگران توسط ن

را در محیط آموزشی کاهش دهد و رضایت از مدرسه و بهزیستی 

 .(2015)تیان و دیگران،  آموزان را افزایش دهدمدرسه دانش

ای ارضای های این پژوهش نقش واسطهاز دیگر یافته 
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یر شناختی در مدرسه در رابطه بین دو متغنیازهای اساسی روان

اجتماعی کلاس و هوش هیجانی کلاس با بهزیستی ـجو روانی

نتایج این پژوهش حاکی از آن است که ابعاد . مدرسه بود

محوری، انسجام و اصطکاک به صورت غیرمستقیم و با تکلیف

توانند شناختی در مدرسه میهای اساسی روانواسطه ارضای نیاز

های این پژوهش با بر روی بهزیستی مدرسه اثر بگذارند. یافته

تیان و دیگران و ( 2010هایی مانند چن و جانگ )پژوهش

های اساسی گری ارضای نیاز( مبنی بر نقش واسطه2015)

شناختی در رابطه بین حمایت اجتماعی مربوط به مدرسه روان

ها( و بهزیستی همسو است. در تبیین )حمایت معلم و همکلاسی

ایستگی در رابطه بین گری ارضای نیاز به شنقش واسطه

گونه استدلال توان اینمحوری و بهزیستی مدرسه میتکلیف

دهد به آموزان ارائه میکرد که اگر تکالیفی که معلم به دانش

نحوی باشد که آنها بتوانند تکالیف را به طور کامل انجام دهند، 

ای برای کار و فعالیت بیشتر انگیزه ،این موفقیت در مرحله اول

پی، احساس شایستگی درهای پیکند. این موفقیتمیفراهم 

برد و این احساس شایستگی آموزان را در مدرسه بالا میدانش

شود چرا آموز در مدرسه میدر نهایت منجر به بهزیستی دانش

های آموزان، ارزیابیشده توسط دانشکه شایستگی ادراک

 دهدر میشناختی آنها مثل رضایت از مدرسه را تحت تأثیر قرا

 . (2014)تیان و دیگران، 

گری ارضای نیاز به ارتباط در رابطه بین انسجام نقش واسطه 

گونه تبیین کرد که بر اساس توان اینبا بهزیستی مدرسه را می

های اساسی گری، بافت اجتماعی با ارضای نیازنظریه خودتعیین

دهد شناختی، فرد را به سمت سلامتی و بهزیستی سوق میروان

افراد یک نیاز اساسی به ارتباط در واقع (. 2010)چن و جانگ، 

دارند که اگر این نیاز در یک محیط خاص تامین شود، منجر به 

آموزان از علاقه آنها به آن محیط خواهد شد؛ بنابراین اگر دانش

برخوردار باشند، از روابط خود  هایشانکلاسیروابط مثبت با هم

مک و حمایت را از جانب آنها دریافت کنند، با آنها لذت ببرند و ک

شود و این باعث ها در بافت مدرسه برآورده مینیاز به ارتباط آن

شود بازخورد مثبتی نسبت به مدرسه داشته باشند و بهزیستی می

کنند. علاوه بر اینکه برقراری ارتباط مدرسه بالاتری را تجربه 

به ارتباط ها از طریق ارضای نیاز مثبت با همکلاسی

گذارد، آموزان، بر رضایتمندی آنان از مدرسه تأثیر میدانش

آموزان با کمک به یکدیگر در زمینه یادگیری مطالب دانش

کنند تا از طریق ارضای نیاز به درسی این امکان را فراهم می

شایستگی، احساس بهزیستی مدرسه آنان بهبود یابد. بدین 

آموزان هایی در کلاس، دانشصورت که معلمان با تشکیل گروه

کنند مراقب یکدیگر باشند و با کمک و حمایت را تشویق می

ایجاد این ارتباط و یکدیگر تکالیف کلاسی را انجام دهند. 

آموزان را برآورده دانش ارتباطتنها نیاز به همکاری در گروه نه

کند بلکه با تکمیل تکالیف به طور صحیح و کامل با همکاری می

که این به کند ر، نیاز به شایستگی آنها را نیز تامین مییکدیگ

آموزان به یادگیری افزایش شود علاقه دانشنوبه خود باعث می

یابد، عواطف مثبت بیشتری را در کلاس تجربه کنند و 

(. در 2003رضایتمندی بیشتری از مدرسه داشته باشند )نادینگز، 

ارتباط با  آموز مطمئن شود که درواقع زمانی که دانش

هایش و حمایت آنها، در برخورد با مسائل و مشکلات همکلاسی

به عبارت تنها نیست، در ایجاد رضایت از مدرسه مؤثر است. 

آموز کمک روابط اجتماعی حامی و قابل اعتماد به دانش دیگر

ی کلاسی مشارکت کند، با بالاترین هاکند تا در فعالیتمی

ر مواجهه با مشکلات بتواند روی توانش آنها را انجام دهد و د

 هایش حساب کند.کمک دوستان و همکلاسی

های این پژوهش هوش هیجانی کلاس، همچنین بنابر یافته 

بهزیستی مدرسه را به صورت غیرمستقیم و با واسطه ارضای 

تاکنون  کند.بینی میشناختی در مدرسه پیشنیازهای اساسی روان

پژوهش مستقیمی در مورد رابطه هوش هیجانی )فردی یا 

های اساسی ارضای نیاز یگرواسطهبا  و بهزیستی مدرسهگروهی( 

)حداقل به استناد  است شناختی در مدرسه انجام نشدهروان

را با  که بتوان این یافته شده توسط نگارنده(جوهای انجاموجست

توان گفت ر تبیین این یافته میآن مقایسه کرد. با وجود این، د

کند تا در ها به فرد کمک میمهار و مدیریت عواطف و هیجان

برانگیز به تلاش و کوشش بیشتری های چالشانجام فعالیت

دهد که زندگی خود را تحت بپردازد و به او این احساس را می

 شایستگی و در نهایت کنترل دارد و این منجر به احساس

فرد خواهد شد. علاوه بر این هوش هیجانی، رضایتمندی در 

فردی آمیزی و صمیمیت را در افراد افزایش و مشکلات بینمردم
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کند دهد و زمینه بهبود روابط اجتماعی را فراهم میرا کاهش می

شود که فرد به راحتی با دیگران رابطه صمیمانه و این باعث می

زمینه سلامتی و  برقرار کند و همین ارتباط دوستانه با دیگران،

(. به عبارت 1384کند )بشارت، بهزیستی را برای آنها فراهم می

آموزانی که هوش هیجانی بالاتری دارند، از توانایی دیگر دانش

درک، تسهیل، شناخت و تنظیم عواطف در خود و دیگران 

ای برای ارتباط صمیمانه با معلم و برخوردارند، بنابراین زمینه

شود که این ارتباط دوستانه به رضایت از همسالان فراهم می

 شود. آموزان منجر میمدرسه )بهزیستی مدرسه( در دانش

توان از دو جنبه نظری و عملی های این پژوهش را مییافته 

مورد توجه قرار داد. از لحاظ نظری، این پژوهش تلاشی آغازین 

در جهت گسترش و توسعه مبانی علمی هوش هیجانی کلاس 

برای نخستین بار در کشور و در این پژوهش، مورد  است که

توان به پژوهشگران بررسی قرار گرفته است. بنابراین، می

مند به حوزه تعلیم و تربیت پیشنهاد کرد که با هدف علاقه

سازی آموزش و پرورش کشور، به تلاش عالمانه در این غنی

متغیر را از گذار بر این زمینه بپردازند و عوامل همبسته یا تأثیر

های علمی معین کنند. همچنین همه ابزار طریق انجام پژوهش

اجتماعی کلاس، ـگیری متغیرها به جز مقیاس جو روانیاندازه

برای نخستین بار در ایران و در این پژوهش مورد استفاده قرار 

فته و با تأیید روایی و اعتبار آنها در فرهنگی غیرغربی با بافت گر

علاوه اعتبار این سه مقیاس افزایش یافته است.  نگری،جمعی

بر آن، پژوهش حاضر در گسترش بدنه دانش در زمینه ارضای 

شناختی افراد در حوزه تعلیم و تربیت مؤثر نیازهای اساسی روان

شناختی های اساسی رواننیازمقیاس های است. زیرا مادهّ

، منحصراً (2014)تیان و دیگران، آموزان نوجوان در مدرسه دانش

آموزان را در بافت شناختی دانشارضای نیازهای اساسی روان

های سنجد و این در حالی است که در پژوهشمدرسه می

شد که هایی برای سنجش این متغیر استفاده میپیشین، از ابزار

شناختی افراد را به طور کلی آورده شدن نیازهای اساسی روانبر

  سنجیدند.ها میو در تمام بافت

از جنبه کاربردی با توجه به تأثیر مثبت هوش هیجانی  

شناختی و احساس های اساسی روانکلاس بر ارضای نیاز

شود آموزان در مدارس، پیشنهاد میرضایت )بهزیستی( دانش

هایی به منظور آموزش و تمرین زمینه لازم برای برگزاری کارگاه

جوانی فراهم شود. هوش هیجانی کلاس، در سنین کودکی و نو

اجتماعی کلاس ـهمچنین با توجه به نقش اثرگذار ابعاد جو روانی

شناختی و بهزیستی مدرسه، به های اساسی روانبر ارضای نیاز

فعالان حوزه تعلیم و تربیت نظیر مدیران، معلمان و مشاوران 

برای بهبود شرایط حاکم بر  در مدارسشود مدارس توصیه می

هایی آموزان در ایجاد کلاسوزش معلمان و دانشو آمها کلاس

محوری، انسجام و عاری از اصطکاک، سرشار از تکلیف

 ریزی کنند.برنامه

توان به چند نکته های پژوهش میدر خصوص محدودیت 

ای های این پژوهش مبتنی بر نمونهاشاره کرد. نخست آنکه یافته

دارس عادی بوده دورة متوسطه دوم در مآموزان دانشمتشکل از 

های دیگر ها و گروهاست. بنابراین انجام این پژوهش در نمونه

نبود پذیر کند. دوم آنکه پذیری نتایج را امکانتواند تعمیممی

، شناختی کننده، نظیر هوشهای احتمالی مداخلهکنترل متغیر

آموزان خانواده و نیز جنس دانش اجتماعیـاقتصادییت عوض

رو به گذار باشد. از اینایج پژوهش تأثیرممکن است بر نت

شود که پژوهش حاضر را با کنترل پژوهشگران آتی توصیه می

کنندة این عوامل تکرار کنند تا سهم عوامل احتمالی مداخله

گفته در روابط بین متغیرهای پژوهش مشخص شود. سوم پیش

اینکه پژوهش حاضر در قالب یک طرح همبستگی بوده است، 

رو استنباط علیّ از نتایج پژوهش باید با احتیاط صورت از این

 گیرد.

 منابع
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