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Abstract 
The present study was conducted by presenting a knowledge management audit 
model in the Ministry of Oil of Iran. which in terms of practical objectives and in 
terms of data, exploratory mix (qualitative-quantitative) and in terms of type of 
study in qualitative dimension, self-emergence data and quantitatively, cross-
sectional survey Is. The qualitative population of the study included experts in the 
field of education, including university professors and senior managers of the 
Ministry of Petroleum. The sample size consisted of the staff of the staff based on 
stratified random sampling method and Morgan table of 324 people (163 females 
and 161 males). In this study, two types of semi-structured interview tools and a 
researcher-made questionnaire were used to collect the necessary data and 
information. The face and content validity of the questionnaire was confirmed. 
Cronbach's alpha coefficient for the questionnaire was 0.90. Qualitative data 
analysis was performed with the help of open, pivotal and selective coding through 
interviews, Delphi technique, and brainstorming in 5 dimensions (career goals, 
coach, environment, student, content, management), 13 components and 80 
indicators in the dimension. Qualitative was finalized for the knowledge 
management audit model and then quantitatively analyzed in two parts: 1- Data 
description 2- Data analysis. The research findings confirm that the implementation 
of knowledge management processes in the Ministry of Petroleum, like other 
organizations without a specific and dynamic knowledge management audit model, 
will be doomed to failure. The model was calculated and presented by examining 
the dimensions, components and indicators of knowledge management auditing. 
Keywords: Knowledge Management, Knowledge Management Audit, Conceptual 

Model of Knowledge Management Audit, Knowledge Management Audit Model, 
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 1ایران نفت در وزارتدانش  مدیریتممیزی ارائه الگوی

 5سعید مرادی، 4بابادیر خسرویاکب، علی3علیرضا عراقیه، *2عباس خورشیدی، 1جابرانصاری عطااله
 (17/10/1399ـ پذیرش:  15/08/1399)دریافت: 

 چکیده 
لحاظ  از کهانجام  ایران نفت در وزارتدانش  مدیریت ممیزی پژوهش حاضر با هدف ارائه الگوی

ه داد، یفیالعه در بعد کاز نظر نوع مط و کمی(-اکتشافی )کیفی آمیختهها، از نظر داده اهداف کاربردی و
 خبرگان و نظرانصاحب کیفی پژوهش شامل. جامعهاست یمقطع یشیمایپ، یظهور و در بعد کمخود ادیبن

از جامعه  متشکل مونهبوده و حجم ن نفت وزارت یعال رانیمد و هادانشگاه دیاسات از اعم آموزش حوزه
و 163)زن  فرن 324 تعداد ای و جدول مورگانگیری تصادفی طبقهنان ستادی براساس روش نمونهککار

بزارِ از دو نوع اها و اطلاعات لازم آوری دادهدر این پژوهش برای جمع. بدست آمده است( 161مرد 
 شنامهایی پرسصوری و محتواست. رواییساخته استفاده شدهو پرسشنامه محقق ساختاریافتهمصاحبه نیمه 

تحلیل داده در  یه وتجز. به دست آمد 90/0رسشنامه کرونباخ برای پگرفت. ضریب آلفایقرار تأییدمورد 
انجام شد  فکری بارش و دلفی، فن ،محوری و انتخابی از طریق مصاحبه گذاری باز،، به مدد کدبعد کیفی

در بعد کیفی برای  شاخص 80لفه وؤم13 ،مدیریت(، محتوا، دانشجو، محیط، مربی، شغلی)اهداف بعد 5که 
ها، دادهتحلیل-2ها دادهتوصیف-1دو بخش:  نهایی شد و بعد کمی درانش دمدیریت  ممیزی الگوی

 دانش در ریتمدیکه اجرای فرآیندهای  استید این مطلب های پژوهش مؤتجزیه و تحلیل شد. یافته
، ویاپاختصاصی و دانش  مدیریت ممیزی های دیگر بدون داشتن یک الگوینفت همچون سازمان وزارت

 مدیریتهای ممیزیها و شاخصلفهؤم، ت خواهد بود. که با عنایت به بررسی ابعادمحکوم به شکس
 د.دانش، الگوی مذکور احصا و ارائه ش

ممیزی الگویدانش،  مدیریتممیزیمفهومیمدلدانش،  مدیریتممیزی، دانشمدیریت :گان کلیدیواژ

 نفت دانش، وزارت مدیریت
                                                      

احد ود اسلامی اه آزاآموزشی دانشگ. این مقاله مستخرج از رساله عطااله جابرانصاری دانشجوی دکتری تخصصی رشته مدیریت1
 .باشداسلامشهر می

 ، ایرانلامشهرجوی دکتری مدیریت آموزشی، گروه مدیریت آموزشی، واحد اسلامشهر، دانشگاه آزاد اسلامی، اس. دانش2

  a_khorshidi@iiau.ac.ir نویسنده مسئول:* 

 . استاد گروه مدیریت آموزشی، واحد اسلامشهر، دانشگاه آزاد اسلامی، اسلامشهر، ایران3
 هران مرکز، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران. دانشیار گروه مدیریت آموزشی، واحد ت4

 . دانشیار گروه مدیریت آموزشی، واحد اسلامشهر، دانشگاه آزاد اسلامی، اسلامشهر، ایران5

 . استادیار گروه مدیریت آموزشی، واحد اسلامشهر، دانشگاه آزاد اسلامی، اسلامشهر، ایران6
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 مقدمه
-ها پیدا کردهای غیرملموس جایگاه مهمی در سازمانه عنوان سرمایهبنیان، دانش بدر عصر دانش

(. دانش به عنوان ترکیبی از 2010 1است )آریس و آیوسواست و برای سازمان مزیتی رقابتی ایجاد کرده
های متخصصان است که ماهیتی پویا و سیال داشته و در دار و بینشها، اطلاعات معنیتجارب، ارزش

را « دانش قدرت است»(. امروز جمله 1388زاده و همکاران، یابد )نقیان خلق شده و جریان میسازم
 (.2012 ،2)گاناسان و دامنیک تواند انکارکندکس نمیهیچ

های دانشی و همراهی با سیستم ها برای حرکت رو به جلو، احتیاج به ارزیابی و مرور داراییسازمان
بیند و به عنوان که در سازمان همه فرایندها را به عنوان فرایند دانش میدارند چارچوبی دانش  مدیریت

مهمترین دانش  مدیریتبود. ممیزی یک منبع اصلی ایجاد مزیت رقابتی برای بقای سازمان خواهد 
دادن کارها، و خروجی آن به دادن کار درست است نه درست انجامبه معنی انجامدانش  مدیریتمرحله 

بهتری را ارائه و از آن برای مدیریت بهتر دانش  مدیریتی هاکند تا استراتژیها کمک میانسازم
یک برنامه اقدام است و لذا باید در دانش  مدیریت(. ممیزی 2015 3استفاده کنند )الوان، بین هج و سلیم

سازی شده موجود شفافهای شرایط و پتانسیل دانش، مدیریتآن نقطه شروع باشد. با استفاده از ممیزی 
شود دانش توصیه می شود و اقدامات بیشتر برای اجرای مدیریتو به طور سیستماتیک در نظر گرفته می

(. دانش، اطلاعاتی است که برای سازمان مزیت رقابتی ایجاد کرده، 2013، 4)کی مارتینز و همکاران
آورد. های مختلف منابع فراهم میه از مهارتهایی را با استفادنیازهای بازار را برآورده ساخته و فرصت

مطرح دانش  مدیریتمدیریت این سرمایه با ارزش از ضروریات است. به همین دلیل مبحثی به عنوان 
شد. مدیریتی که هر چند به ظاهر شبیه سایر انواع مدیریت از جمله مدیریت منابع انسانی، مالی، صنایع و 

ها دارد. اقدام به مدیریت چنین های بسیاری با اینگونه مدیریتاوتنظیر آن است ولی در باطن امر تف
های لازم برای این امر، های توانمندیها و ابزارهای خاصی دارد. یکی از حوزهای نیاز به روشپدیده
فکری توسط سازمان است.  فرایند تولید ثروت از دانش و یا سرمایه دانش مدیریت .اطلاعات است علوم

ها باید به مدیریت این منبع استراتژیک توجه لازم را ه عنوان یک منبع استراتژیک است. سازماندانش ب
 (2018، 5)مولالا و همکاران .باشند داشته

به سیستم و روش مدیریتی اشاره دارد که دانش سازمان یا جامعه را گردآوری، دانش  مدیریت
ها و رفتارهای کاری افراد طوری که سطح یجاد نگرشکند. امدیریت، استفاده، تحلیل، توزیع و کشف می

                                                      
1. Aris EP, Ayuso BL 
2. Ganasan & Dominic 
3. Alwan, Bin Hj &, Saleem 
4. K Martinz et al. 
5. Molala et al. 
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ها، اطلاعات، دانش و خرد جهت پشتیبانی از کسب وکار از جدیدی از همکاری به منظور تسهیم ایده
شود هنگام ترك افراد سازمان )مثلاً به دلیل است. امروزه بسیار دیده میدانش  مدیریتاهداف اصلی 

شوند. علت استخدام چندین نفر به فرد، چندین نفر استخدام مینی آنبازنشستگی، اخراج( برای جایگزی
نفر برای پرکردن خلاء ناشی از عدم دانش لازم در همه این افراد است. در صورتیکه با اجرای جای یک
توان خلاء دانشی را پرکرد. ها را پرکرد به عبارتی دیگر میتوان این خلاءها میسازمان دانش در مدیریت

 (2017، 1وگویرا و همکاران)ن

شده و تلفیق آن شده، مدیریتسازمانی به صورت سازماندهیبه کارگیری هرچه بهتر و مؤثرتر دانش
ها ایجاد توجهی از لحاظ اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی در سازماندر فرهنگ سازمانی، پیشرفت قابل

 مدیریتمطرح شد. دانش  مدیریتان (. به همین دلیل مبحثی به عنو2010کند )آریس و آیوسو، می
هاست. مدیریتی که هرچند شبیه سایر انواع مدیریت از جمله مدیریت بر نامشهودات و دانستهدانش 

های بسیاری با اینگونه تکنولوژیکی و نظیر آن است ولی در باطن تفاوت -مالی -انسانیمدیریت منابع
یا سرمایه فکری توسط  فرایند تولید ثروت از دانش ونش دا مدیریت(. 1388زاده، ها دارد )حسنمدیریت

ها باید به مدیریت این منبع سازمان است. دانش به عنوان یک منبع استراتژیک است و سازمان
 (.2007، 2باشند )داترو و همکاراناستراتژیک توجه لازم را داشته

ها و مراحل مختلفی روش دانش مدیریتمطالعات متعدد بیانگر این مطلب است که برای اجرای 
دانش  مدیریت(. بسیاری از کسانی که تصمیم به اجرای 2012، 3پا، طاهری و عبداللهاست )چهتبیین شده
کاری که و اطلاعات، ارتباطی به حوزهدانش  مدیریتکنند که گیرند، تصور میهای خود میدر سازمان

(. در حالیکه برای مدیر یک سازمان 2015؛ مکامب، 5200، 4دهند ندارد )فی و همکارانقصد دارند انجام 
شناسایی دانش سازمانی مورد نیاز به همراه سرمایه دانشی و تشخیص اینکه این دانش کجاست و کجا 

گویند )مکامب، میدانش  مدیریتمورد نیاز است دارای اهمیت بالایی است، آنچه که بدان ممیزی 
ها است )داترو و همکاران، سازمان دانش در مدیریته اجرای (. که این مرحله جزء مراحل اولی2015
پا و ؛ چه2012، 5؛ لوپزنیکولاس و مرونوسردان2012؛ گاناسان و دامنیک، 2009؛ ونگ و زیا، 2007

توان تعریفی دوباره از میدانش  مدیریت(. در طی فرایند ممیزی 2015، 6؛ چاودوری 2012همکاران، 
و نیز قبل از اتخاذ  آوردفراهم میدانش  مدیریتنه لازم را برای توسعه مرکز سیستم دانش داشت که زمی

                                                      
1. Neugueira et al. 

2. Dauther et al. 
3. Che Pa, Taheri and Abdullah 
4. Fe et al. 

5. Lopez-Nicolas & Meroño-Cerdán  
6. Cadouri 
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؛ 2009، 1است )ویانگ وییدانش  مدیریتدر سازمان نیاز به انجام ممیزی دانش  مدیریتهای استراتژی
در موفقیت و بقای دانش  مدیریترغم اهمیت زیاد بکارگیری ممیزی (. علی2010آریس و آیوسو، 

؛ عبدالقادر و واهاب، 2012گیرد )گاناسان و دامنیک، ها همچنان به ندرت این مهم انجام میسازمان
ها در سازماندانش  مدیریتهای توان گفت که علت اساسی شکست بسیاری از طرح(. به یقین می2008

 ؛ ونگ و زیا،2005است )فی و همکاران دانش  مدیریتعدم وجود یک نظارت جدی براساس ممیزی 
 (.2012؛ هیلتون 2009

شوند. تفاوت ممیزی و ارزشیابی دانش در مطرح میدانش  مدیریتدو اصطلاح ممیزی و ارزشیابی در 
شود و سرتاسر صورت مستقل بوده و توسط ممیزان خارج از سازمان انجام میاین است که ممیزی به

(. مسلماً اگر 2003، 2شود )هیلتوننجام میو معتبرسازی ا تأییدگیرد و بیشتر به منظور بر می سازمان را در
و معتبر  تأییدصورت داخلی انجام شود )یعنی توسط افراد داخل سازمان( در این صورت دیگر ممیزی به

(. در 2015، 3نیز تفاوت است )مکامبدانش  مدیریتدانش و ممیزی سازی معنا ندارد. بین مفهوم ممیزی
-دو پرداخته مید در سازمان و دانش مطلوب و فاصله بین ایندانش فقط به بررسی دانش موجوممیزی

دانش  مدیریت(. در حالیکه در ممیزی 2015؛ الوان، بین هج و سلیم، 2007شود )شارما و کدهاری، 
دو به بررسی و تعیین منابع و چگونگی ذخیره،  علاوه بر تعیین دانش موجود و مطلوب و فاصله بین این

( و 2010؛ آریس آیوسو، 2015؛ مکامب، 2006، 4ستفاده از دانش )گروس منسازماندهی، تسهیم و ا
عواملی مانند استراتژی سازمان، رهبری، همکاری، فرهنگ یادگیری، مشارکت کارکنان در کارهای تیمی، 

؛ الوان، بین هج و 2006شود )گروس من، های مختلف دانش نیز توجه میزیرساخت فناوری در پردازش
نوع دانش موجود در سازمان، افراد  دانش، مدیریت (. همچنین در ممیزی2015مکامب، ؛ 2015سلیم، 

دارای آن دانش، چگونگی جریان دانش در سازمان، تغییرات لازم در رفتار افراد سازمان و فرایندهای 
داد سیستم ممیزی (. برون2015شوند )الوان، بین هج و سلیم، آوری نیز مشخص میوکار و فنکسب

در یک سازمان است که دانش  مدیریتیک ابزار سودمند برای توسعه و بهبود سیستم دانش  یریتمد
نیز  نفت وزارت(. 2018در سازمان شود. )مولالا وکیت، دانش  مدیریتسازی الگوی تواند موجب بهینهمی

 وزارت دانش، تمدیریاست. لذا در صورت عدم به کارگیری و انجام ممیزی  از این حیث مستثنی نبوده
در این سازمان دانش  مدیریتهای نیز مجدداً محکوم به تکرار تجربیات دیگران و شکست برنامه نفت
وجود ندارد. که خود این دانش  مدیریتباشد. البته برنامه منسجمی در این سازمان در زمینه اجرای می

کند، چراکه در صورت انجام چندان می را در این مکان دودانش  مدیریتامر نیز ضرورت انجام ممیزی 

                                                      
1. Ying & Yi 
2. Hilton 

3. Makambe 
4. Grossman 
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در این سازمان دانش  مدیریتای که برای اجرای توان انتظار داشت برنامهمیدانش  مدیریتممیزی 
های همین سازمان باشد. از طرفی امروزه با مفهوم انفجار دانش مواجه شود متناسب با ظرفیتتعیین می

شود. به بیان دیگر است دانش دیگری ایجاد میکاربردی نشدهمعنا که هنوز دانش تولیدشده هستیم بدین
بسیار وسیع و متنوع است که  نفت وزارتها و بالاخص ها بویژه وزارتخانهتنوع دانش برای همه سازمان

 وزارتسازمان را دچار تضرر کند آن هم در سازمان  تنها مفید نبوده بلکه ها نهشاید برخی از این دانش
های راهبردی سازی برنامهمنزله موتور حرکت صنایع نفت و گاز کشور است و وظیفه آرمانکه به  نفت

دانش  مدیریتنظام جمهوری اسلامی ایران را در این زمینه برعهده دارد لذا ضرورت دارد ممیزی 
ش برای ورود هر دان، ها و نظام ارزشی این سازمانریزی شده متناسب با ویژگیبراساس یک الگوی طرح

  طور مستمر در این نهاد استراتژیک انجام شود.به، و فرایند دانش جدید
 باشد:لذا پژوهش حاضر به دنبال پاسخگویی به سؤالات اصلی زیر می

 ند؟انفت کدام دانش در وزارت مدیریت ممیزی های سازنده الگویها و شاخصابعاد، مؤلفه -1

نفت چگونه  رتدانش در وزا مدیریت ممیزی زنده الگویهای ساها و شاخصبندی ابعاد، مؤلفهاولویت -2
 است؟

 ه است؟نفت چگون دانش در وزارت مدیریت ممیزی های الگویها و شاخصارزیابی ابعاد، مؤلفه -3

دانش پرداخته  ریتمدی المللی الگوهای ممیزیبرای پاسخ به سؤالات فوق به مطالعه پیشینه داخلی و بین
 خواهدشد:
ع به در مجمو کند کهدانش را به عنوان نقشه دانشی معرفی می( در پژوهشی ممیزی2015)چاودوری 

های ان بخشها در میشدن فرصتهای متنوع که باعث به اشتراك گذاشتهسازمان در تشخیص دانش
ای هواناییتبرداری هرهتواند به ببر این می کند. یک نقشه دانشی مشروح علاوهشود، کمک میداخلی می

ی داشته ک شایانیز کمهای عملیاتی روزانه خود نمهارتی و دانشی پرسنل سازمان در جهت انجام فعالیت
رکردی و قابل کانش متهای دانش شرکت، نقشه داباشد. بنابراین چند دسته نقشه دانش وجود دارد: نقشه

ز نقشه دانشی برای یک ای ا(. در شکل نمونه2005های دانش فرآیند )مرکز کیفیت و تولید آمریکا، نقشه
 است.شرکت تولیدی ارائه شده

 پیمایش، ارتند از: مشاهدهبکار برده شوند عب دانشممیزیتوانند برای هدایت رویکردها و ابزارهایی که می
 جلسات بحث گروهی و اجتماعات. ، رو در رومصاحبه ، براساس پرسشنامه
آوری جمع، ایهگروه تقسیم شود: مطالعه زمین 4به تواند می دانشممیزی( 2015از نظر چاودری )

 تواند: می ل ارائهقاب دانشممیزیها از این رو ها و در آخر ارزشیابی دادهتجزیه و تحلیل داده، اطلاعات
 فحه (صحاضر در قالب یک فهرستی از موارد دانش ) نیازهای دانش و سرمایه دانش حال -1
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 یان موارد دانشی است.ای دانش که نمایانگر جرنقشه شبکه -2

ازمان بر رج از سر خادنقشه شبکه اجتماعی که نمایانگر تعامل مابین پرسنل در داخل سازمان و شرکا  -3
 روی اشتراك دانش و خلق آن است.

 مان کمکساز دانش به تشخیص شرایط بحرانی و نیازهای دانش آینده و خلاءهایدر ضمن ممیزی  -4
 کند.می

 دهد.یشان مندانش در یک فرایند نوآوری سازمانی را فاده از ممیزیای از استشکل زیر نمونه
در مسیر ارتقاء  دانشممیزی( پژوهشی با هدف شناخت مدل عمومی برای 2015بین هج و سلیم )، الوان

-روی بررسی سه مدل از مدل انجام دادند. در این پژوهش تمرکز بر دانش فرایند محور به روش کیفی

( 2008( ویانگ ویی )2009) 2گوروا و همکاران، (2009) 1؛ مدل لوی و همکارانانشدممیزیهای اخیر 
یک دانش  ها و مقایسه این سه در مسیر ارتقاءاز این روش یک هرباشد. ایشان با تعیین نقاط ضعف می

یک  های مؤثر سه مدل اقدام به ایجادفرایندمحور و سپس با ترکیب و متحد کردن نقاط قوت و ویژگی
 نمودند.  دانشممیزیل جدید برای مد

 تهرایند هسدر مراکز آموزش عالی با تمرکز بر ف دانشممیزی( پژوهشی با هدف 2015مکامب )

های هو داد هرسشنامپکه به موجب آن اطلاعات کمی از طریق ، به روش آمیخته انجام داد، )مرکز( محور
 جامعه آماری ر گرفتند.مورد تجزیه و تحلیل قراها یافته آوری شدند و سپسجمع، کیفی از طریق مصاحبه

گیری ش نمونه. رودهدپژوهش را کلیه کارکنان و اعضاء هیأت علمی دانشگاهی در بوتسوانا تشکیل می
می و غیر علمی اقشار مختلف؛ هیأت عل ای )تفکیک جامعه بهگیری طبقهنمونه، پژوهش کمیبخشدر 

تخاب مند )انری هدفگی؛ نمونهکیفیبخشیت غیر مدیریتی( و در مدیریت کمتر و موقع، در مدیریت میانی
نهایت  اشد. دربمی افرادی برای دعوت به مصاحبه که از دانش خوبی در مورد موضوع برخوردار بودند(

رشد و میانی صورت ای مدیر برگزیده 15پرسشنامه به همراه مصاحبه با  50تعداد ، برای اجرای پژوهش
چنین سه و همر مؤسها برای تعیین دسترس بودن و اثر بخشی جریان دانش دسشنامهگرفت. از نتایج پر

ج یم نتایتحک شناسایی فرایندهای اصلی استفاده شد و از نتایج حاصل از مصاحبه برای اثبات و
  .ده شدا استفاهیافته و در نهایت حذف هرگونه شک در مورد صحت این ها و کاوش بیشترپرسشنامه

دهد. کند را نشان میتدا فاکتورهای متنوعی را که سازمان بر روی آنها حساب میاین مدل؛ اب
فرایندها و ، اهداف سازمانی و عوامل ساختاری، اندازچشممأموریت، فاکتورهای استراتژیکی مانند؛ 

های میان کارکردی است کند که خود فعالیتو سپس مدل فرایند مرکزی سازمان را لحاظ می، هافناوری

                                                      
1. Levy et al 
2. Gourova et al 
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مواد و تجهیزات و ، ه برای دستیابی سازمان به اهداف سازمانی خود بسیار حیاتی و مهم است. که؛ افرادک
 کنند. یکدیگر ترکیب می اطلاعات را با

 ار وظایفدهدهعهایی که دهد که خلاءهایی در دانش کارکنان سازماننتایج این پژوهش نشان می
ازنگری وجه و بد به توجود دارد و توزیع آن نیازمن، هستندها آموزش و توانمندسازی پرسنل سایر شرکت

 و هدف تأموریم، اندازکه شامل چشم، است. دانش استراتژیک در میان پرسنل و کارمندان سازمانی
اد قابل که تعد است مؤسسات است ناکافی است. علاوه بر این دیگر نتایج پژوهش بیانگر این مطلب مهم

رسنل نیز پاورانه ش فنعملی و نظری در فرایندهای سازمانی هستند. سطح دان تأملی از پرسنل فاقد دانش
 حاکی از خلأهایی است که نیازمند به پرشدن است.

با بررسی دانش  مدیریت( پژوهشی با هدف شناخت متدولوژی ممیزی 2017نوگویرا و همکاران)
ها ها و شاخص، مؤلفهمراه ابعادبه ه 2014تا  1994از سال دانش  مدیریتمدل ممیزی  28علمی مروری 

ها در نهایت مراحل زیر را به عنوان و همچنین در نظر گرفتن نقاط ضعف و قوت هر مدل و مقایسه آن
 کارآمد برشمردند.دانش  مدیریتمراحل یک مدل ممیزی 

 آمادگی دانشی سازمان -

 بررسی فرآیندهای دانشی سازمان و انتخاب فرآیند ممیزی -

 ندهای ممیزی شدهارائه مجدد فرآی -

 های دانشیارائه نوآوری -

 ارائه نتایج و گزارشات -

 ممیزی مجدد و پیوسته -
در یک دانش  مدیریتهای ممیزی ( پژوهشی با هدف شناخت متدولوژی2018مولالا و همکاران)

در دانش  مدیریتمدل ممیزی  6مطالعه موردی در مدارس دولتی کشور آفریقای جنوبی با بررسی 
خود دانش  مدیریتزشی در نهایت فرآیندهای زیر را به عنوان مراحل مدل ممیزی فضاهای آمو

 برشمردند:
 تجزیه و تحلیل نیازهای دانشی سازمان -

 های دانشی سازمانتجزیه و تحلیل نوآوری -

 تجزیه و تحلیل چرخه دانشی سازمان -

 نقشه دانشی سازمان -

 دانشارائه نتایج ممیزی -
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ایران  علمی مراکز برای دانشممیزی در پژوهشی با عنوان مدل( 1394حافظی ) محمدی و علیپور
تواند می و شودیم برداشته دانش مدیریت فعالیت انجام برای که دانستند قدمی نخستین را دانشممیزی
 پژوهش روش .ندک شناسایی را سازمان تهدیدهای و هافرصت، ضعف، قوت نقاط، دانش مدیریت نیازهای

 سازیمدل و حلیلت، مطالعه روش بعدی گام در و ایکتابخانه مطالعه روش، نخست گام در استفاده مورد

های مدل د کهها نشان دایافته. است ایران علمی مراکز در دانشممیزی مناسب مدل پیشنهاد برای
 زیر شرح به ایلهمرح 6 اما مدلی .گیرندمی قرار استفاده مورد هاسازمان دانشممیزی برای متعددی

 دانشممیزی کارگروه ابتدا .گیرد قرار مورد استفاده ایران های علمیسازمان دانشممیزی برای تواندمی

 مصاحبهپرسشنامه،  از شود و با استفادهمی شناسایی ساختاری و سپس عناصر استراتژیک، شودمی تشکیل

 موجودی و انشید یهاجریان، دانش نیازهای سپس شود ومی ارزیابی وضعیت دانشی سازمان مشاهده و

، ضعف، قوت نقاط، شودمی ارائه دانشی نقشه قالب در آمدهبدست  اطلاعات و آیدمی بدست دانشی
 کارگروه هب نهادهایی پیش هاآن رفع برای و شودمی شناسایی علمی مرکز ها و تهدیدهایفرصت

 .شودارائه می دانشممیزی

دانش  مدیریتزی رائه یک مدل جامع برای اجرای ممی( پژوهشی با هدف ا1394شاهمرادی و همکاران )
ستماتیک روری سیتدا مها بر اساس مرور سیستماتیک انجام دادند. به منظور انجام پژوهش ابدر سازمان

 293ا در مجموع هصورت گرفت که از میان آندانش  مدیریتبر مطالعات انجام شده در زمینه ممیزی 
ه را وارد این پژوهش مطالع 24و در نهایت نتایج و اطلاعات مربوط به پرونده مورد بررسی قرار گرفت 

بندی و را دسته مطالعه 24در این دانش  مدیریتنمودند. و سپس مراحل ذکر شده جهت انجام ممیزی 
میزی مانجام  سپس مدلی برای، های اصلی مدل را مشخص نمودندای تهیه و ایتمیک جدول مقایسه

 مودند.نهاد ندرمان و آموزش پزشکی جمهوری اسلامی ایران پیش، ارت بهداشتدر وزدانش  مدیریت
زارت ودر دانش  مدیریتمدل پیشنهادی به مدد فن دلفی نظرات خبرگان حوزه ممیزی  تأییدبرای 

 دیریتمزی شنهادی ممیپی درمان و آموزش پزشکی جمهوری اسلامی ایران در زمینه مدل، بهداشت
 و سپس مدل نهایی ارائه شد. تحلیل محتوا شددانش 

 گام اول: شناخت سازمان 
 دانش  مدیریتگام دوم: مقدمات ممیزی 

 دانش  مدیریتهای گام سوم: زیر ساخت

 در سازمان دانش  مدیریتگام چهارم: تعیین وضعیت 
 دانش  مدیریتهای ممیزی گام پنجم: تحلیل داده

 های تحلیل شدهگام ششم: استفاده از داده
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 دانش  مدیریتهفتم: ممیزی مجدد  گام
 هایاییی مدیریت دار( با انجام پژوهشی با موضوع ارائه چارچوبی برای ممیز1396گودرزی و همکاران )

ها و ر این شرکتدهای فکری با شناسایی وضع موجود مدیریت دارایی، های دانش بنیانفکری در شرکت
ت ح مدیریقاء سطراهکارهایی برای ارت، اجراییشانمشخص نمودن نقاط ضعف و قوت موجود در ساختار 

ین ارفته در  کار ارائه نمود. روش تحقیق به، بنیان این حوزههای دانشهای فکری در شرکتدارایی
یل رای تحلبوده که بمصاحبه با خبرگان و پرسشنامه ، های آنپیمایشی و ابزار گردآوری داده، پژوهش

ای اصلی هاخصش، حلیل تم استفاده نموده است. او بر این اساسهای گردآوری شده از روش تداده
 ای فکریهراییفکری تحت عناوین توانمندی رهبری و مدیریت داهایچارچوب ممیزی مدیریت دارایی

احصاء  سایی وتوانمندی شنا، فکری در سازمانهایمیزان ساختارمندی مدیریت دارایی، در سازمان
ازی ستجاری توانمندی، های فکری سازمانوانمندی حفاظت از داراییت، فکری سازمانهایدارایی
ان شناسایی ر بازیگرفکری رقبا و سایهایسازمان و نهایتاً توانمندی رصد و پایش داراییهای فکریدارایی

ه وضعیت های زوجی مشخص شد کاز روش مقایسه، های شناسایی شدهدهی شاخصوزن شد. پس از
ر دباشد. عیف میفکری بسیار ض هایفناوری از منظر مدیریت داراییان حوزه زیستبنیهای دانششرکت

 ونیان بدانش هایهای فکری در شرکتمدیریت دارایی نهایت منجر به ارائه چارچوبی برای ممیزی
-هرائه شداطالعه مهای مورد فناوری ایران و مدیران شرکتهایی به ستاد توسعه زیستچنین توصیههم

 . است
در  دانشممیزیتی ( با انجام پژوهشی با موضوع ارائه مدل نظری و عملیا1397نویدی و همکاران )

ر محـوژهگاه پـروکنترل پروژه و مدیریت دانش چهار پژوهش محور با بررسی تیم های پروژهسازمان
ه پژوهشگا ویرو پژوهشگاه ن، پژوهشگاه صنعت نفت، شـامل پژوهشـگاه ارتباطـات و فناوری اطلاعات

یل تحلامل ش دانش ممیزیفضایی ایران در یک تحقیق آمیخته اکتشافی موفق به استخراج پنج مؤلفه 
ش به اربست دانکتحلیل جریان دانش و تحلیل ، گذاری دانشارزش، تحلیل موجودی دانشدانش، نیاز 

مدلی  ،یشنهادیمدل پ د.شها در این سازماندانش  مدیریتعنوان عناصر اصلی سازنده سازه ممیزی 
ـه در ر اسـت کمحـوههـای پـروژدر سـازمان دانشممیزیفرایندها و مکانیزم اجرای ، جامع شامل فازها

دهی و زنر اساس وب، ندمتغیرهایی که باید در هر مؤلفـه مـورد بررسـی قـرار گیر، بخـش مکانیزم اجرا
  بندی حاصل از نتـایج پـژوهش حاضر است.اولویت

ی و پس از اجرا دانشممیزیاجـرای دانش، ممیزیمدل شامل سه فاز اصلی پیش از اجرای  این
ـایی ور شناسـه منظـبانداز سازمان مأموریت و چشم، است. در فـاز پـیش از اجرای ممیزی دانشممیزی

  شود.تدوین می دانشممیزیاهداف دانش سازمان مورد مطالعه و بررسـی قـرار گرفتـه و طـرح 
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جرای و تعیین روش ا دانشممیزیسـازماندهی تـیم ، ریـزی ممیـزیشامل برنامه دانشممیزیطرح 
 ـود تـیمشمی پیشنهاد، است. با توجه به کدهای استخراج شده از مصاحبه با خبرگان دانشممیزی
مل شاان و ز سازمهای پروژه محـور متشـکل از کارشناسـان درون و بیرون ادر سازمان دانشممیزی

گاهی و ران دانشـپژوهشـگ، مدیر دانـش سـازمان، هامدیران پروژه، هـای تحقیقـاتیاعضـای طـرح
  مدیران سازمان باشد.

ل تحلی، گذاری دانشارزش، تحلیـل موجـودی دانشدانش، نیاز تحلیل ؛ دانشممیزیدر فاز اجرای 
انـش ترتیـب د بایـد بـهدانش، یاز نتحلیل گیرد. جریان دانش و تحلیل کاربسـت دانش صورت می

ی اهبردهار، انش سازمانراهبرد د، کار و کسبفرایندهای ، اسناد راهبردی، دانش محیط فعالیت، ذینفعان
  .گیرد قرارمورد تحلیل و بررسی  دانش بازار و دانش رقبا، منتخب

ـادر ق، انشـیدهای ل نیازسازمان از طریق مقایسه بین موجـودی دانش و تحلی، در تحلیل موجودی دانش
 ر اجرایه منظوبشود. های تکراری غیرضروری میهـای دانشی خود و نیز حوزهبـه شناسـایی شـکاف

، ابق؛ هدفرکنان سنش کاسازمان باید به ترتیب سیسـتم مـدیریت منـابع انسانی؛ پروفایل دا، این تحلیل
ب و هدف ی؛ تناوانسان ریزی جانشینی نیرویامهدانش؛ پروفایل دانش خبرگان؛ برن ربط و کیفیـت منـابع

ش مستند دانشی؛ دانبعانسانی؛ شناسایی مکام مناهای توسـعه نیـرویاز استفاده از منابع دانشی؛ طرح
گان لیدکننددانـش؛ و تودانشی؛ صاحبان دانش بالقوه؛ منـابعشده؛ سازماندهی و دسترسی به منابع

 سی قرار دهد. بالفعل را مورد توجه و برردانش

نشان  طرفهیک Tزمـون آدست آمـده از تحلیـل عوامـل اسـتاندارد و در پایان بیان نمود که نتایج به
 را شکل دانشممیزی ها سازه نهاییتمام آندانش، ممیزیاز بین پنج عامل تعیین شده بـرای ، دهدمی

 مـیدهنـد. 
تحلیل ، دانش یگذارارزشدانـش، موجـودی لیل دانش، تحنیاز تحلیل بـه عبارت دیگر پنج مؤلفه 

در  دانشممیزیای همؤلفه 90/0 ات 72/0 دانش با بارهای عاملی بـین دانش و تحلیل کاربست جریان
 .دهندمحور را تشکیل می های پروژهسازمان

با  دی دانشه موجومؤلف، توان نتیجه گرفتعاملی میهای پژوهش حاضر از تحلیلیافته با توجه به
مؤلفه  میزان اهمیت های مرور پیشینه و حاکی ازراستا با یافتههم، و اولویت دوم 89/0 بـار عاملی

 موجودی دانش است.

 مدیریت( با انجام پژوهشی با عنوان تحلیل روندهای محلی و جهانی ممیزی 1398شرفی و ناخدا )
وهش از نوع کاربردی و با روش تحلیلی ـ در پایگاه استنادی کلریویت آنالیتیکس که این پژدانش 
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شده در پایگاه دانش منتشرمقاله ممیزی 84است. جامعه آماری پژوهش سنجی انجام شدهتوصیفی و علم
  است. (web of science)سابق  ISIپایگاه استنادی مجلات معتبر  (Clarivate Analytics) استنادی

ها و ترسیم ادهبرداری و روش تجزیه و تحلیل د داشا فهرست کنترل و یادهابزار گردآوری داده
 بوده است. Excelو  Pajek ،HisCite, VOSviewerافزارهای استنادی با استفاده از نرمهای همنقشه

 به نتایج زیر دست یافتند.

در  مهمی را نقش بسیاردانش  مدیریتعنوان اولین گام به دانشممیزیهای بررسی و تحلیل حوزه
هدکرد. راهم خوافعلمی آن را نیز های علمی آن در آینده ایفا کرده و زمینه رشد و گسترشگذاریسیاست

س نالیتیکلریویت آدر پایگاه استنادی ک شدهمنتشر دانشممیزیهای بر روی مقاله سنجانهل علمتحلی
 مدیریتصه میلادی بوسیله پژوهشگران پا به عر 1985از سال  دانشممیزیمشخص کرد که موضوع 

بعد رشد  به 2007 رغم نوسانات زیاد از سالبه دانشممیزیهای گذاشته و روند انتشار مقالهدانش 
لی و در سطح محدانش  مدیریتاهمیت روزافزون آن در حوزه  دهندهنمحسوسی داشته است که نشا

، مدیریت ،مالی یگذارهای سرمایهدر حوزه دانشممیزیملی است. نتایج پژوهش نشان داد که موضوع 
ست که ا رفتهگرار علم اطلاعات و کتابداری و پزشکی عمومی بیشتر مورد بحث و بررسی جوامع علمی ق

های زهی در حوعنوان یک منبع مزیت رقابتبهدانش  مدیریتشاید دلایل آن را در اهمیت دانش و 
حلی ادهای مداد استن. همچنین تعها عنوان کرداطلاعات در این حوزه کار و مدیریت و مدیریتی و کسب

ه م است ککشان بسیار ها و موضوعات نسبت به استنادهای جهانیمجله، نویسندگان، هاسازمان، کشورها
اشتن پژوهشگران ند آگاهی، شاید دلایل آن را در نبود همکاری نویسندگان داخلی و ملی با یکدیگر

رهای گان کشوویسندندیگر و تمایل به همکاری با رقابت نویسندگان داخلی با یک، داخلی از آن موضوع
را شامل: دانش  مدیریت ها در سطح جهانی دانست و مراحل ممیزیشدن آن دیگر به علت مطرح

 مود.بندی نخیص طبقهتل، دهیگزارش، هادادهتحلیل، هادادهپردازش، هاداده آوریجمع، ریزیبرنامه
 

 روش
از  کمی( است. و-آمیخته اکتشافی)کیفی، هاهاز نظر داد و، بردیپژوهش حاضر از لحاظ اهداف کار
پیمایشی مقطعی ، داده بنیاد از نوع نوظهور است و در بعد کمی، نظر ماهیت و نوع مطالعه در بعد کیفی

این حوزه  : شامل کلیه خبرگان کیفیبخشآماری پژوهش حاضر شامل دو بخش است: الف(است. جامعه
دانش،  مدیریت مشتمل بر کلیه افراد دخیل در حوزه کمیبخشآماری جامعه: کمیبخشب( .هستند
ارشد و بالاتر به تعداد با تحصیلات کارشناسیدانش  مدیریتدر  مؤثرو ذینفعان  نفت وزارت عالی مدیران

: که براساس روش کیفیبخشاست: الف( گیری در دو بخش انجام شدهروش نمونه نفر می باشند. 500
مرد( حجم نمونه  20زن و  10نفر خبره ) 30برفی است. که تعداد آگاهانه از نوع هدفمند گلوله گیریهنمون
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لازم به ذکر است که در پژوهش حاضر در سی خبره به اشباع نظری رسیدیم. .دهدپژوهش تشکیل می
حجم  فرمول ای و براساس جدول تعیینگیری تصادفی طبقه: که براساس روش نمونه کمیبخشب( 

 دهد.( حجم نمونه پژوهش حاضر را تشکیل می161و مرد 163نفر)زن  324 مورگان تعداد نمونه
ک فرم جش را ی: در این مرحله ابزار سنکیفیبخششامل دو بخش است: الف(  ابزار پژوهش حاضر

ز طریق سپس ا محوری تشکیل شد و یافته که براساس کدگذاری باز و کدگذاری ساختارهمصاحبه نیم
ین اع نظری اشبا تا فن دلفی و بارش فکری برای خبرگان ارسال و، کدگذاری انتخابی به مدد مصاحبه

 ها و، مؤلفهادساس ابعبر ا الگو اولویت آنها تبیین شد. مجدداً ها وها وشاخص، مؤلفهو ابعاد روند استمرار
صاحبه ه فرم ممرحل ی: در اینب( بعد کم توسط خبرگان مورد اعتباریابی قرارگرفت. و ها ترسیم وشاخص

روه ر روی گببه پرسشنامه تبدیل و ، هادهی به شاخصتوسط خبرگان را از طریق وزن اشباع شده
تأییدی عاملی تحلیلد و در نهایت به مدد اجرای آزمون شای که تصادفی انتخاب شدند اجرا نمونه
الف(  ست آمد:بخش بد دو ابزار سنجش در ییروا اعتبار و های بعد کمی توسط کاربران ارزیابی شد.یافته
ا اعتبار ب :کمیبخشوب(  .سویهسهبارش فکری و اجماع ، : به مدد مصاحبه فن دلفیکیفیبخشدر 

 توسط آزمون یروای شد. و /90برای کل پرسشنامه  آزمون آلفای کرونباخ محاسبه شد که مقدار آن
CVR بدست  ر دو بخشدهای گردآوری اطلاعات روش شد.از روایی بالایی برخوردار  نسبتاً محاسبه و

ها اعم از ملی و پژوهش، الگوها، هایافته، هامدل، هامطالعه عمیق کلیه تئوری (1آمد : الف( بعد کیفی: 
اجرای ( 2مصاحبه باخبرگان.  توسط پژوهشگر ودانش  مدیریتهای ممیزی جهانی در خصوص الگو

به مصاح ویک توسط پژوهشگر و احصای شاخص توسط پژوهشگر های مرحله کدگذاری باز از یافته
ها بوسیله مؤلفهو  ها در غالب ابعادبندی شاخصاجرای کدگذاری محوری به منظور مقوله( 3. باخبرگان

ساختاریافته و ارسال آن به مدد در غالب یک فرم نیمه 3تنظیم بند ( 4مصاحبه باخبرگان.  پژوهشگر و
ن مرحله در ای. برگاننظریه خ برای خبرگان و استمرار این مهم تا اشباع ..ی و.مصاحبه عمیق و فن دلف

 مدیریت ممیزی الگویترسیم ( 5اولویت آنها توسط خبرگان مشخص شد.  ها وشاخص و ها، مؤلفهابعاد
رحله در این م گو.ارسال آن برای خبرگان جهت اعتباریابی ال و ودر قالب الگ 4 بر اساس بنددانش 

اع شده خبرگان از اشب تبدیل فرم مصاحبه( 1کمی: و ب( بعد مذکور نیز توسط خبرگان نهایی شد.گویال
سشنامه مذکور اجرای پر( 2شاخصی.  80و مؤلفه13، بعدی 5به پرسشنامه ، هادهی به شاخصطریق وزن

داده  ی بر رویدتأیی عاملیتحلیلاجرای ( 3ای که بصورت تصادفی انتخاب شده بود. بر روی گروه نمونه
قایسه نتایج م( 4اربرانها و الگوی مذکور از دیدگان کشاخص، ها، مؤلفهو ارزیابی ابعاد 2حاصل از بند 

 کیفی و کمی.بعد
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 ها تحلیل داده تجزیه و
 ها در دو بخش انجام شد :تحلیل داده تجزیه و

 ام شد:طی چهار مرحله انج کیفیبخشهای تحلیل داده : تجزیه وکیفیبخش: 1
ه باخبرگان توسط مصاحب جهانی و شاخص به مدد مطالعات ملی و 80کدگذاری باز :در این مرحله  الف:

 پژوهشگر احصا شد.
صاحبه باخبرگان بعد به مدد م 5 و مؤلفه14در قالب ، شاخص 96در این مرحله  کدگذاری محوری: ب:

 کر جدولذاز  اطناب متن مقاله توسط پژوهشگر احصا شد.لازم به ذکر است به منظور جلوگیری از
 محوری خودداری شده است. کدگذاری باز و

 مدیریت ممیزیوی الگکدگذاری انتخابی:در این مرحله که توسط خبرگان انجام شد در مجموع برای  ج:
 د: ش(نهایی 1شاخص به شرح جدول) 80و مؤلفه 13، بعد 5به ترتیب اولویت دانش 

 
 دانش مدیریت ممیزی الگویو تعدادشاخص های سازنده ها  مؤلفه(: ابعاد، 1جدول )

Table 1 
Dimensions, components and number of indicators that make up the knowledge management audit model 

 ابعاد

Dimensions 
 هامؤلفه

Components 

 تعداد شاخص ها 

Number of 

indicators 

 نیازهاپیش

Prerequisites 

 ناخت سازمانیش

Organizational cognition 
 
9 

 حمایت سازمانی

Organizational support 
 
7 

 های سازمانیزیرساخت

Organizational infrastructure 
 
5 

 شناسایی وضعیت

Status Identification 

 یدانش سازمان ییشناسا

Identify organizational knowledge 
 

14 
 یدانش سازمان میتسه

Sharing organizational knowledge 
 
9 

 یدهگزارش

Report 

 خلاء لیتحل

Vacuum analysis 

 
3 

 یشبکه اجتماع لیتحل

Social network analysis 
 
6 

 یشبکه سازمان لیتحل

Organizational network analysis 
 
5 

 هاداده لیو تحل هیتجز

Data Analaysis 

 داده ها فیتوص

Data description 
 
6 

 داده ها لیتحل

Data analysis 
 
5 
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 مجدد یزیمم

Re-Audit 

 یشیآزما یاجرا

Experimental implementation 
 
3 

 یریو بازخوردگ یینها یاجرا

Final implementation and feedback 
 
6 

 یاصلاح و بازنگر

Correction and revision 
 
2 

در قالب یک دانش  مدیریت ممیزی الگویها وشاخص های  ه، مؤلفد: اعتباریابی الگو:در این مرحله ابعاد
 الگو تنظیم وتوسط خبرگان اعتبار یابی شد.

 : این خود مشتمل بر دو مرحله زیر است:کمیبخش-2
 ام شد.آماری و رسم نمودارها انجها : که در قالب رسم جداول مشخصهدادهتوصیف-الف

 
 ( =n 324های آماری نمرات ابعاد به تفکیک اولویت )( مشخص2جدول)

Table 2 
Statistical characteristics of dimensional scores by priority (n = 324) 

 هاملعا

Factor 

 میانگین

Average 

 کجی

Skewness 

 کشیدگی

kurtosis 

 شناخت سازمانی

Organizational cognition 
5.49 -1.274 1.809 

 زمانیحمایت سا

Organizational support 
5.45 -1.020 2.039 

 های سازمانیزیرساخت

Organizational infrastructure 
5.35 -0.512 1.180 

 یدانش سازمان ییشناسا

Identify organizational knowledge 
5.34 -1.287 1.370 

 یدانش سازمان میتسه

Sharing organizational knowledge 
5.32 -1.474 1.575 

 خلاء لیتحل

Vacuum analysis 
5.18 -1.904 1.179 

 یشبکه اجتماع لیتحل

Social network analysis 
5.12 -0.427 2.820 

 یشبکه سازمان لیتحل

Organizational network analysis 
5.93 -1.142 2.435 

 هاداده فیتوص

Data description 
4.78 -1.651 2.51 

 هاداده لیتحل

Data analysis 
5.49 -1.244 2.183 

 یشیآزما یاجرا

Experimental implementation 
5.35 -1.174 1.390 

 یریو بازخوردگ یینها یاجرا

Final implementation and feedback 
5.34 -1.714 2.54 

 یاصلاح و بازنگر

Correction and revision 
5.32 -1.150 2.29 
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 هاملعا

Factor 

 میانگین

Average 

 کجی

Skewness 

 کشیدگی

kurtosis 

 نیازهاپیش

Prerequisites 
5.65 -0.474 2.575 

 شناسایی وضعیت

Status Identification 
5.69 -0.904 1.179 

 یدهگزارش

Report 
4.04 -0.457 3.020 

 هاداده لیو تحل هیتجز

Data Analaysis 
5.40 -0.142 3.135 

 مجدد یزیمم

Re-Audit 
5.25 -1.651 3.071 

بعد  ،در شرکت نفتدانش  مدیریت ممیزی الگویدر بین ابعاد ، با توجه به جدول فوق
-ترین میانگین را بدست آورده( پایین04/4دهی )( بالاترین میانگین و بعد گزارش69/5وضعیت)شناسایی

لفه ط به مؤین مربوبالاترین میانگ در شرکت نفتدانش  مدیریت ممیزی الگویهای است. در بین مؤلفه
 باشد. ( می78/4ها)دادهبه مؤلفه توصیفترین میانگین مربوط ( و پایین93/5سازمانی )شبکهتحلیل

از آن  ای که نمونههپژوهش به جامعها وتعمیم نتایجدادهتوصیف تأییدها : به منظور تحلیل داده-ب
ل زیر در جدو ترتیب است که نتایج این آزمون بهی استفاده شدهتأییدعاملاست از تحلیلاستخراج شده

 است.آورده شده
 

 ( =n 324) برازش ابعاد به ترتیب اولویت.(نیکویی 3جدول )
Table 3 

The goodness of fitting dimensions in order of priority. (n =324) 
 نام بعد

Dimensions 
 شاخص برازندگی

Fit indices of the model 
 دامنه قابل پذیرش

Acceptable range 
 میزان بدست آمده

Obtained amount 

 نیازهاپیش

Prerequisites 

  - CMIN-خی دو
1.65 

 0/05کمتر از .Sig-سطح معنی داری

X<0.05 
 

0.001 
-نسبت خی دو به درجه آزادی

CMIN/DOF 

 3کمتر از 

X<3 
 

2.85 

RMSEA  0/08کمتر از 

X<0.08 
 

0.03 

GFI  0/9بزرگتر از 

X>0.9 
 

0.91 

AGFA  0/9بزرگتر از 

X>0.9 
 

0.92 

 شناسایی وضعیت

Status Identification 

 شاخص برازندگی

Fit indices of the model 

 دامنه قابل پذیرش

Acceptable range 
 میزان بدست آمده

Obtained amount 
  - CMIN-خی دو



 انو همکار خورشیدی                                                                       ... دانش مدیریتممیزیارائه الگوی 

101 

 

1.88 

 .Sig-سطح معنی داری
 0/05کمتر از 

X<0.05 
 

0.001 
-نسبت خی دو به درجه آزادی

CMIN/DOF 

 3کمتر از 

X<3 
 

2.87 

RMSEA 
 0/08کمتر از 

X<0.08 
 

0.05 

GFI 
 0/9بزرگتر از 

X>0.9 
 

0.92 

AGFA 
 0/9بزرگتر از 

X>0.9 
 

0.91 

 یدهگزارش

Report 

 شاخص برازندگی

Fit indices of the model 

 دامنه قابل پذیرش

Acceptable range 
 میزان بدست آمده

Obtained amount 

  - CMIN-خی دو
1.24 

 .Sig-سطح معنی داری
 0/05کمتر از 

X<0.05 
 

0.001 
-نسبت خی دو به درجه آزادی

CMIN/DOF 

 3کمتر از 

X<3 
 

2.41 

RMSEA 
 0/08کمتر از 

X<0.08 
 

0.05 

GFI 
 0/9بزرگتر از 

X>0.9 
 

0.93 

AGFA 
 0/9بزرگتر از 

X>0.9 
 

0.94 

 هاداده لیو تحل هیتجز

Data Analaysis 

 شاخص برازندگی

Fit indices of the model 

 قابل پذیرشدامنه 

Acceptable range 
 میزان بدست آمده

Obtained amount 

  - CMIN-خی دو
2.17 

 .Sig-داریسطح معنی
 0/05کمتر از 

X<0.05 
 

0.01 
-نسبت خی دو به درجه آزادی

CMIN/DOF 

 3کمتر از 

X<3 
 

2.6 

RMSEA 
 0/08کمتر از

X<0.08 
 

0.04 

GFI 
 0/9بزرگتر از

X>0.9 
 

0.93 

AGFA 
 0/9رگتر از بز

X>0.9 
 

0.91 

 مجدد یزیمم

Re-Audit 

 شاخص برازندگی

Fit indices of the model 

 دامنه قابل پذیرش

Acceptable range 
 میزان بدست آمده

Obtained amount 

  - CMIN-خی دو
1.87 

 .Sig-داریسطح معنی
 0/05کمتر از 

X<0.05 
 

0.003 
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-نسبت خی دو به درجه آزادی

CMIN/DOF 

 3متر از ک

X<3 
 

2.23 

RMSEA 
 0/08کمتر از

X<0.08 
 

0.04 

GFI 
 0/9بزرگتر از 

X>0.9 
 

0.92 

AGFA 
 0/9بزرگتر از

X>0.9 
 

0.93 
 

های کیفی ادهدهای کمی با ی بیانگر آن است که دادهتأییددر مجموع جدول بالا و آزمون تحلیل عامل 
 باشند.همسو می

 است.داری شدهداز ذکر نمودارها خو از اطناب متن مقاله لازم به ذکر است که برای جلوگیری
 

 گیریبحث و نتیجه
 هایفرصت ویدها یین نقاط قوت، ضعف، تهدتع یابزار برا کیتواند به عنوان یدانش م مدیریتممیزی

 یزید. ممشو استفاده افبه اهد یابیدست یخود برا یهاوهیسازمان و کمک به سازمان در بهبود ش
 ز ممیزیپس ا دانش در سازمان انیجر نیینقشه دانش و تع هیته یتواند برایم زیدانش ن مدیریت
دانش  دیریتمیزی دانش بدون انجام مم انیجر نیینقشه دانش و تع هیدانش استفاده شود. ته مدیریت

ت دانش به دس یتمدیر ممیزی ندیدر طول فرآ زین ریموارد، اطلاعات ز نیا براست. علاوه رممکنیغ
اسان سازمان ، کارشنوجودانجام کار، دانش موجود، نحوه استفاده از دانش م یبرا ازی: دانش مورد ندیآیم

 یب براور مرتطدانش را به  مدیریتسازمان. لازم است که ممیزیکارکنان  انیدانش در م انیو جر
 .یمکن یسازادهیدانش پ برنامه مدیریت یاجرا

کدام « ت نفتدانش در شرک مدیریت ممیزی الگوی»ی بر اینکه نخستین یافته پژوهش حاضر مبن
 است؟ پاسخ مشتمل بر دو بخش زیر است:

 دار زیرنمو دانش در شرکت نفت به شرح مدیریتکیفی: در این بخش الگوی مناسب ممیزیبخش -الف
 است.
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 دانش در شرکت نفت مدیریت ممیزی : الگوی1شکل 

Figure 1 

Knowledge management audit model in the oil company 
 

بر  ت مشتمله اسدهد الگوی مذکور که توسط خبرگان اعتباریابی شدچنانچه نمودار فوق نشان می
مؤلفه  13مجدد و ها و ممیزیدهی، تجزیه و تحلیل دادهوضعیت، گزارشنیازها، شناساییبعد پیش 5

سازمانی، دانشمسازمانی، تسهیدانشازمانی، شناساییهای سسازمانی، زیرساختسازمانی، حمایتشناخت
آزمایشی، ها، اجرایدادهها، تحلیلدادهسازمانی، توصیفشبکهاجتماعی، تحلیلشبکهخلاء، تحلیلتحلیل
 باشد.نهایی و بازخوردگیری و اصلاح و بازنگری میاجرای

 کیفی است.کمی مؤید نتایج بخشکمی: نخستین یافته پژوهش در بخشبخش -ب



 85-112ص.ص.  ،1400 تابستان ،54شماره  ،14سال                                   نشریه علمی آموزش و ارزشیابی     

104 

 

ته صوص یافخند. در کیفی را تأیید کردآمده در بخشهای بدست ترتیب تمامی افراد نمونه یافتهبدین
ده با ت آمتوان گفت یافته بدسهای انجام شده، میبدست آمده از حیث همسویی با سایر پژوهش

ا و سینگ شارم (،2010(، آریس و آیوسو )2010های پژوهشگرانی همچون راس و همکاران )یافته
(، 2012دامنیک ) و(، گاناسان 2012(، ویتلی و اسکویا )2012(، لوپزنیکولاس و مرونوسردان )2011)

(، 1394کاران )مرادی و هم(، شاه1392(، مهدوی )2015(، الوان، بین هج و سلیم )2015چاودوری )
(، شرفی و 1397ران )(، نویدی و همکا1396(، گودرزی و همکاران )1394محمدی و علیپور حافظی )

 ( همخوانی دارد.1398ناخدا )
دانش  مدیریت ممیزی شاخص یک عامل زیربنایی برای الگوی 21با سه مؤلفه و « نیازهاپیش»بعد اول: 

 دهند.در شرکت نفت ارائه می
 مدیریت ممیزی یشاخص یک عامل زیربنایی برای الگو 23با دو مؤلفه و « وضعیتشناسایی»بعد دوم: 

 دهند.دانش در شرکت نفت ارائه می
 مدیریت ممیزی شاخص یک عامل زیربنایی برای الگوی 14با سه مؤلفه و « دهیگزارش»بعد سوم: 

 دهند.دانش در شرکت نفت ارائه می
 ممیزی رای الگویبشاخص یک عامل زیربنایی  11با دو مؤلفه و « هادادهتجزیه و تحلیل»بعد چهارم: 

 دهند.ش در شرکت نفت ارائه میدان مدیریت
 در موجود موانع و هال، گلوگاهیمسا یبندتیاولو-2 سازمان در موجود موانع و هاگلوگاه لیمسا -1

 و هاحلاهر هائار-5دانش  مدیریت یزیمم یرساناطلاع-4دانش  مدیریت یزیمم گزارش-3 سازمان
 یبررس-8دانش  دیریتم مناسب یاستراتژ هیارا-7 سازمان در ییاجرا شنهاداتیپ هیارا-6 آنها یبندرتبه

 استفاده-10دانش  مدیریت یزیمم یاجرا جهت یاتیعمل برنامه هیارا-9دانش  مدیریت موجود یاستراتژ
  یاتیعمل یهابرنامه یسازادهیپ-11 شده لیتحل یهاهداد از

 مدیریت ممیزی ای الگویشاخص یک عامل زیربنایی بر 11با سه مؤلفه و « مجددممیزی»بعد پنجم: 
 دهند.دانش در شرکت نفت ارائه می

خش زیر ببر دو  شتملمذکور کدام است؟ مدومین یافته پژوهش حاضر مبنی بر اینکه ابعاد سازنده الگوی
 است:

 مذکور به شرح زیر است:سازنده الگویکیفی: در این بخش ابعاد بخش -الف
 نیازهاپیش -1
 وضعیتشناسایی   -2
 دهیگزارش  -3
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 هاتجزیه و تحلیل داده  -4

 مجددممیزی  -5

توان گفت کیفی است. در خصوص این یافته میکمی دقیقاً مؤید بخشهای بخشکمی: یافتهبخش -ب
(، 2010آیوسو ) و(، آریس 2010های پژوهشگرانی همچون راس و همکاران )یافته بدست آمده با یافته

(، گاناسان و 2012(، ویتلی و اسکویا )2012ردان )(، لوپزنیکولاس و مرونوس2011شارما و سینگ )
( 1398اخدا )(، شرفی و ن1397(، نویدی و همکاران )1396(، گودرزی و همکاران )2012دامنیک )

 همخوانی دارد.
و مل بر دمشت مذکور کدام است؟سازنده الگویهایسومین یافته پژوهش حاضر در خصوص اینکه مؤلفه

 بخش زیر است:
 د از:انترتیب عبارتهای سازنده هر یک از ابعاد بهفی: در این بخش مؤلفهکیبخش -الف

 های سازمانیسازمانی، زیرساختسازمانی، حمایت نیازها؛ شناخت بعد پیش .1
 سازمانی دانش سازمانی، تسهیم دانشوضعیت؛ شناسایی بعد شناسایی  .2

 سازمانیشبکه اعی، تحلیل اجتمشبکه خلاء، تحلیل دهی؛ تحلیلبعد گزارش .3

 هادادهها، تحلیل داده ها؛ توصیفداده بعد تجزیه و تحلیل .4
 نهایی و بازخوردگیری، اصلاح و بازنگریآزمایشی، اجرای مجدد؛ اجرایبعد ممیزی  .5

ی های چاودورکیفی است و با یافتهدست آمده در بخشکمی: این بخش مؤید نتایج بهبخش -ب
(، محمدی و 1394(، شاهمرادی و همکاران )1392(، مهدوی )2015الوان، بین هج و سلیم ) (،2015)

 باشد.(، همسو می1394علیپور حافظی )
مذکور کدام است؟ مشتمل بر سازنده الگوی هایچهارمین یافته پژوهش حاضر در خصوص اینکه شاخص

 دو بخش زیر است:
 

 اند از:ازنده هر یک از ابعاد به ترتیب عبارتسهای کیفی: در این بخش شاخصبخش  -الف
 های سازمانینیازها؛ شناخت سازمانی، حمایت سازمانی، زیرساختبعد پیش .1

-4 سازمانی اندازهاچشم شناخت-3 سازمان اهداف شناخت-2 سازمان یهامأموریت ییشناسا-1
 شناخت-7 سازمان کیاستراتژ لیتحل و هیتجز -6ی اتیحعواملشناخت-5 سازمانی ازهاین شناخت

 و هاراهبرد شناخت-9 سازمان تیموفق یهاملاك شناخت-8 سازمان در یریگمیتصم یندهایفرآ
 انیمجر تیحما اخذ-12ی دیکل افراد تیحما اخذ-11 ارشد رانیمد تیحما اخذ-10 سازمان یکردهایرو
 یزیمم میت-15 یمتدولوژ نییتع-14 سازمانی دانشی هامیت یسازمانده-13ی انسان منابع حادآ و
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 شناخت-17ی متدولوژی بررس سازمان دانش در مدیریت یزیمم-16 سازمان دانش در مدیریت
 شناخت-18 دانش میتسه و ی، سازماندهیسازرهیکسب، ذخ دانش شامل مدیریت یندهایفرآ
 و مقررات نیقوان تیحما-20یبانیپشت یاهستمیس شناخت-19 ارتباطات و اطلاعات تیریمد یهاستمیس

 یسازمان فرهنگ یابیارز-21سازمان ضوابط
 

 سازمانی دانش سازمانی، تسهیم دانشبعد شناسایی وضعیت؛ شناسایی  .2
 یگروهدانش-4 سازمان در موجود یفرد دانش-3ی سازمان آشکار دانش-2ی سازمانی ضمن دانش-1

 دانش-7 زمانسا در موجود یساختار دانش-6 سازمان در موجود یانسازم دانش-5 سازمان در موجود
 سازمان در موجود یاپروژه دانش-9 سازمان در موجود یانسان منابع دانش-8 سازمان در موجود یندیفرآ
 دانش-12 سازمان در موجود کنترل و تیهدا دانش-11 سازمان در موجود یکیتکنولوژ دانش-10

 در موجود دانش یابیمکان-14 سازمان در موجود یپژوه ندهیآ دانش-13 سازمان در موجود یاستراتژ
 یبررس-18 پرسشنامه توسط یبررس-17 مصاحبه توسط یبررس-16 مشاهده توسط یبررس-15 سازمان
 یبررس-21ی مشارکت مشاهده توسط یبررس-20ی گروه تمرکز توسط یبررس-19ی فکنبرون توسط
 مدیریت مدل و نقشهی بررس-23 سازمان در موجودی دانشی هاانیجری بررس-22ی بیترک روش توسط
 سازماندانش 
 سازمانیشبکهاجتماعی، تحلیلشبکهخلاء، تحلیلدهی؛ تحلیلبعد گزارش .3

 شکافنییعت-3 سازمان در دانش مطلوب تیوضع نییتع-2 سازمان در دانش موجود تیوضع نییتع-1
 تعاملات لیتحل-5 سازمان و افراد نیب ارتباط لیتحل-4 سازمان در دانش طلوبم و موجود تیوضع نیب
-8 سازمانی دانش یافزارهاسخت لیتحل-7 سازمان در یگروه نیب روابط لیتحل-6 سازمان و افراد نیب

 یهاتیفعال لیتحل-10 سازمانی دانش مدیریت یهایموجود ریسا-9 سازمانی دانش یافزارهانرم لیتحل
 اناتیجر لیحلت-12 سازمان در افراد و مختلف منابع نیب یدانش اناتیجر لیتحل-11 سازمانی فرع
-14 سازمان در افراد و هاستمیس نیب یدانش اناتیجر لیتحل-13 سازمان در افراد و هاروهگ نیب یدانش
 سازمان در دانش انیجر ارتباطات یریگاندازه لیتحل

 

 هادادهها، تحلیلدادهها؛ توصیفتحلیل دادهبعد تجزیه و  .4
 سازمان در موجود موانع و هال، گلوگاهیمسای بندتیاولو-2 سازمان در موجود موانع و هاگلوگاه لیمسا-1
ی بندرتبه و هاحلراه هیارا-5دانش  مدیریت یزیمم یرساناطلاع-4دانش  مدیریت یزیممگزارش-3

ی استراتژی بررس-8دانش  مدیریت مناسبی استراتژ هیارا-7 سازمان در ییاجرا اداتشنهیپ هیارا-6 آنها
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 یاهداده از استفاده-10دانش  مدیریت یزیممیاجرا جهت یاتیعمل برنامه هیارا-9دانش  مدیریت موجود
  یاتیعمل یهابرنامه یسازادهیپ-11 شده لیتحل

 
 نگرینهایی و بازخوردگیری، اصلاح و بازرایآزمایشی، اجمجدد؛ اجرایبعد ممیزی .5

 کی دردانش  مدیریت یزیمم یاجرا-2 سازمان کوچک بخش کی دانش در مدیریتی زیممی اجرا-1
 یسازفراهم-4 سازمان بزرگ بخش کیدانش در  مدیریتی زیمم یاجرا-3 سازمان متوسط بخش

-7 در سازمان یدانش نقشه یسازفراهم-6 دانش در سازمان اههیسی سازفراهم-5 سازمان یمدآروز
 یسازفراهم-9 دانش در سازمان میتسه یساز فراهم-8 در سازمان یدانش انیجر یسازفراهم

-11 دانش در سازمان موجودی هاها و مدلندیفرآ یو بازنگر شیرایو-10 در سازمان یدانشی هاندیفرآ
 .دانش در سازمان مدیریتی زیمم نظام مستمر و بهبود توسعه

(، 2015)های چاودوری کیفی است و با یافتهآمده در بخشکمی: این بخش مؤید نتایج بدست بخش -ب
لیپور حافظی ع(، و 1394(، شاهمرادی و همکاران )1392(، مهدوی )2015الوان، بین هج و سلیم )

 باشد.(، همسو می1396(، نویدی و همکاران )1394)

ای علمی مورد تأیید هتوجه به هدفی که پژوهش حاضر به دنبال آن بود نتایجی بدست آمد که با روشبا 
ت. د حیث دارای اهمیت اسای و تفاوت در نتایج بدست آمده از چنقرار گرفتند. این نتایج از حیث مقایسه

وص یک د در خصابعا ها وباید گفت الگوی بدست آمده در مجموع به تبیین روابط بین متغیرها، مؤلفه
ماید و روابط نتأیید  ند وتواند مفاهیم را به درستی تبیین کند و مسائل را حل، مستپردازد و میمفهوم می

انداز منش و چشتواند یک بیبندی نماید. الگوی بدست آمده میدرستی توصیف و اولویتبین عوامل را به 
 م نماید.ها ترسیرای آنبدرستی نما آینده را به یک قطبو تفکر استراتژیک به مسئولان بدهد و به مثابه 

 توان به موارد زیر اشاره نمود:ها نیز مختصراً میدر خصوص محدودیت
ی و هایی که در جهت رعایت اصول مربوط به انتخاب نمونه )تصادفرغم کوشش به -

 30کیفی بخشر است اما چون گروه نمونه پژوهش منحصراً دغیرتصادفی( بودن صورت گرفته 
ثر در فعان مؤنفت و ذین کمی نیز تنها مدیران عالی وزارتنفر از خبرگان این حوزه و در بخش

ارگیری اند، لذا جهت بکارشد و بالاتر انتخاب شدهدانش با تحصیلات کارشناسی مدیریت
پس س دام وسازی آن اقها، بایستی احتیاط کرد و به بومیالگوی طراحی شده در سایر سازمان

 اجرایی شود. 
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مؤلفه برای  13 بعد و 5ای در ماده 80های تجربی این پژوهش در اثر اجرای یک مقیاس داده -
تفاده ادتر اسول زیهای دیگری با مضمون متفاوت و طگروه نمونه بدست آمده لذا اگر از مقیاس

 تر است.شود نتیجه آن قابل تعمیم

ها، هد، مؤلفانگر این موضوع است که همه ابعاتأییدی بیعاملی در مجموع نتیجه تحلیل  -
دانش در  مدیریت ممیزی های شناسایی شده یک عامل زیر بنایی را در قالب الگویشاخص

 یی نمودن شناساتواهای دیگری را میها و شاخصکنند اما قطعاً مؤلفهشرکت نفت تبیین می
 توانند کشف شوند.اند و میرغم تلاش فراوان همچنان مکنون ماندهکه به

 دانش در یریتبا توجه به نتایج بدست آمده در خصوص شناسایی الگوی مناسب برای ممیزی مد
در  ست آمدهی بدشرکت نفت پیشنهادات زیر به منظور توسعه و ترویج استفاده و بکارگیری از الگو

 شود:پژوهش حاضر ارائه می

 محور در سازمان  صانسانی تخصسرمایه توسعه راهبرد  تدوین سند -
 مدیریت دانش و ممیزی مدیریتموفق در حوزه تطبیقی با محوریت کشورهای انجام مطالعات  -

نهایی این مدل یمنظور اصلاح و بروزرساندانش به مدیریتممیزی دانش با رویکرد الگوهای 
 پژوهش

 ماننهایی در سازمدل ای در خصوص اجرایمشاورههای بینی گروهپیش -

 یکبار به منظور بروز رسانی آن.سال  شده هر پنجتدوینبازنگری الگوی -

 ست آمدهوی بداندازی مراکز ارزیابی و توسعه برای مدیران و کارکنان مبتنی بر الگراه -

طرح  دانش، این پژوهش در قالب یک مدیریتکنونی کشور به ممیزی با توجه به ضرورت  -
 آمیخته اجرا شود.مربوطه به مدد روش حوزهملی توسط پژوهشگران 

 

 گیریجهینت

 و، هاپرسشنامه و هامصاحبه لیحاصل از تحل هایافتهیو  اتیادب یحاصل از بررس جیبا توجه به نتا
 رندگانیگ میصمتطرف مسئولان و  کیتا از ، گرددمیمطرح و ارائه  یشنهاداتیپژوهش پ هایتمحدودی

 یاجرای داماتاق، لازم یهایگذاراستیو س یزیرضمن برنامه، شنهاداتیپ نیاز ا یبرداربا بهره ربطیذ
در  یو نظر یمامکان توسعه عل، یمدت زمان مشخص آورند، که ظرف عمل هب ینحورا به  ازیمورد ن

در  د دارندکه قص یپژوهشگران یبرا گرید و از طرف دشفراهم دانش  مدیریتممیزی خصوص مقوله 
است را  دهاخته نشپرد پژوهش به آن نیکه در ا یباشد و موارد ییراهنما، ژوهش بپردازندبه پ نهیزم نیا

 عبارتند از: شنهاداتیپ نیدهند. اهم ا قرار یمورد بررس
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 ه منظورب ریز تشنهادایپدانش  مدیریت ممیزی الگویارائه در خصوص  ست آمدهبد جیتوجه به نتا با
 شود:یم در پژوهش حاضر ارائه بدست آمده  یاز الگو یریاستفاده و بکارگ جیتوسعه و ترو

  نفت وزارتدر دانش  مدیریتپایه  برانسانی  سرمایه توسعه راهبرد تدوین سند  .1
 کردیبا رودانش  مدیریت ممیزی موفق در حوزه کشورهای تیانجام مطالعات تطبیقی با محور  .2

 شپژوه نیا یینهامدل یاصلاح و بروزرسانمنظور  بهدانش  مدیریت ممیزی یالگوها
 نفت وزارتدر  ییمدل نها اجرای خصوص در ایمشاوره یهابینی گروهپیش  .3
 آن. یمنظور بروزرسان به کباریسال  شده هر پنج نیتدو یالگو یبازنگر  .4
 رانیمد یبران وزارتخانه راهبردی ای براساس نقشهدانش  مدیریت و توسعه یابیارز مراکز یاندازراه  .5

 سازمان
 :قیاز طردانش  مدیریت ممیزیموضوع  یو نظر یعلم توسعه .6

 مانکارکنان در سازاختصاصی هایدانش از پورتال و سیاهه اطلاعاتی بانک لی( تشکالف
در  نشدای ممیزمدیریت و  فرایندهایبا  رانیمد ییجهت آشنا یآموزش یهاکارگاه و دوره ی( برگزارب

 .سازمان
 ادجیصص و امرتبط با تخ فرهنگ و دانش جیبه منظور ترو هاسازماندر  یآموزش هایکارگاه ی( برگزارج

 .ر آنو ممیزی مستمدانش  مدیریت نظامو استقرار  یمنظور طراح لازم به هاییآمادگ
 یزم برالا ییاجرا ضمانت جادیو ا سازمان رانیمدیریبدست آمده جهت بکارگ یمند نمودن الگومنظا. 7

  آن.
 الگوی هایشاخص و ها، مؤلفهبر ابعاد یمبتن یانسان یروین یابیسنجش و ارز مرکز جادیطراحی و ا .8

 در این نهاددانش  مدیریت ممیزی
 بران باشد تا بتودانش  مدیریتو سنجش  یابارزی برای مناسبی مبنای تواندمی پژوهش این هاییافته .9

  نمود. یاصلاح و بازنگر، سازمان را ارتقاء هایو برنامه هااستیاساس س نیا

کند تمام یجامع است و تلاش مکه به نوعی یک الگوی ( 1مدل )شکل توان از این و همچنین می
گ بزری هاانسازم یرامطالعه ب نیارائه شده در ا . مدلدینما هیارا تیریمد ممیزیعناصر لازم را در 

، جام شودشده ان شنهادیپ دانش براساس مدل مدیریت ممیزی کیتر است. اگر مناسبها نظیر وزارتخانه
ر ب تمطالعا شتریب م.یدانش را بدست آور مدیریت ممیزیی و اهداف اجرا ایرود که تمام مزایانتظار م

ی جرادانش بدون ا مدیریت یهادانش تمرکز دارند. آنها از شکست برنامه ممیزی مدیریتی اجرا تیاهم
 . دارند دیکأدانش ت مدیریت ممیزی
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