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 چكیده

پذیر  نتایج مشخص و سنجشریزى است که منابع را بر اساس نیل به ریزى عملیاتى نوعى بودجهبودجه

 استفاده و بهینه تخصیص به کمک و بودجه سازیشفاف ریزی بودجه این اصلی هدف دهد. اصولاًمی تخصیص

 تفسیری جهت طراحی-هدف پژوهش حاضر، بکارگیری رویکرد مدلسازی ساختاری .است سازمان منابع از مؤثر

 باشد. بدین منظور، ابتدا با استفاده از مطالعه غدیر میگذاری  در شرکت سرمایه عملیاتی ریزی بودجه برای مدلی

ریزی عملیاتی شناسایی گشتند؛ در ادامه  مورد از عوامل مؤثر بر بودجه 41خبرگان،  پژوهش و نظرات ادبیات

های  جهت تعیین ارتباطات بینابینی این معیارها تدوین و داده ISMپرسشنامه ماتریسی ساختار یافته با رویکرد 

سطح در یک شبکه تعاملی ترسیم  7تفسیری تحلیل و در -از پرسشنامه با استفاده از مدلسازی ساختاریحاصل 

ساله  بودجه سالیانه و برنامه پنج»وابستگی، معیار -ها پرنفوذترین معیار در ماتریس قدرت نفوذگردید. طبق یافته

 .سته استریزی عملیاتی شرکت شدیداً به این معیار واب بوده و بودجه« توسعه
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 مقدمه -1
را  های خودها برای اجرای برنامههای مالی خود اعم از کسب درآمدها و پرداخت هزینهتمام فعالیت هادولت

ترین سند مالی  بودجه به عنوان مهم(. 4961 همکاران، و نهاد )صفدری دندهدر چارچوب قانون بودجه انجام می

دارد. از اینرو، تلاش  هاهای درازمدت توسعه کشور برنامه اهدافعملیات دولت، نقش مهمی را در دستیابی به 

 .(1441، 4وارن و همکاران) برای بهبود آن، همواره مورد توجه بوده است

 (.1441، 1لی و همکاران) دانندمی "نیازهای نامحدودفرآیند تخصیص منابع محدود به "را  ریزیبودجه

ها،  تی است که برای پاسخگویی به آنلاریزی، مستلزم شناسایی تحوهای مختلف بودجه درک نظام شناخت و

 های مختلف متناسب بااند. به بیان دیگر، در دوره اجرا شده ریزی طراحی وهای مختلف بودجه سامانه ها و نظام

 اجرا شده است ای طراحی و اداره امور کشور ترسیم شده، سامانه ریزی دربودجه بودجه و نقشی که برای

به  تربهینهگویی  نیازها برای پاسخ (. به مرور زمان با تکامل و تغییر انتظارات و4969 خدارحمی، و )باباجانی

ریزی  همین لحاظ نظام بودجه. به اند قرار گفتهریزی دست خوش تغییر  های بودجه نظام ،تغییرات صورت گرفته

های . در گذر زمان از روش(4961)کرامتی و بیات،  نماید می نقش بسیار مهمی در تحقق اهداف کشورها ایفا

ریزی  های نوین بودجه ریزی عملیاتی یکی از شیوه ریزی استفاده شده است. نظام بودجه متفاوتی برای بودجه
گردد کارایی بودجه توجه دارد و سبب استفاده بهینه از منابع میبخشی و هم بر  است. این نظام هم بر اثر

 .(4961 روز، کهن و زاده ؛ قلی4961 کاکوان و پورعلی)

 تخصیص وجوه میان رابطه که سالانه بودجه همراه به سالانه عملکرد برنامه از است عبارت عملیاتی بودجه 

مشایخی و )دهد  می نشان را برنامه آن اجزا از آمده دست به نتایج با( راهبردی اهداف از منتج) برنامه هر به یافته

 بایستمی ایبرنامه هر چارچوب در شده انجام مخارج از مشخصی میزان با که معنا بدان(. 4969همکاران، 

 ریزی بودجه از پول المللی بین صندوق تعریف. (4961 روز، کهن و زاده شود )قلی تأمین اهداف از معینی مجموعه

 بودجه بین رابطه تقویت خواهان که است سازوکارى یا رویه عملیاتی ریزی بودجه: است صورت بدین عملیاتی

 تخصیص درباره گیرى تصمیم در عملکردی اطلاعات از استفاده طریق از حاصله خروجی-نتایج و شده صرف

 عملیاتی، بندیبودجه: کندمی بیان گونه این دیوان محاسبات آمریکا .(1441، 9)رابینسون و برامبی است منابع

)دیوان محاسبات  کندمی مرتبط سنجش قابل نتایج به را یافته تخصیص اعتبارات که است بندیبودجه از شکلی

 .(4666، 1آمریکا

 جهت در که است گردیده متداول مطرح ریزیبودجه روش کلاترفع مش برای عملیاتی ریزیبودجه فرآیند 

 ایجاد ریزی،بودجه فرآیند سازی شفاف نظر، مورد تگاهدس هایفعالیت و اه برنامه به اعتبارات هدفمند صتخصی
های و نتایج عملکرد برنامه، کمک در توجیه بودجه دستگاه اجرایی در برابر سازمان (اعتبارات)ارتباط بین بودجه 

ریزی ترین هدف بودجهمهم (.4969 حمی،خدار و ؛ باباجانی4969مشایخی و همکاران، ) داردناظر و... گام بر می

بطوری که با این کار ارزیابی  بخشی مخارج این بخش است.مدیریت بخش عمومی و افزایش اثر ،عملیاتی

ها جهت نیل به دستاوردها، های آنهای اجرایی براساس معیار دستاوردهای فعالیتپاسخگویی مسئولین دستگاه
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 بیات، و کرامتی) ستاوردها به مصرف رسیده است، صورت خواهد گرفتبودجه و امکاناتی که برای تحقق د

 .(4969 خدارحمی، و باباجانی ؛4961

-هزینه این امر که باشدآن میغیرعملیاتی و شفاف نبودن  ،ریزی کشوریکی از اشکالات اساسی نظام بودجه

بودجه سالیانه چند هزار میلیارد توان به کسری که از آن جمله می ؛ل کرده استیتحمبه کشور  را زیادی های
دیدگاه حاکمیت  از. از سوی دیگر؛ (4964 همکاران و ؛ فروغی4961 بیات، و کرامتی) تومانی دولت اشاره کرد

درحالی  ؛شودانگاشته می ،های منابع ایران، معلول نارسایی ای مسایل بودجه ها وسیاسی کشور، بیشتر دشواری

های ها، بیانگر واقعیت امکانات مالی دولت مقایسه با منابع و ای درای بودجههعملکرد که تحلیل ساختارها و

های مدیریت بخش عمومی از دیدگاه عامه مردم دارای ای و نارساییدیگری است. درعین حال، تنگناهای بودجه

ای فاقد از این منظر، مدیریت بخش عمومی، حوزه .(4964 راوند، و عبدصبور) سرشت و اشکال متفاوتی است

های رسد مسائل و نارساییتوان است. بنابراین، به نظر می مرزبندی شفاف و دارای سازوکاری پرهزینه و کم

های های ساختاری در فرآیند انتخاب و مدیریت مأموریتحدود زیادی به ناکارآمدی ای در بخش عمومی تابودجه

 . دولت مرتبط باشد

ریزی عملیاتی که نظام بودجه ریزی عملیاتی و اهمیت آن، از آنجاها توجه به حرکت دولت به سمت بودجب 

ها و ارائه بودجه و تخصیص اعتبارات براساس ریزی مبتنی بر بررسی و پیگیری عملکرد دستگاه نوعی نظام بودجه

-دجهلذا شناسایی عوامل ساختاری و اجرایی موثر بر بو (؛4961 کاکوان و )پورعلی هاست پیشرفت عملکرد پروژه

-های سالانه دیده شده امری ضروری به نظر میریزی عملیاتی با توجه به کسری بودجه که همواره در بودجه

استفاده  و مدلی با گشته شناسایی عملیاتیریزی  های کلیدی بودجهشود شاخصتلاش می پژوهشدر این . رسد
 های شاخص وابستگی میزان و نفوذ تقدر شده وه ئتخصیص بهینه منابع ارا جهتتفسیری -رویکرد ساختاری از

گذاری غدیر به عنوان مورد مطالعاتی  سرمایهشرکت گردد.  تحلیل تجزیه MICMAC نمودار از استفاده با کلیدی

 این پژوهش مورد استفاده قرار گرفته است. 

 

  پژوهشپیشینه مبانی نظزي و مروري بر  -2

لی و ) شودنتایج مورد انتظار با سطوح بودجه تعریف میریزی عملیاتی فرآیند برقراری رابطه بین بودجه

. کرد ی آن را توصیهو اجرای همه جانبه مطرح 4616در سال  1دیدگاه را کمیسیون هوور (. این1441همکاران، 

شود  های عملیاتی باید توجه روی ویژگی عملکرد نسبی کاری که باید انجام کمیسیون هوور معتقد بود در بودجه

خریداری شده  نه روی چیزهایی که باید خریداری شود؛ زیرا اشیاء ،خدماتی که باید ارائه شود متمرکز باشدیا 
عملیاتی همچنین بیانگر  ریزی بودجه .(1444، 9آندرس) اند نه خود نتایجابزارهایی برای نیل به یک نتیجه

ها به  اینکه چگونه فعالیت هاست ویا ستادهها ها در برابر خروجیگیری منابع یا ورودی هایی برای اندازه روش

 یا بودجه بر ریزی عملیاتی وبودجه( 1441(. از نظر رابینسون و برامبی )4660، 7)هاتری نتیجه منجر می شوند

 سازوکاری است که به دنبال تقویت ارتباط میان صنایع تدارک شده برای بخش دولتی از یک سو ،حسب عملکرد

بندی باشد. در واقع بودجهمیعات عملیاتی رسمی لاسوی دیگر، با استفاده از اط ت این بخش ازلامحصو و
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ها و  و سپس ارزیابی بهای تمام شده برنامهتخصیص منابع عملیاتی در ابتدا به ارائه اهداف و مقاصد برای 

لی و همکاران، )پردازد های کمی بدست آمده میها جهت دستیابی به این اهداف و تشریح و تحلیل داده فعالیت

1441).  

سازی بودجه و کمک به تخصیص بهینه و استفاده مؤثر از  ریزی عملیاتی شفاف اصولاً هدف اصلی بودجه
حرکت به سوی ( معتقدند که 4964) عبدصبور و راوند(. 4961روز،  و کهن زاده قلی) منابع سازمان است.

از نظر ملکرز  .شود جزئیات در امور مالی دستگاه میها و  ریزی عملیاتی موجب گسترش و نگهداری حساب بودجه

ریزی استراتژیک مورد نیاز با توجه به رسالت نمایندگی، اهداف بندی عملیاتی، برنامه( بودجه1449) 0و ویلوبی

گیری، اطلاعات معناداری های قابل اندازههای مربوط به درخواستکلی و عینی است و فرآیندی است که از داده

بندی عملیاتی  ( معتقد است که عبارت بودجه1449) 6کند. در این راستا جویسنتایج برنامه تهیه می درباره

بودجهبندی عملیاتی بکار برد. توان در مورد بودجه دهنده، شاید یکی از بهترین اصطلاحاتی باشد که می آگاهی

ست. هر چند چنین پیوندهایی اغلب های عملکرد و تخصیص منابع اریزی عملیاتی به دنبال پیوند میان شاخص

نتایج مرتبط با مخارج  گذاران برای را تسهیل و نظارت قانونتواند سیاستگذاری بودجه ضعیف هستند، ولی می

: کرد خلاصه جمله یک در توانمی را عملیاتی بندیبودجه . درنهایت،(1449، 44دایموند) عمومی را افزایش دهند

(؛ که 4969 مهتری، و )محمدیان هزینه نه شودمی داده تخصیص سنجش قابل و مشخص نتایج به بودجه

کاری؛ ارتقای  ریزی؛ پرهیز از موازی سازی فرآیند بودجهشفاف، جویی صرفه ریزیاین بودجهترین مزیت  مهم

؛ 4961 روز، کهن و زاده قلی)است  بهبود نحوه تخصیصو ها  کارآمدی؛ افزایش کارایی و اثربخشی عملکرد سازمان

، 44هایی همچون، )لوو و همکارانتوان به پژوهش های مرتبط میی پژوهش. در زمینه(4900پور و طریقی، قدیم
 اشاره کرد. (1444، 49( و )کینگ و همکاران1444، 41(، )فرو و همکاران1444

ر ایران سازی آن د ریزی عملیاتی و بررسی مشکلات احتمالی پیاده بودجه ی زمینه در که مطالعاتی نمونه از

، مشایخی و همکاران (4961) کاکوان و ، پورعلی(4961) بیات و مطالعات کرامتی به توان می شده انجام

 وفایی و و آذر (4964) احمدخانی و ، نجفی(4964فروغی و همکاران )(، 4969) خدارحمی و ، باباجانی(4969)

 عنوان داشتند که  ( در پژوهشی4961)صفدری نهاد و همکاران  اخیراً همچنین،. کرد ، اشاره(4906)

و  شرایط گروه هدف ،تعهد و حمایت از اجرا همچون یعوامل برتوان از طریق تمرکز  ریزی عملیاتی را می بودجه

 (4964) نادری و نمود. پورزمانی اجرایی مطلوب ای گونه به گیری توجه به بهای تمام شده و تدوین شاخص اندازه

نداشتن  نداشتن اختیار قانونی و همچنین ی در ارزیابی عملکرد، ناتوانایی نیروی انسانی،ناتوانایدر پژوهش خود، 

 عبدصبور و راوند .کردند عنوانبودجه عملیاتی بر اساس مدل شه  به عنوان موانع استقرار را های پذیرش انگیزه

هفت عامل دیگر از مدل نه ، قانونی اختیار و توانایی ارزیابی عملکرد معیار دوعلاوه بر که ( بیان داشتند 4964)

 همکاران و کلانتری . طاهرپورکنند ریزی عملیاتی عمل می عاملی شه به عنوان عامل بازدارنده و مانع بودجه

 به دولتی را مواردی همچون، توجه های دستگاه در عملیاتی بودجه قانون استقرار عدم بر مؤثر عوامل( 4964)
قانون دانستند.  تدوین شرایط ساختار و و دانش به توجه هدف، گروه شرایط اجرا، به تعهد رهبری، و فرهنگ

 های سازمان به عملیاتی ریزی بودجه که دست یافتند نتیجه این به در پژوهش خود( 4964) احمدخانی و نجفی
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 معیار و ریزی بودجه فرآیند جزئیات کردن مشخص طریق از بالا کیفیت با خدمات به رسیدن برای دولتی

  .رساند می یاری بهتر عملکرد گیری اندازه

بندی عملیاتی  های بودجه ی طراحی مدل همانطور که اشاره شد، تاکنون تحقیقات متنوعی در ایران در زمینه

 سازی آن صورت گرفته است؛ در پژوهش حاضر تلاش داریم تا ضمن شناسایی پیاده احتمالی و بررسی مشکلات
ها از آن میانها و درک وابستگی شاخص این بندی جهت اولویتملیاتی، ع ریزی بودجه کلیدی های شاخص

 عدم استقلال بسیاری از جهتبه  علت بکارگیری این رویکرد بدین خاطر است که. کنیماستفاده  ISMرویکرد 

عملکرد یکدیگر خواهند  ها را با توجه به تأثیراتی که برفرآیندهای پیچیده سازمان از یکدیگر، نیاز است که آن

دهی در همین مقوله است که  اهمیت ،های دیگرروش نسبت به رویکرد. مزیت این بگیریمگذاشت در نظر 

کند و در حرکت در سطوح اهمیت، از اهمیت کم به سمت اهمیت فرض نمی ها را مستقل از یکدیگرشاخص

های دیگر  شاخص به هابه مراتب تأثیرگذاری آنکاسته خواهد شد و  هامیزان وابستگی و استقلال آن ، اززیاد

مدیریت تعاملی است که روابط پیچیده بین عناصر را  کی از ابزارهایی ISMرویکرد در واقع  .بیشتر خواهد گشت

به خوبی  41تحلیل مسیر و 41هایی چون رگرسیون چندگانهحالی که مدل؛ در دهدبه شکل گرافیکی نشان می

 ؛(4961 همکاران، و پور اسماعیل) را تبیین کنند معلولی بین متغیرهای مستقل و وابستهروابط علت و توانند نمی

 . استفاده شده است ISM رویکرداز  پژوهش این در برای جبران این کمبود

 

 مدل مفهومی پژوهش -3

 گذاری غدیر سرمایه شرکت عملیاتی ریزی بودجه کلیدی های هدف از این پژوهش کاربردی شناسایی شاخص

فرآیند انجام  ،بدین منظورباشد.  می منابع بهینه تخصیص جهت ISMاستفاده از رویکرد  با مدلی ی و ارائه

 :(4 شکل)به شرح زیر می باشد سه مرحله پژوهش شامل 

 های شاخص و ابعاد تعیین ریزی عملیاتی با استفاده از مرور ادبیات: جهتهای بودجه( شناسایی شاخص4

 ی زمینه در داخلی و خارجی پیشین های پژوهش در جستجو از پس یکدیگر، با ها آن ارتباط و پژوهش

 در ها شاخص این ادامه در گردید که شناسایی ریزی بودجه معیار شاخص و 11تعداد  عملیاتی، ریزی بودجه

 .است شده داده نشان( 4) جدول

 از عملیاتی ریزی بودجه برای موثر های موثر توسط خبرگان: در این مرحله معیارهای( گزینش شاخص1

ای میان خبرگان توزیع و  این عوامل در پرسشنامه(. 1گشتند )جدول  انتخاب خبرگان و از طریق مصاحبه سوی

مراحل مصاحبه  یک از این عوامل امتیازی از یک تا ده اختصاص دهند. با پایان آنان خواسته شد که به هر از
 ریزی بودجه برای موثرعامل  41نهایت  که در ؛داده شده به هر عامل شد امتیازات گیری از قدام به معدلا

 به و گشتنداستخراج  مجموع عواملاز میان  -متوسط امتیاز بالاتر از هفت کسب کرده بودند  که –عملیاتی

 .شدند ، شناختهیریتفس-مدلسازی ساختاریمتغیرهای ورودی در عنوان 

یری تفس-روش مدلسازی ساختاری پرسشنامه تعیین روابط ،مرحلهدر این ( مدلسازی ساختاری تفسیری: 9

 به ISMو ایجاد سازگاری در ماتریس روابط، گراف  گردید. سپس با تبدیل ماتریس روابطتوسط خبرگان تکمیل 
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نوع متغیرها نیز تعیین  MICMACتحلیل تجزیه از  و با استفاده گشته سازی گرافیکی روابط ترسیم عنوان مدل

 .گردید

استفاده  گذاری غدیر سرمایه شرکت کارشناسان از نفر 41 متشکل از یک گروه از 9و  1در طی مراحل  

های انتخابی ی معیارها و گزینههای مربوط به شناسایی و مقایسه ها و ارزیابی ها، استنباطاست. تمام بحثگردیده 
 و سنجش برای و بوده پرسشنامه و مصاحبه هاداده آوری جمع ابزار. گشته استکارشناسان تعیین  با حمایت این

 از پرسشنامه، روایی بررسی برای. است شده استفاده روایی ملاک از سنجشی، ابزار هر یا و پرسشنامه ارزیابی

 .است گردیده استفاده صوری روایی

 

 
 فرآیند پژوهش -1شكل 

 

 نیشیپ يها پژوهش در موجود یاتیعمل يزیر بودجه يارهایمع -1 جدول

 معیار ردیف معیار ردیف معیار ردیف

 دستمزد 94 ارزشیابی و نظارت 49 فروش محصولات تولیدی 4

 سربار هزینه 91 آموزش 47 فناوری 1

 بازاریابی 99 کارکنان 40 تحقیق و توسعه 9

 اداری هزینه 91 سهامداران 46 مکان جغرافیایی 1

 تجهیزات 91 مدیران 14 زنجیره تامین مواد اولیه 1

9 
 و مالی گزارشی های سیستم

 حسابداری
 99 تجاری شرکای 14

 ساله پنج برنامه و سالیانه بودجه

 توسعه

 فروش از پس خدمات 97 جامعه 11 ظرفیت 7

 مالیات 90 تورم 19 درآمد حاصل از سرمایه گذاری 0

 مالی تامین های روش 96 تحریم 11 فروش دارایی ثابت 6

 اولیه مواد 14 خارجی تهدیدهای 11 کارایی 44

 نقدی بودجه بینی پیش 14 کشور سیاسی رویدادهای 19 اثربخشی 44
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 معیار ردیف معیار ردیف معیار ردیف

 کشور اقتصادی رشد 11 استهلاک هزینه 17 صرفه اقتصادی 41

 گذاری سرمایه مشی و برنامه 19 مالیات قوانین 10 کنترل کیفیت 49

 ارز نرخ 16 بهره وری 41
11 

 ساخته و ساخت جریان در کالای
 واردات تعرفه 94 سیستم های اطلاعاتی مدیریتی 41 شده

 

 خبرگان يسو از دهیبرگز يارهایمع -2 جدول

   

  49تفسیري-ساختاري مدلسازي -4

 هاشاخص بین ارتباط تحلیل به مختلف سطح چند در معیارها تجزیه با (ISMتفسیری )-ساختاری مدلسازی

 تعیین را اند، وابسته یکدیگر به گروهی یا تکی صورت به که هایی شاخص بین ارتباط است قادر ISM .پردازد می

 سیستم یک عناصر میان روابط فهم و ایجاد برای متدولوژی یک ISM. (1446، 47نماید )کانان و همکاران

 با مرتبط و مختلف عناصر از ایمجموعه آن در که است متعامل فرآیند یک ISM عبارتی به باشد؛ می پیچیده

 کمک ISM متدولوژی. (1441شوند )کانان و همکاران، می ساختاربندی جامع سیستماتیک مدل یک در یکدیگر

 تکنیک و یک (1441، 40کرده )راوی و شانکار سیستم یک عناصر میان پیچیده روابط در نظم برقراری به زیادی

 و بندی اولویت به تواند می همچنین. است دیگر متغیرهای بر متغیر یک تأثیر و تحلیل تجزیه جهت مناسب
 .(4906 همکاران، و )آذر نماید اقدام سیستم یک عناصر سطح تعیین

 بر بیشتری اثرگذاری سیستم یک در که عناصری همواره که است این ISMهای  منطق ترین اصلی از یکی 

 از ساختاری آید، می بدست متدولوژی این از استفاده با که مدلی. برخوردارند بالاتری اهمیت از دارند عناصر سایر

 شده طراحی بدقت الگویی که دهد می نشان را مطالعاتی حوزه یا سیستم یک پیچیده، موضوع یا مسأله یک

 روابط خصوص در را بینشی تنها نه ISM که بگوییم توانیم می نتیجه، در ؛(1449، 46فیسل و همکاران)باشد  می

 برهم عناصر تأثیرگذاری یا و اهمیت بر مبتنی را ساختاری بلکه نماید، می فراهم سیستم یک مختلف عناصر میان

 یکردهای اخیر رو در سال .(4961 همکاران، و )فیروزجائیان گذارد می نمایش به تصویری نمایشی و کرده فراهم

 معیار برگزیده ردیف معیار برگزیده ردیف

 دستمزد 0 وری بهره 4

 هزینه سربار 6 فناوری 1

 مواد اولیه 44 شرکای تجاری 9

 سهامداران 44 سیستم های حسابداری و گزارشگری مالی 1

 نرخ ارز 41 زنجیره تامین مواد اولیه 1

 ظرفیت 49 مالیات 9

 بودجه سالانه و برنامه پنج ساله توسعه 41 فروش محصولات 7
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ISM ها این پژوهشکه برخی از بکار گرفته شده است،  مختلف صنایع ها وسازمان جهت حل انواع مشکلات در 

، 14بیکخاخیان و همکاران) کنندهتأمین (، انتخاب1447، 14تأمین پایدار )راوت و همکاران ؛ مدیریت زنجیرهشامل

مادیازاگان و ) سبز تأمین زنجیره ، مدیریت(1441کانان و همکاران، ) کننده لجستیک معکوستأمین ،(1441

 (1444، 11طلیب) جامع کیفیت مدیریت اجرای موانع و  (1449، 19تی سنگ) پایدار ، تولید(1449، 11همکاران
 :گیرد می به شرح زیر شکل گام هفت در تفسیری-ساختاری مدلسازی توسعه مراحل باشد.می

  متغیرهایی از فهرستی تهیه با تفسیری-ساختاری : مدلسازیشناسایی متغیرهای مرتبط با مسئله .1گام 

 (.   1444هستند )کانان و همکاران،  بررسیمورد  یمسأله با مرتبط که شود می شروع

  ساختاری خودتعاملی ماتریس تشکیل .2گام (SSIM
 وارد شده شناسایی عوامل مرحله این (: در11

  ماتریس

 اول ستون و سطر در که متغیرها بوده ابعاد به ماتریس یک ماتریس این. شوندمی( SSIM) ساختاری خودتعاملی

 دو به صورت مسئله ماتریس متغیرهای این در(. 1440، 19تاکار و همکاران)شوند  می ذکر ترتیب به متغیرها آن

پردازد  می متغیرها بین روابط تعیین به زیر نمادهای از استفاده با دهنده پاسخ و شده بررسی هم با زوجی و دو به

 (:1446)کانان و همکاران، 

 : Vر عامل سط(i) ستونساز رسیدن به عامل  تواند زمینه می (j)  ارتباط یک طرفه از( باشد(i)  به(j)؛) 

 : Aعامل ستون (j) ساز رسیدن به عامل سطر تواند زمینه می (i)  ارتباط یک طرفه از( باشد(j)  به(i)؛) 

: X بین عامل سطر (i) و ستون (j) ساز رسیدن به  زمینهد توانن ارتباط دوطرفه وجود دارد؛ به عبارتی هر دو می

 همدیگر شوند؛

: O هیچ نوع ارتباطی بین دو نوع عنصر (i, j) وجود ندارد. 

  ماتریس روابط نمادهای تبدیل با :17اولیه ایجاد ماتریس دسترسی .3گام SSIM می یک و صفر اعداد به-

 . است شده بیان (9) جدول در قواعد این. رسید دسترسی اولیه ماتریس به توان

 

 (2002تاكار و همكاران، ) اعدادنحوه تبدیل روابط مفهومی به  -3جدول 

O X A V  وروديSSIM 

 (i, j)ورودی ماتریس دسترسی  4 4 4 4

 (j, i)ورودی ماتریس دسترسی  4 4 4 4

 

  اولیه به دست آمد، باید  از اینکه ماتریس دسترسی پس:  10دسترسی نهایی ماتریس تشکیل .4گام

 منجر نیز باید i آنگاه شد، k به منجر  j و  j به منجر i گردد؛ برای مثال، اگرسازگاری درونی آن برقرار 

ماتریس  اگر در ماتریس دسترسی این حالت برقرار نبود، باید و (1440تاکار و همکاران، ) شود k به

های مختلفی روش اصلاح شده و روابطی که از قلم افتاده جایگزین شوند. برای سازگارکردن ماتریس
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 کردند؛ استفاده سازگاری ایجاد برای ریاضی قوانین از (1441مکاران )ه و ؛ هوآنگپیشنهاد شده است

د حالت پایدار برقرار شو تا (   ) رساندند  (   ) توان به را دستیابی ماتریس که صورت بدین

د شد که به نبرخی عناصر صفر تبدیل به یک خواه ، پس از سازگاریترتیب دین. ب(       )

 . دنشو داده می نشان (  )ت صور
  مجموعه" متغیرها، اولویت و سطح تعیین برایدر این مرحله متغیرها: و اولویت  سطح تعیین .5گام 

16دستیابی
94نیاز پیش مجموعه"و  "

 تعیینبا استفاده از ماتریس دسترسی نهایی متغیر و  هر برای "

 ها آن به توان می متغیر این طریق از که شود می متغیرهایی شامل متغیر، دستیابی هر مجموعه. گردد می

در  .رسید متغیر این به توانمی هاآن طریق از که شود می متغیرهایی نیاز شامل پیش مجموعه و رسید

94ی اشتراکمجموعه"شده و  تعیین عوامل ی همه نیاز پیش و دستیابی مجموعه اشتراکات ادامه،
نام  "

 عنوان به عامل، عامل مذکور یک اشتراک مجموعه با دستیابی ی مجموعه بودن برابر صورت در گیرد؛می

منظور یافتن اجزای به  .شودمی گرفته نظر درتفسیری -مراتب مدل ساختاری بالاترین سطح از سلسله

و با متغیرهای  کردهجدول حذف را از اجزای بالاترین سطح  ،سیستم دهنده سطح بعدی تشکیل

نیز همانند جدول اول متغیر سطح دوم را دهیم. در جدول دوم  را تشکیل می باقیمانده جدول بعدی

گردد دهنده تمام سطوح مشخص  شود که اجزای تشکیل عملیات تا آنجا تکرار می این؛ کنیم مشخص می

 (.1441کانان و همکاران، )

  مرتب پایین به بالا از آمده دست به اولویت طبق را معیارها سطح، اساس بر ترسیم مدل: ابتدا .6گام 

 مدل سطوح، اساس بر شده مرتب دریافتی ماتریس از شده حاصل ماتریس از تفادهاس با. کنیم می
 j به i از پیکانی با دارد، وجود  j به i از ایرابطه اگر. شودمی رسم خطوط و ها گره وسیله به ساختاری

 (. 1444طلیب، ) شود می مشخص

  تجزیه و تحلیل .7گام MICMAC 91 : هدف تجزیه و تحلیلMICMAC ، تحلیل قدرت نفوذ و قدرت

، 91وابسته، 99رخودمختا-باشد. بر اساس مطالعات، معیارها در چهار خوشه وابستگی معیارها می

ی اول شامل ( نمایش داده شده است. خوشه1گردند که در شکل )بندی می دسته - 99پیوندیو 

ی دوم شامل یفی دارند. خوشهباشد؛ این متغیرها قدرت نفوذ و وابستگی ضعمتغیرهای خودمختار می

ی سوم شامل متغیرهای باشد؛ که قدرت نفوذ ضعیف و وابستگی قوی دارند. خوشهمتغیرهای وابسته می

ی چهارم شامل باشد؛ این متغیرها دارای قدرت نفوذ قوی و وابستگی ضعیفی هستند.  خوشهمستقل می

 و کانان)باشد؛ این متغیرها دارای قدرت نفوذ و قدرت وابستگی قوی هستند متغیرهای پیوندی می

 (.1441 همکاران،
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 نمودار قدرت نفوذ و وابستگی -2شكل 

  

 تجزیه تحلیل داده ها  -5

و مجموعه مطالب برشمرده  ادبیات موضوع مرور بر اساس :تعیین متغیرهاي مورد استفاده در مدل -اول گام

خبرگان از طریق پرسشنامه و مصاحبه در  خواهی ازنظرو همچنین  عملیاتی ریزی بودجهاز تحقیقات پیشین در 
این  گشت.شناسایی و انتخاب  گذاری غدیر عملیاتی در شرکت سرمایه ریزی بودجهشاخص برای  41 مجموع

 باشد.  می (1)عوامل به شرح جدول 
به شود.  می SSIMپس از شناسایی متغیرها نوبت به وارد کردن این متغیرها در : SSIM تشكیل -دوم گام

 عامل 41اشد، به اینصورت که ب ( می1) کلیت آن همانند جدول که ای طراحی شد این منظور نخست پرسشنامه

 با توجه به نمادهای معرفی تاخواسته شد  دهنده پاسخ و از شد ذکر جدول انتخاب شده در سطر و ستون اول

از خبرگان  نفر 41مشخص کند. این پرسشنامه در اختیار  ارتباطات دو به دو عوامل رانوع  (O, X, A, Vشده )

بین عوامل،  وابطها با مشخص کردن ر همه آن قرار داده شد که گذاری غدیر ی مربوطه در شرکت سرمایهحوزه

مشخص شده بین هر دو عامل، ماتریس نهایی  وابطر )مُد( فراوانی به سپس با توجه ؛پرسشنامه را تکمیل کردند

 ( تکمیل گردید.1به شرح جدول ) و تهیه( SSIM) خود تعاملی ساختاری

در این مرحله، ماتریس خودتعاملی ساختاری به یک ماتریس  اولیه: ایجاد ماتریس دسترسی -سوم گام

از طریق تبدیل بدین منظور، آید.  طریق، ماتریس دسترسی اولیه به دست  از اینتا شود  دودویی تبدیل می

هر ماتریس خود تعاملی ساختاری به یک ماتریس دودویی  برای هر متغیر، و یک به صفر (A, V, X, O)  نمادهای

اده نشان د( 1)شود. نتایج حاصل در جدول  ( خوانده میIRM) اصطلاح ماتریس دسترسی اولیه به تبدیل شده که
 .شده است

 ثانویه روابط تمام گام، این در (:دستیابی ماتریس كردن سازگار) نهایی دسترسی ماتریس ایجاد -چهارم گام

 اعدادی جدول این در. آمد دست( 9) جدول طبق( FRM) نهایی دسترسی ماتریس و شدند بررسی متغیرها میان

 عدد سازگاری از پس و اند بوده صفر دسترسی ماتریس در که دهند می نشان اند، شده مشخص)*(  علامت با که

 قدرت. است شده داده نشان متغیر هر  وابستگی قدرت و  نفوذ قدرت جدول، این در همچنین. اند گرفته یک

 وابستگی میزان همچنین، آید؛ می دست به متغیر خود و آن از متأثر متغیرهای تعداد جمع از متغیر یک نفوذ

 .گردد می محاسبه متغیر خود و پذیرد می تأثیر ها آن از که متغیرهایی جمع از متغیر یک
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 ساختاري خودتعاملی ماتریس -4جدول 

 1 2 3 4 5 6 7 2 9 10 11 12 13 14 معیار شماره

 - A O O O V O O O X V V V O وری بهره 4
  - O O O O V O O V A O O V فناوری 1

   - A X X A X A O X A A X شرکای تجاری 9

    - O A A V X O O A A O های حسابداری و گزارشگری مالی سیستم 1

     - O X A O O O O A A زنجیره تامین مواد اولیه 1
      - A O A V V X X X مالیات 9

       - O X O V A V X فروش محصولات 7

        - O O O V O X دستمزد 0

         - O O O V O هزینه سربار 6
          - A X X A مواد اولیه 44

           - O A O سهامداران 44

            - X X نرخ ارز 41

             - A ظرفیت 49
              - بودجه سالانه و برنامه پنج ساله توسعه 41

 

 
ی دستیابی و  برای تعیین سطح و اولویت متغیرها، مجموعه گام، این در: ها شاخص يبند سطح -پنجم گام

 این اشتراک همچنین،. گردد برای هر عامل تعیین می نهایی، دسترسی ماتریس از استفاده باپیشنیاز  ی مجموعه

 )تعداد هر معیار مجموعه دستیابی برابر با سطر مقابلشود.  محاسبه می ها نیزشاخص از هر یک برایها  مجموعه

 در سطر هر های"4" )تعداد هر معیار نیاز برابر با ستون مقابل و مجموعه پیش (FRM در ستون هر های"4"

FRM) .مجموعه دستیابی و پیش نیاز برابر با مجموعه شود که اشتراک هر سطح هنگامی شناسایی می است 

تمامی معیارها  قرار گرفتن باید سایر متغیرها تا این کار و شده دستیابی شود. سپس آن عوامل از جدول حذف

این پژوهش تعداد  در برابر با تعداد تکرارها خواهد بود. حتعداد سطود. یاب می خودشان ادامهدر سطوح خاص 

بندی کامل ی سطح)جهت مشاهده گر نتایج این مرحله است( بیان7) جدول. سطح بود هفتبرابر با  حسطو

 رجوع شود(. "الف"موجود در پیوست  41تا  0ها به جداول شاخص
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 اولیه ماتریس دسترسی -5جدول 
 شماره معیار 1 2 3 4 5 6 7 2 9 10 11 12 13 14

 4 وری بهره 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

 1 فناوری 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

 9 شرکای تجاری 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

 1 حسابداری و گزارشگری مالیهای  سیستم 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

 1 زنجیره تامین مواد اولیه 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

 9 مالیات 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

 7 فروش محصولات 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

 0 دستمزد 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

 6 هزینه سربار 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

 44 مواد اولیه 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

 44 سهامداران 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

 41 نرخ ارز 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

 49 ظرفیت 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

 41 بودجه سالانه و برنامه پنج ساله توسعه 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

 

 

 نهایی دسترسی ماتریس -6جدول 

 رتبه
قدرت 

 نفوذ
14 13 12 11 10 9 2 7 6 5 4 3 2 1 

شماره  
 معیار

II 49 4 *4 *4 *4 4 *4 *4 *4 4 4 4 4 *4 4 4 
IV 44 4 *4 *4 *4 4 *4 *4 4 4 *4 *4 4 4 4 1 

V 44 4 4 4 *4 4 *4 *4 4 4 *4 4 4 4 4 9 

VI 7 4 *4 *4 4 4 4 4 *4 4 4 4 4 4 4 1 

VI 7 4 4 *4 *4 *4 4 4 4 4 4 *4 4 4 4 1 

II 49 4 *4 *4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 9 

V 44 4 4 4 4 *4 4 4 4 *4 4 4 4 4 4 7 

V 44 4 *4 4 4 4 4 4 4 4 *4 *4 4 *4 *4 0 

IV 44 4 4 4 4 *4 4 4 *4 4 *4 *4 4 *4 *4 6 

III 41 *4 4 4 *4 4 *4 *4 4 *4 *4 4 4 4 4 44 

VI 7 4 *4 *4 4 4 4 4 *4 4 4 *4 4 4 4 44 

I 41 4 4 4 *4 4 *4 *4 *4 4 4 4 4 *4 *4 41 

III 41 *4 4 4 4 4 *4 *4 4 *4 4 4 4 4 4 49 

II 49 4 4 4 *4 4 *4 *4 4 4 *4 *4 4 *4 4 41 

 وابستگی 9 7 49 41 41 6 41 44 44 49 41 44 49 1  
  VIII II IV I II IV IV III V III I II VI VII رتبه 
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 هابندي شاخصسطح -7جدول 

 معیار (R)دستیابی  مجموعه (A)  نیاز  پیش مجموعه (A)   (R) مجموعه اشتراک سطح

VI 4،9،0،6،41 4،9،0،6،41،41 4،1،9،1،1،9،7،0،6،44،44،41،49 4 

V 1،0،6،41 4،1،9،0،6،41،41 1،9،1،1،7،0،6،44،44،41،49 1 

IV 9،1،1،7،6،44،44،41،49 4،1،9،1،1،9،7،6،44،44،41،49،41 9،1،1،7،0،6،44،44،41،49 9 

I 9،1،7،44،44،41،49 4،1،9،1،1،9،7،0،6،44،44،41،49،41 9،1،7،44،44،41،49 1 

II 9،1،44،41،49 4،1،9،1،9،7،0،6،44،41،49،41 9،1،1،44،44،41،49 1 

VI 4،9،7،0،6،44،41،49 4،9،7،0،6،44،41،49،41 4،1،9،1،1،9،7،0،6،44،44،41،49 9 

III 9،1،9،7،0،6،44،44،49 4،1،9،1،9،7،0،6،44،44،41،49 9،1،1،9،7،0،6،44،44،49 7 

III 4،1،9،9،7،0،6،44،49 4،1،9،9،7،0،6،44،41،49،41 4،1،1،1،9،7،0،6،44،49 0 

III 4،1،9،9،7،0،6،44 4،1،9،9،7،0،6،44،41،49،41 4،1،9،1،1،9،7،0،6،44،44 6 

IV 9،1،1،9،7،6،44،44،41،49،41 4،1،9،1،1،9،7،6،44،44،41،49،41 9،1،1،9،7،0،6،44،44،41،49،41 44 

I 9،1،7،44،44،41،49 4،1،9،1،1،9،7،0،6،44،44،41،49،41 9،1،7،44،44،41،49 44 

IV 4،1،9،1،1،9،44،44،41،49،41 4،1،9،1،1،9،44،44،41،49،41 4،1،9،1،1،9،7،0،6،44،44،41،49،41 41 

IV 9،1،1،9،7،0،44،44،41،49،41 4،1،9،1،1،9،7،0،44،44،41،49،41 9،1،1،9،7،0،6،44،44،41،49،41 49 

VII 44،41،49،41 44،41،49،41 4،1،9،1،1،9،7،0،6،44،44،41،49،41 41 

 حاتیتوض یریبا در نظرگ ها یسطح بند ریسا رو مقادی ها بوده شاخص یبند سطح نیجدول فوق تنها مربوط به نخست ری* مقاد

 .)به پیوست الف رجوع شود( گام پنجم قابل حصول است

 

بندی معیارهای برگزیده بیانگر این امر است که در سطح اول مدل، دو معیار  نهایی تعیین سطح نتیجه
( به 1تأمین ) اند. معیار زنجیره( واقع شده1مالی ) گزارشگری و حسابداری های ( و سیستم44) سهامداران

( و 6سربار ) (، هزینه7محصولات ) تنهایی در سطح دوم جای گرفته است. در سطح سوم، سه معیار فروش

( و شرکای 41(، نرخ ارز )44اولیه ) (، مواد49اند. در سطح چهارم معیارهای ظرفیت )( جای گرفته0دستمزد )

( جای 4وری )( و بهره9( و در سطح ششم، مالیات )1یار فناوری )( قرار دارند. در سطح پنجم، مع9تجاری )

( قرار گرفته 41کشور ) توسعه سالهپنج برنامه و سالیانه دارند. در سطح هفتم و آخرین سطح نیز معیار بودجه

 است.

 ها را به شکل مدلی ترسیم توان آن پس از تعیین روابط و سطح متغیرها مینهایی:  مدل ترسیم -ششم گام

شوند. در تحقیق  ترتیب از بالا به پایین تنظیم می ها به ابتدا متغیرها بر حسب سطح آن کرد. به همین منظور

های حسابداری و  سیستم( و 44) سهامداران ،در بالاترین سطح. اند سطح قرار گرفته 7متغیرها در  حاضر

دجه سالیانه و برنامه پنج ساله توسعه بو نیز ترین سطح مدل است. در پایین قرار گرفته( 1) گزارشگری مالی

این  بابایست  می ریزی عملیاتی شرکت بودجهو  کردهکه همانند زیربنای مدل عمل  ،قرار گرفته است (41) کشور

 ( مشاهده کرد.9توان در شکل ) شروع و به سایر متغیرها سرایت کند. ارتباطات موجود میان متغیرها را می متغیر
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تجزیه و  مبرای انجا: (MICMACتجزیه و تحلیل ) و قدرت وابستگی  تحلیل قدرت نفوذتجزیه و  -گام هفتم

نفوذ برابر با حاصل جمع اعداد  قدرت نفوذ و وابستگی هر متغیر نیاز است. قدرت محاسبه MICMACتحلیل 

. رجوع شود( 9)به جدول  هر متغیر است قدرت وابستگی برابر با حاصل جمع اعداد ستون سطر هر متغیر و

بندی  در این مرحله متغیرها در چهار گروه طبقه .شده است نشان داده (1بندی نهایی معیارها در شکل ) طبقه
که قدرت نفوذ و وابستگی ضعیفی دارند. این متغیرها تا  ر استخودمختا شوند. اولین گروه شامل متغیرهای می

عوامل در این گروه قرار  در پژوهش حاضر هیچ یک از .باطات کمی دارندو ارت بودهمتغیرها مجزا  حدودی از سایر

را شامل  گروه دوم، متغیرهای وابسته. دیگر در این مدل استیکاند و این بیانگر ارتباط قوی عوامل با  نگرفته

. این باشند می متغیرهای مستقل سومگروه . برخوردارند شود که از قدرت نفوذ ضعیف اما وابستگی بالایی می

و  "بودجه سالیانه و برنامه پنج ساله توسعه کشور"از قدرت نفوذ بالا و وابستگی پایینی برخوردارند  متغیرها

پیوندی هستند. این متغیرها قدرت نفوذ و وابستگی  ، متغیرهایچهارمدارند. گروه  در این گروه قرار "وریبهره"

. در این تحقیق اکثر شود متغیرها منجر به تغییر سایر متغیرها میاین  واقع هرگونه عملی بر روی بالایی دارند. در

اصطلاحاً متغیرهای کلیدی  متغیرهایی که از قدرت نفوذ بالایی برخوردارند،اند.  در این گروه قرار گرفته متغیرها

 .دهد نفوذ را براساس روابط فوق نشان می -ماتریس وابستگی (1شکل ) شوند. می خوانده

 

 
 گذاري غدیر سرمایه شركت یاتیعمل يزیر بودجه تفسیري-مدل نهایی ساختاري -3شكل 
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 نمودار قدرت نفوذ و وابستگی -4شكل 

 

 و بحث گیرينتیجه -6

رویکرد  استفاده از مدلی بای ارائهو  عملیاتیریزی  های کلیدی بودجهشاخص هدف این پژوهش شناسایی

گذاری غدیر بوده است. از اینرو در این  شرکت گروه سرمایهدر تخصیص بهینه منابع  جهتتفسیری -ساختاری
ی تحقیقات پیشین داخلی و خارجی با مطالعه ریزی عملیاتیبودجه معیارهای مقاله ابتدا سعی شده است تا

آماری داشتند و بیشتر مد نظر  یجامعه که تناسب بیشتری با معیار 41که در نتیجه  ؛دنشو شناسایی

را بدست  معیارهاارتباط و توالی ISM با استفاده از تکنیک  . در ادامهان بودند، انتخاب شدندکارشناسان آن سازم

 سیستم بر تأثیر را و ارتباط بیشترین( مدل قسمت ترین پایین)سطح آخر  همان یا هفتم سطح معیارهایآوردیم. 

بودجه سالیانه و "معیار است که  نتایج تحقیق بیانگر آنشود. تغییر می دچار سیستم هاآن تغییر با و داشته

باشد غدیر می گذاری سرمایه گروه شرکت ریزی عملیاتی درسنگ زیربنای بودجه "برنامه پنج ساله توسعه کشور

و  "سهامداران"و این رویه را تا رسیدن به  شروع کرد معیارباید از این  ریزی عملیاتیبودجهبرای شروع  و

 و حسابداری های سیستم و ادامه داد. معیارهای سهامداران "ی مالیگزارشگر سیستم های حسابداری و"

نتیجه  دو این به منجر عوامل ی همه دیگر عبارت اند؛ به قرار گرفته ISMمالی در بالاترین سطح مدل  گزارشگری

این  .گذارند می اثر هم بر و نیز داشته متقابل روابط یکدیگر با خروجی دو ( این9شکل ) بر اساس شوند. البته می

)عبدصبور و راوند،  ،(4961نهاد و همکاران،  ی)صفدر(، 4961روز،  و کهن زاده یقلهای ) نتایج، با پژوهش

 همخوانی دارد. (4969و همکاران،  یخی)مشا(، و 4961نیا،  پور و ترابی ، )ایرج(4964

 برنامه و سالیانه شامل؛ بودجهشد. متغیرهای مستقل که  انواع متغیرها تعیین هم MICMAC پس از تحلیل
 و بوده متغیرها بر سایر اثر بیشترین دارای باشند. این متغیرها وری، فناوری می کشور، بهره توسعه ساله پنج

 معیارها گونه این ریزی عملیاتی بودجه هنگام در دلیل همین به پذیرند؛ متغیرها می سایر از را کمترین تأثیر

 محصولات، سربار، فروش نیز شامل: مالیات، دستمزد، هزینه ارتباطی متغیرهای. زیادی دارند بسیار اهمیت
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بر  تأثیر بر علاوه که هستند زیادی وابستگی و نفوذ بالا قدرت باشد. این متغیرها دارای تجاری و... می شرکای

 سلسله فرآیند رعایتحاضر و  پژوهشی توان ادعا کرد که مدل شوند. میمی نیز متأثر متغیرها آن از متغیرها سایر

 و معلولی علی روابط. دارد همراه به مدیران شرکت برای عمل ی عرصه در را مهمی راهنمای خطوط مراتبی آن،

 اثربخشی اجرایی، های تلاش هدایت برای راهنمایی آوردن فراهم ضمن حاضر، پژوهش مدل شده در تبیین
 نقاط نمودن مشخص با پژوهش های بندی شاخص اولویت .دهد می ارتقا ریزی بودجه در طی را مدیران تصمیمات

 .گردد استفاده کلان سطح خرد و در ریزی برای بودجه مناسب الگویی به عنوان تواند می ها آن ضعف و قوت

 است بخوبی نمایان مختلف سطوح معیارهای ارتباط و بین معیارها تأثیرگذاری و متقابل روابط ISM مدل در

 در که کند می فراهم را امکان این شده ارائه روش بنابراین. شود گیری می تصمیم فضای بهتر درک موجب که

 بر مبتنی را ریزی عملیاتی معیارهای بودجه بین موجود معلولی و علت روابط بتوان یافته الگویی ساخت قالب

 ISM استفاده، مورد روش مزایای تمامی به توجه کرد. با تحلیل و شناسایی سازمان، خبرگان و قضاوت دانش

سازمان،  با ها آن آشنایی خبرگان و دانش به همیشه متغیرها میان روابط محتوایی. دارد نیز هایی محدودیت

 معیارها میان روابط خصوص در عنوان خبره به که افرادی داشته و قضاوت بستگی صنعت مربوطه و یا عملیات

 معیارها به وزنی هیچگونه  ISM اینکه، دیگر محدودیت. است نهایی تأثیرگذار نتایج بر دهند، کاملاً می نظر

 فرآیند هایی همچون روش باISM تلفیق  از توان می نتیجه، ( در1446دهد )کانان و همکاران،  تخصیص نمی

. نمود بندی اولویت و دهی را وزن ها آن معیارها، میان روابط درک از پس و نمود استفاده 97ای شبکه تحلیل

 ساختاری روابط توان می ریزی عملیاتی، معیارهای بودجه میان روابط چگونگی تر دقیق درک منظور به همچنین

 کنار شود در پیشنهاد می. داد قرار بررسی مورد 90ساختاری مدلسازی معادلات روش از استفاده با راISM مدل 
پژوهش و رفع ویژگی صفات از بندی عوامل مؤثر در  رتبه و شناسایی برای تحقیق، این در بکار رفته های روش

نیز  96را با تحلیل مسیر ISMتکنیک توان مدل به دست آمده از  میبعلاوه  د.درگفازی استفاده  TOPSISروش 

 مدل به دست آمده سنجیده شود. تا اعتبار ،تست کرد
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 "الف" پیوست
 

ها  شاخص بندی سطح -2جدول  i 

نیاز  پیش مجموعه (A)   (R) مجموعه اشتراک سطح   (A) دستیابی  مجموعه (R) معیار 

 4،9،0،6،41  4،9،0،6،41،41  4،1،9،1،1،9،7،0،6،44،44،41،49  4 

 1،0،6،41  4،1،9،0،6،41،41  1،9،1،1،7،0،6،44،44،41،49  1 

 9،1،1،7،6،44،44،41،49  4،1،9،1،1،9،7،6،44،44،41،49،41  9،1،1،7،0،6،44،44،41،49  9 

I 9،1،7،44،44،41،49  4،1،9،1،1،9،7،0،6،44،44،41،49،41  9،1،7،44،44،41،49  1 

 9،1،44،41،49  4،1،9،1،9،7،0،6،44،41،49،41  9،1،1،44،44،41،49  1 

 4،9،7،0،6،44،41،49  4،9،7،0،6،44،41،49،41  4،1،9،1،1،9،7،0،6،44،44،41،49  9 

 9،1،9،7،0،6،44،44،49  4،1،9،1،9،7،0،6،44،44،41،49  9،1،1،9،7،0،6،44،44،49  7 

 4،1،9،9،7،0،6،44،49  4،1،9،9،7،0،6،44،41،49،41  4،1،1،1،9،7،0،6،44،49  0 

 4،1،9،9،7،0،6،44  4،1،9،9،7،0،6،44،41،49،41  4،1،9،1،1،9،7،0،6،44،44  6 

 9،1،1،9،7،6،44،44،41،49،41  4،1،9،1،1،9،7،6،44،44،41،49،41  9،1،1،9،7،0،6،44،44،41،49،41  44 

I 9،1،7،44،44،41،49  4،1،9،1،1،9،7،0،6،44،44،41،49،41  9،1،7،44،44،41،49  44 

 4،1،9،1،1،9،44،44،41،49،41  4،1،9،1،1،9،44،44،41،49،41  4،1،9،1،1،9،7،0،6،44،44،41،49،41  41 

 9،1،1،9،7،0،44،44،41،49،41  4،1،9،1،1،9،7،0،44،44،41،49،41  9،1،1،9،7،0،6،44،44،41،49،41  49 

 44،41،49،41  44،41،49،41  4،1،9،1،1،9،7،0،6،44،44،41،49،41  41 

 
 

 

ها  شاخص بندی سطح -9جدول  ii 

نیاز  پیش مجموعه (A)   (R) مجموعه اشتراک سطح   (A) دستیابی  مجموعه (R) معیار 

 4،9،0،6،41  4،9،0،6،41،41  4،1،9،1،9،7،0،6،44،41،49  4 

 1،0،6،41  4،1،9،0،6،41،41  1،9،1،7،0،6،44،41،49  1 

 9،1،7،6،44،41،49  4،1،9،1،9،7،6،44،41،49،41  9،1،7،0،6،44،41،49  9 

II 9،1،44،41،49  4،1،9،1،9،7،0،6،44،41،49،41  9،1،44،41،49  1 

 4،9،7،0،6،44،41،49  4،9،7،0،6،44،41،49،41  4،1،9،1،9،7،0،6،44،41،49  9 

 9،9،7،0،6،44،49  4،1،9،9،7،0،6،44،41،49  9،1،9،7،0،6،44،49  7 

 4،1،9،9،7،0،6،44،49  4،1،9،9،7،0،6،44،41،49،41  4،1،1،9،7،0،6،49  0 

 4،1،9،9،7،0،6،44  4،1،9،9،7،0،6،44،41،49،41  4،1،9،1،9،7،0،6،44  6 

 9،1،9،7،6،44،41،49،41  4،1،9،1،9،7،6،44،41،49،41  9،1،9،7،0،6،44،41،49،41  44 

 4،1،9،1،9،44،41،49،41  4،1،9،1،9،44،41،49،41  4،1،9،1،9،7،0،6،44،41،49،41  41 

 9،1،9،7،0،44،41،49،41  4،1،9،1،9،7،0،44،41،49،41  9،1،9،7،0،6،44،41،49،41  49 

 44،41،49،41  44،41،49،41  4،1،9،1،9،7،0،6،44،41،49،41  41 
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ها  شاخص بندی سطح -10جدول  iii 

نیاز  پیش مجموعه (A)   (R) مجموعه اشتراک سطح   (A) دستیابی  مجموعه (R) معیار 

 4،9،0،6،41  4،9،0،6،41،41  4،1،9،9،7،0،6،44،41،49  4 

 1،0،6،41  4،1،9،0،6،41،41  1،9،7،0،6،44،41،49  1 

 9،7،6،44،41،49  4،1،9،9،7،6،44،41،49،41  9،7،0،6،44،41،49  9 

 4،9،7،0،6،44،41،49  4،9،7،0،6،44،41،49،41  4،1،9،9،7،0،6،44،41،49  9 

III 9،9،7،0،6،44،49  4،1،9،9،7،0،6،44،41،49  9،9،7،0،6،44،49  7 

III 4،1،9،9،7،0،6،44،49  4،1،9،9،7،0،6،44،41،49،41  4،1،9،7،0،6،49  0 

III 4،1،9،9،7،0،6،44  4،1،9،9،7،0،6،44،41،49،41  4،1،9،9،7،0،6،44  6 

 9،9،7،6،44،41،49،41  4،1،9،9،7،6،44،41،49،41  9،9،7،0،6،44،41،49،41  44 

 4،1،9،9،44،41،49،41  4،1،9،9،44،41،49،41  4،1،9،9،7،0،6،44،41،49،41  41 

 9،9،7،0،44،41،49،41  4،1،9،9،7،0،44،41،49،41  9،9،7،0،6،44،41،49،41  49 

 44،41،49،41  44،41،49،41  4،1،9،9،7،0،44،41،49،41  41 

 

 

ها  شاخص بندی سطح -11جدول  iv 

نیاز  پیش مجموعه (A)   (R) مجموعه اشتراک سطح   (A) دستیابی  مجموعه (R) معیار 

 4،9،41  4،9،41،41  4،1،9،9،44،41،49  4 

 1،41  4،1،9،41،41  1،9،44،41،49  1 

IV 9،44،41،49  4،1،9،9،44،41،49،41  9،44،41،49  9 

 4،9،44،41،49  4،9،44،41،49،41  4،1،9،9،44،41،49  9 

IV 9،9،44،41،49،41  4،1،9،9،44،41،49،41  9،9،44،41،49،41  44 

IV 4،1،9،9،44،41،49،41  4،1،9،9،44،41،49،41  4،1،9،9،44،41،49،41  41 

IV 9،9،44،41،49،41  4،1،9،9،44،41،49،41  9،9،44،41،49،41  49 

 44،41،49،41  44،41،49،41  4،1،9،9،44،41،49،41  41 

 

 

ها  شاخص بندی سطح -12جدول  v 

نیاز  پیش مجموعه (A)   (R) مجموعه اشتراک سطح   (A) دستیابی  مجموعه (R) معیار 

 4،9  4،9،41  4،1،9  4 

V 1 4،1،9،41  1 1 

 4،9  4،9،41  4،1،9  9 

 41 41 4،1،9،41  41 

 

 

ها  شاخص بندی سطح -13جدول  vi 

نیاز  پیش مجموعه (A)   (R) مجموعه اشتراک سطح   (A) دستیابی  مجموعه (R) معیار 

VI 4،9  4،9،41  4،9  4 

VI 4،9  4،9،41  4،9  9 

 41 41 4،9،41  41 
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ها  شاخص بندی سطح -14جدول  vii 

نیاز  پیش مجموعه (A)   (R) مجموعه اشتراک سطح   (A) دستیابی  مجموعه (R) معیار 

VII 41 41 41 41 

 

 
 

 


