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 چكیده

 عملکرد بر آن تأثیر و کالا الکترونیکی تأمین زنجیره یکپارچه مدیریت مدل طراحی پژوهش نیهدف ا

و بر اساس  یحاضر بر اساس هدف از نوع کاربرد قیشرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب است. تحقدر  شرکت
کارکنان  هیکل قیتحق نیاست. جامعه مورد مطالعه ا یهمبستگ - یفیداده ها از نوع توص یو نحوه گردآور تیماه

آوری ابزار گرد. دیگرد نفری از آنها انتخاب 397نمونه متشکل از  کیشرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب بود که 

که پایایی آن با استفاده از معیار آلفای  گویه بوده است 37، این پرسشنامه مبتنی بر اطلاعات پرسشنامه بود

 محتوی، روایی گردید و روایی آن نیز از طریق سه روش روایی و بارهای عاملی تایید مرکب ، پایاییکرونباخ

 به حداقل مربعات جزئی روش به هاداده جزئی تایید گردید. مربعات حداقل از استفاده با  افتراقی روایی و  همگرا

داد  ها نشانمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج تجزیه و تحلیل دادهنرم افزار اسمارت پی ال اس  مکک

کالا، ریسک  الکترونیکی تأمین زنجیره یکپارچه تاثیر معنادار مدیریتبرازش مدل پیشنهادی مناسب است و 

تایید شد از سوی دیگر  جنوب نفتخیز مناطق ملی شرکت عملکرد بر رقابتی مزیت و زنجیره تامین الکترونیکی

 مدیریت بین رابطه بر رقابتی و هم ریسک زنجیره تامین الکترونیکی  نتایج موید این بوده است  که هم  مزیت

 توانند نقش تعدیلگر را ندارند. -نمی نفتخیز مناطق ملی شرکت عملکرد و کالا الکترونیکی تأمین زنجیره یکپارچه

 عملکرد، تأمین زنجیره ریسک، رقابتی مزیت کالا، الکترونیکی تأمین زنجیره یکپارچه تمدیری: های كلیدی واژه

 .شرکت

 13/04/93تاریخ پذیرش:        21/07/93تاریخ دریافت: 
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 مقدمه -1
عملکرد مالی شرکت دچار ضعف شود  یکسب و کار دارد. وقت یدر بقا یاتیمهم و ح ینقش نیتأم رهیزنج

، 2: لی و همکاران2012، 1لیو و لیانگ) ی رودشرکت از رقابت در بازار خارج شده و احتمالاً به اضمحلال م

حفظ  ایبه عنوان ابزار بهبود  شان نیتأم رهیزنج تیبر قابل شتریتا ب وامی دارد را ها شرکت تیوضع نی( ا2002

شرکتها  ی( معتقدند که وقت2001(. سالوادور و همکاران  )2002، 7وی و همکارانمتمرکز شوند ) یریرقابت پذ

انتظار  ی توانندم ی کنند،تعامل م انیو مشتر کنندگان نیمواد با تأم انیو جر تیفیک یها-در رابطه با دغدغه

( 1999)  منیداشته باشند. در حوزه سنجش عملکرد ب  عیو سر موقعبه  لیبر اساس تحو تری عملکرد به موقع

 ها، بودن شاخص ای نهیهز ریغ ای ای نهی( هز2007) تونی و ها، گوناسکاران بودن شاخص یکم ای یفیک

 بع،از من برداری بهره ت،یفی( ک2007و چان ) نه،یهز لیو تحو یریانعطاف پذ نه،یهز ت،یفی( ک2004) بلاشونسی

، 4داده اند )پیریز فرانسیکسو و همکاران قرار توجه مورد را ها شاخص یاعتماد و نوآور ت،یشفاف ،یریانعطاف پذ

2012). 

 ندهیفزا یها را با رقابت شرکت ،فناورانه یها یجوّ بازار و نوآور ان،یمشتر یدر تقاضاها آمدهبه وجود  راتییتغ

با  دیبا ،یجهان یگرفتن از رقبا در بازارها یشیها به منظور پ شرکت یبازار نیمواجه نموده است. در چن
و )دیمتر ببرند شیپ گریکدیرا همراه و همگام با  ها تیو فعال اتیمتحد شوند و عمل انیو مشتر کنندگان نیتأم

 اجتناب بازار گران کنش یو همکار یرفتار یدر الگوها یضرورت بازنگر یاقتصاد طیشرا نی. در ا(2011، 2بویر

همراه  یادیحضور در بازار را با مشکلات ز ان،یمشتر یازهایدر درک بازار و اطلاع از ن یناتوان رایاست ز رناپذی

تواند نقش بنابراین تعامل در کل زنجیره تامین به منظور بهبود مدیریت یکپارچه زنجیره تامین می خواهد کرد.

به دلیل  رونیمواقع تعامل با ب یبرخهای کسب و کاری داشته باشد. مهمی در توسعه و تسهیل روابط بین شرکت

سانات تقاضا، تغییرات تکنولوژی، قطعیت در زنجیره تامین و بروز عواملی نظیر مسائل سیاسی، نو عدمافزایش 

ناپایداری های مالی و حوادث طبیعی و ...، سازمان ها برای کاهش آسیب پذیری و افزایش قابلیت تحمل زنجیره 

های داخلی سازمان شدند. توجه  تتامین خود مجبور به صرف منابع برای پیش بینی تقاضا، تامین و عدم قطعی

جاد کننده ریسک ها موجب شد تا مساله مدیریت ریسک در زنجیره تامین به این عدم قطعیت ها و عوامل ای

(. وجود ریسک و نیز ایجاد شکست در زنجیره تامین می تواند اثر معنی 2004، 2زسکین و همکارانمطرح شود )

مدیریت  داشته باشد. لذا نیتأم رهیمدت بر عملکرد مالی زنجبلند نفیمدت و نیز اثر مداری بر عملکرد مالی کوتاه

شکست های ناشی از ریسک های مختلفی نظیر چرخه های نامطمئن   ریسک زنجیره تامین برای کاهش

ضروری است  ره،یاقتصادی، تقاضای نامطمئن مشتری و حوادث طبیعی و انسانی غیرقابل پیش بینی و غ
 (. 2002، 3کاکچیلا و گاستالدی)

های کسب و کاری با زنجیره ها به ویژه شرکترا به شرکتتوجه به یکپارچگی در کل زنجیره تامین این امکان 

دهد که بهتر از تسهیم اطلاعات، اعتماد و همکاری بهره بگیرد و به درستی در زمینه بهبود تامین گسترده می

ها نتواند اقدامات یکپارچه را در کل زنجیره تامین ایجاد نمایند عملکرد سازمانی گام بردارد. در صورتی که شرکت

بدون شک این موضوع خواهد توانست از جریان صحیح اطلاعات از یک سو، افزایش همکاری از سوی دیگر و 



يفيشر يمان و ياريمحمدرضا شهر ،يزاده لطف نیفرهاد حس ،حمزه خرم نسب دیس... /  نیتأم رهیزنج کپارچهي تيريمدل مد يطراح   

55 

 
 9911 تابستان/ موچهار سيشماره  / منهسال 

توانمندی انطباق پذیری سازمانی جلوگیری نماید و بدون شک این موضوع باعث خواهد شد که عملکرد سازمانی 

(. 2011، 3دهد)کیو و همکاراننمی انداز مثبتی را نشانافت بالایی داشته باشد و این موضوع برای سازمان چشم

تواند به عنوان یک عامل مهم در افت توانمندی شرکت بنابراین عدم توجه به مدیریت یکپارچه زنجیره تامین می

ملی مناطق نفت خیز جنوب خواهد شد و این موضوع به عنوان یکی از مشکلات در این شرکت با زنجیره تامین 
 گسترده خواهد شد. 

و  یکپارچه نیتأم رهیزنج تیریمد ی،کیالکترون نیتأم رهیزنج سکیر نیرابطه ب یه دنبال بررسپژوهش ب نیا

 ریمناطق نفتخملی صنعت منتخب )شرکت  یبرا یمفهوم یو آزمون مدل نیتدو یعملکرد مالی بوده، و در پ

 یکیالکترون نیتأم رهیزنج تیریابعاد مد ریتأث ،یکیالکترون نیتأم رهیزنج سکیبه ر قیطر نیجنوب( است تا از ا

بر  یقابتر تیاطلاعات( و مز میو تسه ،یانطباق سازمان تیقابل ن،یتأم رهیزنج یاستراتژ ،ی)اعتماد، همکار

 بپردازد. شرکتعملکرد مالی 

 

 مبانی نظری -2

 صورت دقیق و تأمین سریع یزنجیره اعضای بین اطلاعات تبادل باید تأمین یزنجیره کردن یکپارچه برای
 فعالیتهای اجرای و ارزش بهبود هزینه، به کاهش منجر ریزیبرنامه و اطلاعاتی فعالیتهای در هماهنگی. گیرد

 اینترنت بر مبتنی ارتباطی ابزارهای امروزه همه گیری. (2007، 9میشود )لاکینی و همکاران منسجم ریزیبرنامه

-توان بیان داشت که با توسعه زیرساختبنابراین میسازمانها فراهم کرده است.  همه برای را آن از استفاده امکان

تواند باشد و میی میهای فناوری اطلاعات، امروزه مفهوم زنجیره تامین الکترونیکی مفهومی کاملا شناخته شده

،  10باعث این شود که عملکرد به ویژه در حوزه یکپارچگی کل زنجیره تامین ایجاد شود)گراهام و هارداکر 

باشد در اصلی که بین زنجیره تامین ساده و زنجیره تامین الکترونیکی وجود دارد نوع تمرکز می (. تمایز2011

زنجیره تامین سنتی تمرکز بر محصول بوده است این در حالی است که در زنجیره تامین الکترونیکی تمرکز بر 

ین و در نتیجه منجر به انجام ی تأماز سوی دیگر اتصال الکترونیکی موجب یکپارچگی زنجیرهمشتری بوده است. 

(.  2012، 11)سیدوکی و رضاسازی عملیات سازمانهای متعامل میشود سازمانی وهماهنگ های بینمؤثر فعالیت

های پویا بنا شده که در آن شرکت مادر شبکه شرکای بنابراین مدیریت زنجیره تامین الکترونیکی بر اساس شبکه

معمولاً بر اساس استفاده وسیع از اینترنت در فرآیندهای تجاری ، تولیدی کند و منتخب را هماهنگ و کنترل می

ریزی تامین و طراحی محصول تکیه دارد. مدیریت زنجیره تامین الکترونیکی  زمان واکنش، ، لجستیک ، برنامه

، کارآیی های فورش را کاهش داده؛ اما وفاداری مشتریانهای سرویس دهی و هزینههای عملیاتی ، هزینههزینه
 (.2007دهد )لاکینی و همکاران، پذیری را افزایش میقرارداد، در دسترس بودن محصولات و انعطاف

یکپارچگی عبارت است از استفاده اشتراکی دو یا چند کاربر از اطلاعات یکسان با منبع ذخیره یکسان و 

ها و  تمرکز بر بازار، منابع، مهارتهای استراتژیک،  گیری پیوند میان بخشهای مختلف و متوازن که شامل جهت

یکپارچگی  گردد  های داخلی و وظایف موجود می ای متقابل میان تیم باشد و باعث ایجاد رابطه فرهنگ می

اطلاعاتی دقیق، به موقع و جامع از آمدن های اطلاعاتی و فراهم  از بین بردن جزایر و ماژولهمچنین موجب 
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شناخته شده   پارچگی به عنوان مشخصه کلیدی مدیریت زنجیره عرضهیک د. وضعیت کل سیستم جاری می شو

،  17: پاگل2001، 12)منتزر و همکاران به یکپارچگی وابسته هستند. مدیریت زنجیره تامین است. اکثر تعاریف

بحث می کنند که چگونه یکپارچه سازی، یکی از  ( 2001( . منتزر وهمکاران ) 2009،  14: استوک و بویر2004

اظهار     ( 1990)12است، در حالیکه لامبرت و همکاران مدیریت زنجیره تامین کلیدی مدیریت برای اجرای اعمال
دارند که هدف از یکپارچگی، بهبود کارایی و اثربخشی کل فرایند در میان اعضای زنجیره تامین می باشد. می

؛ 12گیرد )ون در وارت و همکارانیکپارچگی زنجیره های تامین در سطوح استراتژیک و عملیاتی صورت می 

یکی از دلایلی که سازمان ها دست به  و (2001: منتز و همکاران، 2002؛  13: زیالنی و همکاران2001

یکپارچگی زنجیره های عرضه شان می زنند، جهانی شدن می باشد. جهانی شدن منجر به افزایش تقاضا برای 

ردیده و به همین خاطر می توان این گونه استدلال نمود تنوع محصول و همچنین دوره عمر کوتاهتر محصول گ

که رقابت بین شرکت ها نیست، بلکه بین زنجیره های تامین می باشد. طبق یک اظهار، منفعت یکپارچه 

، توانایی طراحی سریعتر محصولات با کیفیت بالاتر و هزینه های پائین تر در  مدیریت زنجیره تامین سازی

تعدادی از مولفین اظهارات مشابهی در مورد منافع   و (13،2009احد است)آجمیرا و کوکمقایسه با یک شرکت و

یکپارچگی مطرح کرده اند.همکاری خارجی در میان شرکای زنجیره تامین منجر به کاهش هزینه ها، موجودی و 

اهش هزینه زنجیره های تامین یکپارچگی شده منجربه ک  و(2002، 19)گیمنز و وینتورا  زمان تحویل می شود

از طریق ایجاد الگوی عرضه / تقاضای سازگار و  ( 2010، 20ها در میان زنجیره عرضه می شوند)حسین و ناصر

یکپارچه سازی خارجی  و  (.2004، 21بینی، هزینه ها را می توان به حداقل رساند)ساباث و ویپیلقابل پیش

یکپارچگی بر  (2002، 22راشیمان و کیم)زنجیره عرضه( منجر به بهبود اثربخشی و کارایی می گردد )نا
 (2009، 27پیشرفتهای قابل توجه در اثربخشی خدمات و کارایی هزینه تاثیرگذار می باشد )ریچای و همکاران

رسد یک فرض این باشد که هرچه یکپارچه سازی بیشتر شود، بهتر است )اسچورهونر و نهایتا، به نظر می

بدون مشکل  مدیریت زنجیره تامین با این وجود، مفهوم یکپارچگی  2003وینترا و گیمنز  (2012، 24سوینک

نیست. اول از همه، ادبیات علمی شواهد تجربی اندکی در مورد یکپارچگی زنجیره های تامین فراتر از سطح 

کند که ( بیان می1990(. به طور مثال لامبرت و همکاران ) 2003، 22دوتایی عرضه می نماید )ژائو و همکاران

ونه مدارک و شواهد تجربی در مورد زنجیره های تامین به دست نیاورد که از منبع اولیه عرضه تا مشتری هیچ گ

نهایی به هم پیوند خورده باشند. در عمل، لینک های فرایند دوتایی یکپارچه شده اندکی وجود دارد )لامبرت و 

در مورد شرکت هایی که دست به  شواهد و مدارکی  (2002) 23همچنین باگچی و همکاران (1990؛ 22همکاران

کند ( بیان می2003یکپارچگی نزدیک با شرکای زنجیره تامین زده بودند، بدست نیاوردند . فیبی کاستتس ) 

فقط چند مطالعه یافتند که بر حوزه توسعه یافته یکپارچگی فراتر ازیکپارچگی دوتایی تاکید می کنند : میجزا و 

ه رسیدند که هرچند مطالعات انجام شده، یک حوزه وسیع فرایندهای هماهنگ به این نتیج  و (2001)  23ویشنر

در میان زنجیره های عرضه را پیشنهاد می کنند، اما شواهد تجربی کمی برای تائید این ادعاها وجود دارد. بر 
از دارد در بهترین شیوه برای مدیریت زنجیره های عرضه، نی   و  (2007)  29طبق اظهارات کامیپنین و ویسپالین

بر نیاز به کمیت سنجی برای   ( 2010زمینه وسیع تری مجدداً مورد آزمایش قرار بگیرد و ریچای و همکاران ) 
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جهت یکپارچگی پرداخت تاکید کردند. بنابراین، اگرچه اغلب راجع به منافع  اطمینان از تلاشهای زیاد

رسد مدارک تجربی کمی برای پشتیبانی از این  بحث می شود، اما به نظر می مدیریت زنجیره تامین یکپارچگی

وجود ندارد  مدیریت زنجیره تامین ادعاها وجود داشته باشد. ثانیاً، تعاریف و شناخت روشنی در مورد مفهوم

علی رغم رشد قابل ملاحظه در تعداد مقالات منتشر  (. 2000،  70: اسکاجیت لارسن2001)منتزر و همکاران،
به بررسی این عنوان می پردازند، این مشکل همچنان به قوت خود باقی می  1980 شده ای که از اواسط دهه

 (. 2009ماند)استوک و بویر، 

ی تامین بر اساس تعریف این است که ریسک ماوراء مرزهای یک شرکت ویژگی کلیدی ریسک زنجیره

 راهبردهای ی توسعه هدف با را تأمین ی زنجیره در ریسک از گونه9  (2002) 71یابد. چپرا و سودهیگسترش می

های  ازکارافتادگی ،77تاخیرات ،72اختلالات از است عبارت ها اینگونه. نمودند بیان و ریسک مطرح ی دهنده کاهش

 ریسک) تدارکات، مشتریان ،74ذهنی های دارایی بینی، پیش بندی، شبکه و اطلاعات های سیستم به مربوط

 (2007، 72؛ پاساک2002)چپرا و سودهی ،  ظرفیت و موجودی ،(وصول

سازی اجزاء زنجیره تامین در به کار بردن ابزارهای مدیریت ریسک، مدیریت ریسک زنجیره تامین، هماهنگ

فعالیتهای مربوط به لجستیک یا  ( یا اثرگذار بر)های ایجاد شده توسط ها و عدم قطعیتبرای مقابله با ریسک

مدیریت ریسک زنجیره تامین، مدیریت ( 2002، 73و همکاران : فیصل2012، 72د )آذرون و همکارانمنابع میباش

های موجود در زنجیره تامین از طریق هماهنگی و همکاری میان اجزاء زنجیره تامین است به گونه ای که ریسک

(. در صورتی که پدیده ریسک 2011، 73زینگ و هوانگ)تی سوددهی و پیوستگی زنجیره تامین را تضمین نماید

ها بهبود یابد. این ریسک به توان این انتظار را داشت که سطح عملکرد مالی شرکت-یت نگردد نمیبه خوبی مدیر
ویژه در زنجیره تامین الکترونیکی به دلیل جریان بالای از اطلاعات و امکان نشت اطلاعات و ناتوانی در هماهنگی 

یابد که بدون شک این موضوع زمینه را برای افت عملکرد مالی های مختلف زنجیره تامین افزایش میبین بخش

 سازمانی ایجاد خواهد کرد. 

های زنجیره تامین بر یکپارچگی و در پژوهشی به بررسی استراتژی 2013یانان کیو و همکاران در سال 

یر به ترتیب هزینه ، عملکرد مالی سازمانی پرداخته بود. نتایج تحقیق موید استراتژی زنجیره تامین ناب تحت تاث

باشد در حالی که استراتژی زنجیره تامین چابک تحت تاثیر انعاطف پذیری است از کیفیت و همچنین تحویل می

کند . که سوی دیگر نتایج موید استراتژی تولید ناب و چابک زمینه تقویت یکپارچگی داخلی و بیرونی را مهیا می

کند. مکیلپرانگ و ها مهیا میینه را برای تقویت عملکرد مالی شرکتاز بین یکپارچگی ها، یکپارچگی درونی زم

در پژوهشی به بررسی رابطه استراتژی یکپارچپه زنجیره تامین و همچنین عملکرد مالی  2014همکاران در سال 

امین و سازمانی پرداخته است. نتایج موید وجود رابطه مثبت و معنی داری بین ابعاد استراتژی یکپارچپه زنجیره ت

های های سیستمبه بررسی استراتژی 2014عملکرد مالی سازمانی بوده است.کورانفیل و طرفداری در سال 

اطلاعاتی در زنجیره تامین و اثرگذاری آن بر عملکرد مالی زنجیره تامین و همچنین عملکرد شرکتی پرداختند. 
 عنوان با خود تحقیق در( 2011) 79اشد. چنگبهای مطرح شده در بالا مینتایج به دست آمده موید تایید فرض

 و اطلاعات تسهیم بر تأثیرگذار عوامل بررسی پی در ،«تأمین یزنجیره در اطلاعات تسهیم و سازمانی بین روابط»
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 تسهیم فایده از اطمینان برای رابطه منافع که دهدمی نشان نتایج. است سازمانیبین روابط در 40سازینهادینه

 غیر تعارضات نیز و کندمی تقویت را تأمین یزنجیره اعضای بین وابستگی امر این و است حیاتی اطلاعات

 رفتارها تقویت چگونگی یدرباره مفیدی نگرشهای پژوهش این هایافته. یدهدمی کاهش را فرآیند در کارکردی

 و رابطه از ناشی منافع بتوانند تا دهدمی نشان را تأمین یزنجیره اعضای همکاری بر مبتنی هایفعالیت و
 و کائوآ.دهند افزایش تأمین یزنجیره اعضای کل با را اطلاعات تسهیم نتیجه در و بخشند بهبود را خود وابستگی

«. شرکت عملکرد و همکاری مزیت تأثیر: تأمین یزنجیره همکاری» عنوان با خود پژوهش در( 2011) 41ژانگ

 42مشتری با مواجه کارکنان و دهدبهبود می را همکاری مزیت تأمین یزنجیره همکاری که دهدمی نشان نتایج

 تحقق در را تأمین زنجیره شرکای که است واسطه متغیر کی همکاری مزیت دارند. تأثیر شرکت عملکرد مالی بر

 دهدمی نشان شرکت اندازه تعدیلی اثر بیشتر تحلیل. دارد پی در را برتر عملکرد مالی و کند می توانمند افزاییهم

 حالیکه در کند،می تعدیل را کوچک هایشرکت عملکرد و تأمین زنجیره همکاری بین رابطه  همکاری مزیت که

( در تحقیقی 2010فیلن و همکاران ).شودمی تعدیل جزئی بطور بزرگ و متوسط هایشرکت مورد در رابطه این

شرکت در  عملکرد بر تأمین زنجیره پارچگییک سطح اثر« عملکرد بر تأمین زنجیره یکپارچگی اثر»تحت عنوان 

 عملکرد بر مستقیم طور به داخلی صنعت چین را مورد بررسی قرار داد و به این نتیجه رسید که یکپارچگی

. کند می اعمال عملکرد عملیاتی بر مستقیم اثر مشتریان با یکپارچگی. است اثرگذار و بازرگانی عملیاتی

 با یکپارچگی تعامل اما نیست، ارتباط در عملکردی ابعاد یک از هیچ با مستقیماً کنندگان تأمین با یکپارچگی

 با یکپارچگی .است عملیاتی عملکرد بر مستقیم اثر دارای مشتریان با یکپارچگی کنندگان و تأمین

 طریق از عملکرد مالی بهترین .کنند نمی بازرگانی اعمال عملکرد بر مستقیمی اثر مشتریان و کنندگان تأمین
. آید می دست بالا به سطح در مشتریان با یکپارچگی و کنندگان تأمین با داخلی، یکپارچگی یکپارچگی برقراری

 یکسانی عملکردی نتایج به مشتریان با قوی برقراری یکپارچگی سپس و داخلی یکپارچگی ایجاد با همچنین،

 .یابد دست

ها، زنجیره تامین از ها و اقدامات شرکت-در فعالیتهای نوین همانطور که بیان داشتیم با توسعه فناوری

مفهوم ساده آن فاصله گرفته و مفهومی تحت عنوان زنجیره تامین الکترونیکی ایجاد شده است. زنجیره تامین 

آید. یکپارچگی زنجیره تامین و ها به حساب میالکترونیکی یکی از اجزاء مهم و کاربردی کسب و کارهای شرکت

آید.  بحثی که اغلب بر سر زبانهاست در مورد ی از اهداف مهم در کسب و کارها به حساب میمدیریت آن یک

رابطه بین یکپارچگی داخلی و خارجی می باشد. یک گروه از مولفین از این ایده حمایت می کنند که یکپارچگی 

سوب می شود. به عبارت مح مدیریت زنجیره تامین داخلی )درون سازمانی( تقریباً پیش نیازی برای یکپارچگی

، 44: کارکستون و همکاران1990، 47کند)استیونسدیگر، یکپارچگی خارجی از یکپارچگی داخلی پیروی می

هدف یکپارچگی داخلی، حذف انبارهای عملکردی)تابعی( سنتی و تاکید بر هماهنگی بهتر در میان  (2001

یگر، یکپارچگی خارجی، نشان دهنده از طرف د (1993،  42نواحی عملکردی می باشد )موراش و کیلتون
یکپارچگی فعالیتها و جریانات در میان مرزهای سازمانی است. یکپارچگی خارجی به هماهنگی و همکاری با سایر 

(. منتزر و سونهانگ ) 2003، 42: چن و همکاران؛1993شرکای زنجیره تامین بستگی دارد) استوک و همکاران، 
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برتر از یکپارچگی در میان شرکت ها  ،قتی یکپارچگی در داخل شرکت فرد( به این نتیجه رسیدند که و2004

باشد، آنگاه منجر به بهبود عملکرد تجاری شرکت های فردی در زنجیره عرضه از لحاظ عرضه محصول و خدمات، 

 های به این ترتیب فرضیه نخست پژوهش ارایه شده است. رشد و سودآوری می گردد. با توجه به گفته

  مدیریت یکپاچگی زنجیره تامین الکترونیکی بر عملکرد کسب و کاری تاثیرگذار است. نخست :فرضیه 
ها باید در پی یک چالش اساسی باشند که بتوانند زمینه را با افزایش یکپارچگی در زنجیره تامین، شرکت

باشد. در نیکی میبرای بهبود عملکرد کسب و کاری مهیا نمایند و آن توجه به ریسک زنجیره تامین الکترو

ها توان این انتظار را داشت که سازمانها جدی گرفته شود میهای مدیریت ریسک در سازمانصورتی که مکانیزم

در زمینه ریسک و امتیازهای آن موفق نمایند و از این موضوع در راستای کسب عملکرد بالاتر را داشته باشند. 

ها در زنجیره تامین های محیطی شرکتشود که در برابر چالشتواند باعث این بنابراین مدیریت ریسک می

باشند به عبارتی مدیریت ریسک در زنجیره تامین  ها مقاوم-الکترونیک بهتر از گذشته عمل نمایند و در برابر آن

های متفاوتی برای بهبود عملکرد و مدیریت تغییرات دهد که گزینهها میالکترونیکی این امکان را به شرکت

کند. بدون شک تقویت مدیریت ریسک این محیطی داشته باشند که این موضوع از هدر رفت منابع جلوگیری می

دهد که در زمینه مدیریت یکپارچگی در زنجیره تامین الکترونیکی نیز موثرتر عمل ها میامکان را به شرکت
-ترونیکی در جهت تقویت عملکرد میگیری از مدیریت یکپارچگی زنجیره تامین الکنماید و باعث بهبود بهره

 شود. باشد بنابراین فرضیه های دوم و سوم این پژوهش ارایه می

  مدیریت ریسک زنجیره تامین الکترونیکی بر عملکرد کسب و کاری تاثیرگذار است.فرضیه دوم : 

ملکرد کسب و مدیریت ریسک در تاثیرگذاری مدیریت یکپاچگی زنجیره تامین الکترونیکی بر عفرضیه سوم : 

 کاری  نقش تعدیلگر دارد.
-ها است که در فضای کسب و کاری بسیار مورد توجه قرار میاز سوی دیگر موضوع مزیت رقابتی شرکت

ها سعی بر این دارند با تقویت کیفیت محصولات و خدمات خود، بهبود نوآوری در گیرد. بسیاری از شرکت

تی قابلیت تحویل محصولات خود زمینه را برای بهبود عملکرد کسب محصولات ؛ زمان ارایه محصولات یا به عبار

دهد که بهتر ها میو کاری در زنجیره تامین مهیا نماید. بنابراین دستیابی به مزیت رقابتی این امکان را به شرکت

ت رقابتی و توانمندتر از  گذشته در راستای دستیابی به اهداف کسب و کاری عمل نمایند. از سوی دیگر این مزی

ها بهتر بتوانند از مدیریت اید که شرکتاگر در کل زنجیره تامین الکترونیکی ایجاد شود این امکان به وجود می

تواند نقش تعدیلگر یکپارچگی در زنجیره تامین در راستای تقویت عملکرد کسب و کاری مهیا نماید بنابراین می

 شود. های بعدی نیز ارایه میها فرضیهگفتهدر این رابطه نیز داشته باشد. با توجه به این 

 فرضیه چهارم : مزیت رقابتی در زنجیره تامین الکترونیکی بر عملکرد کسب و کاری تاثیرگذار است.  

مزیت رقابتی در تاثیرگذاری مدیریت یکپاچگی زنجیره تامین الکترونیکی بر عملکرد کسب و  فرضیه پنجم :

 کاری  نقش تعدیلگر دارد.
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 روش شناسی -3
پژوهش حاضر از نقطه نظر جهت گیری در زمره پژوهش های ارزیابی و از نظر استراتژی پژوهشی یک تحقیق 

پیمایشی محسوب می شود که قصد آزمون فرضیه دارد و از ابزار پرسشنامه به این منظور استفاده می کند 

 (.1791)سرمد و همکاران، 

در پژوهش حاضر از مدل معادلات ساختاری  با رویکرد حداقل مربعات جزئی به منظور آزمون فرضیات 

استفاده شده است. پژوهش حاضر  Smart PLSو  SPSSاستفاده شده است که به همین منظور از نرم افزارهای 

تی که از روش حداقل در بین کارکنان و مدیران شرکت مناطق نفتخیر جنوب صورت پذیرفته است. در مطالعا

های بیشتری ارائه شده شود این امر نمود بیشتری دارد به نحوی که قواعد و فرمولمربعات جزئی استفاده می

 200تعداد  49و بنتلر 43دانند در حالی که چوتایی را مناسب می 20حجم نمونه  43است، چنانکه چن و نیوستد

(.  در این تحقیق چون رویکرد مورد 1791غلامزاده  و قنواتی, )آذر،  داندنمونه را نسبتا کوچک اما مناسب می

باشد، برای تعیین حجم نمونه محقق از استفاده برای تجزیه و تحلیل بر اساس مدل معادلات ساختاری می

رویکرد تناسب بین تعداد گویه و افراد پاسخ دهنده وجود باید داشته باشد. این تناسب از طریق این رابطه تعیین 

های پژوهش حاضر بوده است بنابراین محقق بر گویه تعداد پرسش 37باشد. با توجه به می Q>2 <12شود : می

نفری در رابطه هر گویه و افراد  9نفر در نظر گرفته بود یعنی اینکه تناسب  397اساس رابطه فوق حجم نمونه را 
از پرسشنامه استاندارد که از لحاظ روایی  دهنده وجود داشته است.  برای جمع آوری داده های مورد نیازپاسخ
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 20باشد استفاده شد. از سوی دیگر پیش از توزیع نهایی محقق تعداد مورد تایید خبرگان زنجیره تامین می

پرسشنامه در میان اعضای جامعه آماری توزیع نمود و پایایی پرسشنامه را نیز پس از گردآوری و با استفاده از 

ارائه گردیده   1رسانید . در ادامه ساختار پرسشنامه و منابع آن برای آشنایی در جدول ضریب آلفای کرونباخ 

 است. 
 

 : ساختار پرسشنامه1جدول 

 تعداد گویه ها نام متغیرها 
ضریب آلفای 

 كرونباخ

 مزیت رقابتی

 گویه 4 (MCDمزیت رقابتی از نظر تحویل )

 
 گویه 7 (MCINمزیت رقابتی از نوآوری )

 گویه 7 (MCP) قیمتمزیت رقابتی از نظر 

 گویه 7 (MCQمزیت رقابتی از نظر کیفیت )

 0,324 گویه 17 کل مزیت رقابتی

 ریسک زنجیره تامین

  گویه 2 (ASRی تأمین )ریسک کلی زنجیره

 گویه 3 (CRریسک از طرف تأمین کننده )

 

 گویه 4 (ENRریسک محیط )

 گویه 4 (IRریسک اطلاعات )

 گویه 2 (LRریسک از طرف لجستیک )

 گویه 3 (PRریسک از طرف تولید کننده )

 0,373 گویه 72 کل ریسک زنجیره تامین 

یکپارچگی زنجیره 

 تامین الکترونیکی

 گویه 2 (COهمکاری )

 

 گویه 12 (ISتسهیم اطلاعات )

 گویه 7 (OCقابلیت انطباق سازمانی )

 گویه 2 (STاستراتژی )

 گویه 3 (TRاعتماد )

 0,392 72 کل یکپارچگی زنجیره تامین الکترونیکی

 0,399 گویه 2 عملكرد

 

 

 تجزیه و تحلیل -4
 شده استفاده ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی معادلات مدل از پژوهش فرضیات آزمون منظور به

اما قبل از اینکه به تفسیر مدل پرداخته شود ابتدا باید مناسب بودن مدل در سه بخش مدل اندازه گیری،  .است
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مدل ساختاری و مدل کلی مورد تایید واقع شود تا بتوان به نتایج حاصل از آن اعتماد کرد و در واقع باید پایایی 

گیری از شاخص های آلفای کرونباخ، پایایی  و اعتبار مدل اثبات گردد. به همین منظور در بخش مدل اندازه

ارائه شده است. با توجه به این در این تحقیق با   2ترکیبی و روایی همگرا استفاده شده است که در جدول 

 نماید. -باشد محقق مدل کلی این پژوهش را ارایه میای می-استفاده از تحلیل دو مرتبه
 

 : تحلیل عاملی تاییدی مرتبه دوم2جدول 

 پایایی تركیبی AVE ی تیآماره بارعاملی سوال هاازهس
ضریب 

 كرونباخ

 (CPعملکرد مالی )

CP1 0,917 123,123 

0,3177 0,9271 0,9279 

CP2 0,331 34,322 

CP3 0,923 122,290 

CP4 0,972 131,172 

CP5 0,927 144,323 

CP6 0,341 23,732 

 مدیریت یکپارچه

تأمین ...  زنجیره

(ESCM) 

CO 0,321 37,292 

0,311 0,9242 0,3932 

IS 0,919 123,020 

OC 0,334 77,221 

ST 0,349 29,100 

TR 0,302 41,223 

 (MCمزیت رقابتی)

MCD 0,332 39,122 

0,3202 0,9271 0,3393 
MCIN 0,327 22,397 

MCP 0,392 109,179 

MCQ 0,323 21,092 

ریسک زنجیره تأمین ... 
(SCR) 

ASR 0,312 20,424 

0,2430 0,9122 0,3912 

CR 0,233 22,923 

ENR 0,371 27,031 

IR 0,320 37,30 

LR 0,319 43,149 

PR 0,324 27,170 

 

پس از تایید مناسب بودن مدل اندازه گیری باید به قابلیت اتکای مدل ساختاری اشاره کنیم که از دو شاخص 

c.v Red   و c.v Com   نشان داده شده است: 7برای این منظور استفاده شده است و در جدول 
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 .  برازش مدل ساختاری ) مرتبه دوم(3جدول 

 CV.Red CV.Com (  ضریب تعیین ) هاسازه
 0,273 0,1923 0,3177 (CPعملکرد مالی )

 0,3112 - - (ESCMمدیریت یکپارچه زنجیره تأمین ... )

 0,3201 - - (MCمزیت رقابتی )

 0,2431 - - (SCRریسک زنجیره تأمین ... )

ESCM *MC - - 0,3224 

ESCM *SCR - - 0,2322 

 

در آخر نیز به برازش کلی مدل اشاره شده است که در مدل های مبتنی بر حداقل مربعات جزئی از شاخص 

GOF  باشد، این شاخص طبق فرمول برای مدل حاضر به صورت زیر  7/0استفاده می شود که باید بیشتر از

 دهنده مناسب بودن مدل کلی است:محاسبه شده است و نشان
 

GOF=√                 = 0.419 

 

ایجاد شده  Smart PLSحال پس از تایید برازش مدل در سه سطح مدل معادلات ساختاری که بوسیله نرم افزار 

 است در ادامه ارائه شده و به بررسی فرضیات پژوهش پرداخته می شود.

 

 
 مدل تحقیق و تی  ضرایب مسیر 2نگاره 
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شود محقق بنا دارد با استفاده از این روابط به بررسی مدل پژوهش میهمانطور که در این دو مدل مشاهده 

توان نتیجه گرفت که فرض در سطح بالاتر باشد بنابراین می 1,92بپردازیم. در صورتی که قدرمطلق آماره تی  از 

بط تا چه درصد مورد تایید است. همچنین ضریب  مسیر موید این بوده است که میزان تاثیر بین روا 92اطمینان 

 میزان است. 
 

 های پژوهشخلاصه نتایج فرضیه 4جدول 

 فرضیه
ضریب مسیر  متغیر

(𝛃) 
 نتیجه ی تیآماره

 وابسته مستقل

 تأیید 2,233 0,227 عملکرد ESCMمدیریت یکپارچه زنجیره تأمین ...  1

 تأیید 2,344 0,727 عملکرد SCRریسک زنجیره تأمین ... مدیریت  2

 تأیید 2,292 0,204 عملکرد MCمزیت رقابتی  7

 عدم تأیید 1,232 -0,733 عملکرد ESCM *MCسازه تعدیلگر  4

 عدم تأیید 0,241 -0,122 عملکرد ESCM*SCRسازه تعدیل  2

 
 

 گیریبحث و نتیجه -5

آن بر طراحی مدل مدیریت یکپارچه زنجیره تأمین الکترونیکی کالا و تأثیر  یهدف اصل با مطالعه این

 مشخص زمانی پژوهش این ضرورت. گرفت عملکرد مالی شرکت در شرکت ملی مناطق نفتخیز جنوب صورت

های نوظهور مدیریت است که روز کنیم که مدیریت زنجیره تأمین یکی از شاخه توجه نکته این به که می شود
یی برای کاهش هر چه بیشتر سیکل هابه روز در حال تکامل و پیشرفت است. مدیریت زنجیره تأمین به دنبال راه

تولید محصول و ارائه خدمات تا رسیدن به دست مشتریان ضمن بالا بردن کیفیت محصول و خدمات مورد نظر 

 تیریمدبرد و در دنیای امروز، های علم مدیریت و فناوری بهره میاست. در این راه، از جدیدترین پیشرفت

از اهمیت بالایی برخوردار است.  در این تحقیق برای تجزیه و تحلیل  کالا یکیالکترون نیتأم رهیزنج کپارچهی

نفر از رویکرد حداقل مربعات جزئی استفاده شده است. نتایج به دست آمده موید  397های گردآوری شده از داده

ین این بوده است که مدیریت یکپارچه زنجیره تامین الکترونیکی، مزیت رقابتی و مدیریت ریسک زنجیره تام

الکترونیکی بر عملکرد مالی سازمانی  زنجیره تامین تاثیرگذار است. زیرا میزان آماره تی در این روابط همگی 

 , t=2.588بوده است برای رابطه مدیریت یکپارچه زنجیره تامین الکترونیکی بر عملکرد مالی )  1,92بالاتر از 

β=0.623باشد. برای رابطه مدیریت -بت بین این دو متغیر می( بوده است که نشان از تاثیرگذاری مستقیم و مث

( بوده است که نشان از t=2.844, β=0.363مدیریت ریسک زنجیره تامین الکترونیکی بر عملکرد مالی ) 

 t=2.695باشد و در نهایت مزیت رقابتی نیز با روابط برابر با  ) تاثیرگذاری مستقیم و مثبت بین این دو متغیر می

, β=0.504  ) بر عملکرد کسب و کاری تاثیر مستقیم و مثبت داشته است. نتایج تعدیلگر مزیت رقابتی در

-=t=1.672 , βتاثیرگذاری مدیریت یکپارچه زنجیره تامین الکترونیکی بر عملکرد موید عدم تایید بوده است ) 
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امین الکترونیکی بر (  و در نهایت تعدیلگر مدیریت ریسک در تاثیرگذاری مدیریت یکپارچه زنجیره ت0.387

 (. t=0.641 , β=- 0.166عملکرد موید عدم تایید بوده است ) 

تواند نیازهای کسب و این نتیجه به دست آمده موید این است که در صورتی زنجیره تامین الکترونیکی می

ه تامین ها را تامین نماید که یکپارچگی و عدم اطمینان دو سر یک طیف گسترده پیرامون زنجیر-کاری شرکت
تواند باشند. در صورتی که یکپارچگی در کل زنجیره تامین الکترونیکی وجود داشته باشد این الکترونیکی می

آید که از موانع ارتباطی و اطلاعاتی موجود در زنجیره تامین امکان برای شرکت ملی مناطق نفتخیز به وجود می

عات در کل زنجیره تامین را ایجاد نمایند. در واقع هدف به خوبی عبور کنند و زمینه بهبود انتقال دانش و اطلا

اصلی استفاده از زنجیره تامین الکترونیکی دستیابی به سطح بالاتری از چابکی سازمانی است. یکپارچگی در کل 

دهد که از هدررفت منابع در زنجیره تامین الکترونیکی این امکان را در اختیار شرکت ملی مناطق نفتخیز می

نماید و کل اعضای زنجیره تامین را به درستی در راستای دستیابی به اهداف سازمانی ن جلوگیری میسازما

نماید بنابراین میتوان بیان داشت که عملکرد مالی سازمانی با استفاده هر چه بهتر از یکپارچگی هماهنگ می

های آن یت ریسک و مکانیزمشود. از طرفی دیگر بهبود مدیر-مدیریت زنجیره تامین الکترونیکی محقق می

-های موجود در زنجیره تامین الکترونیکی را از میان بردارد و جهتتواند عدم اطمینانموضوعی است که می

تواند در زمینه بهبود عملکرد مالی استفاده نماید و از هدر رفت منابع در سازمان گیری صحیح را سازمان می

تواند منابع لازم ها نمی-ایش ریسک در زنجیره تامین الکترونیکی شرکتجلوگیری نماید در غیر این صورت با افز

در پژوهشی به بررسی  مدیریت  2011را برای بهبود عملکرد کسب و کاری را به دست آورد. چنگ در سال 

ها پرداخته بود. در این تحقیق یکپارچگی زنجیره تامین الکترونیکی بر بهبود عملکرد کسب و کاری شرکت
ترین ابزار در زمینه بهبود عملکرد کسب و کاری شناخته شده است بنابراین این -گی به عنوان مهمیکپارچ

( نیز در پژوهشی در همین 2011پژوهش همراستا با نتیجه کسب شده حاضر است. از سوی دیگر کائو و ژانگ )

یکی زمینه بهبود هماهنگی زمینه به این نتیجه دست یافت که تقویت و بهبود یکپارچگی زنجیره تامین الکترون

دهد که عملکرد مالی خود را ها میشود و این امکان را به شرکت-ها میهای زنجیره تامین شرکتدر کلیه بخش

در  2011تقویت نماید بنابراین نتیجه به دست امده همراستا با پژوهش حاضر بود. فیلن و همکاران در سال 

پرداخته بودند و به این نتیجه رسیدند که مدیریت یکپارچگی  پژوهشی دیگر به بررسی موضوع تحقیق حاضر

دهد که در دستیابی به اهداف کسب و کاری به واسطه ها می-زنجیره تامین الکترونیکی این امکان را به شرکت

تقویت عملکرد مالی سازمانی بهتر دست یابند بنابراین این نتیجه نیز همراستا با پژوهش حاضر بوده است.در 

شود این پیشنهادات برای مدیران شرکت ملی نفتخیز جنوب ارایه شده است. طراحی ت پیشنهاداتی ارایه مینهای

و کاربرپسند نمودن آن. دورنمای کالا  یکیزنجیره تأمین الکترون مدیریت کپارچهو بازنگری مداوم سیستم ی

تولیدکنندگان داخلی و خارجی است، ، حضور در بازار و رقابت با سایر رقبا و جنوب زیمناطق نفتخ یشرکت مل

محسوب گردد. شرایط نوین، نیاز به جنوب  زیمناطق نفتخ یشرکت ملتواند چالشی بزرگ برای که این امر می
شرکت تر در تغییر در بسیاری از راهبردها و مدل های ذهنی و عملیاتی موجود در این صنعت و به عبارت دقیق

های موجود محتوای مدل های فعلی مدیریت خواهد داشت. براساس یافتهرا در بر جنوب  زیمناطق نفتخ یمل
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رغم تشابهات صوری، متفاوت بوده و فاقد کنندگان با مدل های بروز و موجود در بازارهای رقابتی، علیتأمین

شود.  مدل تر احساس میاثربخشی لازم است و در این راستا، نیاز به طراحی مدل های بومی و کاربردی

کننده در شرایط امروز صنعت کشور به تواند به عنوان یک مدل مدیریت زنجیره تأمیننهادی این تحقیق میپیش

پذیری آن را افزایش های خاصی دارد که قابلیت گسترش و انعطافکار رود. البته این مدل توانمندی و ویژگی
 های مدیریتی متفاوتی به کار برد. ها، صنایع و سیاستتوان آن را برای شرکتداده است و از این رو می
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