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 چكیده

مالی به معنای گستردگی سطح دسترسی افراد جامعه به خدمات مالی است و برای کشورها به عنوان معیاری  شمول

مالی در جامعه به سمت  ها برای توسعه شمولدارای اهمیت است. دولت  یو رشد اقتصاد  یمالتوسعهبرای سنجش  

مالی در  بر شمول  تک هش، بررسی تاثیر فیناند. بنابراین هدف از انجام این پژوهای مالی رفتهاستفاده از فناوری

های مالی در  مالی و فناوریهای مربوط به شمولایران بود که با ارائه مدلی به ارتباط بین آنها پرداخته شد. داده

ی پژوهش براساس  هافرضیه  از سایت بانک مرکزی ایران گردآوری شد.  1400تا  1386های  دوره زمانی بین سال

رگرسیون مدل  روش    ی خطییک  فین  OLSاز  بین  که  داد  نشان  مدل  نتایج  قرار گرفت.  تحلیل  و  تکمورد  ها 

ها در صنعت  تکهای پژوهش بیانگر آن است که توسعه فینداری وجود دارد. یافتهمالی رابطه مثبت و معنیشمول

باعث توسعه شمول بانکداری به خصوص طی سال ایران شدههای اخیر،  به  و    مالی در  برابر  و  دسترسی عادلانه 

افراد جامعه )که هدف اصلی شمول  محصولات و خدمات مالی مالی است( ایجاد کرده است و با گسترش  برای 

 مالی در جامعه کاهش پیدا کرده است.  مالی، محرومیت شمول

 . فناوری مالی، شمول مالی، محرومیت مالی، بانک  های کلیدی:واژه 
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 مقدمه   -1

داد بیش از دو میلیارد نفر در سراسر جهان بدون حساب  ، بانک جهانی گزارشی منتشر کرد که نشان  2018در سال  

های فراوانی به همراه داشته  تواند آسیباند. این محرومیت مالی میبانکی هستند که از خدمات مالی محروم شده 

را به طور    یمال  محرومیت  (2005)  2و و همکارانبکار  (.2019  ،1ک یاحمد و مالباشد که یک نمونه از آن فقر است )

. برای کاهش این محرومیت  اندکرده  فیتعر  یمال  ستمیبه س  یدر دسترس  یاجتماع  یاز گروه ها   یبرخ  یناتوان  یکل

در دسترس بودن    ،یسهولت دسترسشمول مالی عبارت است از    .در بین افراد جامعه باید شمول مالی گسترش یابد

بعد از شمول    نیبر چند  فیتعر  نیا  (.2012،  3)سارما   اقتصاد  کی  یهمه اعضا  ی برا  یرسم  یمال  ستمیز سو استفاده ا

   دارد.  دیتاک  یرسم  یمال  ستمیدر دسترس بودن و استفاده از س  ،یدسترس  یعنی  ،یمال

  ل یرا تسه  ید یکارآمد منابع تول  صی اول، تخص  مطلوب است.  یادیز   لیبه دلا  ریفراگ  یمال  ستمیس  کداشتن ی

را بهبود    یروزمره امور مال  تیریمد  یتواند به طور قابل توجهیمناسب م  یبه خدمات مال   یکند. دوم، دسترسیم

اعتبار )مانند وام دهندگان( کمک    یررسمیتواند به کاهش رشد منابع غ  یم  ری فراگ  یمال  ستمیس  کیو سوم،    بخشد

  ک ی ،ید یکارآمد منابع تول صیتخص قی از طرهمچنین . (2013)بوتار و اوبا، به استثمار دارند  لیکند که اغلب تما

که این   شودیم هیسرما لیتشک ج یو ترو یرشد اقتصاد  شیافزا ،یگذار هیسرما شی باعث افزا ریفراگ یمال ستمیس

و   ییکارا  ریفراگ  یمال  ستمیس  باشد. بنابراین داشتن یککار مستلزم شناخت دقیق معیار سیستم مالی فراگیر می

 ی از خدمات مال   یعیوس فیط  لیو با تسه منیانداز مطمئن و اپس  یهاوه یش یبرا  ییهارفاه را با فراهم کردن راه 

های  ین را در نظر گرفت که شمول مالی همانند سایر پدیدهاز طرفی باید ا  .(2019)زو،  دهدی م  شیکارآمد افزا

توان آن را به چهار گروه اقتصادی، فناوری، سیاسی و  بندی میاقتصادی تابعی از عواملی است که در یک تقسیم

(. شاید بتوان گفت یکی از مهمترین این عوامل  تغییرات    2018،  4بندی کرد )کاباکووا و پلاکسنکف اجتماعی طبقه

نتایج مطالعات نشان داده که  انداز خدمات مالی را دگرگون ساخته است. همچنین  های مالی باشد که چشمفناوری

از شواهد آن مینوآوری اثر مثبت داشته است که  توان به توسعه های فناورانه به طور مستقیم بر شمول مالی 

) بالونژاد نوری و    های بانکی اشاره کردانواع کارتهای خود پرداز و یا  خدمات بانکی از جمله رشد تعداد دستگاه

 (. 1400شجری پور،  

ایجاد    5مالی فناوری  های  واسطه پیشرفت  یکی از مهمترین تغییرات در صنعت بانکداری، بهدر طی سالیان اخیر  

راد را در زمان و  اند خدمات مورد نیاز اف توانستهاند و  یک انقلابی در عرصه مالی ایجاد کرده   هاتکفین.  شده است

سازی و امنیت خدمات مالی گردیده  مکان مناسب عرضه نماید که سبب راحتی، کارایی، سادگی، شفافیت، شخصی

ها به طور خاص منجر به کاهش هزینه خدمات مالی و فراتر از آن  (. این ویژگی2016،  6است)درومر و سایبلت 

های مالی در سطح اینترنت و  که به پرداخت  بایل گردیدهپیدایش طیف جدیدی از خدمات مالی مانند فناوری مو 

 
1- Ahamed and Mallick 
2 - Carbo 
3 - Sarma 
4 -Kabakova and Plaksenkov 
5 - Financial Technology(FinTech) 
6 - Drummer and Siebelt 
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که    کندیمدرن پول م  یهاستم یوارد س  یافراد را از اقتصاد نقد  د،یپرداخت جد  یهاطرح تلفن همراه مربوط است.  

  ای  لیپول موبا  ثبت شوند.  ستم یس  کیاوقات هر دو در    یگاه  ی و یاکاغذ  ای  یکی ممکن است به صورت الکترون

های اخیر این  . در کشور ما نیز در سالبدون شعبه در سرتاسر جهان در حال رشد هستند  یبانکدار   یهاطرح

ارائه  ها  بیشتر خدمات خود را بر بستر همین فناوریهای بانکی گسترش فراوانی یافته است و بانکفناوری ها 

لی و بانکی خود را بدون نیاز به  اند که خدمات مادهند که به بانکداری مدرن معروف شده است و باعث شدهمی

ها و در تمامی ساعات شبانه روز انجام دهند که این امر با هدف شمول مالی مرتبط است.  حضور در شعب بانک

مالی مورد بررسی قرار گیرد. در این راستا، پژوهش  های مالی و شمول بنابراین ضرورت دارد تا رابطه بین فناوری

های مالی  بر توسعه و گسترش شمول مالی در ایران  سش اصلی است که آیا فناوریحاضر در پی پاسخ به این پر

 تاثیرگذار هستند یا خیر؟  

ریزی در  گذاری و برنامهتواند به درک بهتری از سیاستحاصل از این پژوهش مینتایج  ا توجه به موارد فوق،  ب

مبانی نظری و منظور، در بخش دوم مطالعه به    این  به منظور ارتقاء شمول مالی بیانجامد. برای  داریبانک  صنعت

متغییرهای پژوهش  و  شناسی، مدل  به روش  ،مطالعهسوم و چهارم  شود. در بخش  پرداخته می  پیشینه پژوهش

-نیز به نتیجه ششمارائه شده است. در نهایت بخش  مدل  نتایج حاصل از برآوردهای پنجم، در بخشپردازیم. می

 .اختصاص یافته استهای  پژوهش  پیشنهاد  و  گیری

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  -2

( و  2022شمول مالی به معنای گستردگی سطح دسترسی افراد جامعه به خدمات مالی است)بسانگ و همکاران، 

به عنوان معیاری برای سنجش مالی و عنصری برای رشد اقتصادی و کاهش فقر در کشورها مورد بحث قرار گرفته  

گذاران شمول مالی را به عنوان یک هدف  ( به طوری که در اکثر کشورها، سیاست2019مد و مالیک،است) اح

(. همچنین ایجاد یک بخش مالی فراگیر دو کمک را  2021و همکارن،  1دانند)آنارفو اصلی برای توسعه اقتصادی می

اند ممکن است از طریق شمول  کند که مکمل یکدیگر هستند؛ اولا کسانی که از بازار کنار گذاشته شدهفراهم می

یده  مالی به توسعه اقتصادی متصل شوند و دوما افراد جدیدی در نتیجه رشد اقتصادی به اقتصاد و سیستم مالی کش

تر و پایدارتر،  ای جهت ایجاد جوامع عادلانهلذا تقویت شمول مالی به عنوان وسیله.  (2،2020شوند)اسچوتز و ونکاتس 

-(. در چارچوب مبانی نظری، توسعه شمول2022،  3به یک اولویت جهانی تبدیل شده است )آشنافی و یانگ دونگ 

میم افزایش  را  اجتماعی  رفاه  برالی،  امر  این  که  و  دهد  است)مورگان  و ضروری  اقتصادی جامعه لازم  رشد  ای 

هایی دهد که افزایش دسترسی به خدمات مالی و بانکی، فرصتها نشان می(. نتایج برخی از پژوهش2018،  4پونتینز 

را برای خلق درآمد برای افراد جامعه ایجاد کرده است و اطمینان از اینکه خدمات مالی در دسترس افراد جامعه  

 
1 - Anarfo 
2 - Schuetz, and Venkatesh 
3 - Ashenafi and Dong 
4 - Morgan and Pontines 
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(. بدین  2019،  1کند)یانگدول و سارما های اقتصادی در جامعه کمک میگیرد به  افراد در انجام فعالیتمیقرار  

است که در برگیرنده یک بعد    سنجش شاخص شمول مالی ارائه شده  برای  هاییهای قبلی روشمنظور در پژوهش

-ه اند از تعداد سپردای این بعد عبارتاز شاخص شمول مالی است و آن بعد نفوذ بانکی است؛ که برخی از معیاره 

 (.  2022های خود پرداز)بسانگ و همکاران،  ها و تعداد دستگاهگذاران بانکی، تعداد شعب بانک

و    2007  یهاسال   نیب  یدر طول بحران مال  شود،یشناخته م  تکنیکه اغلب به عنوان ف  یمالهای  یفناور

متحول  در جهان  را    یبه بازار، بخش خدمات مال  دیجد  یهای فناور  یو از آن زمان با معرف  ندبه وجود آمد  2008

ها به دنبال ایجاد تغییرات بنیادی در صنعت مالی و بانکداری با  تکفین    (.2021  ،و همکاران  2)چوهان   ندکرد

ها با  ( کاهش هزینه2مالی  های احتارزیابی هوشمندانه ریسک  (1اند از:رعایت سه اصل اساسی هستند که عبارت

افزایش خدمات مالی و  با حذف بروکراسی( شکستن محدودیت3رعایت حفظ کیفیت  های  های زمانی و مکانی 

 ی در سراسر جهان که فاقد حساب بانک  ینفر  اردیلیم  2حدودا    یتیجمع  یبرا (. بنابراین  2022دونگ،اداری)یانگ

  ند کن  یفراهم م افرصت ر نیا های مالیفناوری، د ندارن یدسترس یموسسات مال ایبه بانک  ل یبه هر دل ای دهستن

  کند یاستدلال م  یدر بانکدار   یمال  ی( در مورد خدمات فناور2016)  3درومر   .دکنن  دایپ  یدسترس  یتا به خدمات مال

  ی و مشتر   چابک  یندها یفرآ  قیاز طر  ی با برآورده کردن انتظارات مشتر   یبه فروش محصولات بانک   تکنیکه ف

استفاده    یدر همه جا و توسط هر کس  دناتویتک م  ن یفهمچنین    .کندیآنها کمک م  یسرعت نوآور  عیو تسر  یمدار 

از خدمات مال  یافراد  یعنی  نی. اشود بودن  یکه قبلا هرگز  تک  نیبه ف  یبه راحت  دنن اتویهم م  داستفاده نکرده 

د.  ستن یقابل اعتماد ن  تیتک به خصوص در حوزه امننیخدمات ف  دمعتقدن  اما برخی محققان  .دداشته باشن   یدسترس

  هاتکنولوژی به اشکال مختلف و موثری پیشرفت کرده و این امکان را برای بانک زیرا . دموضوع صحت ندار نیاما ا

از   تا  محافظت    یشان به شکل بهترها و هویت مالی مشتریان سرمایهو دیگر موسسات مالی فراهم کرده است 

عمل کرده است که رشد    یبه عنوان دو ستون تکفینبر  یمبتن یبانکدار از طرفی   .(2022)آشنافی و دونگ،کنند

  ی برا   نیگزیجا  کیعنوان  به   ،پرداخت  ی ها(. بانک 2021و همکاران    4یمدرن حول آن بنا شده است )ل  یبانکدار 

افزاو تلفن همراه ظاهر شده   نیآنلا  یبانکدار  به  ارائه    یهانهیو کاهش هز  یاتیعمل  ییکارا  شیاند که  با  مرتبط 

  هاتکن یف  (.2021اند )چوهان و همکاران،  ه کردکمک    یشهر  مهیو ن  ییواقع در مناطق روستا  انیخدمات به مشتر

 ییکم درآمد، مناطق روستا  یهاافراد در گروه   یبرا   یالبه خدمات م  یدسترس  شیو افزا  هانهیبا کاهش هز  توانندیم

و باعث تحقق هدف اصلی  کمک کنند ی در شمول مال عیرقابت و تسر تیاقتصاد، به تقو فیضع یهابخش  ریو سا

( مالی  مالی شمول  خدمات  و  محصولات  به  برابر  و  عادلانه  جامعه  دسترسی  افراد  و برای  )آسیف  شوند   )

و    مالی  شمولها،  تکبا گسترش فیننیز حاکی از آن است که    ی قبلیهامطالعات و پژوهش .  (2023همکاران،

 
1 - Yangdol and Sarma 
2 - Chouhan 
3 - Drummer 
4 - Li 
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مالی   افزایشفراگیری خدمات  باعث  و  یافته  مالی  گسترش  توسعه  و  اقتصادی  است)  رشد  و جیشده  -کافئی 

(،  2023آنگ )کافی و هونگ جیکاواسی  (.  (2022)  دونگو    یآشناف(،  2023و همکاران)  2آسیف (،  2023)1آنگ 

با عنوان   بازار ف"در پژوهشی   یچگونگ   یبه بررس  "ناهمگن   گرانیدر غنا: نقش باز  یو شمول مال  تکنیتوسعه 

در توسعه   های مخابراتی(های سنتی، مشتریان پول همراه، شرکت)دولت، بانک  ناهمگن  گرانیباز  ریمشارکت سا

شمول    نیرابطه بآنها    .پرداختنداطلاعات    یفناور  رساختیز  قیغنا از طرکشور  در    یمال  شمولو    یمال  یبازار فناور 

 ی زمان   یمدل سر نی برآورد کردند که  زما   یهای سر   یاقتصادسنج  یساز را با استفاده از مدل   گرانیباز  نیو ا  یمال

در   (، 2023و همکاران) آسیف. ددانشان  را ناهمگن در غنا گرانیباز ی و شمول مال نیرا ب یداریرابطه مثبت معن

تک و خدمات مالی دیجیتال بر شمول مالی در روستاها و مناطق دورافتاده هند پرداختند.  پژوهشی به تاثیر فین

های  ها با استفاده از روشاین داده.  کردنداستفاده    یاز نظرسنج  اطلاعات مربوط به تحقیق  یآور جمع آنها برای  

ازمناطق روستایی هند  نمونه بر گیری  نتاگردآوری شد.  کمک قابل    تکنیف  یکارها  و  کسب  ، پژوهش  جیاساس 

 یگذاران است ی س  یبرا  هاافتهی  نیاند. اکرده  و ضعیف  طبقه متوسط  یبرا  ژهیوبه  ور،کش  نیدر ا  یبه شمول مال  یتوجه

(  2022)  و دونگ  یآشناف  .است  دیوارد کنند، مف  افتهیسازمان   یمال  ستمیس  کیبه  را    افراد جامعه  کنندیتلاش م  هک

به تاثیر فین تک و شمول مالی بر نابرابری درآمدی در بین کشورهای آفریقایی پرداختند. آنها به این نتیجه رسیدند  

پول را به طور    یگذار هیانتقال و سرما  ،ی ریگانداز، قرض پس   ره،یرا متحول کرده و نحوه ذخ  یبخش مال  تکنیفکه  

کنترل فساد،    ،ی اسیمانند ثبات س  یعوامل نهاد دهد که  های این پژوهش نشان میهیافت  داده است.  رییتغ  یاساس

که    یی هااز راههمچنین آنها نشان دادند که یکی    .کنندیم  نییرا تع  یو شمول مال  تکنیدولت، ف  یو اثربخش

 . تاسی  مال  هاییفناور   استفاده از  ارتقا داد،  در کشورها  را    مالی  توان شمولیم

منجر   تکنیبر ف  یمبتن  یشمول مال  شیافزا  ایآ(، در پژوهش خود به این پرسش پاسخ داد که  2022)  3نگوین 

  ی ر یپذ  سکیکه رفتار ر  دادنشان    ی این پژوهشهاافتهی.  ری خ  ای  شودیها متوسط بانک   یر یپذسک یر  شیبه افزا

را    یشمول مال  در پژوهش خود(،  2020و همکاران ) آنارفو.   شودیکنترل مها  تکفینتوسط    یاد یها تا حد زبانک

ند و به این نتیجه رسیدند  کرد  یبررس  یمال   نظارت  ندهی( به عنوان نماهیسرما  تیکفا)واحد    اریمع  کیبا استفاده از  

منجر   تواندیم نیو ا دهدی را به شدت کاهش م یارائه خدمات مال یها برابانک تیظرف هیسرما تیبه کفا ازینکه 

که    نشان دادند  ، در پژوهشی(2019و همکاران )  4زر یو  .شود  یکاهش شمول مال  باعثاعتبار و    یبندهیبه سهم

  ی تعداد تراکنش ها   دیانداز و تشدپس  یررسمیغ  یهاکاهش استفاده از روش  باعثتک  نیاستفاده از ف  شیافزا

ممکن   یمال یدر فناور های نوآورکنند که اشاره می( در پژوهش خود به این 2018بلک و بابین )  شود.یم بانکی

 .  تر و هم کارآمدتر باشندمرتبط با معاملات، هم مقرون به صرفه  یهانهیارائه دهند که با کاهش هز  ییهاحل است راه 

برای    "شمول مالی و تأثیر آن در توسعه عملکرد مالی بانک ها"(، پژوهشی با عنوان  1401عبد و همکاران )

های اولیه و  های حاضر در کشور عراق انجام دادند. آنها برای تجزیه و تحلیل متغییرهای پژوهش خود از دادهبانک

 
1 - Kwasi Coffie and  Hongjiang 
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اده های اولیه با استفاده از پرسشنامه های ساختاریافته و داده های ثانویه از گزارش های  ثانویه استفاده کردند. د

ه است.  جمع آوری شد  2021تا دسامبر    2017بین ژانویه  مالی ارسال شده به بانک مرکزی عراق برای دوره زمانی  

بانکداری تلفن همراه با دسترسی به خدمات مالی برای مشتریان  اند که آنها در پژوهش خود به این نتیجه رسیده 

منجر به افزایش درآمد  که این امر   های سطح بالا در عراق را بهبود بخشیده استبه طور کلی عملکرد مالی بانک

 ها شده است که بر عملکرد مالی تاثیر گذاشته است.  بانک  

های  تأثیر شمول مالی بر رشد اقتصادی و شاخص بررسی  عنوان "(، پژوهشی با 1401زنده بودی و همکاران )
-( انجام داده کشورهای ایران،الجزایر،مصر،اردن،مراکش،عمان،پاکستان،تونس،ترکیهبرای کشورهای حوزه منا)  "رفاه

ها در این کشورها به  گردآوری شده است و تعداد شعب بانک  2021تا    2005های  پژوهش برای سال  هایاند. داده

شمول مالی عنوان معیاری برای شمول مالی در نظر گرفته شده است. نتایج این پژوهش نشان داد که هر چقدر  

است  داشته  رشد  عنوان شاخص  به  تولیدسرانه  بر  اثرمثبتی  باشد،  مصرف سو    بیشتر  نیز  بر  و رانه  مثبت    تأثیر 

 .داردداری  معنی

های نوین مالی بر زیست بوم مالی بانکداری  یر فناوریتاث  "پژوهشی با عنوان    ،( 1400شهرام طارمی و همکاران )
کاهش هزینه، بهبود ارائه خدمات مالی،  انجام دادند. آنها برای متغییر مستقل پژوهش معیارهای    "بدون ربای ایران

عات و  لا ها، افزایش جریان نقدی، کاهش عدم تقارن اط، امنیت مالی، شفافیت مالی، مدیریت داراییافزایش درآمد

بر متغییر  های نوین مالی  فناوریهای این پژوهش نشان داد که  را در نظر گرفتند. یافته  زمان انجام حسابرسی

 .مؤثر است  (ویژه بانکداری بدون ربای ایران ها) به زیست بوم مالی بانکوابسته  

ها برای محاسبه شاخص شمول مالی فقط از یک معیار  با توجه به مطالعات صورت گرفته، اکثر این پژوهش

(، از طریق یک نظرسنجی 2023اند. آسیف و همکاران)اند و دیدگاه تک بعدی از شمول مالی داشته استفاده کرده

شمول  (  2020اند. آنارفو و همکاران )مالی پرداختهگیری از مناطق روستایی هند به محاسبه شاخص شمول  و نمونه

شمول  (    2012، )1کانت و کلاپر -بررسی کردند. دمیرگوچ(  هیسرما  تیواحد )کفا  اریمع  کیرا با استفاده از    یمال

 ی رسم   یاقتصاد( که به خدمات مال  کینسبت خانوارها )  ایبزرگسال    تینسبت جمع  یریگرا صرفاً با اندازه   یمال

( نیز برای محاسبه 1401محاسبه کردند. زنده بودی و همکاران )دارند،    ی( دسترس یداشتن حساب بانک  یعنی)

اند.  بنابراین استفاده از یک  شمول مالی برای کشورهای حوزه منا فقط از معیار تعداد شعب بانکی استفاده کرده

  ی جنبه ها   ریو ساگیرد  در نظر نمیا  ر  ریفراگ  یمال  ستمیس  کی  گریمهم د  ی هااز جنبه  یبرخمعیار تک بعدی،  

که    یدر حال  .( 2022)بسانگ و همکاران،ردیگ  یم  دهی را ناد  یمال  ستمیمهم، مانند در دسترس بودن و استفاده از س

است که در آن    یستمیس  زین  ریفراگ  ی مال  ستمیس  کی  .است  یشمول مال  ه یبعد اول  یبه موسسات مال  یدسترس

همچنین برخی از    .گرفته باشدمورد استفاده قرار    یدر دسترس است و به اندازه کاف  یبه اندازه کاف  یخدمات مال

فینپِژوهش محاسبه  برای  متغییرها  یا  نظرسنجی  از  کردهتک  استفاده  حوزه  این  در  کیفی  و  های  آسیف  اند. 

ی با استفاده از روش  استفاده و نفوذ اجتماع  تیاعتماد، قابلر  تک را به وسیله سه معیا(، شاخص فین2023همکارن)

ارائه خدمات مالی،  هایی کیفی از قبیل  ( آن را بر اساس معیار 1400اند. طارمی و همکاران)نظرسنجی محاسبه کرده

 
1 - Demirguc-Kunt and Klapper 
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طالعات  م دنهمقاله پرداختن به شکاف موجود در ب نیهدف ااند. بنابراین محاسبه کرده امنیت مالی، شفافیت مالی

های کمی است. بنابراین  ی با استفاده از روشدر ارائه خدمات مال  یمال  یو نقش فناور  یدر مورد شمول مال  قبلی

شود که در پژوهش حاضر اولا برای محاسبه شاخص شمول مالی از رویکرد چند بعدی با روش کمی استفاده می

  ی ر ی اندازه گ  یبرا  کمی  کردیرو  کارائه ی  به  لعه حاضرمطا های دیگر چنین امری انجام نشده است و ثانیا  در پژوهش

)شامل استفاده از آمار استنباطی(    یکم  کیاز تکن  هاه یآزمون فرضبرای    پردازد.مالی بر شمول مالی می   یفناور  ریتأث

ایران استفاده شده  در    یمالتوسعه شمول  تک بر    نیاثر ف  کمیت  نییبه منظور تع  یمعادلات ساختار   یو مدل ساز

 .  است

 

 شناسی پژوهش . روش3

برای تدوین    . در این پژوهشنوع مطالعه در این پژوهش توصیفی از نوع همبستگی و از نظر هدف کاربردی است

های پژوهش از سایت بانک مرکزی و  برای گردآوری دادهای و  کتابخانه  ش از مطالعاتمبانی نظری و پیشینه پژوه

و طبقه بندی    تنظیماز طریق نرم افزار اکسل  پژوهش  آوری شده  معهای جدادهمرکز آمار ایران استفاده شده است.  

جامعه هدف این پژوهش مربوط    .شده استانجام    10نیز به کمک نرم افزار ایویوز    آن   شده و تجزیه و تحلیل نهایی

هایی که در زیر  با توجه به محدودیت  1400تا    1386ی  های مربوط به پژوهش برای سالها به ایران است و داده

 عنوان شد، مورد بررسی قرار گرفت. 

 های مورد مطالعه دارای داده ناقص یا مفقود نباشد.  سال •

 ها مربوط به پایان هر سال باشد و از گزارشات ماهانه نباشد. داده •

 وهش در دسترس باشد. اطلاعات مربوطه طی دوره زمانی پژ •

 

 . مدل و متغییرهای پژوهش 4

( به عنوان  IFIمدل پیشنهادی پژوهش حاضر یک مدل رگرسیون خطی است که در آن شاخص شمول مالی)

فین شاخص  وابسته،  مستقل) متغییر  متغییر  عنوان  به  شاخص( 𝐹𝑖𝑛𝑇𝑒𝑐ℎتک  داخلی  ،  ناخالص  تولید  نرخ  های 

(GDP و شاخص نرخ )(بیکاریRUE  با توجه به تاثیری که بر شمول مالی دارند به عنوان متغییرهای کنترلی در )

های مورد  باشد. داده( می2022نظر گرفته شده است که الگو گرفته از مدل ارائه شده در مقاله بسانگ و همکاران )

 باشد. ت زیر میباشد.  مدل رگرسیونی به صورمی  1400تا    1386های  استفاده نیز مربوط به سال

 
𝐼𝐹𝐼𝑖 = α + 𝛽1𝐹𝑖𝑛𝑇𝑒𝑐ℎ𝑖 + 𝛽2𝐺𝐷𝑃𝑖 + 𝛽3𝑅𝑈𝐸𝑖 + 𝜀       𝑖 = 1386, … ,1400                                                     

 که در آن 
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 (IFIمتغییر وابسته: شمول مالی) -4-1

های کراندار بودن، یکنواختی، چند  است که یک شاخص بدون کمیّت بوده و از ویژگی  مالی دارای مزیتیشمول

(، در  BP)  1ی: نفوذ بانکاند ازعبارت  ریفراگ   یمال  ستمیس  کی  یسه بعد اساس  بعُدی و همگنی نیزبرخوردار است.

ابعاد عمدتاً    نی. ا(2022)بسانگ و همکاران،    (BU)  3یبانک  ستمی( و استفاده از سBS)  2ی دسترس بودن خدمات بانک

 هستند.   سهیقابل مقا  IFIمحاسبه    یاز کشورها برا   یاد یتعداد ز  یمرتبط و سازگار برا  یهابا در دسترس بودن داده 

 ستمیس  کی  یعنیداشته باشد،    یشتریتا حد امکان کاربران ب   دی با  ریفراگ  یمال  ستمیس  کاول(: ی)بعد    ینفوذ بانك

که  ینسبت افراد یعنیشده«، »بانک تی کاربرانش نفوذ کند. اندازه جمع نیبه طور گسترده در ب  دیبا ریفراگ یمال

. اندازه جمعیت بانک شده طبق تعریف بانک جهانی،  است  ستمیدر س  ینفوذ بانک  یبرا   یاریدارند، مع  یحساب بانک

(.  معیار دیگر این  2022است )بسانگ و همکاران،  تیبزرگسال در جمع  1000هر    یبه ازا  یبانک  یتعداد حساب ها 

ها عبارت است از تعداد تسهیلات پرداختی در یک سال. این  ها است. میزان مصارف بانکبعد، میزان مصارف بانک

اند.  افت کرده  معیار بیانگر درصد افراد بالغی است که در یک سال از یک موسسه مالی تحت نظارت، تسهیلات دری 

ها در بین افراد  گر میزان نفوذ بانککشاند و نشانمی  ریرا به تصو  یمال  ستمی استفاده از س  یحداین معیار نیز تا  

و مصارف در نظر    های بانکی. برای محاسبه میزان نفوذ بانکی دو معیار تعداد حساب(1394)عینیان،  جامعه است

، اطلاعات  1نمودار  نفوذ بانکی محاسبه خواهد شد.شاخص بعد    ، میزانبا محاسبه این دومعیار.  گرفته شده است

 دهد.های بانک مرکزی ایران نشان میمربوط به دو معیار نفوذ بانکی را طبق داده

 

در دسترس    یبه راحت  دیبا  یخدمات بانک  ریفراگ  یمال  ستم یس  کیدر  )بعد دوم(:    در دسترس بودن خدمات بانكی

خودپرداز    یدستگاه هاو تعداد    )تعداد شعب(  یمراکز بانکتعداد  در دسترس بودن،    یشاخص ها  .ردیکاربران قرار گ

 
1 - Banking Penetration (BP) 
2 - Banking Services (BS) 
3 - Usage of the Banking system (BU) 

  
 1386های های منتشره بانک مرکزی برای سال. نمودارهای مربوط به دو معیار نفوذ بانكی براساس داده1نمودار

 . 1400تا 
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(  تینفر جمع  1000هر    ی)به ازا  یداد شعب بانکتوان با تع  یرا م  بانکی  در دسترس بودن خدمات  ن،یبنابرا  هستند.

  ی امروز  یبانک  ستمیدر س  .(2022)بسانگ و همکاران،نفر نشان داد  1000خودپرداز در هر    یو با تعداد دستگاه ها

  ی کنند. علاوه بر ارائه مشخصات حساب بانک  یم  فایرا ا  یخودپرداز نقش مهم  یاز کشورها، دستگاه ها   یاریدر بس

 یخودپرداز در برخ   ی(، دستگاه هایو برداشت وجه نقد و چک )خدمات عابر بانک سنت  زیو امکان وار  انیمشتر

ارائه خدما  یگر ید  یموارد عملکردها   یانجام م   زیرا ن  یپرداخت قبض، خدمات مربوط به کارت اعتبار   تمانند 

)آشنافی انکار است   رقابلی غ  یبهتر به خدمات بانک  یخودپرداز در ارائه دسترس  یها گاهدست  تیاهم نیبنابرا  دهند.

ازا   یهاتعداد شعب بانک و تعداد دستگاه  یها . در شاخص حاضر، از داده(2021و همکاران، هر    یخودپرداز به 

بودن خدمات بانکی را  ، اطلاعات مربوط به دو معیار در دسترس  2نمودار    .شده استبزرگسال استفاده   100000

   دهد.های بانک مرکزی ایران نشان میطبق داده

 

 لیبه دلا   ،یرسم  یبه خدمات مال  یدسترس  رغمی بانک علافراد کم  نیا) بعد سوم(:  یبانك  ستم یاستفاده از س

 ی منف  اتیتجرب لیصرفاً به دل ایو   ینامناسب مرتبط با خدمات مال طیشرا ،یمختلف از جمله دور بودن مراکز بانک 

 ستم یس  ک ی  بودن  ریبر فراگ  ی منف  ریعوامل تأث  نی. استندین  یدهنده خدمات، قادر به استفاده از خدمات مالبا ارائه 

بنابرا  یمال بانک  کی صرف داشتن    ن،یدارد.  .  (2012)سارما،ستین  یکاف  ریفراگ  یمال  ستمیس  کی  یبرا   یحساب 

بنابراین برای محاسبه میزان استفاده از    استفاده شود.  یبه اندازه کاف  یاست که از خدمات بانک  یضرور  نیهمچن

.  ( را باید در نظر گرفتCardهای بانکی)( و تعداد کارت POSهای فروشگاهی )سیستم بانکی دو شاخص تعداد پایانه 

، اطلاعات  3نمودار.  شودیشاخص بعد در دسترس بودن در نظر گرفته ممیزان  به عنوان    معیاردو    نیا  یوزن  نیانگیم

 دهد. های بانک مرکزی نشان میعیار استفاده از سیستم بانکی را طبق دادهمربوط به دو م

  
های منتشره بانک مرکزی برای  . نمودارهای مربوط به دو معیار دسترسی به خدمات بانكی براساس داده2نمودار 

 . 1400تا  1386های سال
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.  فراگیری دسترســی و اســتفاده از خدمات مالی اســتمالی به دنبال ارائه تصویری از  های شــمولیتشــاخص  

-توجــه بــه نقــش قابــل توجه دسترســی بــه خدمات مالــی در افزایش رفاه، ســنجش میــزان شــمولیت  با

از شــمولیتخصــوص شــاخص  مالی و به بــاهایی  ارتباط بیشــتری  نابرابــری  و  مالی  محرومیت  مالــی که 

مالی را نشان  گانه شمول، به طور خلاصه ابعاد سه1شکلـی برخورداری اســت.  لایدارند، از اهمیت بســیاری با

 دهد. می

 

 
 . معیارها و زیرمعیارهای شاخص شمول مالی1شكل

 2022منبع: بسانگ و همکاران 

 

 

  
های منتشره بانک مرکزی برای  . نمودارهای مربوط به دو معیار استفده از خدمات بانكی براساس داده3نمودار

 . 1400تا  1386های سال
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 نحوه محاسبه شمول مالی 

روش    نیا( ارائه گردید.  2012گیری شمول مالی در پژوهش حاضر روشی کمی است که توسط سارما)معیار اندازه

  2020؛ آنارفو  و همکاران  2022دونگ    انیو    ی؛ آشناف2022سازگار است )بسانگ و همکاران،  نیز    دیگر  اتیبا ادب

  ، یفروشگاه  هایانهیپا  هایدستگاه  ادتعد  خودپردازها،  تعداد  ها،مربوط به تعداد شعب بانک  هایداده  (. بدین منظور

ی و  بانک مرکز   تیاز سا  1400-1386  هایسال  طی  در  هابانک  یپرداخت  لاتی تسه  تعداد  ،یبانک  هایتعداد حساب

 آید. آوری شده است و به صورت زیر مقدار عددی آن برای هر سال بدست میجمع  مرکز آمار ایران

 . محاسبه شود i(d (میزان دستاورد هر کشور در هر بعُد از شمول مالی  زیرزم است براساس رابطه  لادر گام اول    

 
 

 ام و iکران پایین بعُد  im ام،  iمیزان واقعی بعُد    iA .  میزان وزن هر بعُد و بین صفر و یک است iw در رابطه فوق

 iM  با بعُدلا کران  اگر در فضای   iی  دهنده  نشان   1X=(0,…,0,0)  اقلیدسی فرض کنیم نقطهام است. همچنین 

بعُد مورد نظر و نقطهنقطه با بدترین وضعیت دستیابی به  ایده  دهندهنشان  n,…,w2,w1=(w2X(  ای  آل  وضعیت 

و وضعیت     X)1 (وضعیت  از بدترین دستیابی وضع موجود هرکشور  هدستیابی به بعُد مورد نظر باشد، آنگاه فاصله نقط

را   ( IFI)از روابط زیر بدست خواهد آمد که بر اساس آنها نیز میتوان شاخص چند بعُدی شمول مالی ، X)2(  آلایده

 .( است(2012های این بخش برگرفته از مقاله سارما)) فرمولنیز محاسبه کرد

 
  ن یی در تع  (idبعد)هر    ینسب  تیدهنده اهمنشانها  : این وزنw2,w1W=(w,3) اختصاص داده شده به ابعاد  یهازنو

  5/0( و برای بعد دوم و سوم وزن  11w=سارما برای بعد اول وزن یک )   است.  یمال  ستم یس  ک یبودن    ریفراگ  تیکم

 (. w2w=0/53=در نظر گرفته است )

 

 ( FinTechمتغیر مستقل: فناوری مالی )-4-2 

مربوط    نیتلفن همراه و خدمات پرداخت آنلا  نترنت،یدر سطح ا  یمال  هایبه پرداخت   یدر بانکدار   فناوری مالی

که ممکن است به  کندی مدرن پول م یهاستمیوارد س یافراد را از اقتصاد نقد  د،یپرداخت جد یها. طرح شودیم

  ی تا حدود نیز    رانیا  های. در بانکشوندثبت   ستم یس  کیاوقات هر دو در    یگاه   ایو    یکاغذ  ای  یکی صورت الکترون

های مالی در های منتشره بانک مرکزی، خدمات فناوریطبق داده  فراهم شده است.  انیترمش  یخدمات برا   نیا
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های  کرد. بانکهای آنلاین و پرداخت آنلاین طبقه بندیتوان به طور کلی به دو دسته فناوریبانکداری ایران را می

ترنت همراه، خدمات آنلاین  های هوشمند و عدم دسترسی به اینشمسی با توجه به نبود تلفن  80ایران در دهه  

( و  NBTهای بانکی غیر نقد)هایی از قبیل خرید شارژ، پرداخت قبوض و ... با استفاده از  پایانهخود را به پرداخت

 محدود کرده بودند.    USSD)کدهای دستوری )

 دهد. را نشان می  1400  -1386های  ، روند استفاده از این خدمات پرداخت آنلاین توسط مشتریان طی سال4نمودار

 

ها توانستند امور مالی های هوشمند و دسترسی به اینترنت همراه، مشتریان بانکبا گسترش تلفن  90اما در دهه  

که این امر مستلزم   انجام دهند شود،یبانک م نترنتیکه شامل همراه بانک و ا یبانک نیآنلا هاییفناور خود را با 

های ایران این خدمات را برای مشتریان خود ارائه  به بعد بانک  1392داشتن اینترنت همراه است. بنابراین از سال  

 دهد.را نشان می  1400-1392های  فاده از خدمات همراه بانک و اینترنت بانک، طی سال، روند است5دادند. نمودار  

  
-های منتشره بانک مرکزی برای سالهای آنلاین براساس داده . نمودارهای مربوط به دو معیار پرداخت4نمودار

 . 1400تا  1386ای ه

  
های های منتشره بانک مرکزی برای سالهای آنلاین براساس داده. نمودارهای مربوط به دو معیار فناوری5نمودار

 . 1400تا  1386
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. این امر موجب  اســت  بانکی برای افراد جامعهخدمات    به  ترراحت  دسترســی  مالی به دنبال  فناوری  شــاخص

مند شوند و به ها از این خدمات بهره شود که افراد در هر زمان و مکان جغرافیایی بدون حضور در شعب بانکمی

آوری مالی را در ایران نشان  ، به طور خلاصه معیارهای شاخص فن2خدمات مالی دسترسی داشته باشند. شکل

 دهد. می

 

 
 تک . معیارها و زیرمعیارهای شاخص فین2شكل

 
 

 تک نحوه محاسبه شاخص فین

توانستهبانک   ایران  در  فناوریها  از  استفاده  با  رااند  خود  غیرحضوری  کنند.    مالی، خدمات  ارائه  مشتریان  برای 

های آنلاین بانکی که شامل  فناوریتواننداز دو طریق امور بانکی خود را انجام دهند، یکی با استفاده از  مشتریان می

شود)نیازمند به اینترنت همراه( و دیگری با استفاده از خدمات پرداخت آنلاین که  همراه بانک و اینترنت بانک می

پایانه اینترنت    USSD)( و کدهای دستوری در تلفن همراه)  NBTهای غیرنقدی کیوسک )شامل  به  نیاز  )عدم 

به تفکیک    1مرکزی   های مربوط به هریک از این معیارها را از سایت بانکپژوهش داده  بنابراین در اینهمراه( است.  

ها، میزان شاخص مربوط به فناوری  سازی این دادهاستخراج کرده و بعد از نرمال   1400تا    1386های بین  سال

 کنیم.مالی برای هر سال را محاسبه می

 

 ا متغییرهای کنترلی مدل و نحوه محاسبه آنه-4-3

اند از تولید  شده است که عبارت   گذارند در نظر گرفتهدر این پژوهش دو متغییر کنترلی که بر شمول مالی تاثیر می

 ( (.2022ناخالص داخلی و دیگری نرخ بیکاری )الگو گرفته از مدل بسانگ و همکاران)

 
1 - https://www.cbi.ir/simplelist/15758.aspx 
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از کل ارزش  است  گفته می شود، عبارت    GDP  اختصار  به  که    1لید ناخالص داخلی تو الف( تولید ناخالص داخلی:  

یک   طی  بازار  قیمت  به  کشور  یک  در  خدمات  و  کالاها  سال(  دوره تولید  یک  بانک  زمانی)معمولاً  )سایت 

. تولید ناخالص داخلی یکی از شیوه های اندازه گیری میزان تولید و درآمد ملی یک کشور است.  ( 1400مرکزی،

 طبق فرمول زیر محاسبه می شود:   خلی، تولید ناخالص دابرای یک اقتصاد ملی

 واردات(   -= مصرف + سرمایه گذاری ناخالص + هزینه های دولت + )صادرات    (GDP)تولید ناخالص داخلی

.  ( 1400)سایت بانک مرکزی ایران،درصدی از جمعیت مایل به اشتغال بدون شغل است(،  RUE)    2ب( نرخ بیكاری 

نحوه    .های شغلی، انتظار افزایش نرخ بیکاری وجود داردکمیاب بودن موقعیت وخامت اوضاع اقتصادی و    در زمان 

( که در آن  1400باشد)سایت مرکز آمار ایران،محاسبه آن نیز به صورت نسبت تعداد افراد بیکار به نیروی کار می

 نیروی کار برابر است با مجموع تعداد افراد شاغل و بدون کار است.  

 . دهدهای مربوط به هر کدام  را به نشان مینحوه محاسبه و نحوه گردآوری داده  ، متغییرهای مدل،1جدول  
 

 : متغییرهای مدل، نوع و نحوه محاسبه آنها 1جدول 
 کنترلی مستقل  وابسته  نوع متغییر 

 IFI FinTech GDP RUE نام متغییر 

   خدمات آنلاین  پرداخت آنلاین BU BS BP معیارها

 Card Pos Atm Branch Adult Exp IGP USSD Int Mob GDP RUE زیر معیارها 

 کمی  کمی  کمی  کمی  کمی  کمی  کمی  کمی  کمی  کمی  کمی  کمی  نوع زیر معیار 

 طبق مدل سارما IFIمحاسبه  نحوه محاسبه
سازی و محاسبه میانگین  بعد از نرمال

 وزنی
 توسط بانک مرکزی

 سایت بانک مرکزی ایران 

 

 های پژوهش یافته -5

پردازیم و برای نشان دادن اینکه نتایج حاصل  های نهایی متغییرهای مدل میداده  به ارائه  پژوهشر این بخش از  د

باشد. بدین منظور به بررسی  های مدل میاز اجرای مدل، درست و قابل اتکا است، نیازمند انجام آزمون بر روی داده

 . شودهای تحقیق پرداخته میایج آزمون فرضیهنتبه  و در نهایت  پردازیم  آزمون مانایی متغییرها می

 

 های نهایی متغییرهای مدلداده - 5-1

-های مربوط به زیرمعیارهای شمولهای پژوهش و محاسبه مقادیر آنها، از سایت بانک مرکزی دادهبرای تهیه داده

مقادیر نهایی آنها پرداختیم.  را استخراج کردیم و سپس به محاسبه    1400تا     1386های  تک از سالمالی و فین

 
1- Gross Domestic Product (GDP) 
2 - Rate of Unemployment (RUE) 
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ها را از این سایت دریافت  های مربوط به نرخ تولید ناخالص داخلی و نرخ بیکاری مربوط به این سالهمچنین داده

 ها آورده شده است. نمودیم. در جدول زیر مقادیر نهایی هریک از متغییر

 
 مدل یرهاییمتغ یمحاسبه شده برا هایداده یینها ری. مقاد2جدول 

 1386 1387 1388 1389 1390 1391 1392 1393 1394 1395 1396 1397 1398 1399 1400 

IFI (%) 6 /52 3 /55 4 /58 9 /60 3 /65 67 9 /69 8 /74 9 /76 4 /81 8 /83 5 /84 2 /86 7 /87 6 /89 

FinTech(%) 7 /0 9 /0 1 /1 6 /1 2 1 /2 6 /4 7 /6 4 /7 1 /8 8 /10 11 6 /12 3 /14 4 /15 

GDP (%) 5 8 /0 3 /1 5 /6 3 /4 8 /6- 3 /0 - 2 /3 6 /1- 5 /12 7 /3 4 /5 - 6 /0- 5 /2 5 /3 

RUE (%) 7 /10 3 12 5 /13 3 /12 3 /12 8 /8 6 /10 1 /11 5 /12 12 1 /12 7 /10 6 /9 2 /9 

 

 ها آمار توصیفی داده - 5-2

میانگین،  ی مقادیری از قبیل ها، نمایش ترسیمی، و محاسبه بندی داده موضوع آمار توصیفی شامل تنظیم و طبقه

باشد. در آمار توصیفی اطلاعات حاصل از یک گروه، همان گروه  میانه، حداقل، حداکثر، چولگی و انحراف معیار می 

آورده    3های پژوهش در جدول  آمار توصیفی داده  شود.های مشابه تعمیم داده نمیو به گروه کندرا توصیف می

  %52،  حداقل میزان شمول مالی در بازه زمانی مورد بررسیدهند که  های این جدول نشان می. دادهشده است

  . باشد می  1400که مربوط به سال    است  %89  که البته مقدار اندکی است؛ همچنین میزان حداکثر آن نیز  باشدمی

یر  یرهای مورد بررسی به این نتیجه می رسیم که متغ یبا مقایسه انحراف معیار، کمترین و بیشترین مقدار متغی

تمامی   .باشدپراکندگی می  بیشتریندارای  نرخ تولید ناخالص داخلی  پراکندگی و متغیر    کمتریندارای    مالی  فناوری

متغیرهای پژوهش دارای ضریب کشیدگی مثبت می باشد و این امر بیان می کند که توزیع متغیرها از توزیع نرمال  

 .بلندتر است و داده ها حول میانگین متمرکز شده اند 

 
 های پژوهشآمار توصیفی داده. 3جدول 

 IFI FinTech RUE GDP 

733/0 میانه   067/0  69/10  9/1  

748/0 میانگین   066/0  12/11  5/2  

896/0 ماکزیمم   154/0  49/13  5/12  

526/0 مینیمم   007/0  02/3  - 8/6  

130/0 انحراف معیار   053/0  49/2  71/4  

- چولگی  125/0  241/0  - 99/1  16/0  

708/1 کشیدگی  1.579 03/7  42/3  
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 آزمون مانایی متغییرها  - 5-3

  همچنین  و ساختگی نبودن روابط موجود در رگرسیون و پژوهشبه منظور اطمینان از نتایج  ،قبل از برآورد مدل

 بررسیرها، اقدام به انجام آزمون مانایی و محاسبه ریشه واحد گردید. در این تحقیق برای  یدار بودن متغیمعنی

. در آزمون ریشه واحد فرضیه  استفاده شد ( Eviews10 نرم افزار  کمکبا  )  دیکی فولر  مانایی متغیرها از روش آزمون

درصد فرضیه    95باشد به احتمال    05/0صفر بیانگر وجود ریشه واحد بوده و در صورتیکه احتمال جدول کوچکتر از  

 شد. بامی  4برای متغیرهای مدل به شرح جدول    ماناییصفر پذیرفته نمی شود. نتایج حاصل از آزمون  

 
 نتایج آزمون ریشه واحد  4جدول

 متغیر
 دیكی فولر

 احتمال  آماره

IFI 7195/0 - 8104/0 

FinTech 4596/0 9779/0 

GDP 602/3 - 0255/0 

RUE 233/3 - 0396/0 

 

مالی و فناوری مالی نامانا هستند و دارای ریشه واحد هستند و باید آن را  با توجه به جدول فوق متغییرهای شمول 

گیری شود و اگر مانا شدند بعد رگرسیون مدل اجرا  کار باید از متغییرها یک مرتبه تفاضل  رفع کنیم. برای این

اطلاعات ارزشمندی را در رابطه با   کنیم،ضرایب یک الگو استفاده میها در برآورد نگامی که از تفاضلشود. ولی ه

توان  ی رگرسیونی را میزمانی یک رابطه  هر چند شرط مانایی متغیرهای سری  م.دهیسطح متغیرها از دست می

تفاضل  گیریتفاضل از طریق با  ولی  کرد  مرتبهتامین  بین سری  رابطه  ،گیری  از  بلندمدت  را  زمانی  دست  های 

  ) بیان کردند که اگر آزمون دیکی فولر را روی پسماندهای  (1987)انگل و گرانجر . برای رفع این مشکل  دهیممی

گیری از متغییرهای مدل نیست  نیازی به تفاضلو سری زمانی پسماندها مانا شد،    هیممدل انجام د  (هایباقیمانده

باشند بنابراین نیازی به انجام  این مدل پسماندها مانا می  باشند. با توجه به اینکه درو نتایج رگرسیون معتبر می

نتایج مربوط به    5گیری نیست و نتایج حاصل از رگرسیون خطی مدل پژوهش مورد تایید است. در جدول  تفاضل

 ها آورده شده است. گیری و مانایی پسماندهمانایی متغییرها بعد از یکبار تفاضل
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 گیری مرتبه اولریشه واحد بعد از تفاضل . نتایج آزمون 5جدول

 متغیر
 دیكی فولر

 احتمال  آماره

D(IFI) 908/3 - 0129/0 

D(FinTech) 605/4 - 0040/0 

D(Reside02) 811/5 - 0006/0 

 

 آزمون فرضیه پژوهش    -5-4

و آزمون    برآورد مدلعات مربوط به  طلاکند. بخش اول این جدول، ا نتایج برآورد مدل را منعکس می  ،6دول  ج

 .کندرا ارایه می  داری آنو معنی  گیرد. از طرف دیگر، بخش دوم آن توان تبیین مدلها را در بر میضرایب آن

 
 . نتایج برازش مدل پژوهش 6جدول

 سطح معنی داری tآماره  انحراف برآوردی  ضرایب برآوردی  نام متغیر 

 C 5077/0 0376/0 518/13 0000/0 ضریب ثابت 

 FinTech 3822/2 1571/0 162/15 0000/0 فین تک 

 GDP 0002/0 - 0018/0 1158/0 - 9099/0 نرخ تولید ناخالص داخلی 

 RUE 0061/0 .0033/0 808/1 0979/0 نرخ بیکاری 

 
 61/1 دوربین واتسون 

 F 59/78آماره 

 0000/0 سطح معنی داری  داری توان و معنی

 
 9554/0 ضریب تعیین 

 9432/0 ضریب تعیین تعدیل شده 

 

برآورد مدل پژوهش که در جدول  ب از  نتایج بدست آمده    مستقل   شود ، ضریب متغیرمشاهده می  6ا توجه به 

است. بنابراین فرضیه اصلی پژوهش پذیرفته    05/0داری این متغیر کمتر از  بوده و سطح معنی  38/2  با  تک برابرفین

رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد. همانگونه    فناوری مالی و شمول مالیین  توان نتیجه گرفت بشود و میمی

که،  جهت    درصد است و از آن  5کوچکتر از    Fآزمون    p-value،  نشان می دهد  فوقکه نتایج مندرج در جدول  

بوده و از اعتبار  دار  معنی  %  95توان گفت این مدل با احتمال  دهد در نتیجه میاعتبار کلی مدل را نشان می F آماره

  ( IFI)درصد از تغییرات متغیر وابسته 95باشد، این یعنی می 95/0. ضریب تعیین مدل برابر ی برخوردار استلایبا

باشد که می 94/0ضریب تعیین تعدیل شده مدل نیز برابر  .شودتوضیح داده می  (FinTech) توسط متغیر مستقل

توان به مقدار  که می  و این  ر وابسته ) نه همه متغیرهای مستقل( استتاثیر واقعی متغیر مستقل مدل بدهنده  نشان

بدست آمده است    1.6همچنین مقدار دوربین واتسون مدل نیز    .ورد شده ضریب تعیین تعدیل شده اعتماد کردآبر
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بنابراین فرضیه پژوهش تایید میت خطا می باشدلاعدم خود همبستگی جم  دهندهکه نشان شود. یعنی بین  . 

 داری وجود دارد. مالی رابطه معنیتک و شمول نفی

 

 های پژوهش نتایج، پیشنهادها و محدودیت -6

هایی به همراه دارد که یکی از آنها فقر است و لازمه کاهش آن، توسعه شمول مالی در  محرومیت مالی آسیب

بهره گرفت. زیرا آنها خدمات مالی های جدید مالی  جامعه است. بنابراین جهت توسعه فراگیری مالی باید از فناوری

کنند. بنابراین هدف غایی این پژوهش،  را برای کسانی که به آن دسترسی ندارند و از آن محروم هستند، فراهم می

تک بر شمول مالی در ایران بود. بدین منظور یک مدل پیشنهادی ارائه گردید که الگو گرفته از  تحلیل تاثیر فین

( است. در این پژوهش، متغییر شمول مالی از روش کمی توسط سه بعٌد، نفوذ  2022مدل بسانگ و همکاران)

های بانکی، مصارف بانکی(، در دسترس بودن خدمات بانکی)تعداد دستگاه خودپرداز و تعداد  بانکی)تعداد سپرده

هی( بر اساس مدل  های بانکی و  تعداد دستگاه پوز فروشگاها( و استفاده از خدمات بانکی)تعداد کارتشعب بانک

های نیازمند وجود اینترنت)همراه بانک و اینترنت  تک بر اساس شاخصفین  ( محاسبه گردید و متغییر2012سارما)

محاسبه گردید.    1400-1386های  ( برای سالNBT   و  USSDهای عدم نیاز به وجود اینترنت)بانک( و شاخص

داری با آن دارد.  شمول مالی در ایران داشته و رابطه معنیتک نقش به سزایی بر نتایج پژوهش نشان داد که فین

مالی دارد که منجر به افزایش تاثیرپذیری در جامعه  همچنین نشان داد که آن تاثیر مستقیمی بر هر سه بعد شمول

طق  اند که اولا افراد جامعه به خصوص در مناهای مالی در یک دهه اخیر نیز باعث گریدهایران شده است. فناوری

ها )به دلیل  روستایی و نیمه شهری به این خدمات دسترسی پیدا کنند؛ ثانیا منجر به کاهش تعداد شعب بانک

ها  ها برای بانک اند که این موجب افزایش کارایی و کاهش هزینهتک( شدهایجاد خدمات غیرحضوری بر بستر فین

های مربوط به هر سال  کی با توجه به تعداد تراکنشو مشتریان آنها شده است؛ ثالثا ضریب نفوذ خدمات آنلاین بان

در بین افراد جامعه گسترش یافته است که این امر باعث کاهش محرومیت مالی در جامعه شده است. در یک  

دسترسی عادلانه و برابر به محصولات و  ها باعث شدند که هدف شمول مالی )تکتوان گفت که فینجمله می

های  توان در انطباق با یافتههای این پژوهش را میجامعه( تا حدود زیادی محقق شود. یافتهبرای افراد    خدمات مالی

( نیز  1401(، عبد و همکاران) 2020(، آنارفو و همکاران )2022(، آشنافی و یان دونگ )2023آسیف و همکاران )

فاده قرار گیرد شمول مالی های مالی بیشتر مورد استدانست. نتایج این پژوهش نشان داد که هر چقدر فناوری

شوند که باعث افزایش رفاه اجتماعی و در نتیجه  مند مییابد و بیشتر افراد جامعه از خدمات مالی بهره گسترش می

شود. بنابراین در راستای تحقیق انجام شده و نتایج بدست آمده، پیشنهاد  جهانی میکاهش فقر طبق گزارش بانک

های کشور اکثر خدمات بانکی مالی در جامعه، بانکگسترش و توسعه هرچه بیشتر شمول( به منظور  1شود  می

های مالی، باعث افزایش استفاده از خدمات آنلاین بانکی ها ارائه دهند تا با کاهش هزینهتکخود را در بستر فین

( بانک مرکزی به عنوان  2(   NFC(، خدمات مبتنی بر  P2Pدهی همتا به همتا)برای مشتریان خود گردند) مانند وام
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-های ارائهها و شرکتهای مالی تسهیل نماید تا بانکمتولی امر نظارت، مقررات نظارتی خود را در زمینه فناوری

در ایران داشته    تکبتواند همکاری لازم را با یکدیگر در جهت توسعه بیشتر فین  (PSPهای مالی )دهنده فناوری

 باشند. 

های تحقیق برای  زمانی پژوهش است که به دلیل عدم انتشار داده  محدودیت این پژوهش مربوط به بازهمهمترین  

محدود گردد. محدودیت  1400تا    1386های بعد از  ، منجر شد بازه زمانی پژوهش برای سال1386های قبل از  سال

های مورد مطالعه اقص و مفقود برای سالن  دیگر اینکه متغییرهای که امکان اثرگذاری داشتند به دلیل داشتن داده

آنها در دوره زمانی پژوهش   انتخاب شد که به اطلاعات  در پژوهش مورد بررسی قرار گرفته نشد و معیارهایی 

 دسترسی داشته باشیم. 
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Abstract 

Financial inclusion means the level of access for people of a society to financial services. 

This index is of economic importance as a measure of the quality of development and growth 

in any country. Governments have gone towards using financial technologies to extend 

financial inclusion in the society. The purpose of this research was to investigate the effect 

of Fintech on financial inclusion in Iran, and the relationship between them was investigated 

by presenting a model. Data related to financial inclusion and technologies in the period 

between 2006 and 2021 were collected and used from the Central Bank of Iran's website. The 

research hypotheses were tested using a linear regression model based on the OLS method. 

The results extracted from modeling showed that there is a positive and significant 

relationship between Fintechs and financial inclusion. The findings of this research indicated 

that the development of Fintechs in the banking industry, especially in recent years, has led 

to the development of financial inclusion in Iran and has created fair and equal access to 

financial products and services for the people in the society who are the main target users of 

financial inclusion. Additionally, with the expansion of financial inclusion, financial 

deprivation in the society has decreased. 
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