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 چكیده

های نوین  گیری از تکنولوژی در فضای کسب و کار امروزی استفاده از ابزارهای تامین مالی مطابق با شریعت و بهره 

افزایش رضایتمندی سرمایه گذاران بازار بدهی را بیش از پیش  تواند زمینه رشد و توسعه اقتصادی و ارتباطی می 

و محدودیتهای ابزارهای تامین مالی در کشور   فراهم نماید. با توجه به شرایط و ضوابط نظامهای تامین مالی کشور 

ای  در پژوهش حاضر الگوی تامین مالی اسلامی و ارتباط بین شاخصهای موثر برتوسعه بازارهای مالی و تکنولوژیه 

 بررسی شده است.   1398تا  1396 نوین ارتباطی طی سالهای

سنجی به دلیل نوظهور بودن  های علم گیری از یافتهالمللی، بهره بین  و  داخلی منابع  ای  کتابخانه  عمیق  مطالعۀ با

سرعت  های دولت، کمبود منابع تحقیقاتی، دقت و  تکنولوژیهای ارتباطی، جدید بودن موضوع توسعه بازار بدهی

  شد.  حاصل اجرایی راهکارهای توافق ای،  مرحله دو  دلفی روش با بعد  و نیز نوآوری انجام شد، درگام بالا
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بهادار تهران، فرابورس و مرکز   اوراق  اقتصادی، خبرگان رسانه، مدیران سازمان بورس  جامعۀ آماری را خبرگان 

های عمومی وزارت امور اقتصادی و دارایی که همگی درگیر در پیاده سازی مدل تامین  ها و دارایی مدیریت بدهی 

سازی معادلات  رت هدفمند انتخاب شدند. برای مدل دهند و با توجه به هدف تحقیق به صواند، تشکیل می مالی بوده 

های  برای آزمون مدل استفاده شد و زیر شاخص  Smartplsو Spss ،MicMacاز نرم افزارهای  ساختاری با استفاده 

 - موثر بر توسعه بازار بدهی که شامل عوامل ساختاری    های های موجود هر یک از شاخص متناسب با نیازمندی 

های  گذاری بودند، ارایه گردید. سپس به بررسی دقیق ارتباط بین هر کدام از شاخص قانونی و سرمایه فنی، فرهنگی،

برای توس انواع تکنولوژی موثر  و  بازار بدهی دولت  این  عه  ارتباطی پرداخته شد. از دستاوردهای مهم  های نوین 

تصمیم در  مدیران  به  که  است  کلان  تحقیق  رفع  گیریهای  و  دولت  بدهی  بازارهای  بهتر  شناسایی  نیازهای  و 

 کند.گذاران بازار بدهی دولت کمک میسرمایه

گذاران بازار  ، سرمایه ی، توسعه بازارهای بدهی، تکنولوژیهای نوین ارتباطیاوراق بهادار اسلام   هاي کلیدي:واژه 

 بدهی، تامین مالی اسلامی. 

 

 

 مقدمه   -1

 است بازاری  مالی، گردد. بازارتوسعه بازار بدهی در ذات خود منجر به توسعه بازار سرمایه و نظام تأمین مالی می 

 وجوه انتقال  مالی،  بازار  ترین کارکردهای اصلی از یکی شوند. می  دادوستدو  مبادله خلق، آن در  مالی هایدارایی  که

مالی  .است سرمایه  به نیازمند  افراد  به  گذاری سرمایه به  مندعلاقه  افراد  مازاد   نیازهای  تأمین منظور  به  بازار 

باشد. به دلیل نوپا   گذارانسرمایه  متنوعنیازهای   پاسخگوی بتواند تا دارد ابزارهایی نیاز به بازار این در گذارانسرمایه

بودن و ریسکهای بالای بنگاههای کوچک و متوسط در تامین مالی، همچنان با بی مهری و بی اقبالی رو به رو  

هستند. یکی از دلایل این امر ساختار رانتی کشور، بازدهی فعالیتهای غیر صنعتی در کوتاه مدت را از بازدهی 

ر میکند و این تفاوت بازدهی در بخش دلالی و مسکن به اوج خود میرسد. به این ترتیب  فعالیتهای صنعتی بیشت

طبیعی است که سرمایه گذاران بخش خصوصی دنبال بازدهی کوتاه مدت، هیچ انگیزه ای برای سرمایه گذاری  

 (. 1396ورود به این صنایع نداشته باشد)طالقانی و طالقانی،  

ن مالی دولت از طریق انتشار انواع اوراق بهادار در خصوص حل بحران حجم  ریزی دقیق برای تامیدر برنامه 

رسد. مهمترین  نظر میبدهیهای دولت، پیاده سازی تکنولوژیهای ارتباطی به منظور توسعه بازار بدهی الزامی به 

این کار فقدان آگاهی برای  بازار و عدم اطلاعدلیل  این  رسد  نظر می   رسانی دقیق است. بهها نسبت به مزایای 

خوبی مشخص نشده  گذاران بازارهای بدهی نقش بازار سرمایه از طریق انتشار اوراق بدهی بههمچنان برای سرمایه 

رسد. نتیجه آن که های نوین مالی ضروری میلذا در شرایط کنونی نیاز به ایجاد فضای مناسب برای رشد ابزار 

اطلاع  مهارت خاصی در  است سازمانی  آگاهی راگرچه ممکن  و  ولی سانی  باشد  به مخاطبان خود داشته  بخشی 

های اجتماعی موجود دسترسی نداشته باشند  است که اگر مخاطبان بازار هدف به اخبار و شبکه مهمترین مساله این 

های خود موفق نخواهد شد. بنابراین شناسایی دقیق  سازمان در تحقق توسعه بازار بدهی و کم کردن حجم بدهی
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وثر در توسعه بازار بدهی و اطلاع رسانی از طریق تکنولوژیهای نوین ارتباطی اهمیت دارد و سبب  های مشاخص 

 کاهش مقاومت کاربران در برابر این تغییر و جذب مخاطبان بازار هدف خواهد شد.  

وع  که با توجه به جدید بودن موضهای موثر بر توسعه بازار بدهی هستند. ضمن اینعوامل مورد مطالعه شاخص 

سنجی که یکی های دولت، کمبود منابع تحقیقاتی همچنین سرعت و دقت بالا و نوآوری از سامانه علم بازار بدهی

   است.های علمی و مدیریت پژوهش است، در این تحقیق استفاده شده  های ارزیابی فعالیتترین روشاز متداول 

 

 مبانی نظري و مروري بر پیشینه پژوهش   -2

   بدهی  بازاراوراق - 1- 2

 هافرد شرکت  به منحصر مالی نیازهای رفع برای که است مالی نوین دانش از ایساختاریافته، حوزه  مالی تأمین

 نسیه، بانکی، معاملات تسهیلات قبیل از بازار در موجود مالی ابزارهای با معمولاً مالی نیازهای این  .است یافته توسعه

 مالی  تأمین هایقالب روش  در مالی مهندسی یهاتکنیک  از استفاده با  امروزه شود.نمی  مرتفع غیره و تهاتری سلف،

 هایروش  توان بهمی  هااین روش  مشهورترین جمله از که است پذیرفته صورت زیادی مالی یهانوآوری  ساختاریافته،

 .کرد اشاره نمودن بهادار اوراق  به  تبدیل و ای پروژه  مالی تأمین

 موجب افزایش اقتصادی  رشد  افزایش نیز  گذاری و سرمایه  در  افزایش طریق از مالی بازارهای غیرمستقیم جنبه از

 ازطریق  هابنگاه  آورند.می  فراهم هابنگاه  برای را ترارزان  و ترآسان  مالی منابع  بازارهای مالی شود.می  انرژی  مصرف 

 خرید ماشین و کارکنان  بیشتر استخدام ازطریق  را خود تولیدی  واحدهای آسان، و  ارزان مالی منابع به  دسترسی

 هایگرفتن، فعالیت  قرض هزینه کاهش  و  مالی بازار  توسعه افزایش  با  بنابراین،  .دهندمی  گسترش تجهیزات و  آلات

 موجب امر این  .یافت  خواهد افزایش غیرماهر  و ماهر کارگران برای اشتغال هایفرصت  و افزایش گذاریسرمایه

 .(1392جبدرقی،   مراد دهد)ابراهیمی و آلمی افزایش را  انرژی  برای  تقاضا و  شده ملی درآمد و  تولید افزایش 

 

 توسعه بازار بدهی   - 2- 2

 است بازاری  مالی، گردد. بازارتوسعه بازار بدهی در ذات خود منجر به توسعه بازار سرمایه و نظام تأمین مالی می 

 وجوه انتقال  مالی،  بازار  ترین کارکردهای اصلی از یکی شوند. می  و دادوستد مبادله خلق، آن در  مالی هایدارایی  که

مالی  .است سرمایه  به نیازمند  افراد  به  گذاری سرمایه به  مندعلاقه  افراد  مازاد   نیازهای  تأمین منظور  به  بازار 

باشد. ظهور بازار   گذارانسرمایه  نیازهای متنوع پاسخگوی بتواند تا دارد نیاز ابزارهایی به بازار این در گذارانسرمایه

گذاری آن، مشابق اصول شرعی سرمایه اسلامی متمایز با ساختار محصولات و فعالیتهای تامین مالی در سرمایه

تعریف شده، پیامد پیشرفت طبیعی صنعت خدمات مالی اسلامی است که هدف اصلی از انتشار اوراق تامین مالی 

ت دست  اسلامی؛  خود  بلوغ  به  زمان  آن  در  که  بود  اسلامی  بانکداری  نظام  در  داراییها  مدیریت  فرایند  سهیل 

 (.1391یافت)لشکری و بهزاد ارجمندی،  
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 مزایاي رشد و توسعه بازار بدهی - 3- 2

 رشد و رونق اقتصادي  - 1- 3- 2

اقتصادی است. انتشار اوراق با درآمد ثابت  های ارتقای بازار سرمایه و به تبع آن رشد  تقویت بازار بدهی یکی از راه

ها در بازسازی تجهیزات و ماشین  ها و دولت نظیر اوراق اجاره، مرابحه، اسناد خزانه و... به شرکت از سوی شرکت 

گذاری  کاران کمک شایانی کرده و منجر به افزایش سرمایه خود به پیمان بدهیآلات خود و به دولت در پرداخت 

کارگیری نیروی کار بیشتر و در نهایت  ین افزایش در صورتی که با نوسازی و احیای خطوط تولید، بهشود. حال امی

 .تواند به ایجاد رشد اقتصادی منجر شودافزایش تولید و صادرات همراه باشد، می

 هاتقویت تامین مالی شرکت - 2- 3- 2

های اولیه اوراق در بازار بدهی به عنوان  عرضه ،44در شرایط کنونی به نظر می رسد با توجه به پایان برنامه اصل 

رو نباید از نقش بازار بدهی غافل شد. این بازار به عنوان یکی قدرتمندترین منبع تامین مالی شناخته شود از این 

از ارکان اصلی نظام جامع تامین مالی نقشی کلیدی در رشد و توسعه اقتصادی کشورها دارد. طی حدود یک سال  

 راه اندازی بازار بدهی، این بازار نقش پررنگی در تامین مالی ایفا کرد. و نیم از  

 عمق بخشی به بازار سرمایه  - 3- 3- 2

مدت و بلندمدت مخارج بخش  هدف اولیه از تشکیل بازار بدهی، ایجاد مکانیزمی برای تامین مالی کوتاه مدت، میان

بوده  و دولتی  مواجه  است. در عین حال در شرایطی که کشور بخصوصی  نفتی  قابل توجه درآمدهای  ا کاهش 

شود. افزایش سهم بازار سرمایه از کل اقتصاد،  است، ضرورت توسعه بازار بدهی بیش از گذشته نمایان میشده 

تواند یکی از همین  هاست و اوراق اسناد خزانه اسلامی می مستلزم افزایش ابزارهای تامین مالی جذاب در بورس 

 .ابزارها باشد

 تعادل شدن نرخ سود با افزایش شفافیت م -3-4- 2

« در بازارهای غیرمتشکل به عدم وجود شفایت عرضه و تقاضا  هایکی از مهم ترین دلایل افزایش نرخ سود »سخاب 

 گردد.  در این بازارها بازمی 

 

 علم سنجی -2-4

آوری  ارزیابی وضعیت کلی علم و فنهای  ترین و کارآمدترین شیوه سنجی به عنوان یکی از رایجامروزه روش علم 

شماری است که در این حوزه  های بیشود. این روش هنوز هم بهترین راهکار برای پاسخگویی به سوال شناخته می 

سنجی روی علمتر از آن برای پاسخگویی به مسائل پیشاند و تاکنون کسی نتوانسته راهکاری مناسب مطرح شده 

 بیابد. 

  برای  گیریاندازه   و  آماری  هایروش  از  علم  این  است، در  نموده  ارایه  تحقیقات  در  را  ایتازه  ه زمین  سنجیعلم   امروزه

  بشری،استفاده   مختلف  جوامع   در  آن  تأثر  و  تأثیر  آنان و  گسترش  سطوح  و  علوم   توسعه  و  رشد  معیارهای  تعیین

 . (1393)مهربان،  شودمی
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ها  نا برای پژوهشگران و سازم  ،یانتشارات علم  ریوتأث  تیفیک  یبرای بررس  ،یسنجهای علم که مطالعه   ییآنجا  از

ها  ن اها و ارتقای پژوهشگران و سازمدر مورد بودجه، انتصاب  رییگمیآن اغلب برای تصم  جیو از نتا  است  مهم  اریبس

 . شوداستفاده می

 ایجاد پیوند میان اثر مورد نظر با آثار مرتبط پیشین،  -

 احترام،   اعتباربخشی و ادای -

 های لازم، آوردن شواهد برای اثبات ادعا و ارایه توضیحفراهم -

 اعتبار بخشی به اثر خود،  -

 بررسی آثار پیشین،  -

دست  ها  و سایر نتایج، یا شناسایی نتایج بهمستندسازی)اثبات ادعاها و متقاعد کردن خوانندگان، تأیید داده  -

 ، و ...( آمده دیگران که از اثر نویسنده حمایت کرده اند  

 .(وجود عوامل اجتماعی)استناد به محققان صاحب نام به منظور استحکام بخشیدن به اثر -

 

 جیسنهاي علم یافته  -2-4-1

های علمی و مدیریت پژوهش است. بررسی کمیّ تولیدات  های ارزیابی فعالیت ترین روش سنجی یکی از متداول علم

اند. در  پژوهان و ترسیم شکل علم، برخی از موضوعات این حوزه ارتباطات علمی دانش  گذاری علمی، سیاست   علمی،

گیری از اطلاعات علمی به روش غیرمستقیم و با بررسی  ره های تولید، اشاعه و بهسنجی، ارتباطات علمی و شیوهعلم

 شود.  ها ارزیابی می منابع و مآخذ آن 

شامل وب آو   1  های استنادی مؤسسه کلریویت آنالیتیکزالمللی همچون پایگاه های استنادی معتبر بیننمایه

ها، کشورها را از لحاظ  مقاله ها،  مجلهها،  که افراد، مؤسسه  5، ای اس آی 4 ، این سایت 3، جی سی آر2  ساینس

و همچنین   7، سای ول 6 اسکوپوس های استنادی مؤسسه الزیویر شامل  کنند. همچنین پایگاه علمی مقایسه می

 .شوندسنجی محسوب میابزارهای علم از   8گوگل اسکالر 

 عنوان تحت برنامه کامپیوتری  یکعنوان  به   که است9ها  شباهت  مصورسازی شکل،  ترسیم  گسترده  روش یک

افزار   اینشده  اجرا  VOS viewerنرم  افزار است.  مختلف   هایجنبه  بر تاکید برای را بیبلیومتریک هایشکل  نرم 

 خدادیرهم  ماتریس  اساس  بر بندی خوشه و  ترسیم شکل  برای  متحدی رویکرد از و  سازد می  مصور  تولیدی،  ادبیات 

 استفاده است اصطلاحات ارتباط بین قدرت گرمحاسبه  که  هاشباهت  گیریاندازه  و  شده سازی نرمال  اصطلاحات

 
1 Clarivate Analytics 
2 Web of Science 

3 JCR: Journal Citation Report 

4 InCites 
5 ESI: Essential Science Indicators 

6 Scopus 

7 SciVal 
8 Google Scholar 

9 VOS : Visualization of Similarities  

https://iranpaper.ir/
https://iranpaper.ir/blog/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%DA%A9%D9%88%D9%BE%D9%88%D8%B3/
https://iranpaper.ir/blog/%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D9%85%D9%84-%DA%AF%D9%88%DA%AF%D9%84-%D8%A7%D8%B3%DA%A9%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%B1/
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 نمایش مشابه با رنگ را خوشه هر و  قرارداده خوشه یک در  را هستند نزدیک به هم بسیار که اصطلاحاتی کند.می

   .شود تفسیر  دهد،می  رخ  آن  در که ای زمینه هایشباهت  از  ای عنوان نشانه  تواند بهمی  اصطلاحات دهد. مجاورتمی

 اندازه با  نمایش به قادر  و کندمی تفکیک آمیزی،رنگ  با سال نظر از  ها راکلیدواژه   VOS viewerاین،   بر علاوه

محصورمستطیل و  فونت فونت شده  هایی   هستند. پرتکرارتر  نمایانگراصطلاحات  بزرگتر  های مستطیل  و  هااست. 

شبکه افزارنرم  این همچنین و تألیفیهم مؤسسات، کشورها، ها،کلیدواژه  هایقادراست   را استنادها نویسندگان 

   .کندترسیم

 در آنها جایگاه زمینه در ارزشمندی  علمی، اطلاعات  حوزه یک در پژوهشگران  اجتماعی و علمی ساختار  ترسیم

 رویترز، تامسون به آی معروفاطلاعاتی آی اس  پایگاه در شده نمایه علمی تولیدات میزان کند.ارایه می  علمی بدنه

 . شودمی محسوب  هادانشگاه  و پژوهشگران کشورها، رتبه علمی تعیین و ارزیابی برای  مهمی معیار

از می  شمار به کاربردی-پیمایشی پژوهش انواع از که تحقیق این در وعلم  فنون طریق رود،   تحلیل سنجی 

بیبلیومتریک اجتماعی، هایشبکه   فناوری حوزه  علمی در تولیدات کلیه را  پژوهش جامعه گرفت.صورت  تحلیل 

 تامسون پایگاهدر   دنیا پژوهشگران آی اس آی در  اطلاعات، مدیریت رسانه، مدیریت فرهنگی، مدیریت مالی که

 در  بخش وب آو ساینس و در جستجو پژوهش، این بازیابی رکوردهای است. برایداده  تشکیل اند شده  نمایه رویترز

 .گرفتزمانی صورت  محدودیت بدون ،2020سال جولای 14 تاریخ

 به توجه با . شد انجام  analysis.txtفایلهای اکسل و  صورتبه  شده بازیابی رکوردهای  اطلاعات  ذخیره  و  بارگیری 

 ها،مقاله  برترین انواع متون، یافتن منظور به شده، ها بازیابیمقاله  شناختیکتاب تحلیل و تجزیه پژوهش هایسوال 

 برای شد.تحلیل  و پالایش گردید، استفاده پایگاه وب آو ساینس  ساخته شده در هایویژگی  از کشورها و پژوهشگران

 اطلاعات  استنادی،  تحلیل و تألیفیهم هایترسیم شبکه  کلمات،  رخداد فراوانی بررسی و  مصورسازی سازی، خوشه

 اطلاعات و نویسندگان اکسل فایل صفحات، در تعداد  منابع، ها،کلیدواژه  چکیده، عنوان، ها مانندکامل مقاله  گزارش 

 VOSنرم افزار   توسط  و  شد  ذخیره  txtوب آو ساینس در فایل اکسل و فایلهای   از پایگاه   csvبه صورت مجلات، 

viewer تکرار  بار  10 حداقل که بررسی گردید  کلمات کلیدی  رخدادیهم  مطالعه این در .شدتحلیل 1.6.5.0نسخه 

 .اندکردهمنتشر  مقاله 10 حداقل که شدندتعیین میان کشورهایی از برتر  کشورهای  و  اندشده 

از    Histciteو VOSviewer ،Bibexcel ،SPSSشد: نرم افزار زیرتحلیل چهار کمک به هاداده  این بعدی مرحله در

بود.   هاآن  بین  روابط  و پراستناد موضوعی  های حوزه  بیانگر  که شد  استفاده علمی شکل ترسیم برای  Histciteافزارنرم 

 هاآن  رخدادیهم و هاکلیدواژه  و شدند  Bibexcelتدا وارد  اب مطرح هایحوزه  و  هاکلیدواژه  رخدادی،هم ترسیم برای

نقشه   در افزارنرم  این خروجی شد.  VOS viewerنرم افزار وارد مرحله این از حاصل هایداده  سپس شد.استخراج 

 است.شده کشیده  تصویر به  3و  2و1های

 هاآن  میان ارتباط  که پیوندهایی یا خطوط و هاگره  از ایمجموعه  از شبکه این شود،می ملاحظه که گونههمان

 ارتباط خطوط، است.  کلیدواژه هر فراوانی دهندةنشان  هادایره  اندازة هاشکل  این شود. درمیتشکیل  دهد،می  نشان را

 با دارند قوی ارتباط که هاییواژه  باشد.می ارتباط این میزان بیانگر خطوط ضخامت و دهدمی نشان را واژه دو بین
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 هادایره  قرارگرفتن هم روی شوند.می مشخص  ترنازك  خطوط با دارند ضعیف ارتباطی که هاآن  و ضخیم خطوط

 یکدیگر است. با هاواژه  قوی ارتباط بیانگر 

 داده  نشان  تربزرگ  هایدایره  صورت به هستند،  بیشتری نزدیکی مرکزیت دارای که هاییگره  شکل این در

 شوند.می دیده ترتیره  و تر ضخیم یا ترروشن  و ترباریک  خطوط  صورت به وزنشان  اساس  بر نیز  هااند. رابط شده 

 دارای های گره .سنجدمی  را شبکه در  دیگر هایواژه  با واژه  یک  فاصلۀ نزدیکی، مرکزیت شد  اشاره  که  گونههمان

 و ایفاکرده  شبکه در تریمرکزی  نقش و برخوردارند شبکه در بیشتری تأثیرگذاری قدرت از بالا، نزدیکی شاخص

 پرکاربرد واژگان  شبکه دار  برچسب  نمای 3و  2و 1دارند. نقشه های هاسایرگره  برای بیشتری  پذیریدسترس  قابلیت

 دهد.می نشان بدون محدودیت زمانی را های اجتماعیهای اقناع، تبلیغات و شبکههای مربوط به کلیدواژه مقاله 

 نشان نیز  ها  دایره  رنگ .است مدارك  توصیف در  هاکلیدواژه  یا  مفاهیم آن  بیشتر دهندة کاربرد نشان  هادایره  بزرگی

چه مقدار به    م یدهد که مفاهها نشان میدواژه یکلی  کیو نزد  یشکل، دور  نیدر ااست.   مفاهیم هایخوشه  دهندة

 مرتبط هستند.    ،یاصل  میمفاه  بهو    گریهمد

 

 
 پرکاربرد )الف(  واژگان -1نقشه 
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 پرکاربرد )ب(  واژگان -2نقشه

 

 
 پرکاربرد )پ(  واژگان -3نقشه
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سنجی و نقشه های بالا مشخص شد بیشترین ارجاعات در ادبیات تحقیق مقالات یا پایان  بر اساس یافته های علم

سنجی از نتایج خروجی علمنامه ها به چه کسانی بوده و چه محققانی در زمینه موضوع این تحقیق کار کرده اند که  

در بخش پیشینه تحقیق و استفاده از نتایج تحقیقات آنها در اجرای این پژوهش استفاه شده است. به طور مثال  

 اند. اند و به چه نتایجی رسیده چه کسانی از شبکه های اجتماعی برای تبلیغات کالای خود استفاده کرده 

 

 پیشینه پژوهش  -3

صورت گرفته از پایان نامه های داخلی دانشگاه های مختلف، فصلنامه های تخصصی، سایت  در جستجوی های  

مرتبط، همچنین پایگاه های اطلاعاتی تخصصی و بانک های آف لاین منابع داخلی فوق الذکر، هیچ گونه پژوهشی  

ی نزدیک باشد وجود  ی که تا حدودی به این پژوهش از جنبه هایدر این زمینه صورت نگرفته است. ولی پژوهش ها

 :رودکه به برخی از آنها اشاره می سنجی حاصل شده است(های سامانه علم) از خروجی دارد  

 مطالعات داخلی   -1- 3

 
 تحقیق  سال /محققان تحقیق  عنوان هایافته و نتایج

  یمجاز یاجتماع یهاشبکه یهاو چالش هاتیظرف ییمقاله به شناسا  ن یا

شهر تهران در مورد    یگران مدن و نگرش کنش رانیا  یدر توسعه جامعه مدن 

  12و  تیظرف 16نظران که صاحب  دهدینشان م ها افتهیآنها پرداخته است.  

مطرح   یجامعه مدن  ف یتضع ای در توسعه  یاجتماع ی هاشبکه  یچالش برا

  ،یحلقه ارتباط  جادی ا  ،یامکان گفتگو، افشاگر  ،یاند. کشف همسان کرده

  ی ها، دسترسمردم به شبکه اد یز  شیگرا  ،یمدن  یهاتیفعال نه یکاهش هز

در تبادل اطلاعات،   ینظرات آنان، آزاد  یبندآسان به شهروندان و دسته

گستره پوشش، ارتباط   ،ین نابهنجار مد   یرفتارها  یمعرف ،یدفاع از نهاد مدن 

قدرت انتخاب از جمله   ش یافزا  ،یاجتماع  هی سرما ت یکنشگران، تقو  ه یدوسو

بر متن،    هیغلبه حاش ،یمجاز یبردارکلاه ، یمجاز ادیاعت ها،تیظرف

  ی مطالبات مدن  نگ،یلتر یف استیس ، یاضعف استفاده حرفه ،یختگینافره

مشکلات   یتسر ت، کنترل و نظارت دول یگرنظاره هیکاذب، وجود روح

از جمله    تیغلبه احساسات بر عقلان  ،یبر جامعه مدن   یمجاز یفضا

  نی شهر تهران مهمتر  یگران مدن موارد، کنش ن یا  نی هاست. از ب چالش

ها،  مردم به شبکه ادیز  شی را گرا  ی جامعه مدن   یها براشبکه تیظرف

  نه ینظرات آنان و کاهش هز یبند آسان به شهروندان و دسته یدسترس

  استیس  ،یاچالش را ضعف استفاده حرفه ن یو مهمتر  یمدن  یهاتیالفع

 اند. کاذب عنوان کرده یو انتشار مطالبات مدن  نگیلتریف

  ی هاها و چالشتیظرف

  یاجتماع یهاشبکه

جامعه   یبرا ی مجاز

 ران یا  یمدن 

خجیر و  

 ( 1398خانیکی)

 سه کدگذاری رویکرد اساس بر کیفی هایداده  تحلیل و در این مقاله تجزیه

 دهدمی نشان نتایج که استانجام شده کوربین و استراوس ای مرحله

 تأمین برای مدلی ارایه

 های شرکت مالی

حاجی اصغری و  

 ( 1398میرابی)
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 تحقیق  سال /محققان تحقیق  عنوان هایافته و نتایج

 شرکت محوریت با کشاورزی بانک در سپاری جمع برای اصلی هایمؤلفه

 ساختاری، )عوامل سپاریجمع کننده ایجاد عوامل شامل بنیان های دانش

 هوشمندسازی سپاری)عوامل شناختی،جمع پدیده ،)ایرابطه عوامل

 ،)اطلاعاتی هوشمندسازی مالی، منابع  شمندسازیهو سازمانی، فرآیندهای

 و بیرونی بافت سپاری)عواملجمع کندکننده یا و کننده تسریع عوامل

 و انگیزشی و شناختیروان عوامل(پار جمع ساززمینه ، عوامل)مشتریان 

 نظام طراحی(سپاریدهنده جمعتوسعه کارهایراه ،)سازمانیدرون عوامل

 از حمایت نظام طراحی کارآفرینانه، انسانی منابع یکپارچه مدیریت

 طراحی ها،گنجایش تبادل  و ترکیب بر مبتنی و معنوی فکری هایسرمایه

 از حاصل و نتایج ها( ارزش خلق نظام طراحی اجتماعی، گوییپاسخ سیستم

 .باشدجامعه(می سطح سازمان، سطح فردی، سپاری)سطحجمع

طریق   از بنیان دانش

 در مالی سپاریجمع

 کشاورزی  بانک

 زوجی مقایسه ماتریس بررسی در خبرگان دیدگاه بر اساس داد نشان نتایج

 در بانک، توسط نهاد واسط انتخاب بانک، هایدارائی بهادارسازی اوراق ارکان

 از مطالبات نمود، تبدیل بهادار اوراق توان بهمی ها کهبانک هایدارائی بحث

 در نرخ، کشف ها،دارائی بهادارسازی اوراق بخش فرآیندهای در دولت،

 در و هاوری دارایی بهره بانی، مالی ساختار بر اوراق انتشار تأثیر موضوع

 سطح ارتقاء در بهادارسازی اوراق از حاصل پیامدهای خصوص در نهایت

 اول اولویت در نقدینگی ریسک  و مالی، بانکی سلامت هایشاخص

 بندی، بین رتبه این در ناسازگاری نرخ به توجه با داد نشان نتایج قرارگرفتند

 .وجوددارد کامل سازگاری ،هامدلزوجی  مقایسه

 بندی رتبه و شناسایی

 مالی تامین معیارهای

 به تبدیل طریق از

نمودن   بهادار اوراق

 بانک ها دردارائی

 کشاورزی 

 

قرشی و رهنمای  

 (1398رودپشتی)

متغیر مالی رفتاری در اختیار یک گروه دلفی قرار گرفت   23در این مقاله 

نامه تحقیق تدوین و  که پس از کسب اجماع و حذف برخی متغیرها، پرسش

نفره از فرشتگان، عوامل مالی رفتاری    183سپس، با استفاده از یک نمونه 

نتایج تحقیق  ها مورد بررسی و پرسش قرار گرفت. ر بر تصمیمات آنموث

اعتمادی،    نگری، فراهفت عامل پنهان شامل: امیدواری، گذشتهنشان داد 

پذیری، حسابداری روانی و خوداسنادی به عنوان عوامل  گزینی، ریسکساده

مالی رفتاری اثرگذار بر تصمیمات فرشتگان شناسایی شدند. سپس  

ی با مضمون بررسی امکان محدود نمودن متغیرها در هفت عامل، با  افرضیه

استفاده از تحلیل عاملی تاییدی مورد آزمون قرار گرفت که نهایتا این تعداد  

 عوامل مجددا تایید شدند. 

گذار:  فرشتگان سرمایه

ارزیابی عوامل مالی  

رفتاری موثر بر  

 گذاری گزینش سرمایه

و   حساس یگانه

 ( 1398)همکاران

مندی کاربران  های اجتماعی مجازی در ابعاد مختلف رضایتنقش شبکه

را   بوك، توییترهای اجتماعی مجازی نظیر اینستاگرام، تلگرام، فیسشبکه

مندی، گزینه تلگرام  در میان عوامل موثر بر رضایتبررسی کرد و نشان داد 

های  بندی شبکهرتبه

اجتماعی مجازی بر  

اساس میزان  

نیازی و  

 ( 1398همکاران)
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م،  در رتبه دو 0.97در رتبه اول، اینستاگرام با شاخص  0.98با شاخص 

 ند.های سوم و چهارم اهمیت قرار داربوك در رتبهتوییتر و فیس

 

مندی کاربران  رضایت

 شهر تهران 

 نمونه گیری روش از آماری، جامعه  بالای حجم به در این مقاله باتوجه

 شده گردآوری ها یداده شد. استفاده نفر 300 نمونه حجم با تصادفی ساده

 معادلات سازیمدل از شد. تحلیل استباطی و آمارتوصیفی سطح دو در

 نتایج شد. استفاده پژوهش هایفرضیه و بررسی مدل آزمون برای ساختاری

 و ساز طریق از تا می کند کمک های اجتماعیشبکه مدیران به پژوهش این

 مشتری پاسخ بر ارتباطی، ویژه و ارزش برند ویژه ارزش در موجود کارهای

 بازاریابی مدیران توان بهپژوهش می این نتایج از استفاده با باشند. تاثیرگذار

 ارتباطات شده در بینیپیش کارهای و ساز از استفاده با کرد پیشنهاد

 خودبرند  هایفعالیت کردن فراگیر با همچنین و اجتماعی شبکه بازاریابی

این   به مشتریان هایپاسخ اینستاگرام( جمله اجتماعی )از هایشبکه در

 وفاداری کارها، ساز و این از استفاده با و نموده مشاهده را هافعالیت

 افزایش جهت در مشتریان پاسخ و نموده تقویت را خود به برند مشتریان

 .نمایند را دریافت برند از رضایت

 ارتباطات تأثیر

های  شبکه بازاریابی

 ارزش بر اجتماعی

 ویژه ارزش برند، ویژه

 و پاسخ ارتباطی

 مشتری

 ( 1398محمدشفیعی)

با استفاده از روش تحلیل محتوا و رویکرد اکتشافی و با استفاده از نظرات  

های موفق، نظرات متخصصان و تجربه زیسته  کاربران، بررسی تجربه

جامعه پژوهش شامل تمام صفحات  است.  تولیدکنندگان محتوا انجام شده

صفحه اینستاگرام است که   30آموزشی اینستاگرام و نمونه پژوهش شامل 

اند.  مند و بر اساس رویکرد افزارسنجی رقابتی انتخاب شدهبه صورت هدف

ابزار پژوهش، مطالعه مضامین صفحات اینستاگرام بود که مضامین مزبور از  

عتبار پژوهش با استفاده از روش سه  بندی شد. اآن استخراج و سپس دسته

 اساس بر داد نشان پژوهش هاییافته .استسازی ارزیابی و تاییدشدهسویه

 وجود های متعددیمؤلفه کاربر، درگیرکردن  و هانوآوری اشاعه روند نظریه

 اساس بر اطلاعات و یافت پذیری جستجو بهینه سازی باعث که داشتند

به   توجه اجتماعی، برچسب گذاری رفتار صفحه، در موجود اطلاعات

  .شدندمی یابیتوصیه فن از استفاده شبکه سازی و محتوا، هایمشخصه

 کاربر، و محتوا بافت، بعد سه در های موفقتجربه دادنشان پژوهش نتایج

الگوی   تواندمی که کاربستند به را گیهاییویژه هایمولفه و هامشخصه

 5 در هامولفه این باشد. شبکه این  در محتوا تولیدکنندگان برای مناسبی

 چون مواردی شامل و اندشده ها گنجاندهنوآوری اشاعه نظریه مرحله

 شبکه سازی، استفاده انحصاری، و موضوعی هایهشتگ از مناسب استفاده

 هایمؤلفه بررسی

 تولید موفقیت

 محتوای واشتراك

 دراینستاگرام آموزشی

 تحلیل تعامل اساس بر

 اطلاعات  و انسان

 

 ( 1398پناهی)تقی
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 با تماس نویسنده، تخصص و هویت از اطلاعاتی وجود پیشنهادگر؛ سامانه از

 دیگر، بسترهای در حضور دنبال کننده، تعداد کنندگان معتبر، دنبال وی،

 مناسب استفاده بصری، ربط، جذابیت و مثبت اثر دارای انگیزشی، محتوای

 افزوده، ارزش دارای آموزشی، دهنده،اطلاع محتوای تصویر، هایمشخصه از

 .است دیگر موارد و دقت کیفیت، صحت،

 در خصوص هاآن تجربیات شده و انجام پیمایشی روش به پژوهش  این

در  و گرفته قرار بررسی مورد موبایلی هایرسانپیام وسیله به پیام کژتابی

 نتیجه است. گرفته قرار بررسی مورد فرایند این در بدن زبان این  ارتباط

 و بدن زبان حذف دارمعنی تأثیر موبایلی، هایدر پیام رسان پژوهش

 را هارسانه این در پیام هایکژتابی و بر اختلالات متنی لحظه در گفتگوی

 دهد.مینشان

 عامل دو  تأثیر بررسی

 ارتباطات حذف

 ارسال و غیرکلامی

 بر پیام، درلحظه

 در پیام انتقال فرایند

 موبایلی  هایرسانپیام

شریفی،  

 ( 1397فرجیان)

 هستند که تبلیغات و روانشناسی ارتباطات، نخبگان پژوهش، آماری جامعه

 عمیق، مصاحبه روش با و شدند انتخاب عضو 7 هدفمند، گیرینمونه با

 بر گردید. خلاصه اصلی مضمون 90 در و شد گردآوری از آنها اطلاعات

 خرید به مخاطبان ترغیب امر در سیما  و صدا پژوهش، سازمان نتایج اساس

 مشخص و شده طراحی پیش راهبرد از دارای ایرانی کالای از حمایت و

 از سهم کمی ای،کلیشه برخوردی با و تجاری هایسیاست با و نبوده

 از حمایت به مخاطب ترغیب به منظور اقناعی هایبرنامه به را تولیداتش

 استداده اختصاص بخشیآگاهی و  استدلال عنصر دو اساس ایرانی بر کالای

 سیما و صدا است.بوده تجاری تهییجی هاینوع برنامه از تولیداتش بیشتر و

 اعتماد و اعتبار تولیداتش، جناحی در سوگیری عدم و صداقت با تواندمی

 با خود، سیاستهای تجاری تعدیل با داده و افزایش را مخاطبان نزد خود

 به را مخاطبان استدلال، و عنصرآگاهی دو براساس ترغیبی هایبرنامه

 حوزه در دقیق رسانیاطلاع و نماید ترغیب ایرانی کالای از حمایت خریدو

 فضای سازیشفاف اقتصادی، ثبات و عدالت در ایجاد تلاش کسب وکار،

 فضای ایجاد و معرفی با ایرانیکالاهای  کیفیت افزایش به کمک تولید،

 و های کوچکتولیدی از حمایت و تولیدکنندگان برای یکسان رقابتی

 قراردهد. خود سازیبرنامه اولویت در را متوسط

  لازم  مضامین  مهمترین

  ملی رسانه توجه  مورد

  به  مخاطبان ترغیب در

 ایرانی  خریدکالای 

شمس، زابلی  

 ( 1397زاده)

ای و مرور ادبیات پژوهش در حوزه  پس از مطالعات کتابخانهدر این مقاله 

گیری از روش  ها، با بهرهرسانهای اجتماعی و پیامسازی، شبکههای تجاری

بندی و  های خبرگان و صاحبنظران این حوزه، جمعتحلیل تم، دیدگاه

در قالب  های ایرانی رسانسازی پیامکارهای تجاریاست تا راهتلاش شده

خبرگان فضای مجازی، سه  ی هایک مدل ارایه شود. با تحلیل تم مصاحبه

کارهای  تدوین مدل راه

سازی  تجاری

 های ایرانی رسانپیام

مومنی و 

 ( 1397همکاران)
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ها، نظام حاکمیتی و محیط شناسایی شدند و  رسانمقوله کلان سازمان پیام

های داخلی،  رسانها، حمایت از پیامراهبری کلان زنجیره ارزش پیام رسان

ی مقوله نظام  هاترین مؤلفهگذاری، شایسته مهماعتمادسازی و قانون

  و حاکمیتی شمرده شدند. راهبردهای تجاری، فرهنگ سازمانی، مدل کسب 

رسان نیز از  های پیامکار، منابع تأمین مالی، نیروی انسانی و ویژگی

 ..رسان شناخته شدندهای سازمان پیامهای ویژگیمؤلفه ترینشاخص

 و راستا این در است. گرفته بنیاد انجام داده روش تئوری به مقاله این هدف

 کشورها های سالانهگزارش نتایج دانشگاهی، مطالعاتی پیشینه نبود علت به

 بررسی با و مطالعه ها،خیریه مالی  مدیران تجربیات و تحقیقاتی و مراکز

 ها مولفه است.شده انجام محتوا های تحلیلکدگذاری مطالب، سطر به سطر

 قالب الگوی در سپس سنجیروایی بندی،دسته نهایی مقوله هشت در

 هم استراتژی وجود که دهدمی نشان نتایج اند.شدهارایه فرضیات و پارادایم

 ژهپرو موفق گیری شکل علت ها،رسانه مدیریت کارآمد مالی، تأمین راستای

 و تبلیغات و بوده هاصحیح رسانه کاربرد و اطلاعات آوریفن بستر در

 کند؛فراهم می را رشد ساختاری زمینه ارتباط با خیرین، ای ورسانه اشتراك

 .شودتأمین موفقیت با موردنیاز بودجه و القا محتوا مقوله تا

 بر تأثیرگذار عوامل

 هایرسانه کارکرد

 تأمین در اجتماعی

 جمعی مؤسسات مالی

 خیریه 

مبشرراد،  

 ( 1397)طهرانی 

 جهت افرازی بندیخوشه رویکرد کارگیریبه تحقیق، انجام این از هدف

مجازی   شبکه دانشگاهی)شمیم: اجتماعی شبکه یک کاربران شناخت

 500 شامل آماری نمونه است. آن کاربران بندیدسته و معلمان( یادگیری

 آن از حاکی نتایج  .است اجتماعی شبکه این در عضو معلمان دانشجو از نفر

 هایسیستم قالب در اجتماعی هایشبکه کاربران عملکرد تحلیل که است

 هایشبکه کارایی کاربران، مندیافزایش رضایت در کلیدی نقش گر،توصیه

 .کندمی ایفا هاشبکه این برای سودآوری افزایش و اجتماعی

 عملکرد تحلیل

 هایشبکه کاربران

 رویکرد با اجتماعی

افرازی   بندیخوشه

 مجازی )شبکه

 معلمان(  یادگیری

 ترابی شناس،حق

 ( 1397کنجین)

در این پژوهش کیفی تلاش گردید ضمن مرور پیشینه و مصاحبه نیم 

تن از خبرگان صنعت تبلیغات ایران عوامل مهم در   پانزدهساختاریافته با 

تم اصلی   7انتخاب منبع انسانی پیام شناسایی گردد. نتایج نشان دهنده 

تجانس منبع با پیام تبلیغ، تجانس منبع با مخاطب، تخصص متناسب،  

جذابیت ظاهری، شناخته شده بودن، قابلیت اعتماد و محبوبیت به عنوان  

 ستفاده اثربخش منبع انسانی پیام در تبلیغات است.عوامل اصلی انتخاب و ا

 منبع انتخاب   الگوی

  در پیام  انسانی

  تبلیغاتی هایکمپین

 ایرانی 

نصیری و  

 ( 1397)همکاران

  ایران،  در  بدهی بازار توسعه  ضرورت برشمردن   با شده   سعی  مقاله این در

  بیان   زمینه این در  موفق کشورهای  تجربه به  توجه با  توسعه این  الزامات

  در مختلف  کشورهای تجربه خصوص در توضیحاتی ابتدا  راستا، این  در. شود

  از  تصویری سپس، شود، بیان می بدهی اوراق   بازار  توسعه و کارگیری به

  بازار   سهم  افزایش

  مالی  درتأمین  بدهی

  فرصت  ایران؛  اقتصاد

 تهدیدها  ها،

 ( 1396دولابی) حاجی
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  تجربه به  توجه با نیاز مورد  هایزیرساخت  و ایران در بدهی   بازار  ساختار

  تأمین چگونگی  و بدهی   بازار توسعه برای   زمینه این  در موفق  کشورهای

 .شودمی ترسیم بازار،   این طریق  از بهینه  مالی

 دیجیتالی کارآفرینی بر توسعه اجتماعی هایشبکه که دهدمی نشان نتایج

 محتوای های اجتماعی،شبکه ابعاد بین از و دارد معناداری و مثبت تأثیر

 اطلاعات دارای اجتماعی منابع اطلاعات، انتقال شیوه اجتماعی، روابط

 .دارند دیجیتالی کارآفرینی بر را تأثیر بیشترین

 هایشبکه  تأثیر

 توسعه اجتماعی در

 دیجیتالی  کارآفرینی

ایمانی و  

 ( 1396همکاران)

های  توسعه مدل مفهومی بازاریابی در شبکه در ابتداتحقیق ،این هدف 

کارهای   (، بر اساس ویژگی کسب و2013اجتماعی از تیلور و اوکازاکی)

اینترنتی کشور و تعیین مزایا و موانع راهبردهای بازاریابی کسب و کارها در  

قان برای دستیابی به این هدف از روش تحلیل تم  . محقاستاین فضا بوده

مدیر   13های عمیق با های خود را بر پایه مصاحبههاستفاده کرده و داد

های اجتماعی برای تبلیغات استفاده  هایی که از شبکهبازاریابی شرکت

این تحقیق سعی کرده درك درستی از نقش  . انددست آوردهکردند بهمی

های اجتماعی در بازاریابی در قالب سه تم اصلی قابلیت شبکه، انتقال  شبکه

تم فرعی ایجاد و حفظ تعامل با مشتری،   18و  ه شخصیتصویر و توسع

ایجاد منابع جدید، افزایش سرمایه اجتماعی، هزینه کم تبلیغات، افزایش  

ها، ظرفیت نامحدود بازاریابی، نفوذ گسترده  سرعت عملیاتی شدن ایده

های اجتماعی برای شهرت نام تجاری، انتقال  های اجتماعی، شبکهشبکه

های  می در آفرینش و ارتقای نام تجاری در شبکهتصویر منفی، ناکا

ای، افزایش وفاداری به نام تجاری،  اجتماعی، افزایش تبلیغات توصیه

گذاری  های اجتماعی، فرهنگ، افزایش بازدهی سرمایهبودن شبکهفرامکانی

رسان  های اجتماعی، دسترسی آسان به مخاطب، استفاده از پیامدر شبکه

 .های اجتماعی ارایه کندب به شبکهموثر و وابستگی مخاط 

 نقش بررسی

 اجتماعی هایشبکه

 استفاده با بازاریابی در

و   تیلور چارچوب از

 اوکازاکی 

لبافی و  

 ( 1396همکاران)

متغیرهای تاثیرگذار بر پذیرش تبلیغات در این پژوهش  نتایج نشان داد 

یان  در م عبارتند از: اعتبار، کنترل، مطلوبیت ادراك شده و محتوی.

ها نیز معتبر بودن شرکت تبلیغ کننده، توانایی کاربر در دریافت یا  شاخص

ها انتخاب  عنوان مهمترین شاخصرد پیام و حاوی اطلاعات دقیق بودن، به

 . شدند

بندی  بررسی و اولویت

عوامل تاثیرگذار بر  

پذیرش تبلیغات از  

 طریق پیام کوتاه 

 

 ( 1395اصغریان)

های دیداری و شنیداری  تبلیغات ازطریق رسانهنتایج حاکی از آن است که 

نقش مثبتی بر وابستگی عاطفی به برند،دفاع از برند و وفاداری به برند دارد.  

های چاپی نقش مثبتی بر وابستگی عاطفی به  تبلیغات ازطریق رسانه

 .برند،دفاع از برند و وفاداری به برند دارد

بررسی اثر تبلیغات بر  

اشتیاق به برند در  

نایع غذایی و  ص

آشامیدنی)مطالعه  

دانایی، امین  

 ( 1395بیدختی)
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موردی:شرکت صنایع  

 غذایی کاله( 

ارائۀ   فرش، با مرتبط اینترنتی تبلیغات اعتبارسنجی مقاله، ضمن این از هدف

 از مناسبی بتوان کیفیت کنندگانمصرف رفتار اساس بر که است مدلی

 با ارتباطی کهای دهد محرنشان می نتایج نمود. ارایه کالا این تبلیغات

تاثیر بر واکنش   %42و  کنندگانمصرف %تاثیر بر واکنش شناختی51

های محتوایی  محرك و داشته را تأثیر بیشترین کنندگاناحساسی مصرف

 به دقت و اولویت داشته کنندگانمصرف احساسی واکنش بر تأثیر 32%

 طرفی از است ارتباطیهای محرك از بیشتر محتوایی هایمحرك

 کنندگانمصرف نگرش بر ارتباطی هیچکدام و محتوایی هایمحرك

 اند.نبوده تأثیرگذار

 تبلیغات تأثیر ارزیابی

 تأکید با فرش اینترنتی

 کننده مصرف بر رفتار

 ( 1395اولیائی طبائی)

تفاوت معنادار و مثبتی بین مقدار ارزشی و میانگین جامعه  نتایج نشان داد 

این معنا که تأثیر پدیدة فناوری اطلاعات بر صنعت نشر کتاب  ارد؛ بهوجودد

 است. و فرایند آن از نظر ناشران مثبت ارزیابی شده

های  تاثیر فناوری

اطلاعاتی بر چاپ و  

نشر کتاب در ایران از  

 پرداختند. نگاه ناشران 

و   فرج پهلو

 ( 1395همکاران)

 بر سازی شبکه و بازاریابی نوآوری، قابلیتهای تأثیر بررسی این پژوهش هدف

 اجرای روش ارزش بود. آفرینی هم و مشتری طریق ارزش از برند ویژه ارزش

 مسیر تحلیل نوع از همبستگی پژوهش طرح و پیمایشی پژوهش توصیفی

ویژه   ارزش بر سازیشبکه قابلیت و نوآوری قابلیت که داد نشان نتایج .بود

 دارند. قابلیت معناداری و مثبت مستقیم تأثیر ارزش آفرینیهم و برند

 بر آن تأثیر اما دارد معناداری مثبت و  تأثیر ارزش آفرینیهم بر بازاریابی

تأثیر   مشتری ارزش بر ارزش آفرینیهم .نیست معنادار برند ویژه ارزش

 تأثیر برند ویژه ارزش بر مشتری ارزش دارد. معناداری و مثبت مستقیم

 دارد.  معناداری و بتمث  مستقیم

 در مشتریان و کارکنان بین معناداری تفاوت که است آن از نتایج حاکی

 ارزش و مشتری ارزش ارزش، آفرینیبازاریابی، هم قابلیت نوآوری، قابلیت

 از مشتریان بالاتر معناداری طوربه کارکنان میانگین و وجوددارد برند ویژه

 سازیشبکه قابلیت در مشتریان و کارکنان بین معناداری تفاوت اما است.

 .ندارد وجود

 تأثیر بررسی

 نوآوری، هایقابلیت

 سازیشبکه و بازاریابی

 از برند ویژه ارزش بر

 و مشتری ارزش طریق

 آفرینی هم

 موردمطالعه:(ارزش

 خودروسازی شرکت

 )خودرو ایران

 ( 1395فرد) باقرزاده

جدول مورگان برای انتخاب  با استفاده از فرمول در این مقاله  

طور  شعبه به 56شعبه در شهر اصفهان،  63ها( و تعداد شعب)خوشه

شد. به دلیل استفاده از روش معادلات ساختاری و با  تصادفی ساده انتخاب 

نفری برای   300ای نامه، حجم نمونههای پرسشتوجه به تعداد سوال

اثربخشی تبلیغات  

بانکی در جذب  

 .مشتری

و   صنایعی 

 ( 1395)همکاران
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.  در نظر گرفته شد های و تخصیص به شعب انتخابیگویی به سوالپاسخ

های تبلیغ تاثیر مثبت و مستقیمی بر  نتایج حاکی از آن است که ویژگی

  درگیری اثربخشی تبلیغات ندارد، اما به صورت غیرمستقیم و از طریق

علاوه، تبلیغات این  هذهنی تاثیر قابل توجهی بر اثربخشی تبلیغات دارد. ب

-ت که بُعد جستجو ضعیفتوان گف بانک اثربخشی لازم را دارا نیست و می

ترین بُعد و متغیرهای تسهیم اطلاعات و تجربیات، اقدام و تمایل به ترتیب  

دیگر ابعاد ضعیف متغیر اثربخشی تبلیغات هستند. همچنین علاقه افراد به  

 این بانک و عشق به این برند در حد متوسط ارزیابی گردید. 

 هادارایی بهادارسازی اوراق فرایند ارایه  و طراحی با تا است برآن پژوهش این

پاسخی   ربا، بدون داریچهارچوب بانک در و ایران لیزینگ هایشرکت در

 لیزینگ هایشرکت مالی تأمین حوزه در موجود مشکلات برای مناسب

 .نماید مطرح

 اوراق بررسی

 هادارایی بهادارسازی

 لیزینگ  صنعت در

 و  رودپشتی

 ( 1395(همکاران

های اجتماعی  دهد از یک سو، شبکههای این پژوهش نشان مییافته

کننده ارتباطات انسانی را داشته و  کننده و تکمیلموبایلی کارکرد تقویت

کنند. از سوی دیگر طبق  نقش مهمی در خودگشودگی کاربران ایفا می

ن پژوهش، کاربران به لحاظ ارتباطی دچار محدودیت شده و از  نتایج ای

ای چون برقراری ارتباطات چهره به چهره،  ها و ارتباطات سازندهفعالیت

 شوند.کتاب خواندن و ورزش کردن محروم می

های نوین  سبک

ارتباطات انسانی در  

فضای مجازی؛  

ها و تهدیدهای  فرصت

اعی  های اجتمشبکه

 موبایل 

محمدی  و  بهمنی

 ( 1394)شکیبا

 استفاده توان بامی که راههایی از یکی داد نشان آنان مطالعه از حاصل نتایج

 ضوابط مطابق مهمتر همه از و کارا، گسترده کشور در را باز بازار عملیات از

بر   علاوه تا است آن گسترش و ثانویه بازار به توجه نمود، تعریف شرعی

 نیز اقتصادی کارایی اسلامی، قوانین با انطباق و بهره نرخ بر نبودن مبتنی 

 قابلیت که جدیدی مالی در ابزارهای ثانویه بازار کارگیریبه .باشد داشته

 داشته وجود آن برای ثانویه بازار شکل گیری امکان و داشته انتقال و نقل

 باشد، 

 بازار نقش بررسی

 بهادار اوراق ثانویه

 گسترش در اسلامی

 باز  بازار عملیات

 .شودمی  میسر

 و نظرپور

 ( 1394)عبادی

های اجتماعی مجازی شامل پنج  های شبکهبراساس نتایج پژوهش، ویژگی

سطحی و توزیع  کاربرمحوری، خودابرازی انتخابی، تسهیل ارتباطات، همکد 

های اجتماعی را  شود. کارکردهای شبکهای قدرت و کاربرپسندی میشبکه

عاطفی،  -یابی، اظهاریبخشی، رصد و پایش، اطلاعهفت کد آموزش و آگاهی

  رسانی همگانی تشکیلای، خودنظارتی و اطلاعشبکهبخشی و بسیجانسجام

رسانی مداوم  دهند.پنج کد کاربرشناسی، اعتمادیابی و اعتمادزایی، اطلاعمی

ریزی جامع و هدفمند  شبکه و برنامهشناسیگویی مناسب، معرفتو پاسخ

های اجتماعی مجازی در زمان  های مدیریتی در استفاده از شبکهنیز بایسته

نقش و کارکرد  

های اجتماعی  شبکه

مجازی در مدیریت  

 بحران  

 ( 1391افضلی)
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ها در  از شبکهکارهای استفاده ها و راهدهند. چالشبحران را تشکیل می

های پژوهش در قالب  مدیریت بحران نیز دو کد دیگری هستند که یافته

 .اندکلی به دست داده

کنندگان را بر پایه گرایش  توان مصرفمی نتایج این پژوهش نشان داد که 

کنندگان  بخش شامل مصرف  چهارهای مختلف در  ها به کانالآن

گرا جای داد. نتایج، نشان دهنده  تفاوت و جستجوچندکانالی، سنتی، بی

درصد از پاسخگویان   88/23وجود یک بخش مصرف کننده چند کانالی با 

  جمعیت   –ه متغیرهای اجتماعی های دیگر پژوهش نشان داد ک است. یافته

  نوپذیری،  شناختیروان متغیرهای  و درآمد و شغل  سن، جنسیت، شناختی

  احتمال در  تایید انگیزه  و زمانی فشار   گریزی،ریسک  کیفیت، به  حساس

 . دارند ای کننده تعیین نقش  مختلف های بخش  در کنندگان مصرف عضویت

بندی و شناسایی  بخش

های  ویژگی

کنندگان در  مصرف

یک محیط چند کانالی  

با استفاده از ترکیب  

های  روش شکل

خودسازمانده و  

 رگرسیون لجستیک 

و   افجه 

 ( 1393درویشی)

هدف این پژوهش یافتن ارتباطی منطقی میان و فاداری به کالاها و خدمات  

یابی افراد از  ای الکترونیک و هویتسو و مشارکت در تبلیغات توصیهاز یک

  مدل ارایه شده در  طریق برندهای خاص)برند آدیداس( از سوی دیگر است.

پردازد. نتایج این پژوهش نشان داد که  تحقیق به تبیین همین فرآیند می

یک ارتباط مثبت و معنادار میان وفاداری به برند و مشارکت در تبلیغات  

 یابی از طریق برند وجوددارد الکترونیک و هم چنین هویت ایتوصیه

بررسی رابطه بین  

وفاداری به برند و  

ای  تبلیغات توصیه

در  الکترونیک 

 های اجتماعی شبکه

خانلری و  

 ( 1393زمانیان) 

 کیفیت های ارزیابیمدل کارگیریو به ساختن زمینۀ در مختلفی تجارب

 همچون اخلاق های سنتیمدل جمله  از .وجوددارد اقناع در اخلاقی اصول

و همجنین   اخلاق نسبیت مدل جهل، مدل حجاب ، گراوظیفه اخلاق مدل

 کیفیت جمله از اخلاقی و ایحرفه اصول کیفیت مدلها این .1TARESمدل  

 به احترام کننده، اقناع شود، اصالتمی  منتقل که همچنین پیامی صداقت

 نتایج کنند.می ارزیابی را اجتماعی، پذیری مسئولیت و برابری شونده، اقناع

 شده اتخاذ هایرویه ادامۀ یا تغییر توقف، راهنمای تواندمی این ارزیابیها

 عمومی است. ارتباطات متولی نهادهای و عاملین توسط

 به مدلی بررسی

 کیفیت ارزیابی منظور

 در اخلاقی اصول

 اقناعی  ارتباطات

پاشنگ و  

 ( 1393تارانتاش)

 مصرف بر مالی توسعه بازارهای معنادار و  مثبت تأثیر دهندهنشان نتایج

بورس   بازار توسعه از بزرگتر بانک توسعه شاخصهای ضرایب باشد.می انرژی

 بازارسرمایه که است این دهنده نشان امر این آمد. دستبه یافتگی توسعه از

 همچنین، است. برخوردار کمتریD8 درکشورهای پول بازار به نسبت

 تورم بر اما آمد، دست به معنادار و مثبت انرژی شدت و شهرنشینی ضرایب

 به توجه لزوم مطالعه این از حاصل نتایجداشت.  منفی تأثیر انرژی مصرف

توسعه بازارهای مالی و  

مصرف انرژی  

 D8گروه درکشورهای 

 مراد و آل ابراهیمی

 ( 1392جبدرقی)

 
1TARES: Truthfulness(of the message), Authenticity(of the persuader), Respect(for the persuadee), Equity(of the 

persuasive appeal) and Social Responsibility(for the common good).  

http://bar.yazd.ac.ir/?_action=article&au=8523&_au=%D8%B3%DB%8C%D9%91%D8%AF+%D8%B9%D9%84%DB%8C+%D8%A7%DA%A9%D8%A8%D8%B1++%D8%A7%D9%81%D8%AC%D9%87
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 رشد به دستیابی منظوربه مالی بازار درکنار توسعه انرژی تقاضای مسئله

 .دارد تأکید شده ریزیبرنامه اقتصادی

برند و میزان    ارتباطات درونی بازخورد از کارمندان دادنتایج پژوهش نشان

  بر ارزش ویژه برند بر مبنای سازمان تأثیرمثبت و معناداری گرایی برند

معتبر   توان به ارایه مدلی می های این پژوهشاز دیگریافته کارمندان دارند.

 .کردکارمندان اشاره سنجش ارزش ویژه برند بر مبنای  برای

بیین ارایه مدلی برای ت

ارزش ویژه برند بر  

مبنای کارمندان در  

های بازرگانی  بیمه

 استان یزد 

حسینی و 

 (1392)همکاران

هدف از این پژوهش، تبیین فرآیند رفتار مشتری مداری مدیریت اقناع  

ای بر خرید  های اینترنتی و ماهوارهای بر مدیریت اقناع تبلیغات شبکهرسانه

ای مدل ارتباطی متقاعدسازی رسانه  مبنبر   و مصرف کالاهای تبلیغاتی

منبع پیام/ کانال یا وسیله انتقال پیام/  /ای)شامل: مبلغین یا پیام دهندگان

ماهیت یا محتوای پیام/ مخاطبان یا گیرندگان و هدف پیام()در نظریه کارل  

ای)نظیر: اعتبار منبع پیام/  های عمدهباشد. در واقع مکانیزمهاولند( می

ام/ ابزار عامل ارتباطی/ ویژگی گیرندگان پیام( بر روند  فرآیند محتوای پی

های اینترنتی و  خرید و مصرف مخاطبان در فضای تبلیغات تجاری شبکه

یکتوریا اودانل( تاثیرگذار می باشند؛  و/ای)طبق نظریه: گریث جوویتماهواره

گیری در بین مشتریان  از این رو در مدیریت اقناع رسانه ای قصد و تصمیم

کنندگان بالفعل)شامل: جستجوی اطلاعات/ مقایسه گزینه ها/  رفو مص

انتخاب گزینه مناسب/ ...( برای خرید و مصرف آنلاین از فروشگاه های  

تنها به خود مخاطبان)از جمله: میل و علاقه مخاطبان برای  مجازی خاص نه

احتمال   /سایت فروشخرید کردن/ احتمال بازگشت مخاطبان به یک وب

طور مکرر/ رضایت  د مخاطبان از یک فروشگاه مجازی بهخرید مجد

مخاطبان نسبت به خرید آنلاین و مصرف کالاهای تبلیغ شده/ ...( بستگی  

کنندگان  دارد؛ بلکه باعث می گردد قصد و تصمیم گیری مشتریان و مصرف

بالقوه)برای خرید و مصرف آنلاین کالاهای تبلیغاتی( نیز از فرآیندی سه  

 .ارزیابی/ اقدام( در بستر توسعه اقتصادی عبور نماید /ای)بررسیمرحله

  رفتار فرآیند تبیین

  مداری  مشتری

  رسانه  اقناع مدیریت 

  مسیر تحلیل ای

  مدیریت بر  موثر عوامل

  تبلیغات اقناع

  و های اینترنتیشبکه

  و خرید بر ایماهواره

 مخاطبان  مصرف

صدفی و محسنی  

 (1392تبریزی)

ها و  های اجتماعی، نقش این رسانهها و شبکهرسانهضمن بررسی ویژگی 

های اجتماعی را در جریان تحولات منطقه خاورمیانه مورد ارزیابی  شبکه

 دادند. قرار 

های جدید،  نقش رسانه

های  اینترنت و شبکه

مجازی و اجتماعی در  

تحولات منطقه  

 خاورمیانه 

آقایی و  

 ( 1391همکاران)

کیفیت اطلاعات تلفن همراه تاثیر   است کهاین مطالعه نشان داده

ریان در  مشتبرند و قصد خرید  نوع های تبلیغاتی،  توجهی بر نگرشقابل

همراه:  تلفن تبلیغات 

بررسی عوامل ایجاد  

صادق وزیری،  

 ( 1391حسینی)
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کنند،  تبلیغ میعی های اجتمارسانهو محصولات غذایی که در اینستاگرام 

 دارد.

نگرش مثبت در  

 مشتریان ایرانی 

 اطلاعات از رقبا، استفاده وضعیت از دهد آگاهیمینتایج نشان

 نسبت بیشتری اهمیت از پیشنهادها و دریافت نظرها بگاه، و بازدیدکنندگان

 میان در همچنین .هستند برخوردار اینترنتی بازاریابی در متغیرها به سایر

 مشتریان به مربوط هایفعالیتدر   اینترنت کاربرد اصلی، معیارهای

 زمینۀ در اینترنت از استفاده معیارهای و برگزیده شده معیار مهمترین

 هایرده در های توزیعکانال مورد در اینترنت از استفاده و تحقیقات بازاریابی

 .دارند قرار سوم و دوم

  رتبه بندی و ارزیابی

 اینترنتی بازاریابی ابعاد

 کشور  فرش صنعت

سعیدی و  

 ( 1390همکاران)

 

 مطالعات خارجی  - 2- 3
 تحقیق  سال /محققان تحقیق  عنوان ها یافته و نتایج

طور عمده بر روی آن تاثیر  تصویر تبلیغات به کند مقاله بیان می این 

،  تصمیم خرید. این عوامل به ترتیب اولویت عبارتند از: گذاردمی

تاثیر تصویر بر   ،علاوه بر اینرنگ.  در نهایت ترکیب و  طراحی ، تایپوگرافی

های کارآمد و  استراتژینتیجه این که متفاوت است. آقایان رفتار خرید 

باید برای طراحی یک تبلیغ رسانه اجتماعی مورد استفاده قرار    خلاقانه

 گیرد.

های  تاثیر مولفه

طراحی برای تبلیغات  

های اجتماعی بر  رسانه

خرید   گیریتصمیم 

 شتریان م

 ( 2020)1احمد 

های  نگرانی تا بتوانند دهد بازاریابان پیشنهاد می  هی بیکاین تحقیق استراتژ 

کنندگان بتوانند اعتماد  مصرفکمک کنند  کرده و  کم  خود را مشتریان 

 .دیجیتال را حفظ کنندی بازاریاب   نفعالا  خود به

ای  ازاریابی رسانهب 

اثر تطبیقی  : اجتماعی

  منابع تبلیغاتی

 فروشی خرده

و  2شریف 

 ( 2019همکاران)

های اجتماعی است.  شبکهنقش برجسته کردن    تحیقهدف اصلی این 

در   رسانه اجتماعیهای  پلت فرماستفاده از با   نوین های آوریفنتحول 

های جدیدی را برای ارتباط بین  فرصتتبلیغات دهان به دهان  

با تاثیر بر مشتریان از طریق بازاریابی  که  دهد کنندگان ارایه میمصرف

هایی را برای  نتایج این مطالعه دیدگاه افزایش یافت. به دهان   دهان

همچنین بر   کند.ها برای تمرکز فراهم میگیران، بازاریابان و سازمانتصمیم 

 های اجتماعی تاکید دارد.اثربخشی بازاریابی از طریق شبکه

پلت  نقش  بررسی

های  رسانههای فرم

  اجتماعی در بازاریابی

تاثیر بازاریابی  :ویروسی

 دهان به دهان 

 ( 2019)3القیضاوی 

 
1 Ahmed 
2 Shareef 

3 Alghizzawi 
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داری الکترونیک با استفاده از  پارامترهای موثر بر آموزش بانک نامهپایانین ا

زیرساخت   :کندهای اجتماعی و عوامل زیر را تعیین میهای شبکهظرفیت

داری الکترونیک،  افزار بانکداری الکترونیک، زیرساخت سختافزار بانکنرم

 .پاسخگویی به مشتریان، پشتیبانی مشتری و امنیت معامله

پارامترهای موثر در  

داری  آموزش بانک

اسلامی با استفاده از  

 های اجتماعی شبکه

اکبری اصفهانی و  

 ( 2018همکاران)

ای اجتماعی، عوامل  مل رسانهی که شامل عوایمدل تحقیقی نظراین مقاله 

نماید.  ، ارایه میانتقال تاثیر اجتماعی و عوامل پیامد تجارت الکترونیک است

های اجتماعی را به عنوان عناصر  روابط متقابل اجتماعی و تعهد رسانه

نامه آنلاین برای  یک پرسش شودمیهای اجتماعی فرض کلیدی رسانه

شده از  آوریهای جمعس دادهها براسا آزمایش مدل تحقیق و فرضیه

 .انجام شد1تائوبائو( ترین سایت تجارت الکترونیک در چین)بزرگ

دهد که روابط متقابل اجتماعی اثرات مثبت  تایج تجزیه و تحلیل نشان مین 

توجهی بر عوامل انتقال تاثیر اجتماعی و اعتماد به فروشندگان آنلاین  قابل

وب   سازمانی تعهد. مستقیما قصد بازدید را ندارندها که آندارد، در حالی

های ارتباط جمعی نقش حیاتی در افزایش عوامل انتقال تاثیر  سایت

 .کنداجتماعی و پیامدهای تجارت الکترونیک ایفا می

های  تأثیر رسانه

اجتماعی بر تصمیمات  

 کنندگان خرید مصرف

ووك و کی

 ( 2017)2کیم

در صفحات   ت در محتوای تولید شده مفهوم ارزش تبلیغا  تحقیقاین 

ها با استفاده از  فرضیه .دهدمیی مورد بررسی قرار طرفداران شبکه اجتماع

طرفداران واقعی فیس بوك مورد آزمایش قرار   کاربر 395یک نظرسنجی از 

ارزش تبلیغات براساس سوابق   درك ایجاد دهد نشان مینتایج  .  گیرندمی

های اجتماعی  های تبلیغاتی رسانهر استراتژیای و ارایه بینش عملی درسانه

 .کندکمک می

محتوی تولید  ارزش 

در   شده بازار 

های شبکه  سایت

اجتماعی: سوابق  

های  ها و واکنشرسانه

 رفتاری 

 

مارتینز، 

 ( 2017)3بیگنه 

 را اسلامی مالی تأمین به تمایل بر موثر غیرمالی عوامل برخی  در این مقاله

 داد نشان هابررسی کردند. نتایج شناسایی مذکور، هایشرکت مدیران دربین

 بررسی نمونه مورد بین در محبوب و متداول ابزاری اسلامی، مالی تأمین که

 .است

 کننده تعیین عوامل

 مالی تأمین به تمایل

 بنگاه های در اسلامی

 متوسط و کوچک

 حلال 

 ماریاتول و

 ( 2017)4راسیده 

 سراسر کشورهای دیگر میان در را مالزی اقتصاد پذیریرقابت  در این مقاله

به   تواندمی  که مثبتی شناسایی عوامل جهت دادند،قرار بررسی مورد جهان

 جهانی قطب مالزی:

 اسلامی  مالی تأمین

مهدنور و  

 ( 2017)5همکاران 

 
1 Taobao 

2 Kwahk   &  Kim 

3 Martinez & Bigné 
4 Mariatul and Rosidah  

5 Mohd Noor 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/18684629_Kee-Young_Kwahk
https://www.researchgate.net/profile/Byoungsoo_Kim5
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 این در آنان .گیردقرار مالزی در اسلامی مالی تأمین جهانی قطب عنوان

 مالی تأمین ارزیابی برای جدید چارچوب یک برای را ابزارها پژوهش برخی

 .نمودند ارایه جهانی جهانی قطب اسلامی

وکار  ای اجتماعی به مقبولیت وسیعی در کسباین مقاله بازاریابی رسانهدر 

های بازاریابی  فعالیت .استبه خصوص در تجارت الکترونیک، دست یافته

مقیاس پنج بعدی  با   ه تجارت الکترونیکهای اجتماعی در زمینرسانه

های  بازاریابی رسانهدهد دست آمده نشان می. نتایج بهشدسنجیده 

است  خرید تاثیر مثبتی بر خرید و فروش گذاشتهدر مورد هدف از اجتماعی

 ارایه کرده است.  آینده در نظری کارهای عملی و  و راه

درك  ارزیابی میزان 

کنندگان  مصرف

های  بازاریابی رسانه

صنعت   اجتماعی

تجارت الکترونیک:  

 اعتبار و  مقیاس توسعه 

 

یاداو و رحمان  

1(2017 ) 

 

 انگل حوزه موضوعات مصورسازی و بندی خوشه منظور در این تحقیق به

ها  مقاله عنوان در استفاده کلمات رخدادِ فراوانی به توجه با که شناسی

هم  هایشبکه ترسیم و شد. محاسبه VOSviewer افزار نرم از شودمیانجام

و  UCInetافزارهای  نرم از استفاده با آن هایانواع مرکزیت تعیین و تألیفی

NetDraw در تأثیرگذار پژوهشگران شناسایی برای نهایت در و گرفت صورت 

 از شود،میانجام اچ آنان شاخص محاسبه اساس بر که شناسی انگل حوزه

 استفاده شد.  BibExcel افزار  نرم

تجزیه و تحلیل خوشه  

ای و شکل برداری از  

محققان ایرانی در  

زمینه انگل شناسی: با  

های  تأکید بر شاخص

همکاری نویسندگی و  

 اچ  شاخص

و 2خاصه  

 ( 2016همکاران)

تبادل   فایل، تبادل آنلاین، گفتگوی و چت بین معناداری و مثبت روابط

 .وجوددارد دانشجویان برای یادگیری لذت و سرگرمی و دانش

 اجتماعی، هایشبکه

 و تبادل دانش

 (دانشجویان یادگیری

موردی   مطالعه

 دانشگاه(  دانشجویان

  الجبری و 

 ( 2016)3عید

آگاهی از تبلیغات تلفن همراه تأثیر مثبتی  -1دهد:نشان میاین مقاله نتایج 

رسانی در تبلیغات  اطلاعسرگرمی و   -2استفاده دارد.بر سهولت شناخته شده

 موبایل اثرات مثبتی در سودمندی شناخته شده دارد.

سهولت شناخته شده در استفاده تأثیر مثبتی در سودمندی شناخته   -3

بخشی از تبلیغات موبایل باعث ایجاد تأثیر مثبت بر  آگاهی -4شده دارد.

ثبتی ارزش تبلیغات موبایل تأثیر م -5شود.فناوریهای محیط هوشمند می

نگرش نسبت به تبلیغات موبایل در قصد    -6در نگرش به تبلیغات دارد.

 .استفاده تأثیر مثبتی دارد

چگونه تاثیرات رفتاری  

بر تبلیغات موبایل در  

محیط هوشمند با  

استفاده از مدل  

آوری و  پذیرش فن

  مدل تاثیر تبلیغات وب

 را پیش بینی کنیم؟

ووك و 

 ( 2016همکاران)

 
1 Yadav & Rahman 
2 khasseh  

3 Al-Jabri   & Eid 
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 تحقیق  سال /محققان تحقیق  عنوان ها یافته و نتایج

دارد مهمترین عاملی که مشتریان تلفن همراه از خدمات  میاین مقاله بیان 

کنند، سهولت استفاده از آن است. علاوه بر  پرداختی با موبایل استفاده می

تر با نگرش مثبت  این، مزیت نسبی، اعتماد به نفس، سن بالا و درآمد پایین

 .استبوده در در پذیرش این سرویس همراه موثر

های  نگرش

زمینه   کننده درمصرف

خدمات پرداخت تلفن  

 همراه 

 ( 2014)1آرویدسون 

 

 روش شناسی پژوهش  -4

های توصیفی پیمایشی دسته توان از نظر روش جمع آوری داده ها و ماهیت در زمره پژوهش این پژوهش را می 

ها، متون نمایه شده  کتاب بندی نمود. برای تدوین مبانی نظری پژوهش از طریق منابع کتابخانه ای و پایان نامه ها،  

سنجی به دلیل سرعت و  در بانک های اطلاعاتی و منابع اینترنتی، داده ها و اطلاعات موردنیاز و نیز سامانه علم

 دقت بالا و نیز نوآوری در  جمع آوری اطلاعات، استفاده گردید. 

 

 یافته هاي پژوهش  -4-1

آوری های داده  تحلیل از حاصل نتایج قسمت،  این  در و تحلیل فرعی بخش دو در پژوهش  شده جمع   توصیفی 

 .گیرد می قرار اشاره  مورد خلاصه، طور  به  استنباطی،

 

 تحلیل توصیفی   -4-1-1

 شناختی را جمعیت هاییافته  1جدول .شد استفاده SPSS 22 افزار نرم از شناختی جمعیت هایداده  تحلیل برای

 .دهدمی  نشان

 

 تحلیل استنباطی   -4-1-2

 پژوهش این  در استفاده  مورد نرم افزار  .شد  استفاده  ساختاری  معادلات سازیمدل  رویکرد از مدل  آزمون  منظور  به

Smart PLS 2.0.3   حل امکان  همچنین و  هاداده  بودن توزیع نرمال  به  نیاز  عدم  افزار،  نرم  این  از  استفاده  دلیل .بود 

به  کمتر  هاینمونه  با مدلهای مدل  منظور است.   مدلهای  برازش( ایمرحله سه رویکرد  از  و  پژوهش بررسی 

 شد.  استفاده )کلی مدل  و برازش ساختاری مدل برازش گیری،اندازه 

های تی مستقل و آنالیز واریانس برای مقایسه میانگین نگرش توسعه بازار بدهی به بر حسب عوامل  نتیجه آزمون 

 دهد.  جمعیت شناختی را نشان می

 

 

 

 
1 Arvidsson 
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 :  مقایسه میانگین نگرش توسعه بازار بدهی بر حسب عوامل جمعیت شناختی1جدول 

 رده میانگین  ±انحراف معیار نتیجه آزمون
جمعیت  متغیر 

 شناختی 

t=386/0 sig=701/0 
 زن  58/0±57/3

 جنسیت
 مرد 43/0±63/3

f=77/3 sig=030/0 

 سال  30کمتر از  47/0±31/3

 سال   40تا  31 78/3±45/0 سن 

 سال  40بالای  46/0±53/3

t=766/0 sig=447/0 
 لیسانس و پایین تر  44/0±52/3

 مقطع تحصیلی 
 دکتری لیسانس و فوق  50/0±64/3

f=075/1 sig=369/0 

 پیمانکار  46/0±62/3

 سمت شغلی 
 کارمند  54/0±69/3

 مدیر  23/0±56/3

 فرابورس  50/0±26/3

 

  مقطع    جنسیت،  متغیر  سه   مورد  در  آزمون  نتایج آمار توصیفی و جمعیت شناختی نمونه پژوهش نشان داد که

 شغلی   سمت  و  تحصیلی   مقطع  جنسیت،  که   معنی  بدین(  sig>05/0)  باشدنمی  دارمعنی  شغلی   سمت  و  تحصیلی 

.  ندارد  دولت  مالی  های  دارایی  ها وبدهی  مدیریت  مرکز  محوریت  با  بدهی  بازار  توسعه  مورد  در  افراد  نگرش  بر  تاثیری

  در  افراد  نگرش  بر  داریمعنی  تاثیر  سن  که   معنی  بدین(.  sig<05/0)است  دارمعنی  سن  عامل  مورد  در  آزمون  اما

  به   توجه  با  همچنین.  دارد  دولت  مالی  های   دارایی  و  هابدهی   مدیریت  مرکز  محوریت  با  بدهی  بازار  توسعه  مورد

  میانگین   ترینپایین   سال  30  از  کمتر  افراد  و  نمره  میانگین  بالاترین  سال  40  تا  31  سنی  بازه  در  افراد  نمرات  میانگین

  از   ناشی  سن  مورد  در  واریانس  آنالیز  آزمون  داریمعنی  که  داد  نشان  نیز  توکی  تعقیبی  هایآزمون .  اندداشته   را  نمره

اکثریت    .است  بوده  سال  40  تا  31  سنی  گروه  با  سال  30  از  کمتر  سنی  گروه  بین  دارمعنی  اختلاف یعنی  

تا    31ی سنی  درصد، از نظر سن افراد در بازه   64/ 0دهندگان در نمونه پژوهش را از نظر جنسیت مردان با  پاسخ 

درصد و از نظر سمت شغلی   0/66درصد، از نظر تحصیلات افراد در سطح کارشناس ارشد با    0/46سال با    40

خبرگان انتخابی مدیران جوان و مجرب بوده اند که با    دهداند که نشان می درصد تشکیل داده   0/46کارمند با  

ای دور از  های مجازی، چنین نتیجه های نوین ارتباطی همچنین جذابیت شبکه توجه به رشد و تنوع تکنولوژی 

 انتظار نیست. 

نفر شرکت در آزمون     33گردد از میان شرکت کنندگان در این آزمون  همانگونه که از جدول فوق مشاهده می

نمونه شتند.  دا تحقیق)اکثریت  یعنی  نفر  33های  لیسانس« هستند. کمترین    درصد66(  »فوق  دارای تحصیلات 

  23های تحقیق)  اکثریت نمونه،  درصد بوده   4نفر معادل    2ها با  فراوانی هم مربوط به دیپلم و پایین تر و فوق دیپلم
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درصد    14نفر معادل    7اند.  کار« بوده» پیماندرصد    30نفر( یعنی  15»کارمند« و پس از آن)  درصد   46( یعنی  نفر

 اند. درصد فرابورسی بوده  10نفر معادل    5مدیر و  

 

 آماري  نمونه  و جامعه -4-1-3

 به  هدف دستیابی با نمونه آن، در که است  گیری نظری  نمونه تحقیق روش این در گیری نوع نمونه ترین معمول 

 شوندمی  انتخاب و رخدادهایی اطلاعات افراد، گیرینمونه  این در شود.می انتخاب غنی و جامع اطلاعات مجموعه

 اینمونه  مرحله پژوهشگر این در کنند. پژوهشگر کمک به هامقوله  تناسب حدود  تعریف و ساختن روشن در که

 از پژوهشگر شوند،می تحلیل هاداده که همچنان  گذارد.می  اختیار وی در را تریمرتبط اطلاعات که کندمی  انتخاب

 زمانی تا نظری  گیری  (. نمونه 2002،  1)گولدینگ  کندمی استفاده بعدی منابع برای انتخاب  آمده دست به هاییافته

افرادی   با  بود  نیاز  موضوع،  اهمیت  به توجه با پژوهش، این در برسند. نظری اشباع  به هامقوله  یابد که می ادامه 

 کسانی همچنین داشته و کافی آگاهی خصوص  این در چندگانه، های تخصص از برخورداری ضمن که شود مصاحبه

 باشند. کرده مقاله و کتاب نگارش و به پژوهش اقدام و دارند اسلامی بهادار اوراق زمینه در عملی و علمی اطلاعات که

و  فرابورس، سازمان بهادار،  اوراق و بورس دانشگاه، سازمان  علمی هیات عضو ( نیز این یژوهش در ارشد  مدیران 

های مالی عمومی وزارت امور اقتصادی و دارایی، سرمایه گذاران  ها و دارایی مرکز مدیریت بدهی رسمی کارشناسان

های مرتبط و  مدیران بخش روابط عمومی سازمان  بازارهای بدهی) اعم از پیمانکار و غیره (، خبرگان اقتصادی، 

 حوزه در  افراد نمونه  بودند. برخی  مصاحبه برای  نظر  مد  هایتخصص  ( جزء 2بین المللی پول کارشناسان سازمان  

 و گردآوری  و  تحقیق  پیش رفتن با سپس شد؛ شروع  هاآن  از  مصاحبه ابتدا که بودند  بنام  و گیرنده تصمیم خود 

 شوندگانمصاحبه شد.مصاحبه  حوزه هر در خبره افراد سایر با هاشاخص  و مفاهیم بهتر شناخت برای ها،داده تحلیل

 یافت.ادامه  برسند نظری اشراف به که زمانی تا و شدندممکن انتخاب  شرایط به بسته نفر 33تعداد   به هدفمند روش از

 وقت تعیین با  بود  هاآن  نظر مورد  که محلی در شرایط واجد کنندگانشرکت  با هماهنگی لازم از پس هامصاحبه تمام

 مورد شد و  کاغذ پیاده روی بر  روز  همان و  شدند ضبط هامصاحبه  اغلب شد. انجام صمیمی آرام و محیطیدر   قبلی

 بردارییادداشت  مهم موارد نکات این در  که بودند مخالف صدا ضبط با که افرادی  مگر قرارگرفت، وتحلیل تجزیه

 و داشتند ایحرفه  کار سابقه سال 10 از بیشخود  کاری حوزه در هاشونده  تمام مصاحبه که است ذکر شایان شد.

 کلی های سوال  با ابتدا مصاحبه که  بود صورت  اینبه  نیز  انجام مصاحبه فرآیند.بودند دکتری آموختهدانش  افراد  اکثر

 هر انجام از پس  شد؛می  مطرح  تریدقیق هایسوال  موقعیت، به بسته و در مصاحبه پیشرفت  با و  شدمی  شروع

 شدمشخص  پژوهش مدل درنهایت تا شدند استخراج  مفاهیم و گرفتصورت  هاداده  روی های لازمتحلیل مصاحبه،

 مصاحبه در گروه نیز نفر  سه  و  نبودند  ها شونده  مصاحبه گروه در  هاآن  از نفر سه  که  نظرصاحب  شش  اختیار و در

نامه از جهت تعیین روایی و پایایی پرسش  .شدارائه  پژوهش  نهایی مدل و گرفتقرار  داشتند، حضور قبلی های شونده 

 
1 Goulding 

2 IMF: International Monetary Fund 

https://www.google.com/url?client=internal-element-cse&cx=partner-pub-3317167162609756:3134777453&q=https://imf.org/&sa=U&ved=2ahUKEwjWyceQ2_LtAhVGUhUIHaAmBNgQFjAAegQIARAB&usg=AOvVaw03Z7UVMkZpZmGzgjsf6eiY
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در نتیجه مقدارآلفای کرونباخ    .روش اعتبار محتوا و به منظور سنجش پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد

 نامه است. بزرگتر بود حاکی از پایایی مطلوب پرسش   0.7( بدست آمد که چون از  917/0)
 

 بدهی:  بازار توسعه بر هاي موثر شاخص  -4-1-4

ها و فرایندهای عملیاتی و فنون انتشار اوراق که به  عوامل ساختاری و فنی: عوامل مرتبط به چهارچوب سیستم 

 بروکراسی شدید در ساختار و فرایند تامین مالی اسلامی هستند. 

شور که از بین پاسخهای  عوامل قانونی: عواملی هستند مربوط به قوانین و مقررات عمومی ثبت شده و موجود هر ک

 مصاحبه شوندگان به مقوله های زیر اشاره نمود. 

عوامل فرهنگی: عوامل یا راهکارهای شایع و موجه در جامعه است. به عبارت دیگر، عواملی هستند که به وسیله  

 آموزش به نسل بعدی منتقل شوند. 

گذار بازار بدهی دولت در  ش افراد سرمایه عوامل مربوط به سرمایه گذاران: عوامل رفتاری و تصمیم گیری و دان

های مصاحبه شوندگان مقوله های زیر مورد تاکید  گیرد که از بین پاسخرابطه با ابزارهای مالی اسلامی را در بر می

 قرار گرفت. 
 

 بدهی:  بازار سازي توسعهارایه الگوي مدل  -4-1-5

 به پیشنهاد دادند. مقبولیت شده حاصل مدل اعتبار سنجش برای را مقبولیت معیار (1998) 1کوربین  و استراوس

 رابطه در خواننده و محقق کنندگان،تجربه مشارکت انعکاس در حد چه تا پژوهش هاییافته که است معنا این

 از  تفسیرمعتبری است ممکن پدیده  از شده ارائه  تبیین عمل اگرچه در است، باورپذیر و موثق مطالعه  مورد  باپدیده

 ارزیابی حاضر  پژوهش ها  آن  اساس  بر  که کردند معرفی  را  مقبولیت شاخص کوربین ده و استراوس  باشد.  پدیده  آن

 .است شده

 و  مطالعه موضوع از متخصصان یک هر تجربه با پژوهش های یافته آیا که دهد  می پاسخ سوال این  به   :تناسب

 کنندگانیمشارکت  با مصاحبه کمک به شد سعی یژوهش حاضر، در دارد؟ همخوانی کنندگان، مشارکت همچنین

 .شود  استخراج درستی به هامقوله  و  مفاهیم دارند، تخصص و مختلف تجربه های حوزه در که

 تدوین در تواند پژوهش می های یافته آیا که دهد می پاسخ سوال این به ها: یافته بودن مفید یا کاربردی بودن

 کند؟افزایی دانش  و شود گرفته کار به اجرایی اقدامات و سیاستها

 ضروری مطالعه مورد در حوزه مشترك زبان به دستیابی  و نظر مد پدیده از مناسب درك  ایجاد برای مفاهیم :مفاهیم

 برای شده  ارائه  مدل این پژوهش  در  شوند.ها استخراج  مقوله و مفاهیم از پژوهش های یافته رودمی  انتظار  و  هستند

 بندی طبقه با و گرفت شکل  ها مصاحبه از  شده استخراج مفاهیم از اسلامی ابزارهای مالی از موثر و  کارآمد  استفاده

چندباره صاحب شود  طراحی فوق چارچوب برای مختصری و موجز مدل شد تلاش های   را آن نیز نظران که 

 .کردندتأیید

 
1 Strauss & Corbin 
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 خیر. یا  است  شده  ها اشاره  آن به و  شناسایی درستی  به  بستر  شرایط آیا که پردازد می سوال  این  :به  :مفاهیم زمینه

 است.  بستر مشکل شرایط و گر  مداخله شرایط از  راهبردها شناسایی گاهی

 مدل در شکافی آیا کند؟ می خواننده القا به را آن و داشته همراه به خود با را منطقی جریان پژوهش مدل آیا :منطق

 با شد تلاش  امکان حد  تا  پژوهش این  در است؟  منطقی مدل پژوهش  آیا  کند؟ ابهام  دچار  را  خواننده  که ندارد  وجود

 .شود برقرار  منطقی رابطه این ها مقوله و مفاهیم از ای زاویه نمایش چند و روابط طراحی

 مهم مقاله، متن  به محدودیت توجه  با  پژوهش این است. در شده ارائه جزئیات  کافی میزان به  مدل ارائه  در آیا :عمق

 .شدند بیان ها مقوله ترین

 بسیاری موارد در پژوهش در این  نباشد؟ پژوهش الگوی با  همسو  که دارد  وجود مواردی  آیا :انحراف یا تغییرپذیری 

 اقتصادی، به نوسانات  توانمی  مثال برای .است اشاره شده  ها آن  به  بستر، شرایط یا گر  مداخله  شرایط جمله از

   .کرد سیاسی اشاره 

 به که است تحقیقی این نخستین دارد؟ گفتن برای جدیدی حرف اند: آیاپژوهششده  ارائه نو شکل به هایافته آیا

 .پردازدمی  ایران شرایط توسعه بازارهای بدهی دولت با پیاده سازی تکنولوژیهای نوین ارتباطی در برای الگویی ارائه

 فرآیند در ها  سوال آیا گرفته است؟ جدی را آن  و بوده حساس  پژوهش  موضوع به  نسبت پژوهشگر  آیا :حساسیت

 و یا هامصاحبه  متن به اتکا با پژوهش این در اند؟ محقق بوده های فرض پیش  اینکه یا اند گرفتهشکل  پژوهش

ها،   مقوله و مفاهیم بازنگری  و  مصاحبه  متون  به  مکرر برگشت  و تحلیلی های همچون یادداشت  ابزارهایی از  استفاده

 .نشود وارد محقق تعصبات آن در  که شد سعی

 کافی  اندازه به شد تلاش  این پژوهش در است؟ شده ها مصاحبه های یادنوشته به آیا اینکه  :هایادنوشت  به استناد

و همکاران،    کردکتولیشود) اشاره هامقوله  از  هریک  خصوص  در ها  مصاحبه متن و  ها  یادنوشت  مختلف های بخش  به

1399.) 

شود تا تعیین گردد که آیا مدل  در این بخش از طریق مدل سازی معادلات ساختاری مدل مورد نظر بررسی می

است یا خیر. شایان ذکر  ارایه شده در این مطالعه جدا از روابط تأیید شده دارای مدل ساختاری مناسبی نیز بوده 

تواند تحت تأثیر بررسی همزمان متغیرها در  ها میابط میان متغیرها و تاثیرگذاری آن سازی رواست که در مدل 

تواند میزان  قالب یک مدل، نتایج متفاوتی را به همراه داشته باشند. این مهم ناشی از آن است که یک متغیر می

ین حالت میزان تأثیر آن متغیر  تأثیر قوی را در مقابل با یک متغیر دیگر بر روی متغیر وابسته داشته باشد. در ا

 دار گردد که حاصل از بررسی همزمان متغیرها در قالب یک مدل است. شود تا متغیر دیگر، غیرمعنیباعث می 

های موثر در توسعه بازار بدهی با ارزیابی استفاده از  همچنین برای بررسی اهداف پژوهش یعنی روابط بین شاخص 

 استفاده شد.   2.0.3smartplsرسان موبایلی از مدل ساختاری مرتبه دوم در نرم افزار  شبکه پیام 

پایایی، از روش فورنل و لارکر برای بررسی روایی واگرایی،   گیری اندازه برای نیز ترکیبی روش پایایی و کرونباخ آلفای

برای مناسبت     GOFاز ضرایب تعیین و استون گیزر برای برازش مناسب مدل و قدرت پیش بینی مدل و از ضریب

 و  مناسب مقادیر  ترکیبی پایایی و آلفای کرونباخ شده، استخراج واریانس  میانگین مقادیر  .شد کلی مدل استفاده 

 دهد. می  نشان هاسازه  از یک هر را برای قبولی قابل
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 هاي تحقیقشده، پایایی ترکیبی و آلفاي کرونباخ سازه استخراج واریانس : میانگین2جدول 

 سازه
متوسط واریانس  

 (AVE>0.5)استخراجی 

پایایی ترکیبی  

(0.7<CR) 

آلفاي کرونباخ 

(0.7<𝛂 ) 

 0.753 0.790 0.589 عامل ساختاری و فنی

 0.713 0.776 0.518 فرهنگی عامل 

 0.845 0.726 0.569 عامل قانونی 

 0.803 0.815 0.591 گذاران عامل سرمایه

 0.752 0.801 0.510 های نوین ارتباطیتکنولوژی

 

می  3جدول   نشان  را  مدل  واگرایی  روایی  بررسی  خانهماتریس  ضرایب  دهد.  مقادیر  حاوی  ماتریس  این  های 

ها )ضرایب پایین مثلث( و جذر مقادیر متوسط واریانس استخراجی مربوط به هر سازه )روی  سازه همبستگی بین 

باشند لذا  باشد. با توجه به اینکه مقادیر روی قطر اصلی از مقادیر پایین مثلث ماتریس بزرگتر میقطر اصلی( می 

 شود. روایی واگرایی مدل با روش فورنل و لارکر تاییدمی

 
 های تحقیق با روش فورنل و لارکر بررسی روایی واگرایی سازه: 3جدول 

هاي  تكنولوژي 

 نوین ارتباطی

عامل  

 گذارانسرمایه 
  عامل ساختاري  عامل فرهنگی  عامل قانونی

 عامل ساختاری  0.767    

 عامل فرهنگی  0.559 0.719   

 عامل قانونی  0.459 0.448 0.754  

 گذاران عامل سرمایه 0.454 0.304 0.412 0.768 

 های نوین ارتباطیتکنولوژی 0.059 0.033 0.431 0.154 0.714

 

در این بخش به بررسی برازش مدل تحقیق با استفاده از مدل تحلیل عاملی تاییدی مرتبه دوم تحت نرم افزار  

گذاری بر  به بررسی میزان رابطه هر یک از عوامل ساختاری، فرهنگی، قانونی و سرمایه   2.0.3اسمارت پی ال اس  

 ایم.های نوین ارتباطی پرداخته ارزیابی استفاده از تکنولوژی 

(  t-Valueدهد که شامل ضریب رابطه و مقدار آماره آزمون)مدل ساختاری پژوهش را نشان می   2و    1نمودارهای  

داری رابطه در سطح اطمینان  باشد، نشان از معنی  1.96( عدد بحرانی بوده و چنانچه بیشتر از  t-Valueاست. مقدار)

 دهد.  ابطه بین دو متغیر را نشان می بوده و شدت ر  1تا   -1درصد است. ضریب رابطه مقداری بین    95



 انجمن مهندسي مالي ايران     -گذاري دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه  

 1402 زمستان / 48پیاپي   / 12دوره  126

 
 مدل پژوهش)ضرایب روابط(  -1نمودار 

 
 داري ضرایب روابط( جهت بررسی معنی tمدل پژوهش)آماره آزمون  -2نمودار  
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 ایران  توسعه بازارهاي بدهی در : الگوي 1شكل
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 گزارش روابط به شرح زیر است: 

های نوین  ( با ارزیابی استفاده از تکنولوژی <1.96tداری)دارای رابطه معنی  0.355فنی با ضریب    -عامل ساختاری  

های نوین  است که با بهبود عوامل ساختاری، ارزیابی استفاده از تکنولوژی   ارتباطی است. این مطلب بدان معنی

 دار و مستقیم نیز است.  یاید و این تغییر و افزایش معنیارتباطی افزایش می

های نوین ارتباطی ( با ارزیابی استفاده از تکنولوژی <1.96tداری)دارای رابطه معنی  0.187ا ضریب  عامل فرهنگی ب

های نوین ارتباطی است. این مطلب بدان معنی است که با بهبود عوامل فرهنگی، ارزیابی استفاده از تکنولوژی 

 دار و مستقیم نیز است.  یاید و این تغییر و افزایش معنیافزایش می 

های نوین ارتباطی ( با ارزیابی استفاده از تکنولوژی <1.96tداری)دارای رابطه معنی  0.291مل قانونی با ضریب  عا

های نوین ارتباطی افزایش  است که با بهبود عوامل قانونی، ارزیابی استفاده از تکنولوژی   است. این مطلب بدان معنی

 نیز است.  دار و مستقیم  یاید و این تغییر و افزایش معنیمی

های نوین  ( با ارزیابی استفاده از تکنولوژی <1.96tداری)دارای رابطه معنی  0.288گذاری با ضریب  عامل سرمایه 

های نوین  گذاری، ارزیابی استفاده از تکنولوژی است که با بهبود عوامل سرمایه  ارتباطی است. این مطلب بدان معنی

 دار و مستقیم نیز است.فزایش معنییاید و این تغییر و اارتباطی افزایش می

سرمایه   4جدول   و  قانونی  فرهنگی،  فنی،  و  ساختاری  عوامل  از  یک  هر  از  ارتباط  استفاده  ارزیابی  با  گذاری 

 دهد.  های نوین ارتباطی را نشان میتکنولوژی 

 
 ارتباطی هاي نوین هاي کلیدي توسعه بازار بدهی و انواع تكنولوژيارتباط شاخص  -4جدول 

معرفی  

ها کانال

ي 

 مجازي

نصب 

پوستر و  

 بنر

محتواي  

 آفلاین 
 تبلیغات  ایمیل فكس پیامک

شبكه 

رسپیام 

موباي  ان

 لی 

شبكه 

اجتماع

 -ي 

 سازمانی

 طراحی

سايوب 

 هات

هاي نوین  انواع تكنولوژي 

 ارتباطی

 

 شاخص ها 

7 3 3 2 2 3 7 7 2 10 
گسترش فرهنگ  

 گذاری سرمایه

7 4 3 2 2 3 7 7 9 10 
افزایش سطح دانش و آگاهی  

 گذاران بازار بدهی سرمایه

7 4 3 2 2 3 7 7 8 9 
افزایش یادگیری  

 گذاران بازار بدهی سرمایه

7 4 3 2 2 3 7 7 8 9 
گذاران  افزایش انگیزه سرمایه

 بازار بدهی 

7 4 3 9 2 3 7 7 8 9 

انتشار مستمر اطلاعات و  

های  اخبار از طریق کانال

 موجود 
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معرفی  

ها کانال

ي 

 مجازي

نصب 

پوستر و  

 بنر

محتواي  

 آفلاین 
 تبلیغات  ایمیل فكس پیامک

شبكه 

رسپیام 

موباي  ان

 لی 

شبكه 

اجتماع

 -ي 

 سازمانی

 طراحی

سايوب 

 هات

هاي نوین  انواع تكنولوژي 

 ارتباطی

 

 شاخص ها 

7 4 3 9 2 3 7 7 7 9 
موقع  رسانی دقیق و بهاطلاع

 گذاران به سرمایه

 قدرت پاسخگویی  9 7 7 7 3 2 2 3 4 7

9 8 3 2 2 3 10 7 7 9 
های  تبلیغات توسط تکنولوژی

 نوین ارتباطی موجود 

 سازی ابزارهای مالی شفاف 10 9 7 8 3 2 2 3 4 7

7 4 3 2 2 3 8 7 8 9 

جذابیت بخشی بازار بدهی  

درمقایسه باسایربازارهای  

 موازی 

7 4 3 2 2 3 8 7 9 10 
ظرفیت بازار سرمایه در جذب  

 ابزارهای بدهی 

7 4 3 2 2 3 8 7 7 9 
توجه به شایعات منتشر شده  

 در بازارهای مالی 

7 3 3 3 2 3 5 8 9 10 
گذاران بازار  آشنایی سرمایه

 بدهی با مباحث فقهی 

7 3 3 3 2 3 5 8 9 10 

بازدهی مناسب انتشار  

ابزارهای مالی برای جلب  

 توجه 

7 3 3 3 2 3 5 8 9 10 

افزایش مقبولیت انتشار  

ابزارهای مالی در بازار سرمایه  

 ایران 

7 3 3 3 2 3 5 8 9 10 
افزایش اعتماد و اطمینان به  

 بازار سرمایه ایران 

7 3 3 3 2 3 5 8 9 10 
گذاران  سرمایهتوصیه به دیگر 

 بازار بدهی 

7 3 3 3 2 3 5 8 9 10 

همخوان بودن قوانین موجود  

با نیازهای قانونی ابزارهای  

 مالی 
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معرفی  

ها کانال

ي 

 مجازي

نصب 

پوستر و  

 بنر

محتواي  

 آفلاین 
 تبلیغات  ایمیل فكس پیامک

شبكه 

رسپیام 

موباي  ان

 لی 

شبكه 

اجتماع

 -ي 

 سازمانی

 طراحی

سايوب 

 هات

هاي نوین  انواع تكنولوژي 

 ارتباطی

 

 شاخص ها 

7 3 3 3 2 3 5 8 9 10 

اطلاعات و دانش بیشتر  

گذاران از انواع ابزارهای  قانون

 مالی 

7 3 3 3 2 3 5 8 9 10 

اطمینان از نظارت دقیق بر  

ابزارهای  نهاد منتشر کننده 

 مالی 

7 3 3 3 2 3 5 8 9 10 
های گسترده قانونی از  حمایت

 گذاران بازار بدهی سرمایه

 

 

بر اساس پرسشنامه نوع دوم به بررسی تک به تک شاخصهای موثر بر توسعه بازارهای بدهی دولت با پیاده سازی  

 تکنولوژیهای ارتباطی موجود در مرکز بدهیها پرداخته شد. 

دهد که با توجه به سطح اهمیت هر شاخص به منظور توسعه شاخصهای موثر بر توسعه بازار نشان میبررسی  

 بازارهای مالی از چه تکنولوژی ارتباطی استفاده کنیم. به عنوان مثال: 

سایتها «، » معرفی اگر شاخص گسترش فرهنگ سرمایه گذاری برای ما اولویت دارد، به ترتیب: » طراحی وب 

 اند. یا  مجازی «، » شبکه پیام رسان موبایلی « به ترتیب بیشترین اولویت را داشته   هایکانال 

گیرد، به ترتیب :  اگر فضای توسعه بازارهای بدهی به نحوی است که با انتشار شایعه این فرایند به خود سرعت می 

رسان موبایلی « بهترین گزینه  سازمانی «،  » شبکه پیام    -سایتها «، » تبلیغات «، » شبکه اجتماعی» طراحی وب 

 ها هستند.

 

 بحث و نتیجه گیري  -5

بازار بدهی  گذاران مالی سرمایه های سنگین دولت و نیازهای بدهی  توجه به با که  دهدمی  نشان  تحقیق  های بررسی 

 ادی و داراییهای مالی وزارت امور اقتصها و داراییمرکز مدیریت بدهی  آنها، گذاری و سرمایه ریزی برنامه لزوم هاو

 سرمایه  و آورد می  فراهم  را  سرمایه در بازار مالی  محصولات و خدمات ابزارهای توسعه مالی،  تنوع  امکان افزایش

 های خود را نحوه تسویه بدهی  شرایط ریسک، و گذاریسرمایه دیدگاه  و  اهداف  نیاز، نوع بر حسب توانند می گذاران 

 است برخوردار بیشتری  از قابلیت های ارتباطی نیزمختلف تکنولوژی  انواع ارائه و  طراحی راستا، این در .کنند متنوع

 در مطلوب  مناسب و ساختاری  های  نوآوری توسعه  با  بازار  همچنین این شود.  توسعه بازارهای مالی می به منجر  که

آن، ضمن اطلاع   نتیجهدر   که آیدمی به حساب افراد مشارکت و افزایش معاملات در عاملی سرمایه، بازار محیط
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رسانی های دقیق و به موقع این مرکز باعث استقبال بیشتر از اوراق بهادار منتشر شده دولت و بازپرداخت دیون  

و خصوصی  و  دولتی  سازمانهای  به  تکنولوژی  علاوه، به   .یابدمی  تحقق  ... دولت  جذابیت  و  نوین  مطلوبیت  های 

 .شودمی  نیز زمینه تعمیق بازارهای بدهی در  شارکت و استفاده بیشتربه م افراد  ترغیب و تشویق باعث  ارتباطی،

 غیرقابل طوربه  دسترس در هایو پیام  هارسانه  تعدد نوین، هایرسانه  ظهور و آورانهفن  روزافزون هایپیشرفت  با

علائق  کنونی فعال مخاطب  است. یافته افزایش کنترلی  و کرده  انتخاب را  هارسانه  آگاهانه  نیازهایش، و  براساس 

دهد.  مینشان  واکنش آن  برابر  در  و کردهتفسیر  و  درك  را  رسانه  این هایپیام  خود، و فرهنگی فردی نیازهای  براساس

انتشار  نامه موقع از آخرین اطلاعات و اخبار مربوط به بخشرسانی درست و به عدم اطلاع  های بازارهای بدهی و 

انتخا قدرت  دولتی،  کانال اوراق  قضاوت ب  اشتباه  گاهی  و  متعدد  رسانی  اطلاع   گذاراناخلاقی سرمایه هایهای 

  تاثیر گذاشته است. آنها های رفتاریبر بازار شایعات بر پاسخ  اقناعی راهبردهای از استفاده درمورد

های ارتباطی بر توسعه بازارهای مالی در وزارت امور اقتصادی و  تأثیر تکنولوژی  بررسی هدف  با  حاضر پژوهش

نفر   33دارایی انجام شده است . همانگونه که در جدولها مشاهده میشود از میان شرکت کنندگان در این آزمون، 

رمایه ایران و انتشار  تجربه شرکت در آزمون و مصاحبه داشتند که همگی درگیر در امر توسعه بازار بدهی، بازار س 

 اوراق بهادار اسلامی بودند.  

بدهی که بر اساس نظرات خبرگان طراحی    بازار  توسعه  برای  موثر  هایپژوهش، شاخص این های یافته به باتوجه 

گذاری تقسیم بندی شدندو روابط بین  و تکمیل شدند، به چهار عامل: ساختاری وفنی، قانونی، فرهنگی و سرمایه

های ارتباطی مشخص شدند و نشان دادند  ثر در توسعه بازار بدهی با ارزیابی استفاده از تکنولوژی های موشاخص 

های نوین ارتباطی تاثیر مثبتی در زمینه تعمیق بازار های مالی داشته و روند توسعه ابزارهای  به کارگیری تکنولوژی 

 نماید.  بدهی ارایه میمالی را تسریع کرده است و الگوی مناسبی در امر توسعه بازارهای  

البته اعتبار پرسشنامه  .  و پیمایشی استفاده شده است  فردی از روش پرسشنامه ای  به منظور جمع آوری اطلاعات

نتایج حاصل از تحقیق، نشان  گرفت .به طور خلاصه،  ، مورد بررسی قرار  و خبرگان اقتصادی  مدیران ارشد  ها با

 :دهد کهمی

یاید و این تغییر  های نوین ارتباطی افزایش میی و فنی، ارزیابی استفاده از تکنولوژی با بهبود عوامل ساختار  الف(

های نوین ارتباطی دار و مستقیم نیز است. با بهبود عوامل فرهنگی، ارزیابی استفاده از تکنولوژی و افزایش معنی

افزایش معنیافزایش می  و  این تغییر  و  با بهبودیاید  نیز است.  از    دار و مستقیم  استفاده  ارزیابی  عوامل قانونی، 

دار و مستقیم نیز است و در نهایت با بهبود  یاید و این تغییر و افزایش معنیهای نوین ارتباطی افزایش میتکنولوژی 

دار  یاید و این تغییر و افزایش معنیهای نوین ارتباطی افزایش میگذاری، ارزیابی استفاده از تکنولوژی عوامل سرمایه 

 تقیم است. و مس

این معنی که  دار نیست. به آزمون انجام شده در مورد سه متغیر جنسیت، مقطع تحصیلی و سمت شغلی معنی  ب(

جنسیت، مقطع تحصیلی و سمت شغلی تاثیری بر نگرش افراد در مورد توسعه بازار بدهی ندارد. اما آزمون در مورد  

 دارد.  دولت داری بر نگرش افراد در مورد توسعه بازار بدهییاین معنی که سن تاثیر معندار است. به عامل سن معنی
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های ارتباطی  های » کانال نامه توسعه بازار بدهی به جز شاخصهای پرسش های تی برای تمامی شاخصج( آزمون

ر  کنند « و » تبلیغات دموجود در وزارت امور اقتصادی و دارایی اطلاعات و اخبار دقیق بازار بدهی را منتشرمی

سازمانی، محتوای آفلاین و ...( در زمان    -های اجتماعیها، شبکه سایتزمینه ابزارهای مالی)از طریق طراحی وب

سازی  شود .«و » شفاف می سازی اطلاعات مالی در زمینه ابزارهای مالی به خوبی انجام است « و »شفاف مناسب بوده 

گذاران حمایت گسترده و لازم  است « و » قانوننی انجام شده لازم در زمینه سازگاری اوراق منتشره با اعتقادات دی

شاخص    20نمره    3دار است. همچنین با توجه به میانگین بالای  گذاران بازار بدهی دارند « معنیرا از سرمایه 

 رند.  های مالی دولت داها و داراییبدهی  داری بر مدیریت شاخص تاثیر معنی  20دار از نظر نمونه پژوهش این  معنی

دهد که با توجه به سطح اهمیت هر شاخص به منظور توسعه  ح( بررسی شاخصهای موثر بر توسعه بازار نشان می

بازارهای بدهی دولت از چه تکنولوژی ارتباطی استفاده کنیم. به عنوان مثال اگر شاخص افزایش انگیزه سرمایه  

ترتی  به  داشته،  اهمیت  ما  برای  دولت  بدهی  بازارهای  وب گذاران  طراحی   « از   : «،  ب   سایتها 

های پیام رسان موبایلی« و » تبلیغات « بیشترین استقبال به عمل آمده است، نتایج این تحقیق به مدیران  » شبکه

کند تا در زمان انتشار اوراق و باتوجه به شاخص موردنظر خود،  درگیر در امر انتشار اوراق بهادار اسلامی کمک می

 ی پیاده سازی شده در این مرکز را انتخاب کرده و در زمان کمتر به هدف خود برسند. نوع تکنولوژی ارتباط
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کنندگان است،  شود که مدل ارایه شده در این پژوهش که بر اساس ادراك و تجربه اکثریت شرکت پیش بینی می

گذار،  عوامل سبب ساز آن به مدیران قانون بتواند به عنوان چهارچوب مفهومی ضمن شناساندن چالشهای وجود و  

گذاری موثر پیرامون توسعه هر چه بیشتر استفاده  ها و سیاست حلهای لازم برای رفع این چالش به آنها در یافتن راه

 رسان باشد. از ابزارهای مالی اسلامی یاری 

ظارتی در تحقق اهداف آن  در عصر کنونی، اجرای هیج دستورالعملی نمیتواند بدون وجود یک نظام کارآمد ن

های تدوین شده یکی از راهبردها بوده  موفق باشد، طبق مدل ارایه شده در پژوهش، نظارت بر اجرای دستورالعمل 

شود تا نسبت به تشکیل کمیته هایی به منظور نظارت بر حسن  و به وزارت امور اقتصادی و دارایی پیشنهاد می 

 ل و اقدامات لازم را صورت دهند.های صادره تحت کنتراجرای دستورالعمل 

ها  در مرکز مدیریت بدهی  محدودبه طور  صرفاً  از نقطه نظر مکانی می توان چنین عنوان کرد پژوهش حاصل  

های مرتبط  و دارایی های مالی عمومی واقع در وزارت امور اقتصادی و دارایی صورت گرفته و نظر سنجی ازسازمان 

ا  طلبدمیتواند نماینده کاملی در کل کشور باشد. لذا  نمیرسد و  میو غیر از شهر تهران ضروری بنظر     ن ی که 

 ببرد.  نیرا از ب  یمکان  تیحدودم  نیو ا  ردیدر نظر گ  یکشور را به عنوان جامعه آمار   های دیگری از، بخشقیتحق

سعه بازار  های اصلی موثر بر تو برخی از شاخص   حدودیت موضوعی: از آنجا که در این تحقیق فقط به مطالعهم

،  نشدهد در نظر گرفتهن باش  در زمینه توسعه بازار مالی موثر  ممکن است  میمستقری طور غکه به  عواملی  پرداخته و سایر

  رود نمی. بنابراین انتظار  استهای ارتباطی و فناوریهای جدید در این تحقیق لحاظ نشده همچنین سایرتکنولوژی 

کرد لذا به  ها باید جانب احتیاط را رعایت دادن آنو در رابطه با تعمیم  باشدًً جامع  کاملاًبه دست آمده    نتایجکه  
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 هایویژگی نتایج، مقایسه و های اجتماعیشبکه  سایر در پژوهش این تکرار ضمنشود  میپیشنهاد  آتی پژوهشگران

 .دهندقرار  مطالعه  مورد را مجازیشبکه  هر  خاص
 

 پیشنهادات کاربردي  -7

گذاران  ه مدل ارایه شده در این پژوهش که بر اساس ادراك و تجربه اکثریت مدیران و سرمایهشود کپیش بینی می

های موجود و عوامل سبب  بازارهای بدهی دولت است، بتواند به عنوان چهارچوب مفهومی ضمن شناساندن چالش 

گذاری موثر  ها و سیاست لش های لازم برای رفع این چاگذار، به آنها در یافتن راه حلساز آن به مدیران قانون

 رسان باشد. پیرامون توسعه هر چه بیشتر استفاده از ابزارهای مالی اسلامی و توسعه بازارهای بدهی دولت یاری 

  تاثیر   تحت  دیگر  سویی  از  و  کندمی  ایفا   بسزایی  نقش  مقاومتی  اقتصاد  بحت  در  بدهی  بازار  توسعه  که  آنجا  از

  گیرد، قرارمی  هاتحریم  و  اقتصادی  شرایط  و  بالادستی  مقررات  و  قوانین  تکنولوژی،  شامل  جامعه  هایدگرگونی 

 تهدیداتی  مسیر  این  در  و  کشانده  خود دنبال  به  سرعت  به  را  همه  تکنولوژیکی،  هایپیشرفت   ناخواسته  یا  خواسته

  شکبی  اشیا،  اینترنت  سمت  به   رفتن  پیش  تا  ابزارها  گیریکاربه  آسانی  و  تنوع  و  گسترش.  است  ایجادکرده  هم  را

  بهینه   استفاده  برای  بسترسازی  و  دهی   جهت  هابدهی  مدیریت  مرکز  بخش  وظیفه  و  دارند  آموزش  و  معرفی   به  نیاز

 تنوع  در  را  نوینی  اندازهای  چشم  نوین،  هایزمینه  بروز  و  ظهور  حال  عین  در.  است  مرتبط  هایرسانه   و  ابزارها  از

 .دهدمیقرار  ذینفعان  و  هادولت   روی  پیش  هاآن  ارایه  و  خدمات

شود تدابیر اجرایی برای افزایش سطح آگاهی و دانش تخصصی  به وزارت امور اقتصادی و دارایی توصیه می

های مالی عمومی بیندیشد و با همکاری سازمانها و نهادهای دولتی در جهت حمایت  مدیران مرکز بدهیها و دارایی 

 آورند.   از آنها اقدامات اثربخش را فراهم

  کشور   هایاستان   سایر  در  هابدهی  مدیریت   مرکز  تجهیز  کشور،  در  مالی  بازارهای   مسیرتوسعه  هموارشدن  برای

  هدف   با  متناسب  محتوای  مدیریت  و  تولید  برای  حوزه  این  در   تخصصی  و  ایحرفه   دانش  و  متناسب  ابزارهای  به

  هدف  با  شفافیت  ایجاد   برای  سازیفرهنگ  و  است  هاسازمان   و  دولت  سطوح  همه  در  اجرایی  بدنه  در  هماهنگی

 . است  ضروریات  از  سازی،  اعتماد  و  پاسخگویی

های زیر نظر این وزارتخانه  مشابه در سازمان   هایپژوهش تر  گردد تا به منظوررسیدن به نتایج مطلوب پیشنهاد می 

سازمان مراجعه   رانیا  یاسلام  یو گمرك جمهور  یاتیمال  چون  بیشتر  به حجم  توجه  سازمانها،  با  آن  کنندگان 

بهر آماری وسیع ههمچنین  از جامعه  تعمیمگیری  قابلیت  افزایش  منظور  به  نیز  تری  ارائه شده  پذیری چارچوب 

 که سازمانهایی و دارند تجربه و سابقه خرد مالی تأمین زمینه در که دولتی دستگاههای شود. همچنین میانانجام 

 بدون طرحهاییاز شروع  و شود ایجاد  تجربیات  انتقال برای لازم  هماهنگی کنند می  ورود حوزه  این  به  گیتاز به

 بینیپیش  بدون  یا  و دولتی مرتبط نهادهای و سازمانها سایر  با هماهنگی بدون تر،قدیمی طرحهای  عملکرد ملاحظه

 .شود اجتناب  لازم مالی منابع 

وام رابطه نبود خرد، مالی تأمین  هایبرنامه  اجرای در دولت نادرست رویکرد اتخاذ چون مشکلاتی  و میان 

 برای خلأ آموزش مناسب،  نظارتی ساختار نبود مشتریان، انداز پس  به  مالی تأمین  مؤسسه اتکای  عدم و  اندازپس 
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 نبودن گروههای مشخص یا و نامناسب انتخاب توسط سازمانهای ضعیف، شده تولید خدمات و کالاها تقاضای ایجاد

 .شود اندیشیآنها چاره  رفع برای باید که هستند موانعی فرهنگی مشکلات ای پاره  و وام مبالغ  بودن ناچیز هدف،

شود با تبلیغات جذاب و قابل درك برای عموم در رسانه های عمومی )تلویزیون و رادیو( برای آشنایی پیشنهاد می

 اسلامی و فواید آن اقدامات لازم صورت گیرد.افراد نسبت به ابزارهای مالی  

  ر یسا   یرساناطلاع   یها  ستم یدر س  یارتباط  نینو  یهای استفاده ازتکنولوژ  یهاو چالش   هاسکیر  گرددپیشنهاد می 

 شود نیز بررسی  سازمانها

  
 منابع  ت فهرس 

  ی موضوع  ی(. مدلساز1399. )مهیفه ، یباب الحوائج  م؛ی, مرینجلا؛ خادم  ،ی ریحر  ن؛یام البن  ،ییکلای قاد  یاسد  *

پژوهش نامه علم   .وب علوم   یاستناد  گاهیدر پا  سمیو متابول  زیحوزه غدد درون ردر    یرانیمقالات پژوهشگران ا

 doi: 10.22070/rsci.2020.5813.1432یسنج

(. مطالعه اثر شاخص استرس  1398هاشم،)  کومرام،ین  دون؛یفر  ،یرودپشت  یرهنما   ه؛یمرض  ،یشقاق  یمیابراه *

اوراق بهادار.    لیتحل  ی(، دانش مالی خطر یو غ  یمدل خط  یاسه یمقا  کردی)رورانیادر    یبر رشد اقتصاد  یمال

12(42  ،)85-106 . 

جبدرق  ،یمیابراه * مراد  آل  بازارها 1392محمود،)  ،یمحسن؛  توسعه  انرژ   یمال  ی(.  مصرف    ی درکشورها   یو 

 .174-159،  20(61)،ی اقتصاد  یهااستیسها و  ه پژوهش نام، فصلD8گروه 

س  ،یرسول  رضا؛یعل  س،یقآل  * دادگران،  رضا؛  تب1398)دمحمد،یمحمد  م  نیی(.  رسانه  انیارتباط    ی ا اقناع 

 .  113-129  ،یامطالعات رسانه  تلگرام(، مجله   ی)مورد کاو یزندگو سبک    یاجتماع  یهاشبکه 

  ی نامه کارشناس   انیبحران، پا  تیریدر مد   یمجاز  یاجتماع  یها(. نقش و کارکرد شبکه 1391محدثه،)  ،یافضل *

 . تهران. ییعلامه طباطبارسانه، دانشگاه    تیریارشد، مد

پذ  یبندت یاولو(.  1395حسن،)  ان،یاصغر * بر  موثر  طر  غاتیتبل  رشیعوامل  توسط    امی پ  قیاز  کوتاه 

با تکنمصرف  ب  نیچهارم  ،یفاز  یسلسله مراتب  لیتحل  ندیفرآ  کیکنندگان    ی ها پژوهش   یالملل  نیکنفرانس 

 . یبهشت  دی تهران، دانشگاه شه  ،یو حسابدار   تیریدر مد  یکاربرد 

*  https://www.civilica.com/Paper-AMSCONF04-AMSCONF04_215.html 

مبارک  ینیحس  د؛یعبدالمج  ،یمانیا * اعظم؛  تأث1396مسلم،)  ،یفر،   ی نیکارآفر بر ی اجتماع ی هاشبکه  ری(. 

 22 شماره  ششم،  سال  هوشمند  کار  و  کسب  ت یریمد مطالعات  نامه فصل ان،یبن دانش  ی هادر شرکت  یتالیجید

، 6-22. 

شماره    ج،ینامه مطالعات بسفصل   ،یاقناع و مجاب ساز   یو نظر  یعمل  ی(. مبان 1389)ن،یمحمد حس  ،یاسیال *

45(12  ،)54-60 . 

 انتشارات  مهر،  کتاب نامه فصل کتاب،  بازنشر  و  عموم  بازگشت  کتاب، و  یاجتماع ی هارسانه  (. 1389جواد،) افتاده،  *

 . 137ص مهر،  سوره 
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 طیمح  ک یکنندگان در  مصرف   یهایژگیو  ییو شناسا  یبند(. بخش1393)م،یمر  ،یشیدرو  اکبر؛یدعلیّس  افجه، *

از    یچندکانال استفاده  شکل   بیترکبا  رگرس   یهاروش  و    ت ی ری مد  یهاکاوش   ک،یلجست  ونیخودسازمانده 

 .74-43(،  12)6  ،یبازرگان

در    دیجد  یاجتماع  یهاو رسانه  نترنتینقش ا  ی(. واکاو 1391)وش،یدار  ،یهاد  د؛یسع  ،یصادق  ،داوود؛ییآقا *

 نامه روابط خارجی سال چهارم، شماره دوم. فصل  قا،یافر و شمال    انهیتحولات منطقه خاورم

و    یمرکز   یهااستدلال   دگاهیاز د  یاقناع اجتماع   یهاکیتکن  ی(. بررس1394داود،)  ،یعبدالرضا؛ مومن  ،یر یام *

 . 39،  12اره  رسانه، شم   تیریماهنامه مد  ،یرامونیپ

شاهپرور  دهیس  ؛یطبائ  یائی اول  * م  یاکرم،  مهد   دیس  ،ینیام  رزایمحمدرضا؛    ر یتاث  یابیارز (. 1389)، یمحمد 

 .88-71،  13(31رفتار مصرف کننده، )بر    دیفرش با تاک ینترنتیا  غاتیتبل

برند از    ژهیبر ارزش و  یسازو شبکه   یابی بازار  ،ینوآور   یهاتیقابل  ریتأث  ی (. بررس1395فرد، مسعود،)  باقرزاده *

  ی کارشناس   نامهان یخودرو(، پا  رانیا  ی ارزش)مورد مطالعه: شرکت خودروساز  ینیآفرو هم    یارزش مشتر   قیطر

 ارشد، دانشگاه سمنان. 

ها  فرصت  ؛ی مجاز  یدر فضا  یارتباطات انسان  نینو  یها(. سبک 1394)با،ی شک  ،یمهرزاد؛ عباس محمد   ،یبهمن *

 .71-94(،  2)1  ن،ینو  یهانامه مطالعات رسانه فصل  ،یلیموبا   یاجتماع  یهاشبکه   یدها یو تهد

* https://www.civilica.com/Paper-JR_NMS-JR_NMS-1-2_005.html 

 یالملل  نیب کنفرانس  )صکوك(، یاسلام ی مال ابزارهای  بر  مروری   .(1393افسون،)  ، یحضرت ل؛ یاسماع ا، ینتوکل *

 .ی مال ت یریمد و اقتصاد حسابداری، 

ارا1398) ض،یرفیمهرمنش، حسن؛ فلاح شمس، م  درضا؛یوح  ،یرابیم  وسف؛یدی س  ،یاصغر یحاج *   ی مدل  هی(. 

  ل یتحل  یدانش مال ، ی در بانک کشاورز  یمال  یجمع سپار  قیاز طر  انیبندانش   یهاشرکت   یمال  نیتأم  یبرا 

 .  243-256،  12( 41اوراق بهادار)

نامه  ها، تهدیدها، فصل(. افزایش سهم بازار بدهی درتأمین مالی اقتصاد ایران؛ فرصت 1396)،ی هد  ،یدولابیحاج *

 .81-112،  80شماره  روند، سال بیست و چهارم،  

(. فرشتگان  1398)،یافخم  دسروش،یس  ؛ینور  یمحمدحسن، قاض  ا؛یسرو عل  یمیابراه  ؛ ییحی  گانه،ی  حساس *

ارزگذارهیسرما مال  یابی:  گز  یرفتار  یعوامل  بر  مال ، یگذار هیسرما  نشیموثر  بهادار،    لیتحل  یدانش  اوراق 

12(43  ،)58-41. 

 .29-1،58 گذاری،   هیسرما رشد  بر  ی اسلام ی مال ابزارهای  ریتأث  (.1391اعظم،) ان، یاحمد ؛یعل زاده،   حسن *

تأم1388بهنام،) ،یمحسن ن؛ یحس دوست،  نظام  ن؛ یحس د یس ،ینیحس * توسعه،  قیتحق ی جمع ی مال نی (.   و 

 .(، تهران (IFBفرابورس  رانیا ، 35/93/1گزارش   شماره 

گفت1398)،یهاد   ،یکیخان  وسف؛ی  ر،یخج * شبکه (.  در    کیستماتیس  لی)تحلیمجاز   یاجتماع  یهاوگو 

 .53-77،  54و ارتباطات، شماره  یفرهنگمطالعات   مرتبط(، مجله   یهاپژوهش 
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ام  ،یدانائ * تبل  یبررس(.  1395)اکبر،یعل  ،یدختیب  نی الناز؛  اشت  غاتیاثر  صنا  اقیبر  در  برند  و    ییغذا  عیبه 

در    یکاربرد   یهاپژوهش   یالمللنیکنفرانس ب   نیکاله(، چهارم  ییغذا  عیصنا: شرکت  ی)مطالعه موردیدنیآشام

   ،یبهشت  دیتهران، دانشگاه شه  ،یو حسابدار   تیریمد

* https://www.civilica.com/Paper-AMSCONF04-AMSCONF04_035.html 

حس  ،ییایدن * بررسی1391حسن،)  ،ینیمحمد؛  و  های نوآوری  توسعه  در ایران فرابورس  بازار  نقش  (.   مالی 

 اوراق بهادار، شماره شانزدهم.    لیتحل  یمالنامه دانش  سرمایه، فصل بازار  در معاملاتی

  ،یبیهاشم؛ طب کومرام، ین  درضا؛یفرد، حم  یلیوک  ن؛یحس  ،یدآباد یمف  یاسلام   دون؛یفر  ،یرود پشت  یرهنما *

)مورد  رانیا  یمال  یبازارها   یتوسعه  یدر راستا  یمال  ماتیتصم  ۀختیآم  یالگو   ی(. طراح1398)ن،یالددجمال یس

 .39-1(،43)12اوراق بهادار،    ل یتحل  ی(، دانش مال رانیا  هیمطالعه: بازار سرما

بررس1396)ونس،ی  ،یسلمان * تب  ی(.  اسلام  نییو  بهادار  اوراق  ن  یانواع  با  دولت    یمال  نیتام  یازها یمتناسب 

 .ییو دارا  یوزارت امور اقتصاد   یمعاونت اقتصاد  یمطالعات اقتصادمرکز    ران،یا  یاسلام  یجمهور

سنجی. ترجمه مهردخت  سنجی و کتابخانه سنجی، علمسنجی، اطلاع (. مروری بر کتاب1372ان،)آی.   گوپتا،سن  *

 .38-58،  10(2وزیرپور کشمیری، )

ل حذف ارتباطات غیرکلامی و ارسال  (. بررسی تاثیر دو عام1397سیدمهدی؛ فرجیان، محمدمهدی،)  شریفی، *

 .61-84(،  5)19های نوین،  مطالعات رسانه   ،یهای موبایلرسان پیام در پیام در لحظه پیام، بر فرایند انتقال  

مخاطبان    بی در ترغ  یلازم مورد توجه زسانه مل  نیمضام  نی(. مهمتر1397)ر، یزاده؛ اردش  یزابل  ؛یمرتض  شمس، *

 .119-147  ،44  شماره  ارتباطات،  –مطالعات فرهنگ   مجله  ،یرانیا  یدکالا یبه خر

 اطلاعات  مجلات مدیریت  موضوعی  های  حوزه  علمی جریان (. تحلیل1393ابراهیمی، کمال،) فرحناز؛  صدوقی،  *

 . 581-592،    5(11سلامت) اطلاعات ، مدیریت Web of Scienceاطلاعاتی در پایگاه  سلامت  انفورماتیک  و 

  ، ی در جذب مشتر  یبانک  غاتیتبل  ی(. اثربخش 1395مائده،)  ،یولاشان  ینیام   د؛یمج  ،یعیشفمحمد   ؛ی،علیعیصنا *

 .185-209،  ( 15)8  ،یبازرگان  تیریمد  یهاکاوش 

 یمال  نیتام  نیبه عنوان روش نو  SCF   نیتام  رهیزنج  یمال  نی(. تام1396الله،)  ،عطایمحمد؛ طالقان  ،یطالقان *

علامه    یموسسه آموزش عال . رانیدر ا  تیریمد  نیمطالعات نو  یکنفرانس مل  نیکوچک و متوسط، اول  یبنگاهها 

 معراج.   یو موسسه آموزش عال  ییخو

  ، ی دارو نقش آن در تعامل با صنعت بانک  هیبازار سرما  گاهی(. جا1391)ثم،یرادپور، م  ن؛یحس  ،یزیتبر  عبده *

 . یو اقتصاد جهان  یدارصنعت بانک   یالمللن یکنفرانس ب  نینخست

کتاب 1388فریده،)  عصاره، * وب(.از  تا  دیدگاه سنجی  مبانی،  بر  تحلیلی  و شاخص سنجی:  قواعد  فریده  ها،  ها. 

العابدینی با مقدمه عباس حری. تهران:  زارع فراشبندی؛ محسن حاجی زین عصاره؛ غلامرضا حیدری؛ فیروزه  

 .کتابدار 

بر چاپ و    یاطلاعات  یهای آورفن   ری(. تاث1395)ن،ی اصغرنژاد، حس  وش؛یدار  ،یمطلب  ن؛ یپهلو، عبدالحس  فرج *

 . 85-109(،4)19  ،یرسانو اطلاع   ینامه کتابدار فصلاز نگاه ناشران،    رانینشر کتاب در ا
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در    یاجتماع  یهاشبکه   تیموفق  زانیم  یو رتبه بند  ییشناسا  .( 1394اکبر؛ عزت زاده، مستوره،)  یعل  ،یفرهنگ *

 .یفرهنگ  ینامه اجتماعنظر نخبگان رسانه، فصلاز    یمشکلات آموزش  یفایا

  ل یتبد  قیاز طر  یمال  نیتام  یارهایمع   یبندو رتبه  یی(. شناسا1398)دون،ی فر  ،یرودپشت  یداوود؛ رهنما  ،یقرش *

 .383-402،  8(30)  ،ی گذاره یدانش سرما  ،یدر بانک کشاورز   های به اوراق بهادار نمودن دارائ

:  یبدون ربا)مطالعه مورد   یداربازار باز در چارچوب بانک   اتی(. عمل1390) ن،ی حس  ،یبارمحمد   ن؛یحس  ،یقضاو  *

 (. یپژوهش)گزارش یو بانک  یپژوهشکده پول(، تهران:  یاسناد خزانه اسلام

  ی ابیدر بازار  یاجتماع  یهانقش شبکه   ی(. بررس1396داوود،)  ،ی طاهر؛ محمد  ،یروشندل اربطان  ه؛یسم  ،یلباف *

 . 103-114،  39(3)ی(. مطالعات رسانه ا ی)مطالعه مورد یاوکازاک و    لوریبا استفاده از چارچوب ت

بهزاد  لشگری،  *  د یتأک با  ی اسلام ستمیس در ی مال نیتأم های روش  ی بررس (. 1391)م،ی مر ارجمندی،  محمد؛ 

 . 33-56(،  1)،ی اسلام داری بانک  و  اقتصاد  برصکوك، مجله 

های اجتماعی در تأمین مالی (. عوامل تأثیرگذار بر کارکرد رسانه 1397فاطمه؛ غنبرطهرانی، نسیم،) مبشرراد، *

 .109-136،  24( 6مطالعات مدیریت کسب و کار هوشمند، )جمعی مؤسسات خیریه، مجله  

آباد   ،یعیمحمدشف * بازار  ری(. تاث1398)د، یام  زاده،مانیسل  زدان؛ی  ، یمحمد؛ رحمت    ی هاه شبک  یابیارتباطات 

 .124-105(،  6)1  ،یو پاسخ مشتر   یارتباط  ژهیوبرند، ارزش    ژهیبر ارزش و  یاجتماع

در   یمجاز  یاجتماع یهاکاربران شبکه  یازهایسلسله ن یو رتبه بند ییشناسا (.  1395محمودرضا،) ،یمنتظر  *

  د ی تهران، دانشگاه شه  ،یو حسابدار   تیریدر مد  یکاربرد  یهاپژوهش   ی الملل  نیکنفرانس ب  نیچهارم  ران،یا

 .یبهشت
* https://www.civilica.com/Paper-AMSCONF04-AMSCONF04_031.html 

فاطمه؛  داوود؛   مومنی، * ثقفی،  عباس؛  طاهر،) اسدی،  اربطانی،  راه 1397روشندل  مدل  تدوین  کارهای  (. 

 .73  -108(،25)4ارتباطی)پژوهش و سنجش(،  های  پژوهش های ایرانی، مجله  رسان سازی پیام تجاری 

واحد علوم و    ،یدانشگاه آزاد اسلام  ،ی نانو. رساله دکتر  یآوردر علم فن  یپژوه  ندهی(. آ1393سحر،)  مهربان، *

 تهران.   قات،یتحق

  ی مال  قاتی. تحقیبازار باز با اوراق بهادار دولت و بانک مرکز   اتی(. عمل1394کامران،)  ،ی ندر  ن؛یحس  ،یثمیم *

 .119-154،  5(1)،یاسلام

منطبق    یمال  یابزارها  یریکارگدر به  یمختلف اسلام  ی(. تجربه کشورها1394)لا،یل  ،یکامران؛ محراب  ،ی ندر *

 .  1-37  ،یاسلام  یدارو بانک   ینامه مطالعات مالفصل . یاسلام  یبانک  نیدر بازار پول ب  عتیبا شر

نگار؛ حسنقل  ،یماسیک  ده؛یسپ  ،ی رینص * نژاد،  الگو 1397طهمورث،)  پور،ی مسعود؛ سماك  منبع    ی(.  انتخاب 

 .307-283(،  20)10،یبازرگان  تیریمد  یها. کاوش یرانیا   یغاتیتبل  یهانیدر کمپ  امی پ  یانسان

بازار    اتیدر گسترش عمل  ،یاوراق بهادار اسلام  هی(. نقش بازار ثانو1394روح الله،)   ،ی عباد  ؛یمحمد نق  نظرپور، *

 .7-32،  4(12اسلامی، )  یاقتصاد و بانکدار   هیباز، نشر
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عبدالرضا،)  نوروزی * علم1390چاکلی،  با  آشنایی  ریشه(.  و  روابط  مفاهیم،  سازمان  سنجی)مبانی،  تهران:  ها(. 

دانشگاهها)سمت(، مرکز تحقیق و توسعه علم انسانی، دانشگاه شاهد، مرکز  ی  مطالعه و تدوین کتب علوم انسان

 .چاپ و انتشارات 

و اشتراك    دی تول  تیموفق  یهامؤلفه   ی(. بررس1397)ن،یمحمدحس  ؛یانیفاطمه؛ د  ،یپناهیمحسن؛ تق  ،یز ینوکار *

 . 3(98آموزش،)  یفناور تعامل انسان و اطلاعات.   لیبر اساس تحل  نستاگرامیادر    یآموزش  یمحتوا 

* doi: 10.22061/jte.2019.3938.1961  . 

* Aaron, M.(2016). The Travel Machine: Mobile UX Design That Combines Information Design 

with Persuasion Design, DOI: 10.1007/978-3-642-39253-5_78. 

* Ahmed, k.A.(2019). Effect of Design Elements for Social Media Ads on Consumer’s Purchasing 

Decision, Vol. 18. 

* Akbari Esfahani, M., Farhangi, A. A., Alishiri, B., Banihashemi, S. M., & Rabiei, M.(2018). 

Effective Parameters On Electronic Banking Education Using Social Networks  .International 

Transaction Journal of Engineering, Management, & Applied Sciences & Technologies.Volume10 

http://TUENGR.COM/V10/825.pdf DOI: 10.14456/ITJEMAST.2019.76 

* Amanullah, A. N., Azhana Azhar, A. N., & Azian, M.(2012). The  Most Favourable Mobile 

Messaging Apps among IIUM Students,  International Journal of Science and Research(IJSR) 

ISSN(Online):  2319-7064  

* Choi, E.K., Fowler, D., Goh, B., & Yuan, J.(2016). Social media marketing: applying the uses and 

gratifications theory in the hotel industry. J. Hospitality  Marketing Manage. 25(7), 771–796. 

* Francisco, I., María, J.(2018). Use of social networks for international collaboration among medical 

students. Elsevier Espa na, S.L.U. 

* Goulding, C (2002), Grounded Theory: A Practical Guide for Management, Business Andmarket 

Researchers. Sage, London. 
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Abstract 

In today's business environment, the use of financing instruments in accordance with the law 

and the use of new communication technologies can provide the basis for economic growth 

and development and increase the satisfaction of debt market investors. Considering the 

conditions and criteria of the country's financing systems and the limitations of financing 

tools in the country, in the present study, the Islamic financing model and the relationship 

between indicators affecting the development of financial markets and new communication 

technologies during 2017 to 2019 have been studied. With an in-depth library study of 

domestic and international resources, the use of scientometric findings due to the emergence 

of communication technologies, the novelty of the development of government debt market, 

lack of research resources, high accuracy and speed, and innovation Was done, in the next 

step with the two-stage Delphi method, agreement on executive solutions was reached. The 

statistical population consists of economic experts, media experts, managers of the Tehran 

Stock Exchange, OTC and Debt Management Center, all of whom have been involved in the 

implementation of the financing model, and according to the purpose of the research, 

purposeful selection Were. Structural equations were used to model the equations using Spss, 

MicMac and Smartpls software to test the model and the following indicators tailored to the 

existing requirements of each of the indicators affecting the development of the debt market, 

Keywords: Islamic securities, debt market development, new communication technologies, 

debt market investors, Islamic financing. 


