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 چكیده

. است ی،مال یخدمات فناور یبر نو آور یبانکها مبتن گاهیجا عملکرد و یابیجهت ارز یپژوهش ارائه مدل نیهدف ا

دادند.  لی، تشکیو کارشناسان بانک مرکز رانیمد نیو همچن یو خبرگان دانشگاه دیاسات را حاضر پژوهش جامعه

و  هیتجز ندیفرا . گردیدنفر خبره استفاده  13از نظرات  ،یقضاوت یتصادفریبا استفاده از روش غ قیتحق نیدر ا

خدمات  یبر نو آور یبانکها مبتن گاهیعملکرد و جا یابیعوامل موثر بر ارز شناسایی مرحله دو در هاداده لیتحل

ابزار پرسشنامه  قیعوامل از طر یغربالگر و نیز تم لیمصاحبه و با استفاده از روش تحل ابزار قیاز طری، مال یفناور

 یتم و در ط لتحلی از بااستفاده هاابعاد و مولفه ییرحله شناساماساس در  نیانجام شد. بر ا یفاز یو روش دلف

 هیکد اول 40ها در قالب ازمتن مصاحبه شده ییشناسا شواهد گفتاری مورد از 43 ها،با داده ییمرحله آشنا

شدند. در مرحله  یبنددسته یتم اصل کیو سپس،  یتم فرع 19در قالب  هیاول یشد. در ادامه، کدها زنیبرچسب

 شد.  در نهایت الگوی تحقیق رسمو  دیخبرگان رس دییتمام مولفه به تا ی نیزدلف
 

 .عملکرد یابیارز ک،یالکترون یبانک، بانکدار ،یمال یفناور های كلیدی:واژه
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 مقدمه -1

تواند منجر به که می استباقابلیت فناوری  یمال ینوآور ،شودخوانده می 1تکاختصار فینکه به یمال یهایفناور

مرتبط در بازارها و مؤسسات  یمحصولات با اثر ماد ای ندهایفرآ ،یکاربرد یهابرنامه د،یجد یتجار یهامدل جادیا

دهد همخوانی نشان می هایبررس. در همین راستا، (2021، 2ر و دیگرانس)الشود یو ارائه خدمات مال یمال

های یکدیگر نوعی ریسکها و برعکس وجود دارد و بهتکفین با هاتوجهی میان نقاط ضعف و نقاط قوت بانکجالب

های راهکارها را که از طریق تکنوآوری فین ظرفیتها، رسد که بانکلذا منطقی به نظر می. دهندرا پوشش می

قرار  مورداستفادهبررسی و  ،شودگذاری مشترک منتقل میو سرمایه مراکز رشدتلاف، پرورش تملیک، ائ

 (.2020، 3)کلمنتسدهند

های نوآورانه ، صیانت از ویژگیکیالکترون یدر صنعت بانکدار یفناوری مال یریکارگعامل اصلی موفقیت به

دانش، فرآیندهای  مانندهای بانکی کارگیری ظرفیتهای جدید و بهسوی ایدههمکاری به اینتک، سوق دادن فین

ی علاوه بر در صنعت بانکدار یفناوری مال یریکارگبه. همچنین، (1398)پاینده و دیگران، ها استرسمی و دارایی

 یگذارهیپرداخت، سرمای دریافت/هاوهیش ،دهیوام ،ی سنتیتواند بانکداردارد و می یاریبسبالقوه  یایمزا ،هاچالش

 یرمزنگار یو ارزها نیبلاک چ ،یهوش مصنوع وشمند،ه یهایگوش نترنت،یا قیرا از طر یخدمات مال گریو د

تر، کم یهانهیشامل هز ییایمزا نیدهد. چن رییتغ ندهیو آ یفعل تالیجید یهایاز فناور گرید یاریشده و بس

محروم از خدمات  انیبه مشتر بیشترو ارائه خدمات  یخدمات و امکان دسترس/محصولات افتهیشیمحدوده افزا

نیست، بلکه  و یا رقیب سیستم بانکی تک منبع اختلال و عاملی بنیان برافکنبا این نگاه، فین است. یلو ما یاعتبار

عجلونی و دیگران، -)الشوددیده می تک،در ارتباط بین بانک و فین نوآوری و همکاری عنوان فرصتی برای تقویتبه

های بنابراین واسطه شود؛میوکار نوآورانه های کسبمنجر به ورود اپراتورهای جدید با مدل همکاریاین . (2018

وکار با ح روابط کسبدیجیتال و اصلا تحولهای را وادار به تکامل به سمت استراتژی هایعنی بانک مالی فعلی

هایی برای کمک ها به دنبال راهاز همین روی، بسیاری از بانک .(2018، 4)سچمیدت و دیگراننمایدمیمشتریان 

پژوهشها و مطالعات  یول هستند نوآوری خدمات فناوری مالی به کمک بهتر به توسعه آینده صنعت بانکداری

. بطوری که محققین بانکی و دانشگاهی بر این باورند که مانده استعقب این حوزهدر  یاز تحولات جار نتکیف

 . (2021، 5)وانگ و دیگرانبازیگران فینتک قادر به اصلاح کامل سیستم بانکی نیستند؛ 

 نی. اندیآیاقتصادی به شمار م بخشهای نیترتیاز با اهم یکیاعتباری  یبانکها و موسسات مال از سویی دیگر،

کرده و موجب  لیرا تسه یو پرداختها، مبادلات تجاری و بازرگان افتهایدری و سازمانده تیازمانها با هداگروه از س

 هیکل رییگاندازه ازمندی. امروزه در عصر اطلاعات، سازمانها نگردندیاقتصادی م ییرشد و شکوفا و گسترش بازارها

 نیست، مفصل اگرچه پیشین . تحقیقات(1395دیگران، )کاظمی زاده و هستند شیسازمان خو یرمالیو غ یابعاد مال

 
1 Fintech 
2 Alaassar et al 
3 Clements 
4 Schmidt et al 
5 Wang et al 
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اند. با این حال، مطالعات قبلی به ندرت از پرداخته فینتک و بانک همکاری حوزه پژوهشی در مختلفِ سؤالات به

در ها عملکرد و جایگاه بانکموثر بر  های نوآورانهتلفیق روشهای کیفی و کمی جهت ارائه مدل ارزیابی استراتژی

های دیگر مانند مدلسازی معادلات اند. علاوه بر این، روشآوری مالی)فینتک( استفاده کردهنقلاب فنطول ا

در نظر ها بانک گاهیجا عملکرد و سنجشجهت گیری را در مطالعات قبلی، یک مدل تصمیم 1(SEMساختاری )

. همچنین در تحقیقات انجام شده در کشور، شناسایی تواند فرآیند ارزیابی را با نقصان مواجه کندگیرند که مینمی

شده به صورت کامل مغفول واقعبر نوآوری خدمات فناوری مالی  مبتنیعملکرد و جایگاه بانکها عوامل موثر بر 

ها های نوآورانه خدمات بانکدر ایران و جهان است، استراتژی ای جدیدپدیده فینتک. در واقع، از آنجا که است

به طور جامع در کشور، بررسی نشده است. بنابراین، این فینتک  یریشده توسط بکارگ جادیا رِیپاسخ به تاثبرای 

ی های کشور در راستاتحقیق به نوآوری خدمات فناوری مالی جهت توسعه یک مدل ارزیابی عملکرد و جایگاه بانک

پردازد و به این سوال اصلی پاسخ آوری مالی میافزایش مزایای رقابتی صنعت بانکداری ایران در طول انقلاب فن

به چه صورت است؟  بر نوآوری خدمات فناوری مالی )فینتک( مبتنیارزیابی عملکرد و جایگاه بانکها دهد، مدل  می

 هایی دارد؟و چه مولفه

و  دهدمورد بررسی قرار میرا  و تجربی است. ابتدا، پیشینه نظریدهی شدهاین مقاله به صورت زیر سازمان

مستند به مطالعات  را صنعت بانکداریو  فناوری مالیو رابطه بین  صنعت بانکداری ،فناوری مالیادبیات مربوط به 

 هایافته. سپس گرددبیان میخلاصه تحقیق، به صورتی مورد استفاده در این  شناسی. دوم، روشددهارائه می قبلی،

 . دهدمیو در نهایت نتایج و پیامدهای عملی این تحقیق را مورد بحث قرار  دادهرا ارائه 

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

است. آوری اطلاعات است که در طول دهه گذشته به رشد چشمگیری دست یافته، یک اصطلاح جدید در فنفینتک

آوری مالی از نظر علمی و عملی، هنوز عدم اجماع در مورد تعریف و تاثیرات آن ا وجود علاقه روز افزون به فنب

 فینتکهای را به عنوان یک نوآور و مزاحم سیستم مالی تعریف کرد. شرکت فینتک، (2015) 2وجود دارد. لی

های بیشتری نسبت به موسسات مالی پذیری، امنیت، کارایی و فرصتوکار جدیدی دارند که انعطافهای کسبمدل

های کاربرد اطلاعات است که ای از فناوریمجموعه فینتکمعتقد بودند که ، (2018)سنتی دارد. گی و دیگران 

،  فهرستی از (2019) 3شود. میلیان و دیگرانهای مالی برای بهبود کیفیت خدمات به کار گرفته میتوسط شرکت

شده توسط نویسندگان و موسسات مختلف را معرفی کردند و به این نتیجه رسیدند که آوری مالی ارائهتعاریف فن

های سرمایه سازمان است؛ آوری و جریانآوری مالی دارای سه بعد است: بعد اول، شامل ورودی ترکیبی از فنفن

ل مکانیزمی که مدل اولیه را ایجاد، بهبود، تغییر یا مختل می کند و بعد سوم، برنامه های کاربردی بعد دوم، شام

و خدمات جدید که تأثیر قابل توجهی بر بازار مالی و ارائه خدمات مالی دارد و از فناوری های مرزی، اطلاعات 

 
1 Structural Equation Modeling 
2 Lee 
3 Milian et al 
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را بر  فینتکتاثیر ، (2017) 1رانشود. لی و دیگبزرگ، بلاک چین، محاسبات ابری و هوش مصنوعی ناشی می

یا معاملات  فینتکهای قیمت سهام بانک بررسی کردند و نتیجه گرفتند که یک همبستگی مثبت بین رشد صندوق

نیز از طریق تجزیه و تحلیل تجربی دریافتند که رشد  (،2020ها وجود دارد. فن و دیگران )و بازده سهام بانک

های دولتی بیشتر مشهود است. آکار و ها دارد و این تاثیر در بانکی بر عملکرد بانکهای فینتک، تاثیر منفشرکت

کاری خود را های فنتک، باید همهای تجاری به دلیل مزایای شرکتبر این باور بودند که بانک (2019) 2سیتک

اد شده توسط فینتک، منجر به های ایجاند که نوآوریکلی، تعداد زیادی از مطالعات دریافتهطورتقویت کنند. به

وکار، و ترویج تحول و ارتقا سازی ساختارهای کسبها، بهبود کیفیت خدمات، بهینههای معامله بانککاهش هزینه

های عظیمی را برای تواند چالشاند که فینتک می، در حالی که برخی مطالعات دیگر ادعا کردهشودوکار میکسب

رویکردهای  فینتکاشته باشد. بنابراین، مستند به ادبیات قبلی میتوان اظهار داشت، های تجاری به همراه دبانک

کند که منجر به نوآوری و تحول در تمرکز خدمات، ارائه میوری، تجارب مشتری و عدمجدیدی را در رابطه با بهره

که نوآوری خدمات مالی  اند. مطالعات قبلی نشان داده(2021، 3)وانگ و دیگرانشود. صنعت خدمات مالی می

، 5لوسچ و نامبیسان؛2019، 4یوشنگ و ابراهیمکند)مانند: نقش مهمی در صنعت بانکداری به شدت رقابتی ایفا می

تواند از طریق نوآوری به ( اظهار داشتند که صنعت بانکداری می2015) سانیلوسچ و نامب(. در همین رابطه 2015

توجهی بهتر از کنند به طور قابلگذاری میهایی که در نوآوری سرمایهبانک سود بالاتری دست یابد و عملکرد

 یتکنولوژ یریکارگعامل اصلی موفقیت بهتوان بیان داشت که کنند. لذا، میهایی است که این کار را نمیعملکرد آن

های جدید سوی ایدهبههمکاری  اینتک، سوق دادن های نوآورانه فین، صیانت از ویژگییدر صنعت بانکدار یمال

تک منبع اختلال با این نگاه، فین. ها استدانش، فرآیندهای رسمی و دارایی مانندهای بانکی کارگیری ظرفیتو به

در  نوآوری همکاری و عنوان فرصتی برای تقویتنیست، بلکه به و یا رقیب سیستم بانکی و عاملی بنیان برافکن

 .(2018عجلونی و دیگران، -)الشوددیده می تک،ارتباط بین بانک و فین

های های خود بالاخص در محیطاز سویی دیگر، هر سازمان به منظور آگاهی از میزان مطلوبیت و کیفیت فعالیت

 معنای به سیستم یک در کنترل و ارزیابی نظام همچنین، فقدان وجود .پیچیده پویا نیاز مبرم به نظام ارزیابی دارد

 سازمان مرگ نهایت و کهولت آن پیامد که گرددمی تلقی سازمان برون و درون محیط با ارتباط برقراری عدم

. دو مفهوم عمده نهفته در ساختار ارزیابی عملکرد عبارتند (1399)فرهادی چشمه مرواری و جلیلی قاسم آقا، است

هوم دستیابی به نتایج مورد انتظار و پیشبرد راهبردهاست و کارایی، ( کارایی؛ اثربخشی، به مف2( اثربخشی 1از: 

. در همین (1398)سید نورانی و عبادی، ای منطقی بین منابع به کار گرفته شده با نتایج حاصله یعنی وجود رابطه

موضوع مهمی در تک« به تک، »همکاری بانک و فیناخیر و با رشد پدیده فین یاندر سالرابطه و با توجه به اینکه 

موضوعی  ،کیالکترون یدر صنعت بانکدار یفناوری مال یریکارگبههمکاری و  ؛شده استبوم مالی تبدیلزیست

 
1 Li et al 
2 Acar & Cıtak 
3 Wang et al 
4 YuSheng & Ibrahim 
5 Lusch & Nambisan 
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موجود، خلأهای نظری این  و پیشینه بررسی ادبیات نظریبا  و تدقیق علمی بیشتری دارد. بررسیاست که نیاز به 

بوده خوب  در این زمینهسرعت تولید منابع علمی  طی سالیان اخیر، کهدرحالی مشخص گردید، آشکار شد. ،حوزه

ارزیابی عملکرد و جایگاه بانکها مبتنی بر نوآوری خدمات فناوری ، اما هنوز ادبیات کمی درباره جوانب و ابعاد است

اند که میه کمک نموده. با این حال تحقیقات قبلی به گسترش دانش در این زوجود دارددر ایران  مالی )فینتک(

 :اندذکر شدهو خلاصه  ادامهبرخی از این مطالعات در 

با استفاده  نتکهایبانکها و ف یعوامل موثر بر همکار ییشناسا، در پژوهشی  به (1401حقیقی خواه و دیگران )

استفاده قرار گرفته منظور روش مرور نظاممند ادبیات پژوهشی مورد  ی پرداختند. بدینعلم اتیاز مرور نظاممند ادب

مقاله برای مرور  41مقاله انتخاب و طی دو مرحله پالایش در نهایت  986استفاده از چارچوب بیانه پریزما،  و با

مولفه به عنوان عوامل موثر بر شکلگیری الگوهای همکاری در قالب  43 در قالب یافته ها نظاممند انتخاب شدند.

ت طرفین، ویژگیهای ارتباطی، مقتضیات همکاری و عوامل کلان مقوله اصلی شامل مشخصا 4سازه و  11

 یتلفن همراه، بانکدار یبانکدار یرتأث یینتع ، در پژوهشی به(2022) 1سیاهویلدن و دامایانتی صورتبندی شدند.

 یبانکدار کهدست آمده نشان داد نتایج به. پرداختند یاسلام یبانکدار یبر عملکرد مال یامکیپ یو بانکدار ینترنتیا

 یدر اندونز یاسلام یبانکدار یبر عملکرد مال یمعنادارو  بسزا یرتأثیامکی، پ یبانکدارو  ینترنتیا یبانکدار همراه،

 یهمراه، بانکدار یبانکدار ینرابطه ب دارییمعنو  یتگرفت که هر چه سطح اهم یجهتوان نت یم یندارد. بنابرا

خواهد  بیشتر یدر اندونز یاسلام یبانکدار یباشد، عملکرد مال یشترب یعملکرد مال با یامکیپ یو بانکدار ینترنتیا

شود؟ ها میبانک یگرآوری مالی منجر به واسطهآیا انقلاب فن عنوان را با یژوهشپ ،(2021) 2مدا و دیگرانبود.  

ها آوری مالی بر درآمد بانکقلاب فنمطالعه درآمد بانک اسلامی، انجام دادند. نتایج شواهد تجربی در مورد تأثیر ان

آوری مالی بر ها همچنین نشان داد که شواهد مختلفی در مورد تأثیر انقلاب فنکند. یافتهدر مالزی فراهم می

های اسلامی به نظر های متعارف برای سیستم بانکداری دوگانه وجود دارد. بانکهای اسلامی و بانکدرآمد بانک

های به دلیل نفوذ کم بانکداری آنلاین قرار دارند و بانکتک فینتاثیر انقلاب توجهی تحتبلرسد که به طور قامی

وری جویی در هزینه و افزایش بهرهکنند که منجر به صرفهگذاری میآوری سرمایهتر نسبتا بیشتر بر روی فنبزرگ

بانک تجارت با  ینقش شراکت راهبرد نییتب، پژوهشی را با عنوان (1399سلطانی و طهماسبی آقبلاغی ) شود.می

این  یهاافتهیبر اساس  ، انجام دادند.تالیجید یتحولات فناورانه و بانکدار یگریانجیبا م ییدر کارا هاتکنیف

، نقش تالیجید یبانکدار ،تالیجی، تحولات فناورانه دهاتکنیبانک تجارت با ف یپژوهش، نقش شراکت راهبرد

 یرهایمتغ میرمستقینقش غ گر،ید یشد. از سو دییتا ییبر کارا تالیجید یو بانکدار تالیجیفناورانه دتحولات 

 ییو کارا هاتکنیبانک تجارت با ف یان شراکت راهبردیم تالیجید یو بانکدار تالیجیتحولات فناورانه د یانجیم

 یخدمات بانکدار تیفیمدل ک نییو تب یرا با عنوان طراح یپژوهش ،(1398مغنی و همکاران ) .دیرس دییبه تا

 ،در این تحقیق هایابیحاصل از ارز جیمطابق با نتا انجام دادند. ،(یتالیجید یتک )بانکداربر فین یمبتن نینو

به خدمات و  یسهولت دسترس ت،یو احراز هو تیامن دمات،خ یداریاطلاعات و خدمات، پا یسازیشاخص شخص

 
1 Syahwildan and Damayanti 
2 Muda et al 
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رساله مشهود  جیهستند. همانطور که در نتا تالیجید یبانکدار تیفیمطرح در ک یهادر خدمات، شاخص ینوآور

بهبود  کیاطلاعات و ارتباطات در حد  یخصوصا فناور یتکنولوژ راتییکسب و کار به واسطه تغ راتییهست، تغ

کند که  یم رییتغ یسب و کارها راخصوصا بانکدارحاکم بر ک یها میموارد پارادا یدر بعض کهبل ستیمستمر ن

 ،(2020) 1فونسکا و منسس کند. رییتغ یسنت یدرخصوص کسب و کارها یعلم میاز مفاه یشود، بعض یسبب م

، انجام هاتکنیفها و های اصلی برای تشکیل مشارکت استراتژیک بین بانکهدف شناسایی انگیزهرا با  یپژوهش

ها، از طریق ایجاد ارزش، ، که در اراده برای پاسخ به تقاضاهای جدید آن"مشتریان"که عامل  نشان دادنتایج  دادند.

ها به بانکهمچنین مشخص شد که یک است. یابد، انگیزه اصلی هر دو موسسه برای ایجاد اتحاد استراتژتحقق می

کند، های ویژه عمل میدر جایگاه تکها در فرآیندها و این واقعیت که فینپذیری آن، انعطافهاتکنیدانش فنی ف

توانند به روش بهتری به تقاضای ها با هم میها نیاز دارند. آنها و مقیاس آنها به دانش بازار بانکنیاز دارند؛ فینک

 یبرا یمال یآورخدمات فن رشیرا با عنوان قصد پذ یپژوهش ،(2019) 2هو و دیگران شتری جدید پاسخ دهند.م

این مقاله یک مدل پذیرش . انجام دادند ،گسترده یآورفن رشیمدل پذ کیبا  یتجرب یبررس کیکاربران بانک: 

کند که شامل نوآوری کاربر، حمایت دولت، تصویر برند و ریسک ( را پیشنهاد میTAMتکنولوژی بهبود یافته )

تک توسط کاربران است. کننده اعتماد برای بررسی چگونگی اتخاذ خدمات فینعنوان عوامل تعییندرک شده به

بر نگرش  تک تأثیر بسیار مهمیدهد که اعتماد کاربران به خدمات فینمدل معادله ساختاری نشان می نتایج

  کاربران برای پذیرش دارد.

اخیر و با رشد  یاندر سالبا توجه به اینکه  که دهدمی نشان پیشین تحقیقات و نظری مبانی نتایج بندی جمع

همکاری و  ؛شده استبوم مالی تبدیلتک« به موضوع مهمی در زیستتک، »همکاری بانک و فینپدیده فین

و تدقیق علمی بیشتری  بررسیموضوعی است که نیاز به  ،کیالکترون یبانکداردر صنعت  یفناوری مال یریکارگبه

 کهدرحالی مشخص گردید، آشکار شد. ،موجود، خلأهای نظری این حوزه و پیشینه بررسی ادبیات نظریبا  دارد.

، اما هنوز ادبیات کمی درباره جوانب و بوده استخوب  در این زمینهسرعت تولید منابع علمی  طی سالیان اخیر،

. خلا وجود دارددر ایران  ارزیابی عملکرد و جایگاه بانکها مبتنی بر نوآوری خدمات فناوری مالی )فینتک(ابعاد 

ها برای استفاده از تحقیقاتی دیگر پیرامون این مورد است که اکثر مطالعات قبلی، به بررسی تمایل افراد و شرکت

جایگاه بانکها  پردازند و نسبت به ارائه یک دیدگاه جامع نسبت به ارزیابیید مبتنی بر فینتک، میهای جدسیستم

ها جهت حفظ مزیت رقابتی به واسطه با هدف بهبود وضعیت بانک آوری خدمات فناوری مالی )فینتک(مبتنی بر نو

 هادگاهیو د دیعقا یش حاضر، واکاولذا پژوه، اقدامی صورت نگرفته است. (نتکی)ف یمال یخدمات فناور ینوآور

مورد  ،آوری خدمات فناوری مالی )فینتک(ارائه الگویی جهت ارزیابی عملکرد و جایگاه بانکها مبتنی بر نورا با هدف 

کارگیری فناوری مالی در صنعت بانکداری الکترونیک، اهداف زیر به جهت به اساسبر این  قرار خواهد داد. یبررس

 گردد:تعریف می

 (.نتکی)ف یمال یخدمات فناور یبر نوآور یبانکها مبتن گاهیعملکرد و جا یابیمدل ارز یهامولفه ییشناسا (1

 
1 Fonseca & Meneses 
2 Hu et al 
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 (.نتکی)ف یمال یخدمات فناور یبر نوآور یبانکها مبتن گاهیعملکرد و جا یابیارائه مدل ارز (2
 

 روش پژوهش

آمیخته)کیفی مطالعات  بر .زمان مقطعی است عدد مخاطب بنیادی و از بعد هدف اکتشافی از بعاز ب ،این پژوهش

و در بخش کمی،  مصاحبه و تحلیل تم در بخش کیفی، ها و تحلیلمبتنی بوده و روش گردآوری داده و کمی(

انتخاب روش تحلیل تم در این پژوهش شناسایی ایده های اولیه و عمیق دلیل  .است پرسشنامه و دلفی فازی

تی مبتنی بر آ های تجربیمصاحبه نیمه ساختار یافته برای توسعه الگوی نظریه پژوهشصاحب نظران از طریق 

های شناسایی شده در . همچنین، از روش دلفی فازی به این دلیل استفاده شد تا مولفهیافته های کیفی است

در این تحقیق  برسند. مرحله کیفی)تحلیل تم(، قبل از آنکه در سازه مدل جای گیرند؛ غربالگری و به تایید خبرگان

ساختاریافته انجام الگوی تحقیق با ابزار مصاحبه نیمه هاشناسایی ابعاد و مولفههای مورد نیاز برای دهداجمع آوری 

نظرات اساتید راهنما و مشاور و با توجه به اهداف تحقیق  بر اساس پرسیده شد،سوال هایی که در مصاحبه  .گرفت

اساتید  و نیز پاسخ به پرسشنامه، ن در تحقیق برای انجام مصاحبه های عمیقمشارکت کنندگا. طراحی شدند

قانون پولی و  11که به موجب بند ”ب“ ماده  جهوری اسلامی ایرانبانک مرکزی ، مدیران و کارشناسان دانشگاهی

، تشکیل می دها و موسسات اعتباری را برعهده دار(، وظیفه نظارت بر بانک1351بانکی کشور )مصوب تیرماه سال 

نفر از  3گیری هدفمند قضاوتی از به منظور طراحی الگوی تحقیق در مجموع بر اساس روش نمونه .بودنددهند. 

خبرگان دانشگاهی ضمن داشتن مدرک دکترا در  استفاده شد.نفر از خبرگان اجرایی  10اساتید دانشگاهی و 

جرایی نیز ضمن داشتن مدرک حداقل کارشناسی خبرگان ا .آشنایی داشتند مبحث تحقیقهای مرتبط با رشته

در فرایند انجام مصاحبه ها و شیوه  د.بودنو فناوری مالی،  بانکدارسال فعالیت در زمینه  15دارای حداقل  ،ارشد

به منظور  .طراحی سوال ها تلاش شد قواعد مصاحبه رعایت شود تا کیفیت و اعتبار موقعیت مصاحبه خط دار نشود

الگوی های ابعاد و مولفهگذاری انجام گرفت و نهایتاً  دمراحل ک .ی مصاحبه از تحلیل تم استفاده شدهاتحلیل داده

های باز آزمون شاخص ثبات بر اساس از روشها، تحلیل مصاحبه اعتبار دیتائ یشد و برا شناساییتحقیق 

های فوق از حاسبه پایایی باز آزمون( استفاده گردید. برای م1388)خواستار، ویژه دیدگاه های مختلف بهدیدگاه

)یک فاصله زمانی کوتاه ها در یکعنوان نمونه انتخاب و هرکدام از آنگرفته سه مصاحبه بههای انجامبین مصاحبه

ها باهم شده در دو فاصله زمانی برای هرکدام از مصاحبهدوباره کُدگذاری شدند. سپس کُدهای مشخص هفته(

ها، کدهایی که در دو فاصله زمانی باهم مشابه بودند با عنوان »توافق« و م از مصاحبهمقایسه شدند. در هرکدا

گرفته در این تحقیق های انجامکدهای غیرمشابه با عنوان »عدم توافق« مشخص گردیدند. پایایی باز آزمون مصاحبه

. همچنین، درصد است 60 بول یعنیکه بیشتر از مقدار قابل ق درصد است 80شده، برابر با استفاده از فرمول تعیین

ها از ضریب ها نیز از تکنیک دلفی فازی استفاده شد. به جهت بررسی پایایی پرسشنامهجهت تحلیل پرسشنامه

است و  7/0، محاسبه شد که بیشتر از مقدار 87/0آلفای کرونباخ استفاده شد. مقدار آلفای کرونباخ پرسشنامه ها 

تم اصلی، تم فرعی و اجزاء ) نیروابط ب نییدر مرحله تع هیاول یالگواین به مفهوم تأیید پایایی است. همچنین 

 یبرا هاافتهیاز  یاخلاصه قرار گرفت. اساتید دانشگاه،خبرگان و  دییو تأ سهیمورد مقا کدهای اولیه(
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 یشوندگان درک مناسبمصاحبه یهمگهمچنین ها قرار گرفت. آن دییمورد تأ هالیشوندگان ارائه شد و تحلمصاحبه

 آن داشتند. یاز الگو و اجزا

 

 یافته ها

 یمال یخدمات فناور یبر نو آور یبانكها مبتن گاهیعملكرد و جا یابیارزهای  شناسایی مولفه

از  ،در بخش کیفیها داده یآورحاضر به منظور جمع قیدر تحقهمانگونه که در بخش روش تحقیق ذکر شد، 

 یهاآوری دادهباهدف جمع بر همین اساس و .گردیداستفاده  ،مصاحبه و جهت تحلیل از روش تحلیل تم)مضمون(

 نیها با خبرگان تدومصاحبه یهاطرح پرسش یبرا یچارچوب ،مبحث تحقیق مرتبط با اتیادب یپس از بررس ،یفیک

 قیاز طر جهوری اسلامی ایران،بانک مرکزی ، مدیران و کارشناسان نفر از اساتید دانشگاهی 13. در ادامه، دیگرد

شش  ییاستقرا تم لیوش تحلبا رشده ی انجامهامصاحبه ،انتخاب شدند. در فاز دوم قضاوتی،گیری روش نمونه

شواهد  ها،ی مرحله آشنایی با دادهدر طبر این اساس و  .دیگرد ی، کدگذار ،(2006) 1براون و کلارک یامرحله

زنی شد. در ادامه نمونه ای از کد اولیه برچسب 40مورد( از متن مصاحبه ها در قالب  43گفتاری شناسایی شده)

 ها، ارائه شده است.برچسب زنی دادهچگونگی انجام مراحل آشنا شدن و 

 ( است. ابتدا نکات مهم مصاحبه11)مصاحبه شونده شماره شوندگانمصاحبهمتن زیر، بخشی از نظرات یکی از 

 شناسایی شد:

 مدعی این شوند،می گرفته نظر در سنتی بانکداری سیستم برای واقعی رقیب یک عنوان بهفینتک  هایشرکت)...
 کارایی افزایش .است هاجبهه این از یکی دارد؛ کارایی هابانک با مواجهه برای مختلفی هایجبهه برانگیز چالش
 طور به که ،است هاواسطه حذف با فرآیندها گریواسطه و وام سازی شخصی از ناشی عمدتافینتک  هایشرکت

 کارایی نیز "چین بلاک" مانند جدید هایآوریفن .دهدمی کاهش مشتریان برای را معامله هایهزینه توجهیقابل
 کنندنمی اتخاذ را جدید هایآوریفن سرعت به نظارتی، محیط دلیل به معمولا هابانک که آنجا از دهدمی افزایش را
فینتک  هایشرکت به هانوآوری این که رودمی انتظار کنند،می تکیه ایدهه چند IT هایزیرساخت بر اغلب و

 ..(برسانند. بیشتری سود

 یینکات مهم مصاحبه شناسای و مقوله بندی(، بر اساس زنگرفته )برچسبدر ادامه چند نمونه از کدگذاری باز انجام 

 ، نشان داده شده است.1شکل مرحله قبل در 
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.استواسطه هاحذفبافرآیندها
آشنا شدن با داده ها•

افزایش كارایی (كدگذاری اولیه)برچسب زنی داده ها•
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 هانمونه ای از چگونگی انجام مراحل آشنا شدن و برچسب زنی داده-1شكل 

 

پژوهش  نهایی نتایجخلاصه  .ندشد بندیدسته یاصل یک تم سپس، و تم فرعی 19اولیه در قالب در ادامه، کدهای 

 .شده است ارائه ،1جدول در  )تحلیل تم(، به جهت رعایت اختصارحاضر 

 
 تم لیپژوهش حاضر در بخش تحل جینتاخلاصه  -1جدول 

 تم اصلی

 یتم فرع

 

 كد اولیه

 

كد مصاحبه  دهندهنشانعدد داخل پرانتز ) یشواهد گفتار

 شونده است(

 

ارزیابی عملکرد 

وجایگاه بانکها 

مبتنی بر نو آوری 

خدمات فناوری 

 مالی

 مشتری مداری

 یمشتر یازهایتمرکز بر ن
 و شخصی خدمات ارائه برای مشتری نیازهای بر تمرکز

 (1سفارشی)

 مشتری محوری
از رویکرد محصول  مالی در حوزه فینتکصنعت خدمات 

 (2) محوری به رویکرد مشتری محوری تغییر یافته است.

 یمشتر یازهایپاسخ به ن
در حال تغییر سریع همواره  نیازهای مشتری که  پاسخ به

 (4)است

ارتقاء کارآیی 

 خدمات

 تراکنش سرعت شتابدهی به
 و تراکنش سرعت شتابدهی به برای جدید فناوری های بسیج

 خدمات کارایی بهبود

 تراکنش مالی بهبود ساختار
دلیل ساختار تراکنش مالی را دگرگون کرده و به فناوری مالی 

 (7)سرعت در حال فراگیر شدن استکارایی مطلوب، 

 افزایش کارایی

 شخصی از ناشی عمدتا فینتک هایشرکت کارایی افزایش

 (.11است ) هاواسطه حذف با فرآیندها گریواسطه و وام سازی

 افزایش را کارایی نیز "چین بلاک" مانند جدید هایآوریفن
 (.11)دهد می

مدیریت ریسک 

 اعتباری
 اعتباری ریسک کاهش

 رفتار داده های گردآوری برای نوین مالی فناوری های بسیج

 اعتباری ریسک جهت کاهش مصرف کننده

ین  بكارگیری نوآوری ارائه شده توسط فناوری بلاكچین در فینتک های داخلی فن آوری های ا

.پتانسیل را دارند كه به حل و فصل تقریبا آنی مبادلات منجر شوند
آشنا شدن با داده ها•

حل و فصل آنی مبادلات با فناوری بلاكچین
برچسب زنی داده •

(كدگذاری اولیه)ها
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 تم اصلی

 یتم فرع

 

 كد اولیه

 

كد مصاحبه  دهندهنشانعدد داخل پرانتز ) یشواهد گفتار

 شونده است(

 

 نقدینگی هدایت بهینه

تواند باعث هدایت تک اعتباری فرد به فرد میاندازی فینراه

های خرد، خروج نقدینگی از بهینه منابع مالی به بخش

 .(3)بازی و تامین مالی گردد فعالیتهای سفته

 توسعه امور مالی

 جدید مالی خدمات توسعه
 توسعه برای تجاری جدید ترکیب خدمات مالی با سناریوهای

 (.12فینتک محقق شده است)جدید در  خدمات

 امور مالی شرفتیپ
امور مالی با اهمیت  شرفتیپ ریولو کوچک در مس هر نوآوری

 (.13است)

 کانال های افزایش

 مشتریان با ارتباطی

 کانال های راه اندازی

 بیشتر خدماتی

 خدماتی کانال های برای راه اندازی های جدیدینوآوری فینتک

اینترنتی و ... بسیج  بانکداری، موبایلی بانکداری مثل بیشتر

 (.9کرده است)

 چندگانه ارتباطی یهاکانال
پایه اساسی برای تجربه عنوان یکچندگانه به ارتباطی هایکانال

 (10)ضروری است بهتر مشتری

 فعال شناسایی

 مشتری نیازهای

بالقوه  یازهایفعال ن لیتحل

 هدف انیمشتر

نیازهای بالقوه  برای تحلیل فعال فناوری های جدید بسیج

 (5مشتریان هدف)

تحلیل طرح ها با توجه به نیازهای مشتری و ارائه خدمات مالی 

 (5دقیق)

 ی نیازهای مشتریانبررس
نیازهای مشتریان باید دائما بررسی بروز شود چرا که همواره در 

 (1حال تغییر است)

 خدمات ارائه

 سفارشی

 (12مختلف) مشتری نیازهای برای شخصی خدمات ارائه شخصی خدمات ارائه

 (7)است های فینتکپلتفرم تیقابل نیمهم تر یساز یسفارش یساز یسفارش

 ها مالیتسهیم داده

شرکت  با تسهیم داده ها

 فناوری مالی های

 الکترونیک فناوری مالی و تجارت شرکت های با تسهیم داده ها

 رضایت افزایش جهت بالقوه مشتریان مالی بررسی نیازهایبرای 

 (2مشتری)

پذیری بالا در تسهیم انعطاف

 داده ها

پذیری بالایی در استفاده از داده های شرکتها فینتک انعطاف

 (.12مالی سایر شرکتها دارند)

های همکاری با بانک

 سنتی

 یشراکت با کسب و کارها

 نیآفلا

 دستگاه های نصب برای آفلاین کارهای و کسب شراکت با

ATM (6مجتمع های تجاری) بانکی در 

های به بانکارائه خدمات 

 سنتی

دارندگان کارت  یآزاد برا دسترسی آسان و یفراهم آور

 (4های سنتی)به بانک گریو ارائه خدمات مناسب د یاعتبار

اتحاد با همتایان 

 مالی

 همتایان با اتحادیه تشکیل

 خارجی و داخلی مالی

 توسعه برای خارجی و داخلی مالی همتایان با اتحادیه تشکیل

 (9خدمات) حوزه و محتوا

همکاری شرکتهای فینتک با 

 هم

شرکتها فینتک این قابلیت را دارند که باهم در پروژهای 

 (.11مختلف همکاری کنند)
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 تم اصلی

 یتم فرع

 

 كد اولیه

 

كد مصاحبه  دهندهنشانعدد داخل پرانتز ) یشواهد گفتار

 شونده است(

 

استراتژی های 

چندوجهی کسب و 

 کار

بازارهای  یا محصولات توسعه

 متنوع

 توسعه بین المللی برای فعالیت در کسب و کارهای بانکداری

 الکترونیکی بسترهای تجارت مانند بازارهای متنوع یا محصولات

 (4داخلی)

 کسب و کار یداده ها جیبس

 چند وجهی

 تجارت کسب و کار حاصل از معاملات داده های بسیج

 (8وجهی)مالی چند  ارائه خدمات تا الکترونیکی

 ایجاد ارزش با ارائه

 ترمتنوع خدمات و محصولات

آوری مالی توانایی ایجاد ارزش استراتژیک با استفاده از فن

ارائه محصولات و خدمات  یخاص برا یتمرکز بر  گروه ها

 (11) ترمتنوع

 ساختار اصلاح

 سازمانی

 تسریع فرآیند برای اصلاح

 مالی نوآوری

 فرآیند برای بخش های اصلاح و آنلاین مالی مراکز راه اندازی

 (10مالی) نوآوری تسریع

 با سریع اصلاح و انطباق

 خارجی تغییرات

 کارآیی بهبود و خارجی تغییرات با سریع اصلاح و انطباق

 (3تصمیم گیری)

 یادگیری و آموزش

 کارکنان

خدمات  آموزش کارکنان

 فینتک

مهارت  و دانش افزایشبرای  خدمات فینتک آموزش کارکنان

 خدمات آن ها جهت تضمین یکنواختی اجرای حرفه ای های

 (13جدید)

 آموزش کارکنان فعلی
استفاده فناوری نوین مالی نیازمند آموزش کارکنان فعلی برای 

 (1هاست)بکارگیری از این فناوری

 نوآوری فرهنگ

 سازمانی

کارکنان  به بخشی انگیزه

 نوآوری جهت مشارکت در

کارکنان  به بخشی انگیزه برای تشویقی مکانیزم های تعیین

 (4نوآورانه) سازمانی فرهنگ توسعه و نوآوری جهت مشارکت در

متفاوت ایجاد فرهنگ 

 سازمانی

و  متفاوت سازمانینیازمند ایجاد فرهنگ استفاده از فینتک، 

ها گذاری دانش و مدیریت ایدهاشتراکمحیط مناسبی برای به

 (7دارد)در سازمان 

 یکارکنان برا بیرغت

 هادگاهید یگذاراشتراک

های ترغیب کارکنان برای پیدا کردن راهتغییر فرهنگ و 

 (2)ها و طرح ایدهگذاری دیدگاهاشتراک

تحلیل کلان  توسعه

 داده ها
 کلان داده ها تحلیل

 رفتاری الگوهای ایجاد برای کلان داده ها استفاده از تحلیل

 (6خواسته های جدید مشتری) جهت بررسی مشتریان

تر، برای بکارگیری بیگ دیتا ترغیب های پایینکارمندان و رده

 هادر آنها کلان داده تحلیل از تا شناخت و درک کافی شوند

 (10) .شودپیدا 

 مدیریت توسعه

 گذاریسرمایه 

 هوشمند

 هوشمندانه توصیه های

به  سرمایه گذاری پورتفوی

 مشتریان

 توصیه های ارائه برای جدید مالی فناوری های از استفاده

 (8به مشتریان بانک) سرمایه گذاری پورتفوی هوشمندانه

 یگذار هیدر سرما یهوشمند
از  یکی یگذار هیدر سرما یهوشمند ایهوشمند  یگذار هیسرما

 (.1)استهفینتک موفق توسعه کی یهاو ضرورت ازهاین
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 تم اصلی

 یتم فرع

 

 كد اولیه

 

كد مصاحبه  دهندهنشانعدد داخل پرانتز ) یشواهد گفتار

 شونده است(

 

 بکارگیری فناوری

 بلاکچین

 با آنی مبادلات فصل و حل

 بلاکچین فناوری

-بکارگیری نوآوری ارائه شده توسط فناوری بلاکچین در فینتک

 و حل به که دارند را پتانسیل این هایآوریهای داخلی فن

 .(11شوند ) منجر آنی مبادلات تقریبا فصل

 تراکنش با امنیت بهبود

 بلاکچین فناوری

تراکنش مالی  امنیت بهبود برایبلاکچین  فناوری استفاده از

 (4فینتک)

 پرداخت روش های

 جدید

 اتخاذ اینترنت اشیاء و فناوری

و زیست  یومتریب شناسایی

 سنجی

 بیومتری فناوری شناسایی اتخاذ اینترنت اشیاء و فناوری

برای ارائه روش های پرداخت نوآورانه با  سنجیزیست  شناسایی

 (13استفاده از تشخصی چهره و کنترل صدا)

 بازاریابی افزایش

 دیجیتالی

 رسانه های استفاده از

 دیجیتالی در بازاریابی

 بازاریابی و محتوا بازاریابی، دیجیتالی رسانه های استفاده از

 تسریع و جدید خدمات تبلیغات افزایش ها برای پایگاه داده

 (2خدمات) این درباره مشتری درک

فضای مجازی در  استفاده از

 بازاریابی

خوبی به فضای مجازیها و نهادهای مالی و اعتباری که از بانک

توانند مشتریانی خرسند و اهل تعامل کنند، میاستفاده می

 (1)داشته باشند

 

خدمات  یبر نو آور یبانکها مبتن گاهیعملکرد و جا یابیمدل ارز ،یفیپژوهش حاضر در بخش ک جیبا توجه به نتا

 .گرددرسم  ،2شکل به صورت  ،یمال یفناور
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 یمال یخدمات فناور یبر نو آور یبانكها مبتن گاهیعملكرد و جا یابیارزمدل  -2شكل 

 

 

 ارزیابی های مولفه

 

 

 مداری مشتری

 

 

 خدمات كارآیی ارتقاء

 

 

 اعتباری ریسک مدیریت

 

 

 مالی امور توسعه

 

 

 مشتریان با ارتباطی های كانال افزایش

 

 

 مشتری نیازهای فعال شناسایی

 

 

 سفارشی خدمات ارائه

 

 

 مالی ها­داده تسهیم

 

 

 سنتی های­بانک با همكاری

 

 

 مالی همتایان با اتحاد

 

 

 كار و كسب چندوجهی های استراتژی

 

 هابانک ارزیابی 

 

 

 سازمانی ساختار اصلاح

 

 

 كاركنان یادگیری و آموزش

 

 

 سازمانی نوآوری فرهنگ

 

 

 ها داده كلان تحلیل توسعه

 

 

 هوشمند گذاری سرمایه مدیریت توسعه

 

 

 بلاكچین فناوری بكارگیری

 

 

 جدید پرداخت های روش

 

 

 دیجیتالی بازاریابی افزایش
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 مدل پژوهش هایمولفهاعتبارسنجی 

بانکها  گاهیعملکرد و جا یابیارزهای و تایید مولفه هامصاحبه اعتبارسنجی نتایجدر این بخش از پژوهش، به منظور 

ی، از پرسشنامه و روش دلفی فازی، نیز استفاده شد. به همین جهت پرسشنامه مال یخدمات فناور یبر نو آور یمبتن

ای طراحی و در ادامه پس از بازنگری در پرسشنامه اولیه با استفاده ازنظرات اساتید و خبرگان، نسخه نهایی اولیه

اساس مصاحبه  یی که برهاشاخصشود تا نظر خود را در رابطه با آن طراحی و از خبرگان پژوهش خواسته می

 شناسایی شدند، بیان نمایند و هم چنین عوامل احتمالی دیگر را به لیست اضافه نمایند.

های آوری پرسشنامهآوری شد. پس از جمعشده بین خبرگان جمعهای توزیعدر این مرحله ابتدا پرسشنامه

ز سؤالات محاسبه گردید. نحوه پرسشنامه بود، تجمیع و مقدار دی فازی شده هر یک ا 13شده که تعداد تکمیل

انجام محاسبات مربوط به یافتن ارزش فازی هر یک از سؤالات و مقدار دی فازی شده آن به همراه روابط مربوط 

 7/0( بیشتر از مقدار 82/0میزان آلفای کرونباخ پرسشنامه دلفی ) شده است.به آنها در بخش روش پژوهش، ارائه

، خلاصه مقادیر فازی و دی فازی هر یک از سؤالات 2جدول در  ایی پرسشنامه است.است و این به مفهوم تأیید پای

 شده است:ارائه
 یفاز دلفی روش به هاپرسشنامه لیتحل جینتا -2جدول 

 هامولفه شماره

 از یک هر فازی ارزش
 فازی دی سؤالات

 هر وضعیت
 سؤال

L M U 

 تایید 0/842 1 0/934 0/5 یمدار یمشتر 1

 تایید 0/846 1 0/943 0/5 خدمات ییکارآ ارتقاء 2

 تایید 0/845 1 0/940 0/5 یاعتبار سکیر تیریمد 3

 تایید 0/777 1 0/904 0/3 یامور مال توسعه 4

 تایید 0/915 1 0/979 0/7 انیبا مشتر یارتباط یکانال ها شیافزا 5

 تایید 0/813 1 0/876 0/5 یمشتر یازهایفعال ن ییشناسا 6

 تایید 0/816 1 0/883 0/5 یخدمات سفارش ارائه 7

 تایید 0/860 1 0/970 0/5 مالی هاداده میتسه 8

 تایید 0/853 1 0/956 0/5 یسنت هایبا بانک یهمکار 9

 تایید 0/918 1 0/986 0/7 یمال انیبا همتا اتحاد 10

 تایید 0/856 1 0/963 0/5 کسب و کار یچندوجه یها یاستراتژ 11

 تایید 0/856 1 0/963 0/5 یساختار سازمان اصلاح 12

 تایید 0/922 1 0/993 0/7 کارکنان یریادگیو  آموزش 13

 تایید 0/860 1 0/970 0/5 یسازمان ینوآور فرهنگ 14

 تایید 0/922 1 0/993 0/7 کلان داده ها لیتحل توسعه 15

 دییتأ 0.848 1 0.947 0.5 هوشمند یگذار هیسرما تیریمد توسعه 16

 دییتأ 0.731 1 0.712 0.5 نیبلاکچ یفناور یریبکارگ 17

 دییتأ 0.813 1 0.876 0.5 دیپرداخت جد یها روش 18
 دییتأ 0.853 1 0.956 0.5 یتالیجید یابیبازار شیافزا 19
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شود مقدار دی طور که مشاهده میشده است. همان، ارائه2جدول نتایج حاصل از محاسبات پرسشنامه دلفی در 

شاخص یا سؤالات  19( است، تمامی 7/0ها(، بیشتر از مقدار حد آستانه )مقدار فازی تمام سؤالات پژوهش)مولفه

ار گرفت و متغیر جدیدی هم پیشنهاد نشد. بنابراین، فرایند دلفی خبرگان تحقیق قر دییتأپرسشنامه دلفی، مورد 

 های مدل تحقیق تایید گردید.متوقف و اعتبار مولفه
 

 نتیجه گیری و ارائه پیشنهاد

 ینوآورها برای حفظ مزیت رقابتی به واسطه این مطالعه،یک دیدگاه جامع در مورد چگونگی ارزیابی وضعیت بانک

 هاو تشویق بانک یبانک مالی ایجاد نوآوری در خدماتدرواقع،  ، ارائه نموده است.(نتکی)ف یمال یخدمات فناور

توانند سازی شوند، میستند که اگر به درستی پیادههای مهمی هماموریت و بهبود وضعیت فعلی، برای بازدید مجدد

های مولفهدر شناسایی  بانکداری توجهی برای صنعت بانکداری منجر شوند. برای کمک به صنعتبه مزایای قابل

مدل تحقیق حاضر، ، فینتکو دستیابی به نوآوری خدمات پس از انقلاب  فناوری مالینوآوری ارزیابی  کلیدی 

های مدل مذکور را ارائه داد. مولفه (نتکی)ف یمال یخدمات فناور یبر نوآور یبانکها مبتن گاهیجا و عملکرد یابیارز

ها با روش تحلیل تم، شناسایی و سپس، با روش دلفی فازی اعتباریابی شدند. نتایج مبتنی بر تحلیل نتایج مصاحبه

فعال  ییشناسا، کلان داده ها لیتحل توسعهی، ساختار سازمان اصلاح، کارکنان یریادگیآموزش و  تحقیق نشان داد،

 یاستراتژی، مال انیبا همتا اتحاد، هوشمند یگذارهیسرما تیریمد توسعهمالی،  هاداده میتسهی، مشتر یازهاین

ی، امور مال توسعهی، خدمات سفارش ارائهی، مدار یمشتر، نیبلاکچ یفناور یریبکارگ، کسب و کار یچندوجه یها

کانال  شیافزای، تالیجید یابیبازار شیافزای، سازمان ینوآور فرهنگ، خدمات ییکارآ ارتقاءی، اعتبار سکیر تیریدم

 یابیارزبر عوامل موثر ی، از جمله سنت هایبا بانک یهمکارو  دیپرداخت جد یها روش، انیبا مشتر یارتباط یها

 ، هستند.(نتکی)ف یمال یخدمات فناور یبر نو آور یبانکها مبتن گاهیعملکرد وجا

عملکرد  یابیجهت ارز یارائه مدلدهد، تحقیقی که به بررسی پیشینه تحقیقات داخلی و خارجی نشان می

بپردازد، تاکنون انجام نشده است. با این وجود به (نتکی)ف یمال یخدمات فناور یبر نوآور یبانکها مبتن گاهیوجا

حقیقی خواه و دیگران ی، بانک و همکاری بین بانک و فینتک با تحقیقات مال یفناورجهت بررسی مباحثی همچون 

مغنی (، 1399سلطانی و طهماسبی آقبلاغی )(، 2021مدا و دیگران )(، 2022سیاهویلدن و دامایانتی )(، 1401)

( که در بخش پیشینه تحقیق بررسی 2019هو و دیگران )(، 2020فونسکا و منسس )(،  1398ان )و همکار

بهبود مستمر عملکرد توان بیان نمود، گردیدند، همسو است. در همین رابطه و در تبیین نتایج تحقیق حاضر، می

 جادیبرنامه رشد و توسعه و ا بانیتپش تواندیم روهاین نیکه ا کندیم جادیا ییافزاهم میعظ یرویها، نسازمان

. کنندیمورد اعمال م نیرا در ا ییجلورو به تلاش  ،ها و موسساتها و سازمانشود. دولت یسازمان یتعال یهافرصت

سازمان  یرو شیپ یهاچالش ییبه اهداف و بدون شناسا یابیو دست شرفتیپ زانیاز م یو کسب آگاه یبدون بررس

دارند، بهبود  ازین یکه به بهبود جد یموارد ییشده و شناسا نیتدو یهااستیس یاجرا زانیو کسب اطلاع از م

در این میان،  .ستین ریپذامکان یابیو ارز یریگموارد مذکور بدون اندازه ینخواهد شد. تمام سریمستمر عملکرد م

 نیو ب یمل یمنطقه ا یبانک ها .در حال تحول و تکامل است ریوصف ناپذ یبا سرعت یبانکدار یایو دن یجهان مال
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اعم از سپرده  انیو ارائه خدمات گوناگون به مشتر یمنابع بانک جیو در جهت بس گریکدیبا  دیدر رقابت شد یالملل

علاقه مند به  رانیکه مد ی. در حالندیربا یم گریکدیسبقت را از  یگو لاتیکنندگان وام و تسه افتیگذاران و در

 تیو امن یمعطوف به سلامت یباشند، توجه قانونگذاران بانک یم یقبل رانیمد ماتیتصم جیمشخص کردن نتا

که  ییبانک ها، در جهت مشخص نمودن بانک ها تیدر حفظ اعتماد عموم بر وضع یبوده و سع یبانک ستمیس

تواند از  یبانک ها مشکلات موجود م تیوضعبدون نظارت مستمر بر  دارد. ،ندینما یمرا تجربه  یمشکلات سخت

که مجاز به  ییاز آنجا زیسپرده گذاران ن گرید یگردد. از سو ایمشکلات عدیدهمنجر به  ندهینظر دور مانده و در آ

 دنیمند به مشخص گرد قهعلا ستیشده ن نیتضم شانیسپرده ها یداشتن بازده ثابت نبوده و حفظ ارزش اسم

بانک ها و آگاهی از اوضاع را ساده تر  به دسترسی فناوری مالی)فینتک(پیشرفت  خود هستند. یبانک ها تیوضع

محوری اساسی در ارزیابی موقعیت بانک ها به از کارایی بانک ها را کنندگان و نظارت و سریع تر و آگاهی مردم

نظران باره صاحب یندر ا یتوجه است که حت انقدر مورد یتلحاظ اهم بهعملکرد  یابینموده است. موضوع ارزتبدیل 

 یرهمانند سا یزها نبانک ینکرد.« بنابرا یریتمد توانینمود، نم یریگمعتقدند: »آنچه را که نتوان اندازه یریتمد

در  عملکرد یابیارز یازمندخدمات خود، ن یتوسعه نینو همچ ترنوآورانهخدمات  یارائه یبرا یرانها در اسازمان

. به واقع، در رابطه (1399)فرهادی چشمه مرواری و جلیلی قاسم آقا، باشندیم های خودحوزهای مختلف فعالیت

های ها، عملکردهای غیرمالی نیز از اهمیت بالایی برخوردار هستند. براین اساس، در سالبا ارزیابی عملکرد بانک

)سید نورانی و عبادی، ها افزایش یافته است ی عملکرد بانکاخیر توجه به عملکردهای غیرمالی به خصوص در ارزیاب

1398). 

 یبر نوآور یبانکها مبتن گاهیجا ارزیابی عملکرد وشود، به طور کلی، و با توجه به نتایج تحقیق پیشنهاد می

 صیهای دولتی و خصوشعبات مختلف بانک در هرالگوی ارائه شده در تحقیق حاضر، توسط  ی،مال یخدمات فناور

های بازرسی توسط گزارشو ارزیابی معرفی شده در تحقیق، های شناسایی تکنیک با و به صورت مستقل انجام شود

 هایپیگیری و گردد اعلامای تهیه و ایرادات مشخص شده به روسای شعب بازرسان کارآزموده و مجرب بصورت دوره

 مذکور شعبهبه سرپرستی  هاضهفو در غیر این صورت موارد و  صورت پذیرد موجود مشکلات رفع جهت در لازم

شود سازگاری همچنین، به بانک مرکزی پیشنهاد می .شود رفتار مربوطه مسئول با مقررات با مطابق تا شده اعلام

 ه وهای موثر بر ارزیابی شناسایی شده در این تحقیق، انطباق دادمولفه با را بانکی حوزه در هاتکفین فعالیت

 تشویق یا تحت فشار قرار دهد. نادرست ها و مقرراتها را برای تبعیت و یا اصلاح رویهبانک
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Abstract 

The purpose of this research is to provide a model to evaluate the performance and position 

of banks based on the innovation of financial technology services. The current research 

community was formed by university professors and experts as well as Central Bank 

managers and experts. In this research, the opinions of 13 experts were used using non-

random judgment method.  The process of data analysis in two stages to identify the factors 

affecting the evaluation of the performance and position of banks based on the innovation of 

financial technology services, through the interview tool and using the theme analysis 

method, as well as the screening of factors through the questionnaire tool and the fuzzy 

Delphi method was performed. Based on this, in the stage of identifying the dimensions and 

components using theme analysis and during the stage of getting to know the data, 43 cases 

of speech evidence identified from the text of the interviews were labeled in the form of 40 

primary codes. Next, the primary codes were categorized into 19 sub-themes and then a main 

theme. In the Delphi phase, all the components were approved by the experts and finally the 

research model was drawn . 

Keywords: Financial technology, bank, electronic banking, performance evaluation 
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