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 چكيده

 و هاي فيزيكی دارايی اكنون  است. دانش به  مادي منابع  از  عظيم انتقالی  و  تغيير شود،  می  تجربه  امروزه كه آنچه

 با  خوب روابط تنظيمات فناوري، دانش،  عوض، در هستند. ناكافی اما ضروري سازمان، اهداف به دستيابی براي مالی

 موفقيت كليدي عوامل عنوان دهند، به می  تشكيل را سازمان فكري سرمايه كه ...و اطلاعاتی هاي سيستم مشتري،

 ساختاري،  سرمايه و انسانی سرمايه فكري شامل سرمايه كه است اين بر باور می شوند. شناخته اطلاعات عصر  در

 و  وري بهره سودآوري، بازار، ارزش همچون، آن دستاوردهاي مالی بر و داشته شركت عملكرد در اي فزاينده نقش

بر    دي جد  تخلق و توسعه محصولا  در راستايبه بازار    شي رابطه گرا  یبررسهدف اين تحقيق  . باشد می موثر ...

 هاي توصيفی ازپژوهش  نوع  از اجرا روش  نظر اين تحقيق از  .باشد صنايع شير ايران )پگاه( می  عملكرد مالی شركت 

منطقه فروش    5شركت توليدي و    15 .باشد و از گروه پيمايشی و از نظر زمانی مقطعی می همبستگی شاخه ي

  كه  داد  نشان  پژوهش  نتايج .محصولات شركت صنايع شير ايران )پگاه( بعنوان جامعه تحقيق در نظر گرفته شد 

بر عملكرد مالی شركت    جديد  محصولات  خلق  به  گرايش  در راستاي  نوآوري  استراتژي   بخش  زير  از  بازار  به  گرايش

 .است و اين تاثير محسوس می باشد   تاثيرگذار

 عملكرد مالی. ،  بازاريابی  ياستراتژ   جديد،   تخلق محصولا ، ينوآور   ياستراتژ  گرايش به بازار،   های کليدی:واژه 

 

 1401/ 13/04تاريخ پذيرش:        1400/ 12/ 22تاريخ دريافت: 
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 مقدمه   -1

اشتغال بخش كشاورز سهم عمده   اتيلبن  صنعت و  افزوده  ارزش  ا .دارد   ياي در  تام   نيمحصولات  با    ن يصنعت 

  ن يا  ت ياهم  ليبه دل .باشد دارا می  یرانيخانوار ا  یدر سبد مصرف  یسهم قابل توجه ،كشور  ینيمنابع پروتئ  نيارزانتر

  د ياز تول تيبه حما ، ريش ژهيبه و اتيبازار لبن يهاگذاري بر مولفه ف و اثرمختل يهااست يدولت با اتخاذ س ،صنعت

  ر يش  عيتحت پوشش شركت صنا  يهاكارخانه ،انيم  نيدر ا .صنعت پرداخته است   نيكنندگان و مصرف كنندگان ا

  نيبه هم .كندمی  دي را تول  يفرآور  نجاتشده در كارخا  يفراور   ريدرصد از ش  40از    شيب   يیبه تنها )پگاه(،   رانيا

  ي راه را برا  ،مناسب جهت ورود آن   يهاي استراتژ   نييشركت و تع  نيا  ديعملكرد ورود محصولات جد  یبررس  ليدل

  .سازد هموار می در اين صنعت    ديجد  يهااست يس  یو طراح  یفعل  يهااست يس  يیكارا  یابيارز

  است   داشته  برآن  راها  سازمان  ، مشتريان  براي  انتخاب  از  ايگستره   همراه  بهها  سازمان   بين  در  رقابت  افزايش

  جديد  خدمات  و  توسعه محصولات.  باشند   بازار رقابت  در  خود  جايگاه  ارتقا  يا  حفظ   جهت  هايیاستراتژي   بدنبال   كه

موضوع   اين  اهميت.  شود می   شناختهها  استراتژي   همين  از  يكی  عنوان  به  آنها  آميز  مؤفقّيت  عرضه  وسازي  تجاري   و

  نشان  تحقيقات  وجود  اين  با .دارد  بستگی  مرحله  اين  آميز  مؤفقّيت  انجام  به  شركت  يک  بقاء   كه  است  اياندازه   به

  مواجه  شكست  با  بازار  در  عرضه  وسازي  تجاري   هنگام  جديد  خدمات  و  محصولات  درصد  نود  از   بيش  كه  دهدمی

 (.  13۹3 ، اصلانی   )جمالی و .شوند می

توانايی ، يک شركت در استفاده از منابع، از طريق ظرفيتهاي سازمانی براي كمک به شركت براي دستيابی به  

دستيابی به  نيازهاي شركت براي    تر است. ظرفيتهاي بازاريابی يكی از پيش عملكرد مطلوب از خود منابع حياتی

-ريويال.)شود  اهداف بازاريابی و عملكرد مالی شركت است و بر روي عملكرد آن مؤثر است و باعث بهبود آن می

 ( 2021؛ داويک، كاردينالی، شارما و سدرال،  2020كايكو و همكاران،  

ود بخشند. يكی  گيرند تا بتوانند عملكرد خود را بهب   به اين منظور سازمانها از سازوكارهاي متعددي بهره می

،  2020؛ آبيدن و كالده،  2021داويک و همكاران،)از عوامل تأثيرگذار بر عملكرد سازمانها، ظرفيتهاي بازاريابی است.

 ( 2018مايسراو ديگران،  

در واقع، قابليت بازاريابی مجموعه فرايندهايی است كه شركتها پيشنهادهاي ارزشمندانهاي را براي مشتريان  

ميكنن  انتخاب  ميگيرند.  هدف  كار  به  نظر  مورد  اهداف  به  دستيابی  و  پيشنهادها  اين  تأمين  براي  را  منابع  و  د 

 ( 201۹آگياپونگ و ديگران،)

 بين  در  اطلاعات  آن  انتشار ،سازمان   سطح  در  اطلاعات  توليد  عنوان  به  جاورسكی  و  كوهاي  ديدگاه  از  بازارگرايی

 (.2010 ،كوهلی و جاورسكی . )شود می تعريف سازمانی گستره در  آن به  پاسخگويی و سازمان مختلف يهابخش 

  بوده   ي رشدهامشی   خط  و  هافعاليت  مجموعه ،جديد   محصول  توسعه  گفت  بايد   جديد  محصول  توسعه  تعريف  در

  در  كلی يا جزيی اطلاعات تغيير به منجر ،بازار  موجود هايقسمت  براي محصول توليد براي، مختلف  مراحل در كه

 (.  2010كوپر) .شود می  كالاها

از نظر   .از دو نگاه تئوريک و كاربردي قابل تأمل است ،ترين ضرورتی كه در انجام اين پژوهش وجود داشت مهم 

عملكرد مالی   شيابا توجه به پ ديمحصولات جد یو معرفبازارگرايی مفهوم جديد  ،تئوريک همانطور كه گفته شد
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اند كه اين مفهوم و  به تازگی در ادبيات بازاريابی مطرح شده و پژوهشگران پيشين تأكيد زيادي داشته ، شركت

مشكل عمده اي كه بسياري از صنايع   ،همچنين از نگاه كاربردي بايد گفت  .رويكرد نيازمند تبيين بيشتري است 

ي در  در مدت زمان كوتاه و به صورت كاربرد  ديمحصولات جد  یابيبحث بازار ، دارند هاست با آن سروكار  كشور سال 

ها به اهداف  هميشه در اين حوزه وجود داشته و گاهی مانع دست يابی سازمان   كنار سود عملياتی مالی محصول

محصولات    یبر عملكرد معرف  بازارگرايیدر واقع هيچ گاه اثرات استراتژيک   .استراتژيک و بلندمدت شان شده است

لذا با توجه به موارد  .  ميت فراوانی است انجام چنين پژوهشی حائز اه  ،ازاين رو  ؛مورد توجه قرار نگرفته است   ديجد

 :  باشد گفته شده اهداف تحقيق شامل موارد زير می

 مالی شركت. عملكرد  بر   د يخلق محصول جد  در راستايدر سازمان    بازارگرايیسنجش رابطه   •

 مالی شركت. عملكرد  بر   ديتوسعه محصول جد  در راستايدر سازمان    بازارگرايیسنجش رابطه   •

 

و كجا    ديكجا هست  دي است كه بدان  ديمف  ینقشه راه است و مانند نقشه راه تنها هنگام  کيمحصول مانند    ياستراتژ 

  ت يرا از موقع  یكلّ  ير يمقصد و جهت گ  ميناممی  (CSV) ک ياستراتژ  ينچه كه چشم انداز محور آ .د يبرو  ديخواهمی

  ق يطر نيكند به امی جاديمحصول ا ياستراتژ يبرا  را يانه يزم کياستراتژ يچشم انداز محور  .دهدارائه می یفعل

نجا برسد و چرا معتقد است  آ رود كه چگونه به  انتظار می  ، خواهد برود به كجا می  يكند بنگاه اقتصاد می  انيكه ب

انداز محور   کيبه    دنيدر رس  تيمؤفّق .تواند مؤفّق باشد كه می در درک    یستگيشا  ازمندين  کياستراتژ  يچشم 

 یاست )عل   ندهيمحصول به طرف آ  ياستراتژ   تيبازار و هدا  يروندها  ینيب   شيو پ  يیشناسا ،نده يآ  يهافرصت

  .(13۹4 ، هيخو

نوآور  ،ها از شركت   يار يبس  يبرا  و  اغلب درون سازمان ط  شودیمحسوب م   یاختصاص  یتيفعّال  يابداع    ی و 

مد و   ،ي كسب و كار فناور  یتعداد كمّ ، در طول دهه گذشته ،حال   نيبا ا .شودی م  تيشده هدا  تيريمد  یمراحل

  تواند یكه م  يیهاده يا ،اند كرده  همفرا  یخارج   ديجد  يهاده يا  يتوسعه محصول را برا  نديكننده فرآمصرف   يكالا

 . (13۹5 ،اني)همت  دانشگاه ارائه شوند   يهاشگاه يمستقل و آزما  مخترعان، كنندگان محصولاتتوسط عرضه 

طراحی و توسعه محصول با اطلاعات تعريف محصول و طرح پروژه شروع می شود و سپس   فرآيند           

فرضيات كليدي ايجاد شده   بطور منظمّ دانشی درارتباط با طرح مفصل محصول )محصول چطور كار می كند؟(، 

اطلاعات  .ندهاي اعمال شده روي عمليات محصول را ايجاد و مستند سازي می كعه محصول و محدوديت در توس

جهت شناخت محصول و پشتيبانی از عمليات در سرتاسر عمر بازار محصول    ديجمع آوري شده توسط اين فرآيند با

هاي  تلاش  ،سط فرآيند توسعه محصول رخ دهد اگر تغييراتی در اطلاعات آتی جمع آوري شده تو .جديد كافی باشد 

  .پشتيبانی بهبود بايد كافی باشند

هاى توليدى/خدماتى اكنون مزيت رقابتى محسوب  توسعه محصول جديد براى انواع مختلف سازمان   فرآيند

حقيق و توسعه و توسعه هاى تهاى سازمانى خود را صرف فعّاليت اينكه هر سازمان چه درصدى از فعّاليت ،مى شود 

كنونى و استراتژيک سازمان در   گاهموضوعى است كه به جاي محصولات جديد براى پيشى گرفتن از رقبا مى كند،

شايد آنچه كه هر سازمان بايد بيش از هر موضوع ديگرى نسبت به آن توجّه داشته   امّا .بازار تقاضا مرتبط مى شود
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آيندهاى توسعه محصول جديد و برقرارى ارتباط مناسب بين مجموعه فرآيندهاى  باشد يكپارچه سازى ميان فر

همچنين توجّه كافى  .است از جمله عملكرد مالی شركت  توسعه محصول جديد و ديگر فرآيندهاى جارى سازمانى  

روند پيشرفت و توسعه   ،..( در بازار .،توليد  ،انواع روندها شامل روند فناورى )محصول  ،رقابتى  محيطنسبت به تحليل  

هاى توسعه اى افزايش  از جمله مسائلى است كه هوشمندى سازمان را نسبت به فرصت ...رقباى موجود و بالقوه و

ما با گذر از دوران اقتصاد صنعتی   .(13۹4 ، يفرد و اخبار  يدهد و به پيشرو بودن سازمان كمک خواهدكرد )تقومى

طور سنتی، سرمايه مالی و فيزيكی، منابع اصلی در فرآيند ايجاد    به يم  ا  به عصر اقتصاد دانش ـ محور ، واردشده،  

براي سازمانها بوده ارائه ميشوند، نسبت به اشكال    ارزش  و  اين منابع كه در ترازنامه شناسايی  ليكن اخيراٌ  اند، 

  2007و همكاران،    زتيل(اند  شوند، جايگاه ثانويهاي يافته  ارائه نمینامشهودتري از سرمايه، كه اغلب در ترازنامه  

، منابع طبيعی و يا نيروي كار نيست بلكه دانش  (فيزيكی و مالی)(امروزه، منبع اقتصادي بنيادي، ديگر، سرمايه  

 و دارايی  ت و تجهيزاتلاآ  هاي فيزيكی همچون زمين، اموال، ماشين  دارايی(  2004سيتراهامان و همكاران،  )است.  

ها و ابزار مالی، در دستيابی به اهداف سازمان، ضروري اما ناكافی   گذاري  هاي مالی همچون وجه نقد، سرمايه

 ئم تجاري و سيستملانمايند، ع   هستند. در عوض، دانش، تنظيمات فناوري، روابطی كه شهرت خوب را ايجاد می

ه فكري را تشكيل ميدهند، به عنوان عوامل كليدي  باشند و سرماي  گيري مفيد می  عاتی كه در تصميم لاهاي اط 

سرمايه فكري به عنوان چهارمين  (.  2004تيلز و همكاران،  )عات و خدمات، شناخته ميشوند.  لاموفقيت در عصر اط 

چن،  )نمايد.    عامل توليد در كنار زمين، نيروي كار و سرمايه مالی، محركهاي خلق ارزش نامشهود را بهينه می

2004) 

اعتباردهندگانش آن گذاران سرمايه شركت، يک مديران توسط شده اخذ تصميمات از بسياري  بر مبتنی و 

 شركت يک مالی هاي صورت از  را هايی داده كه هاي مالی نسبت(  1۹۹4،  پترسون(باشد می شركت عملكرد ارزيابی

 مورد اغلب شركت، يک مالی عملكرد ارزيابی هنگام در دهند، می قرار مورد استفاده بازار از را خاصی هاي داده و

 بازده شركت،  به دفتري  بازار ارزش  نسبت چهار  رو  پيش تحقيق در (  1۹۹7 ديگران، )ماير و گيرند.  می  استفاده قرار 

 استفاده مورد مالی  عملكرد هاي شاخص به عنوان  سهام  صاحبان  حقوق بازده و ها دارايی گردش ها، دارايی مجموع

 .گيرند می قرار

 شاخص  بر  فكري  عناصر سرمايه از يک  هر كارايی تأثير بررسی به تحقيقی ( طی138۹) صدق گلدي و عباسی

 نتايج .پرداختند 1382 تا  137۹ هاي  سال طی شركت   ۹۹ براي  تهران  بهادار  اوراق  بورس  در  ها شركت  مالی هاي

 معناداري  و مثبت تأثير سهام صاحبان حقوق  بازده نرخ  بر فكري سرمايه عناصر يک از  هر كارايی ضريب كه  داد نشان

 ساختاري سرمايه ضريب كارايی تأثير اما مثبت سهم هر سود  بر انسانی و  فيزيكی سرمايه كارايی ضريب تأثير  .داشتند

 ضريب تأثير اما مثبت سالانه بازده نرخ بر  و ساختاري  فيزيكی   يه هايسرما كارايی ضريب  تأثير .بود  معنادار  و منفی

 بالاتري فكري سرمايه كه هايی شركت كه  داد نشان نتايج همچنين . بود و معنادار منفی آن بر انسانی سرمايه كارايی

 رابطه بررسی به   138۹ سال در هاي مطالع ( طی138۹) نهمكارا و زاده مجتهد .دارند بهتري مالی دارند عملكرد

 سرمايه هاي دهد، می نشان نتايج .پردازند مديران می ديدگاه از بيمه صنعت عملكرد و  آن اجزاي  و فكري سرمايه

 درحالی دارند؛ معنادار رابطه عملكرد با  يكديگر،  از  مستقل  و  جداگانه  در بررسی ساختاري  و  مشتري  و  انسانی فكري،
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 به لی قليچ دبگر،  تحقيقیدر    است. معنادار عملكرد با انسانی  و ساختاري سرمايه رابطه صرفاً همزمان در بررسی كه

 پارس و خودرو ايران ( ايرانی خودروساز شركت  رقابتی دو مزيت  در اجتماعی سرمايه و فكري سرمايه نقش بررسی

 دو در  فكري سرمايه و اجتماعی سرمايه بين كه دهد می نشان تحقيق از اين حاصل نتايج .پردازد  می   )خودرو

 بيش مزيت رقابتی، بر فكري سرمايه طريق از  اجتماعی سرمايه تأثير و دارد وجود معناداري و رابطه مثبت شركت، 

 در(  1384)سراجی و رستمی انواري   .است مطالعه مورد هاي شركت رقابتی مزيت بر اجتماعی سرمايه تأثير از

 ها روش اين تجربی آزمون و ها شركت فكري ههاي ارزشيابی سرماي جهت پيشنهادي روش پنج ارائه به تحقيقی

 وجود  مدعی كه تحقيق اصلی فرضيه .اند  پرداخته 1382 تا 1386 ساله 7 زمانی براي دوره و بهادار اوراق بورس در

 رحمانی .شد است، تائيد  بوده ها آن بازار ارزش و ها  شركت  فكري هاي سرمايه ارزش  ميان مثبت رابطه معنادار

 تهران بهادار  اوراق  بورس در  ها بازار شركت  ارزش و  فكري  سرمايه ارتباط  بررسی  به تحقيقی در (  1388) زرنق

 اضافه ارزش بين مثبت و دار معنی اي رابطه به و پرداخت 1386 تا 1382 ساله  5 زمانی دوره در ) اصلی تابلوي(

 .يافت دست  شركت  بازار ارزش فكري و سرمايه توسط شده

 سرمايه انسانی، سرمايه  :يعنی فكري سرمايه جزء  سه بررسی هدف با را اي مطالعه ،(2000) همكاران و بونتيس

 از آمده  دست  به  اصلی دادند. نتايج انجام در مالزي صنعت بخش دو در ها آن روابط  و مشتري سرمايه و  ساختاري 

 ساختاري، سرمايه توسعه اينكه و دارد  اهميت صنعت، نوع  به  توجه انسانی بدون  سرمايه    :كه بود  صورت بدين تحقيق

 با هدف ، (2003)  ويليامز و  فيرر  توسط تحقيقی .دارد ) صنعت نوع به توجه بدون( شركت با عملكرد مثبت  ارتباطی

 سرمايه فيزيكی، سرمايه( منابع شركت  اصلی جزء  سه  توسط  شده  ايجاد  افزوده ارزش كارايی بين  ارتباط  بررسی

 .شد انجام  بازار، ارزشيابی و وري  بهره سودآوري، شركت يعنی عملكرد سنتی بعد  سه  با   )ساختاري سرمايه و انسانی 

 جنوبی افريقاي در شركت عملكرد بر موثر اصلی منبع همچنان فيزيكی كه سرمايه دارند می بيان تجربی هاي يافته

 اوراق بازار در   خودروسازي صنعت شركت 32 هاي  داده بكارگيري  با  را  تحقيقی ، (2006)همكاران ژانگ و .است 

 تأثيري كه شد يافت  شركت مهم يک سرمايه عنوان  به فكري  سرمايه بطوريكه دادند انجام  2004 سال در چين بهادار

 سرمايه بين ارتباط  شناسايی هدف با را تحقيقی ، (2007)و همكاران تن  .داشت شركت دستاوردهاي  بر  فزاينده 

شركت   عملكرد و فكري سرمايه كه داد نشان  ها يافته .دادند  انجام سنگاپور در ها آن عملكرد مالی و ها شركت فكري

 فكري سرمايه نرخ رشد است، همبسته شركت،  آتی عملكرد با فكري، سرمايه باشند، می مرتبط مثبت، صورت به

 صنايع در شركت عملكرد در فكري سرمايه  سهم و بوده مرتبط شركت عملكرد با مثبت صورت به شركت،  يک

 سرمايه  شده، بررسی  هاي شركت بين در كه دريافتند تحقيقی ( در2007)  سو و هوانگ .است متفاوت مختلف،

 تري ضعيف عملكرد  انسانی سرمايه  كه حالی در دادند،  می  نشان  را  بهتري  اي عملكرد  رابطه سرمايه و ساختاري 

 و اي دارد رابطه سرمايه نيز و ساختاري سرمايه بر زيادي تأثير انسانی سرمايه كه شد مشخص همچنين  .داشت 

 (،200۹چان) توسط كه در تحقيقی .است اثرگذار كار و كسب عملكرد بر اي رابطه سرمايه طريق از انسانی سرمايه

 قرار بررسی مورد  شركت، 33 هاي داده  شد،  انجام كنگ بهادار هنگ اوراق بورس در 2005 تا 2001 هاي سال  بين

 معيار چهار و فكري سرمايه بين معنادار ارتباطی از حمايت براي اي قطعی شواهد كه هيچ نمود آشكار نتايج، .گرفت



 انجمن مهندسي مالي ايران     -گذاري دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه  

 1402 زمستان / 48پیاپي   / 12دوره  702

 ارتباط فقط يک حالت بهترين در و ندارد وجود كنگ هنگ در مطالعه مورد نمونه هاي شركت در  عملكرد مالی

 شد.  مشاهده سودآوري، هاي شاخص و فكري سرمايه بين متوسط

  بازار   جديد دريافت كه ديدگاه  محصول  يک  بازاريابی  تحت عنوان قواعد  خود  پژوهش  در (، 13۹6زرگران )  مژده

  و  طراحی  يک پشتوانه  با بايد جديد  محصول هر .است   بازاريابی و  تجاري بنگاه استراتژي  مؤفقّيت  ساز زمينه،محور 

 .  باشد   افزايی  هم  ايجاد  و  رقابتی  مزيت  كسب  دنبال  به ،مناسب   برنامه  اجراي

  توسعه   مؤفقّيت  و  سرعت  بر  فناورانه  يادگيري  تحت عنوان تأثير  خود  پژوهش  در (، 13۹5)  مرادآبادي  فرزانه

تأثيرگذاري جديد   محصول كه   و   شده   رد  جديد  محصول  توسعه  مؤفقّيت  و  سرعت  بر  دانش  اكتساب  دريافت 

 توسعه  مؤفقّيت  و  سرعت  بر  سازمانی  حافظه  و  اطلاعات  تفسير  و  تعبير ،اطلاعات  توزيع  تأثيرگذاري  هايفرضيه

 .  شودمی  تأييد ، جديد  محصول

  بر   رقابتی  هاياستراتژي   تأثير  تحت عنوان بررسی  خود  پژوهش  در ، (13۹4)يزدانی    و سجاد  آقازاده  هاشم

  از   هابانک   جديد  محصول  توسعه  دريافتند كه فعّاليت كشور   تجاري  هايبانک در    جديد  محصول  توسعه  و  بازارگرايی

  تأثير  بازارگرايی  متغير  طريق  از  غيرمستقيم  صورت   به   و هم  مستقيم  صورت  به   همها  آن  رقابتی  هاياستراتژي 

  .پذيرد می

  محصول   توسعه  فرآيند  بر  بازاريابی  جذب   ظرفيت  ابعاد  تحت عنوان تأثير  خود   پژوهش  در (،13۹3توكلیّ )  مريم

  بكارگيري  و كسب ،شناسايی توانايی عنوان به دانش جذب مشتري دريافت كه ظرفيت با ارتباط مديريت و جديد

 ،دانش   از  شود و استفادهمی   شناخته  سازمان  فرآيندهاي  و   محصولات  در  سازمان  مرزهاي  از  خارج  موجود  دانش

 . سازد می   فراهم  هاسازمان  براي  رقابتی  مزيت  حفظ  و  دستيابی ،ارزش   خلق  براي  را  مناسبی  بستر  ايجاد  امكان

  محصول   توسعه  بر  استراتژيک  گيري  جهت  عنوان تأثير  تحت  خود  پژوهش  در (، 13۹2ميربهرسی )  هستی

  تحقيق   پارامترهاي  ديگر  با  معناداري  رابطه ، نگر   آينده  استراتژيک  گيري  مستمر دريافت كه جهت  بهبود  و  جديد

  .نبود  مرتبط  تحقيق  پارامترهاي  از  برخی  با ،تدافعی  گيري  جهت  كه  حالی  در  داشته

  و   كسی  چه جديد:  محصول  توزيع  ي هاتحت عنوان استراتژي   خود  پژوهش  در (، 2018يو و همكاران )هاچينگ

  بر   تواند می   شده در اين پژوهش  پيشنهاد  مصرفی  يهاگروه   از  يک  گيرد؟ دريافتند كه هر  قرار  هدف  بايد  چگونه

  .اي باشد كننده   اميدوار  اهداف ارتقاء،  ميزان  و  نظر  مورد  اهداف  اساس

و  تينگينگ )  آرش يان  مقايسه  خود  پژوهش  در (، 2017آزادگان  عنوان    توليد   جديد  يهااستراتژي   تحت 

  كه  حالی  در ، بوده   مؤثرّتر  محصول  نوآوري  افزايش  برايها  استراتژي   از  برخی  كه  سازمانی، دريافتند  بين  محصولات

  .هستند   مفيدتر  محصول  مالی  عملكرد  بهبود  براي  ساير عوامل

چالش   تحت  خود  پژوهش  در (،2014)  همكاران  و  فردريک  اودويو جديد    محصولات  بازاريابی  يهاعنوان 

  بازار   در  يا  شد  خواهد  خريداري  محصول  آيا   كه  كندمی  تعيين  كنندگان  سليقه مصرف  تنوعّ  دريافتند كه ذائقه و

  محصول   يک  مورد  در  مشتريان  احساس  تعيين  براي  را  ايگسترده   بررسی  بايدها  همچنين سازمان  .ماند   خواهد  باقی

 .  دهند   انجام
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  محصول   يک  براي  دوگانه  تجاري  نام  تحت عنوان استراتژي  خود  پژوهش  در (، 2013)و همكاران    لام  يون  پونگ

  شركت  اصلی تجاري نام مجموعه جديد زير تجاري ي نامچين دريافتند كه نشانه شده در اندازي راه مؤفّق جديد

  ياد   محصولات جديد به  در مورد توليد  را   جديد  يهاويژگی   و  كليّدي  مزاياي  تا  كندمی   كمک  كنندگان  مصرف  به

 . آورند 

  هاي   استراتژي  ترويج  براي  ايران  در   منطقه  5  در  گسترده  حضور  وجود  با(  پگاه )  ايران  لبنی  صنايع  شركت

  در   لبنيات توزيع ناوگان ترين گسترده ،  ايران مختلف شهرهاي در فروش شعبه 100 از بيش با فروش و بازاريابی

  توليدي  شركت 18 از بيش با و دارد ايران در را كشور محصولات لبنی بازار سهم  بيشترين آن راستاي در و ايران

  راستا،   اين  در.  است  ايران  در  خام  شير  دريافت  براي  ظرفيت  بالاترين  و  كشور  در  توليدي  مراكز  بيشترين  داراي

  است   محصولاتی  به  توجه  مصرف و  بازار  در   شركت  اين  جديد  محصولات  صنعت كمبود  روي  پيش  مسئله  بزرگترين

  جديد   محصولات  مورد  در  تحقيق  بالاي  حجم  وجود  دليل  به  ديگر  طرف  از  و  داشته  وجود  سال  چندين  از  بيش  كه

 نهايی  كنندگان  مصرف  نيازهاي  با  آنها  هماهنگی   و   محصولات  اين  معرفی   ،  شركت  توسعه  و  تحقيق  واحدهاي  به

  است   دسترس  در  گذاري  سرمايه  بالاي  حجم  دليل  به  صنعت  اين  در  ممكن  زيرساختهاي  تمام.  بود   خواهد  دشوار

 ،  ندارد وجود كننده مصرف نهايی نياز بر تمركز و بازار تقاضاي موجود دانش  بين كافی هماهنگی ، نظر اين از اما

  ،  بحث  مورد  مقالات  به  توجه  با  بنابراين  .نيست  بازار  نياز  با  مطابق  كه  شود  می  توليد  محصولاتی  دليل   همين  به

  محصولات  ورود  نحوه  دانستن  لزوم  ،  توليد  مديريت  محصولات  كوتاه  عمر  به  توجه  با  صنعت  مهم  موضوعات  از  يكی

دانش موجود در سازمان كه در قالب    تمركز   با  ابتدا  ،  پرداخت  خواهيم  مطالعه  اين  در  كه  مدلی  در.  است  جديد

گرايش به يادگيري در زير ساخت استراتژي هاي نوين توسعه و خلق محصول عنوان گرديد بر عملكرد  بازارگرايی و  

استراتژي هاي بازاريابی محصول با در نظر گرفتن عملكرد مالی بررسی می گردد كه شاخص عملكرد مالی به عنوان  

كه در خصوص معرفی محوصولات    شاخصی ميانجی مطرح گرديد تا شايد بتواند خلا موجود در بررسی هاي جاري را

جديد صورت گرفته پر كند زيرا بدون اين متغيير عملا تصميم گيري در خصوص خلق و يا توسعه محصول فعلی 

 براي شركت غير ممكن به نظر می رسد. 

 
 ؛ فرضيه های پژوهش1جدول 

 

 

 

 

 فرضيه های پژوهش  ردیف 

H1 
گرايش به خلق محصول جديد از زيربخش   راستاي در  ينوآور  يگرايش به بازار از زيربخش استراتژ

 تاثيرگذار است. بر عملكرد مالی شركت   ي بازاريابیاستراتژ

H2 
گرايش به توسعه محصول جديد از زيربخش   در راستاي  ينوآور  يگرايش به بازار از زيربخش استراتژ

 تاثيرگذار است. بر عملكرد مالی شركت   ي بازاريابیاستراتژ
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 تحقيقاتی های حوزه و ؛ شاخص ها2جدول 

 حوزه تحقيقاتی ابعاد  مفاهيم

استراتژي  

 نوآوري

 گرايش به بازار 

(،  1۹۹3)سنزايو د  ی(، اب 1۹۹0) گوي دي و ما رگري(، زا2003و لادو) وارز ياول

و   گنني(، گات1۹۹6)ی و كوهل ی(،جاورسك1۹۹6)ما يگ-(،اتوهن 1۹۹5)ینليگر

(، دشپانده و  1۹۹8)گران ي(، هان و د1۹۹8و هالت ) ی (، هورل1۹۹7زورب)

 ( 2004)ی فارل

گرايش به  

 يادگيري 
 ( 13۹1)  ی ميزهرا كر زي( و ن 2006)ن يكسك تيهال

 عملكرد مالی 

 

عملكرد مالی  

 شركت 

(،  2007)تيلز و همكاران (، 2006)سوارت(،  2016(، توان و همكاران)2020دويل)

بونتيز و  (، 2008)مكی و ديگران  (،2007)سواتی و انشوري(، 2004)مر(، 2004)چن

 ( 2007)هوانگ و سو(، 2000)ديگران

استراتژي  

 بازاريابی 

خلق محصول  

 جديد 
(، رينک و  2001(،   جابر) 1۹85(، پورتر)1۹۹8(، كيم و ماوبورگن)1۹۹7ديويدسون)

(، بوز و  1۹۹8(، دايل)2000لاري)(، 1۹۹7(، ويلسون و گيليگان)1۹7۹سوآن)

(،  1۹۹8(، آكر)1۹84(،كاتلر و سينگ)2001(، دراموند و انسور)1۹82همكاران)

 (.1۹۹6مورفی)

محصول   توسعه

 د ي جد

 

  شناسی تحقيق روش

 رابطه  خواهدمی اينكه پژوهش حاضر به  توجّه با .در اين بررسی از يک طرح پژوهش كمی مقطعی استفاده شد  

 هايپژوهش  نوع  ها ازحسب نحوه گردآوري داده باز نظر هدف از نوع كاربردي و بر  دهد.  قرار بررسی  مورد  را متغير

و از   و از گروه پيمايشی همبستگی شاخه ي از  هاي توصيفیپژوهش  نوع از اجرا روش  نظر همچنين از  است. ميدانی 

منطقه فروش محصولات شركت صنايع شير ايران )پگاه( بعنوان    5شركت توليدي و    15 .باشد نظر زمانی مقطعی می 

  البته اين   شودكهمی  گرفته  نظر  در  نمونه  1۹  محدود  جامعه  براي ،تحقيق  اين  در .جامعه تحقيق در نظر گرفته شد

  خصوص   در  پژوهش  اين  در . است  بوده  استراتژي بازاريابی  يزمينه  در  شده  يافت  تحقيقاتی  سوابق  دليل  به  انتخاب

 جمع  جهت و  شده  استفاده ميدانی روش  از عمده طور به  ،فرضيات پژوهش  آزمون  به مربوط اطلاعات  آوري جمع 

 پژوهشی   يهاطرح  ،مجلات  ،مقالات ، هاكتاب  مطالعه)كتابخانه اي    روش  از  تحقيق  به ادبيات  مربوط  اطلاعات  آوري

 آوريجمع  اصلی ابزار  پرسشنامه به عنوان  از تحقيق در اين. است  گرديده استفاده( اينترنتی ي اطلاعاتیهابانک  و

  مورد  كرونباخ آلفاي ضريب از با استفاده پايايی آن ،ابزار  اعتماد قابليت افزايش منظور شد كه به استفاده اطلاعات

  .شد   داده  قرار  سنجش

 ، نيشيپ  حاتيبا توجّه به توض .بوده است  یابيبازار  يدهنده توجّه روزافزون به استراتژ ر نشان  مطالعات حاض

تحقيقات   ، هاي آناهميت و كاربرد  ، ديمحصول جد  یابيبازار  يتاكنون در زمينه چيستی تجزيه و تحليل استراتژ 

همان   .با ساير تحقيقات مشابه تفاوت دارد ، و پژوهش پيش راما   داخلی و خارجی گوناگونی صورت پذيرفته است؛

و خلق/ توسعه   یسازمان  يگرايش به يادگير ،یبازارگراي توان برداشت نمود در خصوص می  قيطوركه از متن تحق
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توسعه  /در خصوص خلق يصورت پذيرفته اما تا كنون به گرايش به بازار و تصميم گير يمحصول تحقيقات بسيار 

تصميم   يشود اين نوع نگرش برامی  ینگريسته نشده و پيش بين با ميانجی گري عملكرد مالی شركت  محصول  

 .  باشد   یگذاري بالايدرجه تأثير  يدارا  یجهت ورود محصولات لبن  يگير
 

 
 مدل مفهومی تحقيق : 1شكل 

 

گرايش به خلق محصول جديد از زيربخش    در راستاي  ينوآور   يگرايش به بازار از زيربخش استراتژآيا   :اول  سوال

 ؟ تاثيرگذار استبر عملكرد مالی شركت    ي بازاريابیاستراتژ 

گرايش به توسعه محصول جديد از زيربخش    در راستاي  ينوآور  يگرايش به بازار از زيربخش استراتژآيا   :دوم  سوال

 ؟ تاثيرگذار استبر عملكرد مالی شركت    ي بازاريابیاستراتژ 

 

 های تحقيق  یافته 

ابزار بكار رفته براي   ها،فرضيه ماهيت   ،مسئله تحقيق ،اگرچه فرآيندهاي تجزيه و تحليل با توجه به نوع تحقيق

  ي ها پژوهش شامل شركت   نيا  ينمونه آمار  .متفاوت هستند ولی داراي مراحل مشتركی هستند جمع آوري اطلاعات 

روز و    25حدود    زيآوري پرسشنامه نو جمع   عيتوز  قيطر  زها ا)پگاه( بوده و داده   رانيا  ريش  عيو فروش صنا  يد يتول

ها و اطلاعات براساس  براي تجزيه و تحليل داده.  )پگاه( به دست آمده است  رانيا  ريش  عي صنا  زين  یمحدوده مكان

هاي طراحی شده منتج هاي مربوط به هر يک از متغيرها كه از پاسخ پرسشنامه داده  ،اهداف از پيش تعريف شده

هاي  هيفرض ،ه از الگوهاي آماري مناسب هاي عددي آماري توصيف و سپس با استفاددر قالب مشخصه  گرديد كه

 .  بندي نهايی انجام يافته است آزمون قرار گرفت و در مرحله پايانی تحليل و جمع  تحقيق مورد

منطقه فروش توزيع شد،    5توليدي صنايع شير ايران)پگاه(  و    شركت  15در اين پژوهش پرسشنامه اي كه در بين  

 به قرار زير هستند:    4و  3داراي فراوانی سود عملياتی بر طبق جداول  

 

H1 

H

2 

H1 

 استراتژی بازاریابی

 خلق محصول جدید

 توسعه محصول جدید

  

 عملكرد

مالی    

 شرکت

  

  

 استراتژی نوآوری

 گرایش به بازار
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 :سود عملياتی بعد از هزینه مالی )ميليون ریال(  3جدول

 رتبه

 درصد پوشش  97سال  96سال  

 عملكرد  بودجه  عملكرد  نام شرکت 
 نسبت عملكرد

 بودجه به 

 نسبت عملكرد
 به مدت مشابه 

 سال قبل 

 %188 %209 214,710 102,524 74,466 اصفهان  1

 %138 %146 49,532 33,894 20,798 زنجان  2

 %93 %145 43,772 30,241 22,643 اروميه  3

 %68 %122 40,777 33,358 24,257 كرمان  4

 %24 %117 79,477 67,805 64,081 تبريز 5

 %23- %112 128,139 114,811 165,505 تهران  6

 %22 %105 137,424 131,495 112,637 فارس  7

 %46 %94 61,208 65,432 41,984 گيلان  8

 %39 %94 82,177 87,882 59,180 خراسان  9

 %11- %79 153,116 194,416 171,813 گلپايگان  10

 %20 %78 36,246 46,642 30,279 همدان  11

 %18- %73 71,701 98,379 87,074 گلستان  12

 %89- %14 775 5,583 6,747 گناباد  13

 %99- %0 113 46,595 14,447 لرستان  14

 %89- %566- 5,249- 928 48,291- خوزستان  15

 %29 %103 1,093,918 1,059,985 847,620 جمع 

 

 
 شرکتهای توليدی فراوانی سود عملياتینمودار  :1نمودار

اصفهان زنجان اروميه کرمان تبریز تهران فارس گيلان خراسان انگلپایگ همدان گلستان گناباد لرستان
خوزست

ان

96عمكرد 74,466 20,798 22,643 24,257 64,081 165,505112,637 41,984 59,180 171,813 30,279 87,074 6,747 14,447 -48,291

97بودجه 102,524 33,894 30,241 33,358 67,805 114,811131,495 65,432 87,882 194,416 46,642 98,379 5,583 46,595 928

97عملكرد 214,710 49,532 43,772 40,777 79,477 128,139137,424 61,208 82,177 153,116 36,246 71,701 775 113 -5,249

تحقق بودجه 209% 146% 145% 122% 117% 112% 105% 94% 94% 79% 78% 73% 14% 0% -566%

مقایسه با سال قبل 188% 138% 93% 68% 24% -23% 22% 46% 39% -11% 20% -18% -89% -99% -89%

-100,000

-50,000

0

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

ميليون ریال-نمودار سود عملياتی بعد از هزینه مالی 
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 مناطق فروش فراوانی سود عملياتی: جدول 4جدول 

 رتبه

 درصد پوشش  97سال  96سال  

 عملكرد  بودجه  عملكرد  نام شرکت 
 نسبت عملكرد

 به بودجه 

 نسبت عملكرد

 به مدت مشابه 

 سال قبل 

 %2115- %292 53,934 18,480 2,676- 4بازار گسترمنطقه 1

 %143- %132 15,178 11,507 35,263- 2بازار گسترمنطقه 2

 %15053 %109 51,823 47,362 342 5بازار گسترمنطقه 3

 %152- %89 28,495 31,875 55,143- 3بازار گسترمنطقه 4

 %5050- %74 22,425 30,504 453- 1بازار گسترمنطقه 5

 %284- %123 171,855 139,728 93,193- جمع 

 

 
 مناطق فروش: نمودار فراوانی سود عملياتی 2نمودار 

 

  تست   مهمترين  از  يكی   كه  شد  استفاده  ها  داده  عادي  توزيع  تعيين   براي  Kolmogorov-Smirnov  آزمون  از  ابتدا  در

  آزمون   ،  انتخاب  اين  اصلی  معيارهاي  از  يكی.  است   آزمايشات  همه  اساس  و  است  SPSS  افزار  نرم  در  آماري  هاي

.  دهد  می  نشان  را  ها  داده  عادي  توزيع   Kolmogorov-Smirnov  آزمون.  است  اسميرنوف- كولموگروف

  شرح   به  آزمايش  اين  هاي  داده  جدول  و  است   شده  انجام  تحقيق  اين  هاي  داده  براي  Kolmogorov-Smirnovآزمون

 : است  زير

4بازار گسترمنطقه 2بازار گسترمنطقه 5بازار گسترمنطقه 3بازار گسترمنطقه 1بازار گسترمنطقه

96عملكرد -2,676 -35,263 342 -55,143 -453

97بودجه 18,480 11,507 47,362 31,875 30,504

97عملكرد 53,934 15,178 51,823 28,495 22,425

تحقق بودجه 292% 132% 109% 89% 74%

مقایسه با سال قبل -2115% -143% 15053% -152% -5050%
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ميليون ریال-سود عملياتی بعد از هزینه مالی 



 انجمن مهندسي مالي ايران     -گذاري دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه  

 1402 زمستان / 48پیاپي   / 12دوره  708

 5تا  1سوالات  های داده بودن نرمال بررسی برای اسميرنوف کولموگروف : آزمون 5جدول 

 V1 V2 V3 V4 V5 

N 146 146 146 146 146 

Normal Parametersa.b               Mean 2.98 3.40 3.26 2.92 3.08 

Std. Deviation 1.171 1.200 1.319 1.362 1.337 

Most extreme differences       Absolute .178 .233 .254 .188 .220 

Positive .178 .171 .178 .188 .184 

Negative -.158 -.233 -.254 -.134 -.220 

Test Statistic .178 .233 .254 .188 .220 

Asymp.Sig. (2-tailed) .000c .000c .000c .000c .000c 

 

 10تا 6سوالات  های داده بودن نرمال بررسی برای اسميرنوف کولموگروف : آزمون 6جدول 

 V6 V7 V8 V9 V10 

N 146 146 146 146 146 

Normal Parametersa.b               Mean 3.14 3.08 2.73 3.15 2.87 

Std. Deviation 1.365 1.337 1.638 1.719 1.687 

Most extreme differences       Absolute .204 .198 .192 .169 .176 

Positive .204 .198 .192 .160 .176 

Negative -.164 -.167 -.146 -.169 -.134 

Test Statistic .204 .198 .192 .169 .176 

Asymp.Sig. (2-tailed) .000c .000c .000c .000c .000c 

 

 15تا  11سوالات  های داده بودن نرمال بررسی برای اسميرنوف کولموگروف : آزمون 7جدول 

 V11 V12 V13 V14 V15 

N 146 146 146 146 146 

Normal Parametersa.b               Mean 3.55 3.17 3.03 2.84 2.89 

Std. Deviation 1.657 1.813 1.851 1.961 2.024 

Most extreme differences       Absolute .208 .221 .220 .221 .230 

Positive .208 .221 .220 .221 .230 

Negative -.161 -.150 -.172 -.174 -.175 

Test Statistic .208 .221 .220 .221 .230 

Asymp.Sig. (2-tailed) .000c .000c .000c .000c .000c 

 

 220تا 16سوالات  های داده بودن نرمال بررسی برای اسميرنوف کولموگروف : آزمون  8جدول 

 V16 V17 V18 V19 V20 

N 146 146 146 146 146 

Normal Parametersa.b               Mean 3.99 3.28 3.10 3.02 3.32 

Std. Deviation 1.953 2.280 2.273 2.440 2.415 

Most extreme differences       Absolute .296 .219 .264 .209 .287 

Positive .296 .219 .264 .209 .287 
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 V16 V17 V18 V19 V20 

Negative -.262 -.171 -.204 -.204 -.210 

Test Statistic .296 .219 .264 .209 .287 

Asymp.Sig. (2-tailed) .000c .000c .000c .000c .000c 

 

  مدل   در  هستند،  پايا  برابر  صورت  به  ها  شاخص  ي  همه  كه  است  اين  بر  مبتنی  كرونباخ  آلفاي  فرض  كه  درحالی

  با .  رسيد  پاياتري  تركيب  به  توان  می  درنتيجه  شود،  می  ارزيابی  جداگانه  طور  به   شاخص  هر  پايايی  اس،  ال  پی  هاي

  در   دهد،  می  ارائه  پنهان  متغيرهاي  درونی  پايايی  از  تري  سختگيرانه  برآورد  كرونباخ  آلفاي  ضريب  اينكه  به  توجه

 . گردد  می  استفاده  گلداشتاين  -ديلون  ρ  معيار  يا  مركب  پايايی  نام  به  ديگري  معيار  اس  ال  پی  مسير  هاي  مدل

 
 مدل  های سازه ترکيبی ؛ پایایی 9جدول 

 متغيرهای  مكنون 

 در مدل
 (CR)ضریب پایایی ترکيبی

(CR>0.7) 

 764/0 بازار   يشگرا

 834/0 يد خلق محصول جد

 852/0 يد توسعه محصول جد

 722/0 عملكرد مالی شركت 

 

  معياري  R2  كمک گرفته شده است.  R2 ضرايب    از  پژوهش  اين  در  پی ال اس،  روش  با  ساختاري  مدل  برازش  براي

  و  رود می كار به ساختاري معادلات سازي  مدل ساختاري بخش و گيري اندازه بخش كردن متصل  براي كه است

براي سازه هاي مدل    R2  معيار  مقادير  گذارد.  می  زا  درون  متغير  يک  بر  زا  برون  متغير  يک  كه  دارد  تأثيري  از  نشان

 . است  آمده  10  جدول  در  اين پژوهش

 
 سازه های مدل R2 . مقادیر10جدول 

 R2 سازه ها

 765/0 بازار   يشگرا

 783/0 يد خلق محصول جد

 706/0 يد توسعه محصول جد

 748/0 شركت  ی عملكرد مال

 

مربوط به سازه هاي درون زا يک مدل بيشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. بنابراين با    R2هرچه مقادير  

  0/ 706بيشترين و متغير توسعه محصول جديد با    783/0(، متغير خلق محصول جديد با برازش  10توجه به جدول)

 كم ترين برازش را دارا می باشند. 
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 بازار  گرایش متغير : مدل2شكل

 

 
 شرکت  یعملكرد مالمدل   :3 شكل

 

 
 جدید   محصول خلق : مدل4 شكل

 

 به بازار گرایش

Q1 

Q2 

 

Q3 

 

Q4 

 

Q5 

 

0/847 

 
0/462 

 
0/751 

 

0/373 

 

0/805 

 

 شرکت یعملكرد مال

Q6 

Q7 

 

Q8 

 

Q9 

 

Q10 

 

0/740 

0/850 

0/715 

0/406 

0/834 

 یدخلق محصول جد

Q11 

Q12 

 

Q13 

 

Q14 

 

Q15 

 

0/787 

 
0/744 

 
0/850 

 

0/505 

 

0/815 
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 ید توسعه محصول جد مدل :5شكل

 

  متغير   هر  به  مربوط  هاي  داده  و  است  شده  طراحی(  PLS)   جزئی  مربعات  حداقل  روش  با  تحقيق  اين  در  فرضيه  مدل

 . است  شده  داده  نشان  تصوير  در  و  شده  ارزيابی  افزار  نرم  از  استفاده  با

 

 
 T آمار با تحقيق نهایی مدل :6شكل

0/740 

 
0/875 

 
0/835 

 
0/826 

 

 یدتوسعه محصول جد

Q16 

Q17 

 

Q18 

 

Q19 

 

Q20 

 

0/720 

 

به  گرایش

 بازار

 

28.278 
3.699 

14.690 
22.175 

3.209 

12.191 18.560 
4.929 11.806 

5.771 

6.438 

11.026 

Q11 

 
Q12 

 

Q13 

 
Q14 

 
Q15 

 

25.292 

17.863 

29.109 

31.677 

5.705 

Q16 

 
Q17 

 
Q18 

 
Q19 

 

1.040 

15.492 

2.060 

12.066 

خلق   

 محصول

 جدید

 توسعه

 محصول

 جدید

Q5 

 
Q4 

 
Q3 

 
Q1 

 
Q2 

 

 

عملكرد 

مالی 

 شرکت 

Q10 

 
Q9 

 
Q8 

 
Q6 

 
Q7 

 

Q20 
 

5/860 
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  2.58  و  1.۹6  ،   1.64از    يبمقدار آمار به ترت  يناگر ا  است.  ياترد فرض  يا   ييدتا   یدر واقع ملاک اصل  یمقدار آماره ت

با توجه به    شود.  یم  ييد تا  ددرص  ۹۹و    ۹5،  ۹0در سطوح    يه كه آن فرض  گيري است   يجهنت  ؛ قابلباشد  بيشتر

  يگرايش به بازار از زيربخش استراتژ ی موجود بين متغيرهاي اين پژوهش مستقيم بوده و  آماره ت(، تمام  6شكل) 

آماره  با   بر عملكرد مالی شركت   بازاريابی  يگرايش به خلق محصول جديد از زيربخش استراتژ   در راستاي  ينوآور

 قابل مشاهده می باشد.   وابسته  يرقل و متغمست  يرمتغ  ينبی  مقدار آماره تبيشترين    026/11ی  ت

نتايج هاي    آزمون  تحليل  بررسی خلاصه  تی    مدلفرضيه  پژوهش)آماره  ی( در  عامل  يبارها   -يرمس  يبضرااين 

 ( قابل مشاهده است: 11جدول)

 
 ها فرضيه آزمون تحليل : خلاصه نتایج11جدول 

 نتيجه آزمون ضریب مسير  آماره تی فرضيه های پژوهش  ردیف 

1 

  در راستاي  ينوآور  يگرايش به بازار از زيربخش استراتژ

ي  گرايش به خلق محصول جديد از زيربخش استراتژ

 تاثيرگذار است. بازاريابی بر عملكرد مالی شركت

 تاييد فرضيه  518/0 026/11

2 

  در راستاي  ينوآور  يگرايش به بازار از زيربخش استراتژ

ي  گرايش به توسعه محصول جديد از زيربخش استراتژ

 تاثيرگذار است. بازاريابی بر عملكرد مالی شركت

 تاييد فرضيه  410/0 438/6

 

 های پژوهش  بررسی فرضيه 

و    معنی دار  يرهامتغ   ينو رابطه ب  يدهاي اين پژوهش تاييهمشاهده می شود تمامی فرض  11همانطور كه از جدول  

ها و مدل در نرم  توان براساس تجزيه و تحليل دادههاي پژوهش را به ترتيب میبررسی فرضيه .بوده است   مثبت

  :افزار اسمارت پی ال اس با روش حداقل مربعات جزئی به شكل زير بيان كرد

 بخش زير از  جديد صول مح خلق به  گرايش در راستاي نوآوري استراتژي بخش زير از بازار به  گرايش  اول: فرضيه 

  .است  گذار تاثير استراتژي بازاريابی بر عملكرد مالی شركت

H0: ي گرايش به خلق محصول جديد از زير بخش استراتژ   در راستاي  ينوآور  يگرايش به بازار از زير بخش استراتژ  

 .  نيست تاثيرگذار    بر عملكرد مالی شركت  بازاريابی

H1:   ي گرايش به خلق محصول جديد از زير بخش استراتژ   در راستاي  ينوآور  يبازار از زير بخش استراتژگرايش به  

 . تاثيرگذار است   بر عملكرد مالی شركت  بازاريابی

  ي نوآور   يگرايش به بازار از زير بخش استراتژ مربوط به    11در جدول    پی ال اسبا توجه به خروجی نرم افزار  

ضريب مسير    بر عملكرد مالی شركت  بازاريابی  يمحصول جديد از زير بخش استراتژ  گرايش به خلق  در راستاي

گرايش  توان گفت فرضيه صفر مبنی بر عدم تاثير  بوده كه در نتيجه می  11/ 026 ،آماره تیو مقدار    518/0 )بتا(، 

  بازاريابی   يزير بخش استراتژگرايش به خلق محصول جديد از    در راستاي  ينوآور   يبه بازار از زير بخش استراتژ 

  در راستاي  ينوآور   يگرايش به بازار از زير بخش استراتژ رد و فرضيه پژوهش مبنی بر تاثير    بر عملكرد مالی شركت
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اين بدين   .شودتاييد می  بر عملكرد مالی شركتبازاريابی    يگرايش به خلق محصول جديد از زير بخش استراتژ

گرايش به خلق محصول    در راستاي  ينوآور  يگرايش به بازار از زير بخش استراتژ  ،ه آماري معنا است كه از نظر نمون

 .  داري دارد معنیدرصد تاثير مثبت و    ۹۹در سطح    بر عملكرد مالی شركتبازاريابی    يجديد از زير بخش استراتژ 

 بخش زير از جديد محصول توسعه به راستاي گرايشدر   نوآوري استراتژي بخش زير از بازار به گرايش دوم: فرضيه

 .است  گذار تاثير استراتژي بازاريابی بر عملكرد مالی شركت

H0:  استراتژ بخش  زير  از  بازار  به  راستاي    ينوآور   يگرايش  بخش  در  زير  از  توسعه محصول جديد  به  گرايش 

 .  نيست تاثيرگذار    بر عملكرد مالی شركت  بازاريابی  ياستراتژ 

H1:  استراتژ بخش  زير  از  بازار  به  راستاي  ينوآور   يگرايش  بخش    در  زير  از  توسعه محصول جديد  به  گرايش 

 .  تاثيرگذار است   بر عملكرد مالی شركتبازاريابی    ياستراتژ 

  ي نوآور   يبخش استراتژ گرايش به بازار از زير  مربوط به    11در جدول    پی ال اسبا توجه به خروجی نرم افزار  

ضريب مسير   بر عملكرد مالی شركت بازاريابی يگرايش به توسعه محصول جديد از زير بخش استراتژ  در راستاي

گرايش به  توان گفت فرضيه صفر مبنی بر عدم تاثير  بوده كه در نتيجه می  438/6 ،آماره تیو مقدار    410/0 )بتا(، 

بر    بازاريابی  يگرايش به توسعه محصول جديد از زير بخش استراتژ  در راستاي  ينوآور   يبازار از زير بخش استراتژ 

  در راستاي  ينوآور  يگرايش به بازار از زير بخش استراتژ رد و فرضيه پژوهش مبنی بر تاثير  عملكرد مالی شركت

اين بدين   .شود تاييد می  بر عملكرد مالی شركتبازاريابی    يگرايش به توسعه محصول جديد از زير بخش استراتژ 

گرايش به توسعه    در راستاي  ينوآور   ي گرايش به بازار از زير بخش استراتژ  ، معنا است كه از نظر نمونه آماري 

درصد تاثير مثبت و    ۹۹در سطح اطمينان    بر عملكرد مالی شركتبازاريابی    ي ژ محصول جديد از زير بخش استرات

 .  داري دارد معنی

 

 گيری نتيجه

  محصول   خلق  به  گرايش  در راستاي  نوآوري  استراتژي  بخش  زير  از  بازار  به  گرايش  كه  داد  نشان  پژوهش  نتيجه

و نيز با توجه   بوده سوال 20 متغييرها شامل ،شد  بيان كه همانطور .است  تاثيرگذار بر عملكرد مالی شركت جديد

گرايش به خلق    در راستاي  ينوآور   يگرايش به بازار از زير بخش استراتژمربوط به    پی ال اسبه خروجی نرم افزار  

آماره  و مقدار    518/0 ضريب مسير )بتا(،   بر عملكرد مالی شركتبازاريابی    يمحصول جديد از زير بخش استراتژ 

  ي نوآور   يگرايش به بازار از زير بخش استراتژتوان گفت فرضيه صفر مبنی بر عدم تاثير  در نتيجه می  026/11 ،تی

گرايش به  رد و فرضيه پژوهش مبنی بر تاثير  جديد    بر عملكرد مالی شركتگرايش به خلق محصول    در راستاي

. شودبر عملكرد مالی شركت تاييد میگرايش به خلق محصول جديد    ر راستايد  ينوآور  يبازار از زير بخش استراتژ 

گرايش به    در راستاي  ينوآور   يگرايش به بازار از زير بخش استراتژ  ،اين بدين معنا است كه از نظر نمونه آماري  

  تحقيق   نتيجه  در  دارد  داريمعنیدرصد تاثير مثبت و    ۹۹در سطح    بر عملكرد مالی شركتخلق محصول جديد  

بازار جمع می  وشد    مشخص نياز  در خصوص  افراد  يادگيري  جهت  در  لازم  ساخت  زير  تمامی  و  بايست  آوري 
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بندي گردد تا از اين طريق بتوان خلق محصول يا توسعه محصول  و تحقق سود شركت را به شكلی علمی جمع 

 . رقم زد

هاي استخراج شده ظرفيتهاي بازاريابی و عملكرد مالی و    تلفيق مقولهدر پاسخ به سؤال اصلی پژوهش، با  

كه اين يافته با يافته   .ها حاكی از وجود اعتبار الزم براي الگوي حاصل است   همچنين بررسی برازش الگو، يافته

و ديگران،  زارعی  )  ،(13۹4اورک و بابايی زكليكی،  )  ،(1۹36منگلی، رضايی و صفا،  ) ،(  13۹7سيف و ديگران،  هاي )

 ( همسو می باشد. 2020آبيدن و كوالده،  )(و  2018كچويی و ديگران،  )،(  2018يگاس،(، )ب13۹4

  به   گرايش  در راستاي  نوآوري  استراتژي  بخش  زير  از  بازار  به  گرايش  كه  داد  نشان  پژوهش  همچنين نتايج 

است و نيز با توجه به    تاثيرگذار  بر عملكرد مالی شركت  بازاريابی  استراتژي  بخش  زير  از  جديد  محصول  توسعه

گرايش به توسعه    در راستاي  ينوآور   يگرايش به بازار از زير بخش استراتژمربوط به    پی ال اسخروجی نرم افزار  

آماره  و مقدار    410/0 ضريب مسير )بتا(،   بر عملكرد مالی شركتبازاريابی    يمحصول جديد از زير بخش استراتژ 

  ي نوآور  يگرايش به بازار از زير بخش استراتژ توان گفت فرضيه صفر مبنی بر عدم تاثير ه میدر نتيج 438/6 ،تی

رد و فرضيه    بر عملكرد مالی شركت  بازاريابی  يگرايش به توسعه محصول جديد از زير بخش استراتژ  در راستاي

يش به توسعه محصول جديد  گرا  در راستاي  ينوآور   يگرايش به بازار از زير بخش استراتژ پژوهش مبنی بر تاثير  

، اين بدين معنا است كه از نظر نمونه آماري  .شود تاييد می   بر عملكرد مالی شركت   بازاريابی  ياز زير بخش استراتژ

بازاريابی    يبر گرايش به توسعه محصول جديد از زير بخش استراتژ   ينوآور  يگرايش به بازار از زير بخش استراتژ  

 نتيجه  در  داري داردمعنیدرصد تاثير مثبت و    ۹۹در سطح    متغيير ميانجی عملكرد مالی شركت  با در نظر گرفتن

هاي مبتنی بر بازار را كسب و پايش نموده و آن را در  گردد تا مديران آموزه و پيشنهاد می   شد   مشخص  تحقيق

 .  دسترس تمامی سطوح سازمان در جهت توسعه محصول جديد و تحقق سود شركت قرار دهند

شركت    هاي بازاريابی سبب بهبود عملكرد مالی  هاي كمی نشان داد كه ظرفيت  نتايج حاصل از تحليل داده

در نتيجه ود.  ش  شوند و از طريق ارتقاء عملكرد، سبب كسب مزيت رقابتی شركتها در بازار رو به رشد كنونی می   می

هاي بازاريابی    هاي امروزي امري ضروري است از اين رو ظرفيت  وجود ظرفيتهاي بازاريابی مناسب براي سازمان

گذاري عظيمی بر روي ايجاد و توسعه اين    ايد سرمايهاند و شركتها ب  به طور چشمگيري مورد توجه قرار گرفته

ها متقبل شوند. بنابراين، ارزيابی و شناسايی ظرفيتهاي بازاريابی كليدي براي كسب مزيت رقابتی و عملكرد    ظرفيت

هاي    ريزي  جز اولويتهاي اصلی هر سازمانی است كه از طريق برنامه  بالاتربرتر الزم و حياتی است. عملكرد مالی  

اند كه در اين پژوهش تأثير    تلف سعی در دستيابی به اين مهم دارند. عوامل مختلفی در موفقيت شركتها دخيلمخ

ي اين است    كننده  هاي بازاريابی بر عملكرد مالی مورد ارزيابی قرار گرفته است. نتايج بدست آمده بيان  ظرفيت

به عنوان مثال، طراحی )طبيق پيشنهادات بازار  هاي بازاريابی خود استفاده كند و با ت  كه اگر شركت از ظرفيت

  اطلاعات به سرعت به شرايط بازار محلی و نيازهاي مشتريان پاسخ دهد و همچنين    (محصول متمايز، قيمت و توزيع

فروش متخصص استفاده    عاملانآوري نمايد و از كاركنان و    وكار در بازارهاي هدف را جمع  مربوط به انجام كسب

طراحی محصول،  )گذارد. لذا، پيشنهاد ميشود كه شركت از ظرفيتهاي بازاريابی    مالی اثر مثبتی می  كند، بر عملكرد

و خدمات خود استفاده كند، روشهاي    محصولاتبراي متمايز كردن    (تبليغات، برند، توزيع، تجزيه و تحليل رقبا و ...
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تواند نتايج مثبتی را در    اي بازاريابی میهاي فروش جديد و استفاده بهينه از ظرفيته  گذاري، كانال  جديد قيمت

هاي پژوهشی ارائه    بهبود عملكرد مالی به دنبال داشته باشد. از جمله پيشنهادات كاربردي كه با استناد از يافته

توان به طراحی و بكارگيري    اندركاران حوزه بازاريابی قرار گيرد، می  بايست مورد توجه مديران و دست  شده و می

  يابی و استراتژي ارتباطی به جاي استراتژي سنتی كه بايد مورد توجه مسئولين و دست  ازاريابی فرصتاستراتژي ب

اندركاران سازمان قرار گيرد، اشاره كرد. اهميت دادن به استفاده بهينه از ظرفيتهاي بازاريابی در سازمان در جهت  

بازاريابی در شناسايی، تعيين و گسترش ظرفيتهاي بازاريابی بهبود عملكرد سازمانی، استفاده از متخصصان حوزه  

هاي خالقانه و   ريزان آن، ايجاد زمينه مناسب براي ايده  سازمان، دادن اختيارات كافی به بخش بازاريابی و برنامه

ند. براي  باش  عملياتی كردن آنها در حوزه بازاريابی و تبليغات، از ديگر پيشنهادات منتج از نتايج پژوهش حاضر می

محصول،   متمايز  قيمت  شامل  بازاريابی  كليدي  فعاليتهاي  ميشود  پيشنهاد  شركت  بازاريابی  ظرفيتهاي  بهبود 

كنندگان و فعاليتهاي ترفيعی توسط تيمهاي خبره مورد واكاوي و    فعاليتهاي تبليغاتی كارشناسانه، توجه به توزيع

ظرفيتهاي بازاريابی و تبديل آنها به فعل جزء اولويتهاي    همچنين پيشنهاد ميشود استفاده از .تحليل قرار بگيرند

مدت و   مدت، ميان هاي كوتاه هاي مختلف نتايج افدامات مربوط به استراتژي بخش مسئولانمديران قرارگيرد و 

بلندمدت را به صورت دورهاي گزارش دهند. همچنين در زمينه پيشنهادات پژوهشی، بهتر است براي دستيابی به 

تر ظرفيتهاي بازاريابی، سازمانهاي ديگر و ديگر جوامع آماري نيز مورد بررسی قرار گرفته و از افراد    عمدل جام 

مصاحبه انجام پذيرد. در زمينه جزئيات بيشتر در مورد عملكرد سازمان، ساير بخشهاي    اطلاعاتبيشتري براي كسب  

قرارگيرند تا بتوان نتايج مستندتري را به  توليدي و خدماتی در بخش غيردولتی نيزدر حيطه موضوع موردبررسی  

آورد. همچنين براي سنجش عملكرد سازمان، بهتر است عملكرد به دو بخش عملكرد مالی و غير مالی  دست 

تفكيک شود. همچنين تحقيقاتی با بررسی ساير جوامع آماري كه در زنجيره تأمين با يكديگر تعامل دارند طراحی 

بناي تركيب ظرفيتهاي مختلف بازاريابی قابل تبيين باشد. پيشنهاد ميشود به جاي  شود تا عملكرد سازمان بر م

ها    اي روي صنايع مختلف و با مشتريانی با خواسته  تحقيق روي يک صنعت خاص به عنوان جامعه آماري، مطالعه

قق شود در چنين  ها و توسعه مدل ظرفيتهاي بازاريابی مح و نيازهاي گوناگون طراحی شود تا امكان تعميم يافته

ميتوان   نيز  تطبيقی  مطالعه  اصولی  ساختار  به يک  باهدف دستيابی  بازاريابی  اثربخشی ظرفيت  براي  تحقيقاتی 

 . مناسب باشد

 محدودیت های پژوهش به شرح ذیل می باشد:

ور  نمود مجب  جاديرا در افراد ا  د يمحصول جد  تيكه بتوان ذهن  ليدل  نيبه ا ،پرسشنامه   ليدر هنگام تكم •

  ج يكنندگان پرسشنامه نموده تا بتوان به نتا  ليآن به تكم  هيارا  زيمحصول مورد نظر و ن  یشيآزما  ديبه تول

  .افت يدست    يترملموس 

  انيم  یصرف هماهنگ  ياديمتفاوت زمان ز  یلبن  عيخبرگان صنا  انيها در مپرسشنامه   ليتكم  ليبه دل •

  .ديگرد  عيآن صنا  رانيپرسشنامه توسط مد  ليها جهت تكمشركت 
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 : به شرح ذیل می باشد   پژوهش یهاافته ی یبر مبنا شنهادات يپ

  ن يبالاتر  يدارا ،مثبت از محصولات و برند   تيبا ذهن  دي محصول جد  د يرابطه تول ،به بازار   شيگرا  رييدر متغ •

با  ینيانگيرتبه )م ا  ستيبامی  رانيمد  نيبنابرا  باشد می(  847/0  برابر  در    يیراهكارها  جاديدر خصوص 

  .اقدامات لازم را مبذول دارند  ، موجود   تيخصوص بهبود وضع

كوتاه مدت / بلند مدت    يازها يبرطرف كننده ن یلبن  ديمحصول جد  ديتول ، د يخلق محصول جد  رييدر متغ •

  ست يبايم رانيمد نيبنابرا  .باشد می ( 850/0برابر با   ینيانگيرتبه )م  نيشتريب يدارا  ،خواهد بود   انيمشتر

ريزي  مدون كرده تا بتوان برنامه   انهيبه صورت سال  ديخود را در جهت خلق محصول جد  يهاي استراتژ 

  .داد  هيمحصولات به بازار مصرف ارا  نيجهت ورود ا  یمقتض

ارا  یآمادگ ،د يخلق محصول جد  رييدر متغ •  ،ه ياول  اني مشتر  يشركت برا   یلبن  ديمحصول جد  هيجهت 

  یو اساس  ياقدامات فور  ستيبايم  رانيمد  نيبنابرا  .باشد می(  505/0 برابر با   ینيانگيرتبه )م  نيكمتر  يدارا 

  ند ينما  نيتدو  تو در شرك یطراح  ديمحصول جد  یمعرف يهاگذاري گام ريزي و هدف در خصوص برنامه 

  .برود   نيكاركنان از ب  نيدرب  انيبه مشتر  دينادرست محصول جد  یمعرف  یتا نگران

شركت در نظر  كه   یلبن  ديمحصول جد  يكه برا  یاصل  يهایژگيتوسعه و ، د يتوسعه محصول جد  ر ييدر متغ •

ها  برنامه   ستيبايم  رانيمد  نيبنابرا  .باشد می(  730/0 برابر با   ینيانگيرتبه )م   نيكمتر  يدارا گرفته شده بود، 

كاركنان به   يمجاز را برا   راتييتغ  وداعلام و راهكارها و حد  ی فعل  ديمحصول جد   ديو اهداف خود را از تول

 .ند يصورت واضح عنوان نما

  بيشترين   يدارا كه شركت در نظر گرفته شده بود،  طرح هاي توسعه فروش  ، عملكرد مالی شركت  رييمتغدر   •

از تولبرنامه  ستيبايم  رانيمد  نيبنابرا  .باشد می(  850/0 برابر با  ینيانگيرتبه )م   د يها و اهداف خود را 

برامج  راتييتغ  وداعلام و راهكارها و حد  یفعل  ديمحصول جد كاركنان به صورت واضح عنوان    ياز را 

 .ند ينما

  : ی به شرح ذیل می باشدآت قات يتحق یبرا  یشنهاداتيپ

  گر يمختلف د  عيصنا  يتوان مدل پژوهش را برا لذا می  انجام شده است،   اتيرو در صنعت لبن  شيپژوهش پ •

  .نمود   شيآزما

به   يبعد  يهاتوان در پژوهش عنوان شده كه می یلبن يهاپژوهش كاركنان شركت نيدر ا يجامعه آمار  •

  .در كل كشور پرداخت   ايو    گريمدل در جوامع د  یبررس

 . استفاده نمود ، باشند  قيتحق  ن يكه تكامل دهنده مدل ا  يگريد  يها رييتوان از متغمی  یآت  قاتيدر تحق •
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Abstract 

What is being experienced today is a great change and transition from material resources to 

knowledge. Now physical and financial assets are necessary but insufficient to achieve the 

goals of the organization. Instead, knowledge, technological settings, good relations with 

customers, information systems, etc., which constitute the intellectual capital of the 

organization, they are known as the key success factors in the information age. It is believed 

that intellectual capital, including human capital and structural capital, has an increasing role 

in the company's performance and is effective on its financial achievements such as market 

value, profitability, productivity, etc. The purpose of this research is to investigate the 

relationship of orientation to the market in line with the creation and development of new 

products on the financial performance of Iran Dairy Industries Company (Pegah). In terms 

of the implementation method, this research is a descriptive research from the correlation 

branch and a survey group and cross-sectional in terms of time. 15 production companies and 

5 product sales areas of Iran Dairy Industries Company (Pegah) were considered as the 

research community. The results of the research showed that market orientation from the sub-

section of innovation strategy in line with the tendency to create new products has an effect 

on the company's financial performance and this effect is noticeable. 

Key words: market orientation, innovation strategy, creation of new products, marketing 

strategy, financial performance. 

 


