
 

659 

 ذاريگدانش سرمايه علمي پژوهشي هصلنامف

 1401 تابستان( / 42)پیاپي  2 شماره / 11دوره 

 683تا  659صفحه 
 

 نقش آن در کنترل وشناسايي تاثير هوش معنوي بر هوش هيجاني به منظور  يمدل نيتدو

 گذارانگيري سرمايهاي و تاثير آن بر تصميمي رفتاري مبتني بر خطاي هالههاتورش

 
 احتشام شهابی راد

 ايران ساري،  اسلامي، آزاد ،دانشگاه ساري ،واحد حسابداري گروه ، حسابداري دکتري دانشجوي 
New_world@yahoo.com 

 دکتر خسرو فغانی ماکرانی
 ،سمنان،ايران. )نويسنده مسئول(دانشگاه آزاد اسلامي واحد سمنان، گروه حسابداري، دانشیار

Kh.makrani@chmail.ir 

 علی ذبیحی
 ،ساري،ايراندانشگاه آزاد اسلامي واحد ساري، گروه حسابداري، استاديار

Azabihi95@yahoo.com 

 
 

 چكیده
هاله اي است خطاهاي  هوش معنوي بر هوش هیجاني و نقش آن در کنترل  هـدف پـژوهش حاضـر، بررسي تأثیر

. بـراي دستیابي به اين هدف، بـه کمک نمود گـذاران فراينـد تصـمیمات سـرمايهتا بتوان از اين طريق به بهبود 

هاي  گـذاران بــورس اوراق بهــادار تهـران براي نمونـه انتخاب شدند. داده نفـر از سـرمايه 300روش تصــادفي 

از روش آمار تجزيه و تحلیل داده ها،  براي اند. دست آمده هـا به سشنامهآوري پر مورد نیاز از طريق توزيع و جمع

تحلیل  اده گرديده است.تجزيه وضريب همبستگي پیرسون و  آزمون معادلات ساختاري استفاستنباطي به روش 

سط و حل معادلات ساختاري توترسیم  EXCELافزارنمودارها توسط نرمو  SPSSافزارآمارياطلاعات بوسیله نرم

 بوده است. AMOSنرم افزار 

در مدل پژوهش ، از بین شاخص هاي متغیر هاي هوش معنوي و هوش هیجاني ،به با توجه به بارهاي عاملي 

، 81/0با ضريب عاملي  گیريهاي مذهبي در تصمیماعتقاد به ظرفیتترتیب در متغیر هوش معنوي ، شاخص 

داراي  36/0و شهامت  خودجوش بودن، 40/0 فرصت تبديل شکست به، 67/0 آرامش قلبي در تصمیم گیري

کنترل فشار و 74/0با ضريب عاملي  کنترل احساساتبیشترين تاثیر و در متغیر هوش هیجاني به ترتیب شاخص 

بیشترين تاثیرو در متغیر خطاي هاله اي به  35/0 تنظیم ارتباطات بیروني ، 59/0کنترل هیجانات، 64/0استرس
،بیشترين تاثیر را دارا هستند.و هوش  55/0ي افشاءافول رتبه ، 88/0با ضريب عاملي هاتقلب شرکتترتیب متغیر 

و در نهايت میزان تاثیر  62/0بر هوش هیجاني ،هوش هیجاني  در کنترل خطاهاي ادراکي  25/0معنوي به میزان 

 . میباشد 25/0ند تصمیم گیري آن بر فراي

 گذاراي، تصمیمات سرمايههاي رفتاري مبتني بر خطاي هالههوش معنوي، هوش هیجاني، تورش هاي کلیدي:واژه

 19/01/99تاريخ پذيرش:        20/11/98تاريخ دريافت: 
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 مقدمه -1

. به علت دارا بودن ستین تيبوده و قابل رو يحالت انتزاع يکند که دارا يم انیرا ب يا دهيپد تیفیواژه هوش ک

هوش  .(2018، 1)ژيو و يئو از آن ارائه شده است يمتعدد فيرو تعار نيآن مشکل است و از ا فيتعر يژگيو نیچن

و مهارت  يهمدل زش،یانگ ،يمیخودتنظ ،يخودآگاه يکل يها طهیمهارت افراد در ح يبه معنا يجانیهعاطفي و 

  (.1397)آزاده دل و احمدي،  دهندة آن ها است لیتشک يمجموعه ها ريو ز ياجتماع يها

نامیم  ي مهمي که آن را هوش هیجاني مي از ديد گلمن، هوش هیجاني اين گونه تعريف شده است: مجموعه

يمات پايداري نمايد و تکانشهاي لاي خود را حفظ نمايد، در مقابل نام هايي است که فرد بتواند انگیزه شامل توانايي

کامیابي را به تعويق بیاندازد، حالت روحي خود را تنظیم نمايد و نگذارد پريشاني خاطر، قدرت خود را کنترل کند و 

 همان توان مي را «SQيا اصطلاحا » معنوي هوشکند و امیدوار باشد.  دار سازد، با ديگران همدلي تفکر او را خدشه

. دهد مي را روياها آن آوردن دست به براي کوشش و تلاش و روياها و دهد مي قدرتي ما به که دانست، توانايي

 در را ها ارزش و عقايد هنجارها، باورها، نقش و معتقديم آنها به ما که است چیزهايي آن تمام زمینه هوش اين

  (. 1398گیرد)بینشیان و همکاران، مي بر در گیريم مي عهده بر که را هايي فعالیت
هـاي دنیاي خارج و داخل مطلع میشود، احساس  واقعیتهاي حسي خود از وجود  انسان به کمک گیرنده

)حسیني چگیني داي هستي ختم مي شو پس از تعبیر و تفسیر به ادراك تبديل وتکامل ادراك به شناخت پديده

 گذار براي به گیـري سرمايه عنـوان عوامـل مـؤثر بـر تصـمیم بررسي عوامل رفتـاري بـه( . 1393و همکاران،

هاي  گذاران در الگوهاي رفتاري بر خلاف نظريه گیري آنها لازم است سرمايه عمیق از تصمیمدست آوردن بینش 

 گذاران عقلايي تصمیم نمي نئوکلاسـیک منطقـي نیسـتند، بـه بیـان ديگر، در نتیجة خطاهاي ادراکي، سرمايه

د که نقش مهمي در گیرنـد. عوامـل غیرمنطقـي همچون احساسات، فرهنگ، دين و ايدئولوژي، عناصري هستن

. خطاهاي ادراکـي باعـث مـیشـوند (1395يزداني و مشتاقي،گیري دارند ) رفتار افراد در موقعیتهاي مختلف تصمیم

صورت نادرست پردازش کنند که بـه تصـمیمات و قضـاوتهـاي نادرسـت  گیرنـدگان اطلاعات را به کـه تصـمیم

گذاران و تأثیر رفتار آنان بر بازارهاي مالي را مالي  رفتار سرمايهتوضیح چگونگي (.  2006منجـر میشود )آرنوت، 

در واقع انطباق بین  .گذاران کمک میکند تا رفتارعقلايي را يـاد بگیرنـد رفتاري مشخص میکند و به سرمايه

به لذا با توجه  .( 2011گذار اساس مالي رفتاري است )سعدي و همکاران،  هيگیري سرما احساس و نحوة تصمیم

توضیحات داده شده و  تاثیرات هوش  بر تورشهاي رفتاري که از مسائل بسیار مهم ولي مبهم و ناشناخته در 

تصمیمات سرمايه گذاري مي باشد،در اين پژوهش  سعي شده است تا تاثیر انواع  هوش و سوگیري هاي رفتاري 
 بر تصمیمات سرمايه گذار مورد بررسي قرار گیرد.

 

 

 

 

 
1 Xiao & Yue 
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 نظري و پیشینه پژوهش  مبانی -2 .1

  1هوش هیجانی

، توانايي درك و فهم هیجانها و عواطف است . مفهوم هوش هیجاني توضیح میدهد که چرا دو فرد هوش هیجاني

و  يجلیل) متفاوتي از پیشرفت و خوشبختي برسند لابا ضريب هوشي يکسان میتوانند به سطوح کام

مي شود و مهارت ها  هوش هیجاني شامل توانايي ما در جهت خودآگاهي هیجاني و اجتماعي ما (.1393همکاران،

ها را اندازه میگیرد. همچنین شامل مهارتهاي ما در شناخت احساسات خود و ديگران و  زم در اين حوزهلاي 

مي شود. هوش هیجاني  فيظامهارتهاي کافي در ايجاد روابط سالم با ديگران و حس مسئولیت پذيري در مقابل و

اين امکان را میدهد که انسان خود، مديريت عواطي و هیجانات را به دست گیرد و آنها را در يک مسیر صحیح 
 .جهت حصول به اهدافي که در زندگي، محیط کار و غیره مشخص کرده است، هدايت کند

 ابعاد هوش هیجانی

 ؛ارتهاي هوش هیجاني را به پنج دسته تقسیم میکندهموي، لگلمن در کتاب هوش هیجاني به نقل از ماير و سا

درك عمیق و روشن از احساسات، هیجانها، نقاط ضعف "به معني  ؛خودآگاهي يا شناخت احساسات خود •

 .هاي خود و قوت، نیازها و سائق

به معني توانايي تنظیم احساسات خود و به کارگیري درست  (؛خود مديريتي)کنترل احساسات و هیجانات  •

ت رسیدن به اهداف است، که اين توانايي متکي بر توانايي خودآگاهي است. هت آنها درجايیجانات و هده

 .ي قابل يادگیري استلاو معتقد است که خودکنتر

م هیچ کاري را لي آنها انسان سا بسیاري از روانشناسان آن را شرط بقا میدانند. به عقیده ؛خودانگیختگي •

زم میباشد .انگیزه لاانجام نمیدهد و براي رسیدن به آن، خود انگیزي  بدون هدف از پیش تعیین شده

 .همچون موتور حرکتي، انسان را به حرکت وا میدارد

هاي مختلف احساسات ديگران و انجام  به معني درك جنبه ؛ (يلرت همدهام)شناخت احساسات ديگران •

فه با ل(اين مو1995گلمن،)اند  قرار گرفتهيک عمل مناسب و واکنش مطلوب براي افرادي که پیرامون ما 

ي ريشه در خودآگاهي دارد. زيرا لیت در قبال ديگران داراي نسبت بیشتري میباشد. همدلمسئو ساحسا

خود پذيرش بیشتري داشته باشیم، به همان اندازه در شناخت آنها ماهرتر  سما هرچه نسبت به احسا

 .خود را از ديگران تمیز دهیم خواهیم بود و به راحتي میتوانیم نوع احساو

که توانايي برقراري رابطه با ديگران است. کفايت اجتماعي، ؛ (ارت مديريت رابطههم)تنظیم روابط با ديگران •

(معتقد است افرادي که  1995)گلمن  .ي محبوبیت، رهبري و اثرمندي بین فردي است تعیین کننده

شوند، بايد توانايي شناسايي، تفکیک و کنترل احساسات  عقتمايل دارند در ايجاد رابطه با ديگران موثر وا

ي مناسب برقرار نمايند؛ حتي در اين میان  ي يک رابطهلخود را داشته باشند و سپس از طريق همد

 (.1395)موسوي شیري و همکارن، خودانگیزي هم در میزان اداره روابط اثرگذار است

 
1 Emotional intelligence  
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  1هوش معنوي

ي جديد ترکیب میکند. معنويت با جستجو و تجربه ا هوش را در درون يک سازههوش معنوي عوامل معنويت و 

هايي است که اين ظرفیتها  عناصر مقدس، معنا و تعالي در ارتباط است در حالي که هوش معنوي مستلزم توانايي

است  هاييهاي عملي بکار گیرد. به عبارت ديگر، هوش معنوي زمینه تمام آن چیز و منابع معنوي را در موقعیت

که ما به آنها معتقديم و در فعالیتهايي که بر عهده میگیريم نقش باورها، هنجارها، عقايد و ارزشها را دارد. الکینز 

حل داشته  ش بیشتري براي يافتن راهلاو کاونديش بر اين باورند که حوزه هوش معنوي موجب میشود که فرد ت

ي است و همانند هر هوش ديگري میتواند رشد کند. به اين معنا باشد. در واقع، هوش معنوي يک هوش ذاتي انسان

 . (2،2004الکینز و کاونديش)گیري کرد که میتوان آن را توصیف و اندازه

 

 ابعاد هوش معنوي

  .معنوي از ديدگاه صاحبنظران مختلفي مورد مطالعه قرار گرفته که در ادامه به آنها میپردازيم هوش مولفه هاي

  (Wigglesworth,2002)بر اساس ديدگاه زهر و مارشال  •

  .بدانید واقعاً که هستید و چگونه با دنیاي پیرامون خود ارتباط برقرار میکنید ؛خودآگاهي -

انداز و ارزشهاي ما مشخص  نهايت انسانیت ما در چشم )گرايي -انداز )آرمان تعیین ارزشها و چشم
  .خواهد شد

مشکلات و ناملايمات و حتي به فرصت تبديل کردن آنها کنار آمدن با اشتباهات و قابلیت مواجهه با 

 .مشکلات و درس گرفتن از آنها

 مشاهده ارتباط بین چیزها و امور: مشتاق بودن نسبت به همه چیز  ؛نگري کل -

 هاي متفاوت هر فرد و تشويق به دانستن کنار آمدن با تنوع، براي مثال ديدن جنبه ؛پذيري تنوع -

 ارزش اين تفاوتها و شکرگزاري بابت آنها 

اي روانشناسانه که به معناي شهامت است نه سازگاري و همرنگ جماعت  واژه؛) تمستقل بودن)شهام -

 )شدن، داشتن شجاعت کافي براي عمل برخلاف عرف رايج )استقلال از محیط

قابلیت چارچوب بندي  پرسیدن سوالات اساسي و يافتن پاسخهاي بنیادين ؛تمايل به پرسیدن چرا؟ -

 اي وسیعتر ها در زمینه دوباره موضوعات مشاهده پديده

انجام اعمال بر اساس بینش خود و پاسخگو بودن بابت آنها به دنیا و عمل نکردن  ؛خودجوش بودن  -

 بر اساس ترس و هوس

 ؛(1390)زارعي متین و همکاران، نمود بنديدسته زير طبقه 5معنوي را میتوان در  هاي هوشمؤلفه ،به زعم امونز
 آنفرا رفتن از دنیاي جسماني و مادي و متعالي کردن ؛ظرفیت تعالي  (1

 توانايي ورود به حالتهاي معنوي از هوشیاري (2

 
1 Spiritual Intelligence 
2 Elkins & Cavendish 



 و همکاران راد ياحتشام شهاب... /  تدوين مدلي به منظور شناسايي تاثیر هوش معنوي بر هوش هیجاني و نقش آن در 

 1401 تابستان /دوموچهلشماره  /يازدهمسال  663

 توانايي آراستن فعالیتها، حوادث و روابط زندگي روزانه با احساسي از تقدس (3

 توانايي استفاده از منابع معنوي در جهت حل مسائل زندگي (4

 )بخشش ،شفقت، سپاسگزاري فروتني، احساس (ظرفیت درگیري در رفتار فضیلت مابانه (5

 

 هاله اي  بر خطايي مبتنی تورش ها

باعث مي شود شخص قضاوت کننده تحت تأثیر يک ويژگي مطلوب از فرد يا موضوع مورد بررسي  خطاي هالي اي 

دهد. چنین اسنادهاي اشتباهي مي تواند به طور بالقوه  تعمیمقرار گرفته، اين ويژگي را به ديگر ويژگي هاي آن 

ور نماي مطلوبي از رشد سهام را باعث قیمت گذاري اشتباه در بازار سهام شود. براي مثال، اگر سرمايه گذاران، د
مشاهده کنند و آن را به دور نماي بازده تعديل شده با ريسک نیز نسبت دهند، اين امر باعث مي شود قیمت اين 

 (.1395)پاکدل و همکاران، نوع سهام بالاي ارزش ذاتي قرار گیرد

 

 تصمیمات سرمايه گذار

هاي نئوکلاسیک منطقي نیستند، بلکـه يا به خاطر  نظريهعاملان اقتصادي در الگوهاي رفتاري برخلاف 

عوامل غیرعقلايي همچون؛ احساسـات، .هاي شناختي، کاملا عقلايي رفتار نمـیکننـد ترجیحاتشان و يا به دلیل خطا
فرهنـگ، شخصـیت، ديـن و ايـدئولوژي از جملـه عواملي هستند که نقـش بسـزايي در رفتـار افـراد در 

گذاران چگونه رفتار  پارادايم مالي رفتاري آشکار میسازد که سرمايه.گیـري دارند مختلـف تصـمیم موقعیـتهـاي

و بـه سـرمايه گذاران کمک  میکنند و چطور ممکن است رفتارشان، بازارهـاي مـالي را تحـت تـأثیر قـرار دهـد

لي رفتاري را انطباق بین احساس و نحوه درواقـع اسـاس ماد.میکند تا بیاموزند که چگونه میتوان عقلايي رفتارکر

براي کساني که نقش روانشناسي در دانش مالي را به عنوان يک عامل .گذار تشکیل میدهد تصمیمگیري سرمايه

رديد در مورد اعتبار مالي تصمیمات سرمايه گذاران بديهي میدانند، قبول وجود تاثرگذار بر بازارهاي اوراق بهادار و 

رفتاري دشوار است. در عین حال هنوز بسیاري از دانشگاهیان و حرفه اي هاي طرفدار مکتب مالي کالسیک، 

 باور ندارند ايعه صمیمات مالي را به عنوان يک شاخه مستقل مطالتاثیر آن در تو  بررسي جنبه هاي رفتاري انسان

   (. 1389)سعدي و همکاران ،

( در پژوهشي به بررسي تاثیر متغیر هاي هوش هیجاني بر رفتار سرمايه گذاران در 2021آساموه و همکاران )

( يعني خودشناسي، خودکنترلي، آگاهي 1995اين مطالعه از مدل چهار خوشه اي گلمن )کشور غنا پرداختند. در 

براي توصیف هوش هیجاني استفاده شده است. بر اساس نتايج، هوش هیجاني از نظر اجتماعي و مديريت روابط 

آماري اثر مثبت مستقیم و معناداري بر رفتار سرمايه گذار دارد. بطوريکه ابعاد هوش هیجاني بر هر يک از متغیرهاي 
طور غیرمستقیم بر رفتار گذار تأثیر متفاوتي دارد. تجزيه و تحلیل نشان داد که هوش هیجاني به رفتار سرمايه

سرمايه گذار از طريق نقش میانجي سواد مالي تأثیر مي گذارد، به اين معني که سرمايه گذاران با هوش هیجاني 

بالا با سطح سواد مالي بالاتر احتمال بیشتري براي تصمیم گیري هاي سرمايه گذاري بهتر و موفق دارند. همچنین 

ها بیان کردند. همچنین مديريتي هوش هیجاني خود را بیشتر از ساير جنبه ( پاسخگويان جنبه خود%27اکثريت )
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تجزيه و تحلیل نشان مي دهد که تنوع پرتفوي اولین رفتاري است که اغلب در بین سرمايه گذاران غنا نشان داده 

 مي شود.

ران مورد بررسي قرار ( تاثیر هوش هیجاني را بر برنامه ريزي و تصمیم گیري سرمايه گذا2021نرانج و تريودي)
گذاري گیري سرمايهاين بررسي با هدف تحلیل رابطه بین متغیرهاي هوش هیجاني، سواد مالي و تصمیمدادند. 

رسد که بین متغیرهاي مورد بررسي رابطه متقابل قوي وجود دارد زيرا بسیاري انجام شده است که به اين نتیجه مي

و انگیزه، سوگیري فکري و کنترل هیجاني  سطح اعتماد به نفسهاي شخصیتي مانند خودآگاهي، از ويژگي

گذاري گذشته گذاري هستند که بر دانش و سواد مالي و تجربه سرمايهپارامترهاي کلیدي از نظر تصمیم سرمايه

 .غالب است

تايلند را بررسي عوامل موثر بر رفتار تجاري سرمايه گذاران خرد در بازار سهام ( 2021پايسرن و همکاران )

ها و الگوهاي رفتاري را که منجر به گذار، ويژگيسرمايه 491هاي نظرسنجي دقیق از کردند. با استفاده از داده

شود، بررسي شد. نتايج نشان داد که سوگیري ها در بین سرمايه گذاران رايج است و گذار ميسوگیري سرمايه

علاوه بر اين، آنها يافتند که سرمايه گذاراني که تجربه بیشتري  ارند.مردان بیش از زنان اعتماد به نفس بیشتري د

در تجارت دارند، کمتر احتمال دارد که سهام خود را براي دوره هاي زماني طولاني نگه دارند. اين شواهد نشان 

که نشان اطمیناني گذاران از نظر سطح سوگیري بیششناختي براي تمايز بین سرمايهدهد که عوامل جمعیتمي

اين نتیجه تأيید مي کند که عوامل جمعیت شناختي در تمايز و طبقه بندي سرمايه گذاران  دهند مفید است.مي

 خرد نقش دارند و بايد محققان آينده را تشويق کند که اين عوامل را در تحقیقات خود در نظر بگیرند.

و سوگیري هاي رفتاري سرمايه گذاران هوش هیجاني ( به اين موضوع پرداختند که 2020راهجا و دهیمن )

چگونه تصمیمات سرمايه گذاري آنها را تعیین مي کند؟ اين تحقیق نشان داد که ارتباط مثبت بین استعدادهاي 

رفتاري متخصصان مالي و انتخاب هاي سرمايه گذاري سفته بازان و ارتباط مثبت بین بینش مشتاقانه متخصصان 

هاي با اين حال، آنها دريافتند که بینش مشتاقانه، انتخاب اري آنها وجود دارد.مالي و انتخاب هاي سرمايه گذ

کند. در میان عناصر مختلف بیني ميبازان پیشگذاري متخصصان مالي را بهتر از تمايلات رفتاري سفتهسرمايه

 مشخص مي شود. رفتار، تمايلات سلوك و بي احتیاطي سفته بازان با انتخاب هاي سرمايه گذاري متخصص مالي

مراقبت، برخورد با احساسات، انگیزه، همدلي و استعدادهاي اجتماعي  -در میان برآوردهاي مختلف درك مشتاق 

 به تصمیمات فرضي طرفداران پولي مرتبط است.

 اين در. دادند انجام هیجانيهوش وجود تحت ماليگیريتصمیم عنوان تحت پژوهشي( 2018) بوزگنِیدا

 و آزمايش گروه دو اساس بر آزمون داشتند، مشارکت لیتواني کشور بورس کارگزاران از نفر 690 تعداد که پژوهش

 ساير به نسبت گذاريسرمايه براي هیجاني هوش مبناي بر گیريتصمیم داد، نشان نتايج. پذيرفت صورت کنترل

 به دارد، تري توجه قابل اثربخشي و کارآمدي معنوي، هوش و پیرو و احساسي هوش ابعاد همچون هوش ابعاد

 ساير در حالیکه در باشد،مي دارا را شرايط بهتر کنترل توانايي و قدرت فرد هیجاني هوش وجود با ديگر عبارت

 گیريتصمیم ريسک احتمال موضوع اين و گیردمي قرار معنويت و جمعي رفتارهاي تاثیر تحت بیشتر فرد ها هوش

 .دهدمي افزايش را گذاريسرمايه براي فرد
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به بررسي  "تورش هاي رفتاري و تصمیمات سرمايه گذار"در پژوهش خود با عنوان  1( 2017ريحان و آمبر )

مورد جمع آوري  385تورش هاي رفتاري در بورس اوراق بهادار پاکستان پرداختند و داده ها از نمونه اي از 

 از طريق يک پرسشنامه پیش آزمون شده مورد نظر سنجي قرار گرفتند. شد.سرمايه گذاران فعال در بازار سهام

نتايج نشان مي دهد که پنج سوگیري رفتاري )يعني استحکام، ريسک پذيري در برابر ريسک، اعتماد به نفس بیش 

ثیر تأثیر بر تصمیمات سرمايه گذار تا از حد، نمايندگي وپشیمان گريزي( ارتباط مثبت و معني داري دارد و بر

برعکس، دو تعصب رفتاري )به عنوان مثال حسابداري ذهني و در دسترس بودن( تأثیر قابل توجهي بر  گزارند.

يافته ها حاکي از آن است که عوامل رفتاري تأثیر عمیقي بر تصمیمات سرمايه  .تصمیمات سرمايه گذاران ندارد

 گذاران دارند.

 سرمايه رفتار و هوشمندانه هوش بر مروري " عنوان با پژوهشي ،در2(2017) چیتراماني.پي و سشیکالا

 سرمايه هاي گیري تصمیم که حالي در گذاران سرمايه دادند نشان و پرداختند مفهومي مدل ارائه ،به"گذاري

 .گذارد مي تاثیر گذاري سرمايه بر گذار سرمايه هیجاني هوش و کنند مي عمل عاطفي پذيرند مي را گذاري

 گذاران، سرمايه احساسي رفتار که رسیدند نتیجه اين به چین کشور در خود پژوهش در(  2016)  ينو و ژو

 خوش و بدبیني ي دوره در تاثیر اين چند هر دهد، مي تغییر را توقع مورد بازده نرخ و انتظار مورد عايدات رشد

 به گذاران سرمايه احساسي رفتار که داد نشان ها آن پژوهش نتايج همچنین. است متفاوت گذاران سرمايه بیني

 .گذارد مي معناداري تاثیر سهام قیمت بر حسابداري اطلاعات همراه

( به ارائه مدل جامع تصمیم گیري مبتني بر نگرش و رفتار سرمايه گذاران با 1400حسین زاده و همکاران )
هاي با استفاده از تحلیل عاملي بررسي و مقولههاي حاصل از پرسشنامه دادهاستفاده از معادلات ساختاري پرداختند. 

هاي شناختي و تصمیم بهینه اصلي تحقیق از قبیل ، درك از عملکرد خود، توانايي مالي، نگرش رفتاري، تورش

گذاران شناسايي شدند. نتايج پژوهش نشان داد درك از عملکرد خود داراي رابطة منفي و معنادار با نگرش سرمايه

ي رابطة مثبت و معنادار با توانايي مالي است. همچنین نتايج پژوهش نشان داد نگرش رفتاري داراي رفتاري و دارا

گذاران است. علاوه بر رابطة منفي و معنادار و توانايي مالي داراي رابطة مثبت و معنادار با تصمیم بهینه سرمايه

کنندگي بر رابطه بین درك عملکرد از خود ديلهاي شناختي داراي اثر تعاين، نتايج تحلیل بیشتر نشان داد تورش

 .با نگرش رفتاري و توانايي مالي است

 و اقتصادي رفتار بر مبتني سوگیرانه هاي رفتاري نقش "عنوان با پژوهشي در( 1398) همکاران و بینشیان

 و اقتصادي رفتار بر مبتني سوگیرانه هاي رفتار هاي شاخص اثر ، "گذاري سرمايه تصمیمات فرآيند بر مالي هوش

 روش دو از اطلاعات گردآوري براي.دادند قرار بررسي مورد گذار سرمايه تصمیمات بر مالي هوش هاي شاخص

 300  بین در را آن و طراحي را اي پرسشنامه پژوهشگر.گرديد استفاده ساخته پژوهش پرسشنامه و اي کتابخانه

.   نمود توزيع  97 سال دوم نیمه در تهران بهادار اوراق بورس در گذاري سرمايه هاي شرکت و کارگزاران از نفر

  تطبیقي فازي - عصبي استنتاج سیستم و ژنتیک الگوريتم هاي روش ترکیب  از استفاده با اطلاعات تحلیل و تجزيه

 
1 Rehan& Umer 
2 Sashikala V 
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 رفتار بر مبتني سوگیرانه رفتارهاي چه هر که است آن از حاکي نتايج.است شده انجام متلب افزار نرم از استفاده با

 در.شد خواهد گرفته بهتري گذاري سرمايه گردد،تصمیمات تقويت نیز مالي هوش و شود کنترل بیشتر اقتصادي

 و منفي تاثیر ،بالاترين 0.843 تاثیر ضريب با نقدينگي رکود  اقتصادي رفتار بر مبتني سوگیرانه هاي شاخص بین
 بیشترين ، 0.863 تاثیر ضريب با بازار کل بازده شاخص تغییرات تحلیل و تجزيه مالي، هوش هاي شاخص بین در

 سرمايه هاي راه شناخت کسب با میتواند گذار سرمايه نهايت در. داشتند گذاري سرمايه تصمیمات بر را تاثیر

 .يابد دست مطلوب نتیجه به( 0.743)گذاري

انواع  ييو شناسا يابيبه منظور ارز يمدل نيتدو "( در رساله دکتري با عنوان  1398بینشیان و همکاران )

 هوش انواع شناسايي و به ارزيابي "فرآيند تصمیم گیري سرمايه گذارانآن بر  ریو تاث يرفتار يها يریهوش و سوگ

 که کیفي پژوهش روش گذاران پرداختند. فرآيند تصمیم گیري سرمايه بر آن تاثیر و رفتاري هاي سوگیري و

است.طي دو  بوده (ISm) تفسیري-ساختاري تحلیل و دلفي ،تحلیل (CASP) انتقادي ارزيابي تحلیل سه بر مبتني

 اساتید از نفر 25 مرحله با استفاده از روش دلفي شاخص هاي مشخص شده در چک لیست ها، توسط خبرگان که 

دانشگاه  بودند،مورد بررسي  و شاخص هاي نهايي شده به شاخص هاي اصلي و فرعي تقسیم شدند و با استفاده 

 مدل سازي رتباط بین متغیر ها با استفاده از روشمورد تجزيه و تحلیل قرار گرفتند .ا FDEMATELاز نرم افزار 

توسط پرسشنامه پژوهش   smsrt-plsرويکرد تحلیل حداقل مربعات جزيي و با نرم افزار  با ساختاري معادلات

نفر از کارگزاران بورس اوراق بهادار تقسیم شد ،مشخص گرديد. نتايج حاکي از آن است  122ساخته اي که بین 

عاطفي و  سوگیري هاي منفعت طلبانه داراي بیشترين تاثیر مثبت و منفي را بر تجزيه و که متغیرهاي هوش 
 گذار داشته است .تحلیل بنیادي  و نهايتا  تصمیمات سرمايه

 تصمیم گیري سبکهاي و هیجاني هوش بین رابطه بررسي "( در پژوهشي با عنوان 1393اعتباريان و همکاران)

بررسي رابطه بین هوش هیجاني و سبکهاي تصمیم گیري مديران کارخانه به  "اصفهان اکريل پلي کارخانه مديران

.  تعداد بوده استمديران کارخانه پلي اکريل اصفهان نفر از  121جامعه آماري شامل پرداختند پلي اکريل اصفهان 

هاي مورد استفاده  ابي به دادهنفر محاسبه گرديد. به منظور دستی93گیري تصادفي ساده برابر  نمونه باروش نمونه

 71/0گیري با ضري پايايي  و سبکهاي تصمیم 84/0پايايي  بي با ضريبدر تحقیق از دو پرسشنامه هوش هیجان

ها نشان  همبستگي پیرسون و رگرسیون مورد تحلیل قرارگرفت. يافتهريب ها با استفاده از ض استفاده شد. داده

گیري شهودي، رابطه معنادار وجود ندارد. بین هوش هیجاني و سبکهاي  داد که بین هوش هیجاني و سبک تصمیم

گیري آني و اجتنابي رابطه معناداري وجود دارد. نتیجه تحلیل رگرسیون نشان داد که از بین سبکهاي  تصمیم

 .يي وابستگي و آني قادر به پیشبیني هوش هیجاني هستندلاگیري، سبکهاي عق تصمیم

 گذاران سرمايه هاي گیري تصمیم بر هیجاني تأثیرهوش " عنوان با پژوهشي در( 1393)همکاران و جلیلي

 به که تهران، بهادار اوراق بورس گذاران سرمايه از نفر  270 میان از "تهران بهادار اوراق بورس در فعال انفرادي

 زيان ذهني، حسابداري هاي تورش و هیجاني هوش که. شدند انتخاب ساده تصادفي روش به آماري نمونه عنوان

 فرضیه رد يا تايید جهت. گرفت قرار ارزيابي مورد استاندارد پرسشنامه دو از استفاده با افراد اين نمايندگي و گريزي
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 تحقیق اصلي متغیرهاي بین که میدهد نشان نتايج. است شده استفاده پیرسون همبستگي آزمون از تحقیق هاي

 .دارد وجود مستقیم رابطه(گذاران سرمايه گیري تصمیم و هیجاني هوش)
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 مدل مفهومی پژوهش –( 1شكل)

 )منبع:يافته هاي پژوهش( 
 

 پژوهش روش -3

( است که موضوع آن بررسي روابط موجود بین متغیرها و ارائه غیرآزمايشيروش پژوهش فوق توصیفي )

پیشنهادهاي کاربرد پذير در عرصه عملي است. در اين پژوهش جهت جمع آوري اطلاعات از روش پیمايشي 

نام پرسشنامه عادي بيها از يک استفاده نموديم که اطلاعات بطور مستقیم از افراد اخذ گردد. در روش میداني داده

اي در ارتباط با متغیر هاي پژوهش استفاده شده است. متغیر هوش حاوي سوالات بسته با مقیاس ترتیبي و گزينه

 اند.شدهمعنوي به عنوان متغیر مستقل و متغیر هوش هیجاني و ابعاد آن به عنوان متغیرهاي وابسته در نظر گرفته

 

 

 

 
 

 آرامش قلبي در تصمیم گیري

اعتقاد به ظرفیت هاي مذهبي در 

 تصمیم گیري

 خود جوش بودن

 شهامت

 کنترل احساسات

 کنترل هیجان

 کنترل رفتار و استرس

 تنظیم ارتباطات بیروني

 تقلب شرکتها

 نبود شفافیت

 افول رتبه افشاء

هوش 

 معنوي

هوش 
 هیجاني

خطاي 
 هاله اي

تصمیم گیري 

 سرمايه گذاران

 تبديل شکست به فرصت
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 ندازه گیري متغیر ها( پرسشنامه و نحوه ا1جدول )

 

باشد که در نفر مي 500بالغ بر  کهگـذاران بــورس اوراق بهــادار تهـران آماري در اين پژوهش سـرمايه جامعه

گیري گیري نمونهدر اين پژوهش، با توجه به موضوع و ماهیت آن روش نمونهمورد بررسي قرار گرفت.  1398سال 

ات شامل که طبقکارشناسان گیري تصادفي ساده( با تخصیص متناسب براي طبقاتي ) در هر طبقه بصورت نمونه

 فرمول کوکران بصورت ها از طريقکه تعداد نمونه باشديمیزان تحصیلات م
2

2 2

(1 )

(1 )

Nt p p
n

Nd t p p

−
=

+ −
 

 به نظر شما هريك از عوامل زير را به چه میزان در ارتقاء تصمیم گیري سرمايه گذاران  بورس اوراق بهادار نقش دارند؟

 عوامل رديف متغیر ها
بسیار 

 زياد
 کم زياد

بسیار 

 کم

ني
جا

هی
ش 

هو
 

     میزان تاثیر عامل کنترل فشار و استرس در تصمیم گیري بر هوش عاطفي و هیجاني  1

     میزان تاثیر عامل کنترل احساسات در تصمیم گیري بر هوش عاطفي و هیجاني 2

     میزان تاثیر عامل کنترل هیجانات در تصمیم گیري بر هوش عاطفي و هیجاني 3

     تنظیم ارتباطات بیروني با ديگران بر هوش عاطفي و هیجانيمیزان تاثیر عامل  4

ي
نو

مع
ش 

مو
ه

 

     میزان تاثیر عامل شهامت بر هوش معنوي 5

     میزان تاثیر عامل آرامش قلبي در تصمیم گیري بر هوش معنوي 6

     میزان تاثیر عامل خودجوش بودن بر هوش معنوي 7

     مشکلات به فرصت در سايه اتکا بر هوش معنويمیزان تاثیر عامل تبديل  8

     میزان تاثیر عامل اعتقاد به ظرفیت هاي مذهبي در تصمیم گیري بر هوش معنوي 9

ان
ذار

ه گ
ماي

سر
ي 

یر
م گ

می
تص

 

     میزان تاثیر عامل خطاي تازه گرا بر تورش هاي مبتني بر قضاوت شخصي 10

     اسنادي بر تورش هاي مبتني بر قضاوت شخصيمیزان تاثیر عامل خطاي خود  11

     میزان تاثیر عامل خطاي پیش بیني سود بر تورش هاي مبتني بر قضاوت شخصي 12

     میزان تاثیر عامل خطاي بهینه بیني بر تورش هاي مبتني بر قضاوت شخصي 13

     مبتني بر قضاوت شخصيمیزان تاثیر عامل خطاي بیش از حد اطمیناني بر تورش هاي  14

     میزان تاثیر عامل خطاي خوش بیني بر تورش هاي مبتني بر قضاوت شخصي 15

     میزان تاثیر عامل خطاي زيان گريز بر تورش هاي مبتني بر قضاوت شخصي 16

     میزان تاثیر عامل خطاي باور گرايي بر تورش هاي مبتني بر قضاوت شخصي 17

     میزان تاثیر عامل خطاي پس بیني بر تورش هاي مبتني بر قضاوت شخصي 18

     میزان تاثیر عامل خطاي ناشي از کوته بیني بر تورش هاي مبتني بر قضاوت شخصي 19

له 
حا

ي 
طا

خ

ي
ا

 

     ايهاي مالي بر تورشهاي  مبتني  بر خطاي هالهمیزان تاثیر عامل نبود شفافیت در صورت 20

     ايها بر تورش هاي  مبتني  بر خطاي هالهمیزان تاثیر عامل تقلب شرکت 21

     ايي افشاء بر تورش هاي  مبتني  بر خطاي هالهمیزان تاثیر عامل افول رتبه 22
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 د.يگردانتخاب نفر  300بصورت تصادفي 

ضريب همبستگي پیرسون و آزمون معادلات ساختاري از روش آمار استنباطي به روش تجزيه و تحلیل داده ها،  براي

SPSSافزارآماريتحلیل اطلاعات بوسیله نرم تجزيه و گرديده است.اده استف
 EXCELافزارنمودارها توسط نرمو  1

 بوده است. AMOSو حل معادلات ساختاري توسط نرم افزار ترسیم 

 

 فرضیه هاي پژوهش  -۴

 هاي زير گرديد:در اين مرحله اقدام به تدوين فرضیه

 ارتباط معناداري دارد.هوش معنوي با  با هوش هیجاني  (1

 تورشهاي رفتاري مبتني بر خطاي هاله اي  با تصمیمات سرمايه گذار ارتباط معناداري دارد. (2

 

 يافته هاي پژوهش -5

 روايی

 اي اسپیرمن استفاده شده است.ي پژوهش از ضريب رتبهيجهت انجام روا

 روش اجراء
 شد.متخصص باشند، برگزيده دو نفر کارشناس را که در محتواي تست مورد نظر  (1

آزمون ار اختصاصي از محتواي حیطه موردسیتعريفي ازحیطه مورد سنجش ) که در حقیقت توصیف ب (2

 شد.مواد اصلي آزمون را در اختیار هر دو متخصص قرار داده  باشد( و

حیطه در شود که متناسب و ارتباط هر سوال تست را با تعريفي که براي آن از هرمتخصص خواسته مي (3

(، ارتباط نسبتاً 1ايم، با استفاده از يک مقیاس چهار امتیازي که دامنه آن عبارت نامربوط)نظر گرفته

 بنديباشد مستقل از نظرات متخصص ديگر درجه( مي4( و ارتباط بسیار زياد )3(، ارتباط نسبتاً زياد )2کم)

 .گرددمي

 .شده استد هاي حاصل از داوري هرمتخصص را در جدولي وارداده (4

 :آورده شده استاي اسپیرمن بدست میزان توافق بین دو متخصص را با استفاده از ضريب همبستگي رتبه (5

2
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1
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 که در آن:

s
r منپیراي اس: ضريب همبستگي رتبه. 

idتوسط متخصصین. هاي تعیین شده: تفاضل در رتبه 

 
1 The statistical package for social science (spss)   
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nتعداد سوالات :. 

 باشد.دست آمده است که قابل قبول ميب 897/0برابر در پرسشنامه اين میزان  پژوهشدر اين 

 اعتبار پرسشنامه

 استفاده شده است:( به شرح ذيل به منظور تعیین اعتبار پرسشنامه تحقیق از ضريب آلفاي کرونباخ )

   

2 2
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2
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 که در آن:

𝑠𝑡انحراف استانداردکل پرسشنامه : 

𝑠𝑖 انحراف استاندارد سوال :𝑖 ام 

𝑛 تعداد سوالهاي تست : . 
 

 نتیجه محاسبه ضريب آلفاي کرونباخ-( 2جدول )

Reliability Statistics 

 شرح
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

 تعداد سئوالات ضريب آلفاي کرونباخ استاندارد شده ضريب آلفاي کرونباخ

 17 879/0 879/0 پرسشنامه هوش هیجاني

 20 0/ 648 949/0 پرسشنامه هوش معنوي

 منبع:يافته هاي پژوهش

 

آمده است که  بدست  0.7ها بالاي و انجام محاسبات لازم، ضريب آلفاي پرسشنامه SPSSبا استفاده از نرم افزار 

 .باشددهنده اعتبار مطلوب و قابل قبول مياننش

 

 آمار توصیفی
مورد هاي جمعیت شناختي(، اطلاعات زير به طور خلاصه در با توجه به نتايج بخش اول پرسشنامه ) ويژگي

 اند.آورده شده 3جدول  شود. نمودارها بر اساس درصد درمشخصات نمونه آماري مورد نظر ارائه مي

دهد که وضعیت جنسي، میزان تحصیلات،میزان سن ، میزان سابقه ها نشان ميتجزيه و تحلیل توصیفي داده

درصد افراد پاسخگو مرد و بقیه  88.1هد که دکار پاسخگويان مورد بررسي متفاوت بوده است. اطلاعات نشان مي

 3.7درصد لیسانس و  28.4درصد فوق ديپلم ،  20.1درصد ديپلم ،  40.3درصد زيرديپلم ،  7.5زن و همچنین 

 سال بوده است. 5-10و  30-35اند و بالاخره میانگین سن و سابقه کار به ترتیب بین درصد فوق لیسانس بوده

 



 و همکاران راد ياحتشام شهاب... /  تدوين مدلي به منظور شناسايي تاثیر هوش معنوي بر هوش هیجاني و نقش آن در 

 1401 تابستان /دوموچهلشماره  /يازدهمسال  671

 آمار توصیفی داده ها -(3جدول)

 مرد زن جمع
 جنسیت

100% 9/11 1/88 

 فوق لیسانس لیسانس فوق ديپلم ديپلم زيرديپلم جمع
 تحصیلات

100% 5/7 3/40 1/20 4/28 7/3 

 30زير  30-35 36-۴0 ۴1-۴5 ۴6-50 50بالاي  جمع
 سن)سال(

100% 2 3/3 7/7 3/14 40 7/32 

 5زير  5-10 10-15 15-20 20بیشتر از  جمع
 سلبقه)سال(

100% 3 1 9 7/31 3/55 

 

 هادادهتحلیل 

1در اين تحقیق از تکنیک مدل معادلات ساختاري
SEM  منظور سنجش رابطه علی که در فرضیات بیان شده،  به

براي به ها را با هدف اساساً مشابه سازي معادله ساختاري، انواع متنوعي از مدلاستفاده شده است، مدل

کردن آزمون کمي براي يک مدل برد. اين هدف فراهمشده به کار ميتصويرکشیدن روابط میان متغیرهاي مشاهده

ها را اي از متغیرها، سازهکنند که چگونه مجموعهها فرض ميوسیله محقق است. اين مدلنظري مفروض شده به
میزان ارتباط بین عوامل  تواناند. علاوه بر اين با اين تکنیک ميها با يکديگر مرتبطتعريف کرده و چگونه اين سازه

هاي تحقیق مورد از طريق کشف روابط بین متغیرهاي مکنون يا پنهان با متغیرهاي مشاهده شده يا پرسش را

 داد.ارزيابي قرار 

عادلات ساختاري هاي مورد نیاز در تحلیل مبه جهت عدم تخطي از پذيره فرضیات پژوهشقبل از بررسي نهايي 

اند با هم گیري يک متغیر واحد طراحي شدههاي داخلي هر يک از  متغیرها چون به منظور اندازهابتدا بايد مؤلفه

هاي همبستگي منطقي داشته باشند. براي اين منظور از همبستگي پیرسون استفاده شده است. نتايج توصیفي مؤلفه

 د در جدول ارائه شده است.و انحراف استاندار توصیفي شامل میانگین

 
 هاي توصیفی آماري متغیرهاي پرسشنامهشاخص -( ۴جدول)

Descriptive Statistics 

 جدول شاخصهاي توصیفی

 شرح
Mean Std. Deviation N 

 تعداد انحراف معیار میانگین

 300 0/ 7103 3/ 5300 هوش معنوي

 300 0/ 7032 5650/3 آرامش قلبي در تصمیم گیري

 
1  Structural Equation Model 
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Descriptive Statistics 

 جدول شاخصهاي توصیفی

 شرح
Mean Std. Deviation N 

 تعداد انحراف معیار میانگین

 300 0/ 5929 3/ 5207 شهامت

 300 6455/0 3/ 1583 خودجوش بودن

 300 0/ 4882 3/ 4437 گیريهاي مذهبي در تصمیماعتقاد به ظرفیت

 300 0/ 8445 3/ 4917 تبديل شکست به فرصت

 300 0/ 8748 3/ 5822 هوش هیجاني

 300 7963/0 3/ 5166 کنترل احساسات

 300 0/ 7335 3/ 3433 کنترل هیجانات

 300 0/ 7210 5056/3 کنترل فشار و استرس

 300 0/ 7309 3/ 5454 تنظیم ارتباطات بیروني

 300 0/ 7959 3/ 4985 ايخطاي هاله

 300 0/ 8000 3/ 3851 هاتقلب شرکت

 300 0/ 8351 3/ 4481 نبود شفافیت

 300 8146/0 3/ 4949 ي افشاءافول رتبه

 300 0/ 8955 3/ 3211 گیري  سرمايه گذارانتصمیم

 منبع:يافته هاي پژوهش

 

 میزان همبستگی متغیرها -( 5جدول)
Correlations 

 جدول میزان همبستگی متغیرها

 شرح
هوش 

 معنوي

هوش 

 هیجانی

خطاي 

 ايهاله

گیري  تصمیم

 سرمايه گذاران

 هوش معنوي

Pearson Correlation 050/0 **293/0 **0/ 246 1 مقدار همبستگي 

Sig. (2-tailed) 390/0 000/0 000/0  سطح احتمال 

N 300 300 300 300 تعداد 

 هوش هیجاني

Pearson Correlation 120/0 **0/ 624 1 **0/ 246 مقدار همبستگي* 

Sig. (2-tailed) 038/0 000/0  000/0 سطح احتمال 

N 300 300 300 300 تعداد 

 ايخطاي هاله
Pearson Correlation  243/0 1 **0/ 624 **293/0 همبستگيمقدار** 

Sig. (2-tailed) 000/0  000/0 000/0 سطح احتمال 
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Correlations 

 جدول میزان همبستگی متغیرها

 شرح
هوش 

 معنوي

هوش 

 هیجانی

خطاي 

 ايهاله

گیري  تصمیم

 سرمايه گذاران

N 300 300 300 300 تعداد 

گیري  تصمیم
 سرمايه گذاران

Pearson Correlation 1 **243/0 *120/0 050/0 مقدار همبستگي 

Sig. (2-tailed) 000/0 038/0 390/0 سطح احتمال  

N 300 300 300 300 تعداد 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 منبع:يافته هاي پژوهش

 

 تفسیر:

و تعداد  رهایمتغ ريسا با آنها از کدام هري همبستگي معنادار سطحضريب همبستگي پیرسون بین متغیرها، 

درصد باشد، معنادار و  1داري کمتر از ضريب همسبتگي بین متغیرهاي که سطح معني. دهديم نشان رااطلاعات 

با هم رابطه مستقیم در  پژوهشمتغیرهاي دهد در غیر اين صورت رابطه وجود ندارد. همچنانکه اطلاعات نشان مي

ها با هم همبستگي مثبت و بالايي دارند که در سطح مؤلفهدرصد اطمینان دارند. به عبارت ديگر همه  99سطح 

 معني دار است.  1%

 فرضیات در شده مطرح علّي رابطه بررسي جهت پژوهش متغیرهاي بین همبستگي وجود از اطمینان از پس

پژوهش براي بررسي مدل نظري . شودمي گرفته بکار  AMOS افزار نرم در ساختاري معادلات مدلسازي پژوهش

هاي معادلات دارد متغیر ها با هم ارتباط دارند. دياگرام زير که به نوعي از اشکال استاندارد در برنامهکه بیان مي

 کند ترسیم شده است. ساختاري استفاده مي

گر را با هاي معادلات ساختاري متغیرهاي مشاهدهصورت يک قرارداد در روشذيل، ساختار مدل به نمودار در

 معادلات مدلسازي با روابط بررسي نتیجه ل و متغیرهاي مکنون را با دايره يا بیضي نشان داده شده است.مستطی
 .است شده ارائه روابط معناداري ضرايب و استاندارد ضرايب تفکیکزير به  شکل در ساختاري
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 بررسی مدل نظري پژوهش،مدل استاندارد معادلات ساختاري -(2شكل )

 منبع:يافته هاي پژوهش() 

 تفسیر:

ايم. در رويکرد تأيیدي، عاملي تأيیدي استفاده کردهدر نخستین گام به منظور بررسي روايي مدل نظري از تحلیل

ها را با مدل آزمون کند و سپس برازش دادهها را گردآوري ميدارد، دادهمحقق مدل نظري خاصي را مفروض مي

ها هاي مختلفي براي ارزشیابي برازندگي مدل وجود دارد که در حالت کلي به آنشاخصکند. در اين حالت مي

باشند.در اين مدل ما به ها دائماً در حال توسعه و پیشرفت ميگويند، اين شاخصهاي برازندگي مدل ميشاخص

 دنبال بررسي رابطه هوش معنوي با هوش هیجاني هستیم. جهت بررسي مدل داريم:
 

 نتايج کلیت مدل مورد آزمون -(6جدول)

 نتايج کلیت مدل مورد آزمون

Notes for Model (Default model) 

Chi-square 970/6318 دو –کاي  مقدار آماره 

Degrees of freedom  108 زاديآدرجه 

Probability level 0.000 داريسطح معني 

 منبع:يافته هاي پژوهش
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را جهت قضاوت درباره مدل تدوين  CMIN/DFهمچنین شاخص کاي اسکوئر به درجه آزادي)کاي اسکوئر نسبي( 

 باشد.مييک تا پنج بین  CMIN/DFقابل قبول دامنه تغییرات  گردد.ها از شاخص ارزيابي ميشده و حمايت داده

ها را به گونه مشترك از طريق مدل ارزيابي کوواريانسها و مقدار نسبي واريانس، AGFIو GFIهاي شاخص 
نوسان  )برازش کامل( 1ین صفر )عدم برازش( تا ب GFIباشد. مقدار بین صفر و يک مي GFIد.دامنه تغییرات نکنمي

باشد. اين براي درجه آزادي مي GFIيا همان مقدار تعديل يافته شاخص  AGFIشاخص برازندگي ديگر دارد.

( است. مقدار GFI -1ل با کاربرد میانگین مجذورات به جاي مجموع مجذورات در صورت و مخرج )مشخصه معاد

( پیشنهاد 1989را که جارزکاگ و سوربوم ) AGFIو  GFIهاي شاخص باشد.اين شاخص نیز بین صفر و يک مي

 اند بستگي به حجم نمونه ندارد.کرده

قابل قبول  90/0بزرگتر از نوسان دارد. )برازش کامل( 1ین صفر )عدم برازش( تا ب CFIشاخص CFI : شاخص

مدل است. اين شاخص از طريق مقايسه يک مدل به اصطلاح مستقل که در آن بین بسیار خوب و نشانه برازندگي 

از لحاظ معنا CFI آزمايد. شاخصاي نیست با مدل پیشنهادي مورد نظر، مقدار بهبود را نیز ميمتغیرها هیچ رابطه

 دهد. است با اين تفاوت که براي حجم گروه نمونه جريمه مي NFIمانند 

 درجه هر براي تفاوت اندازه عنوان به معیار اين .باشدمي تقريب مجذورات میانگین ريشه RMSEAشاخص 

 که هاييمدل براي است، آزادي درجه هر انحراف آزمون همان واقع به که RMSEA مقدار .است شده تعريف آزادي

 براي معقولي خطاي دهنده نشان 08/0 تا آن از بالاتر مقادير. است  0.05 از کمتر باشد، داشته خوبي برازندگي

 .دارد ضعیفي برازش باشد بیشتر يا 1/0 آنها RMSEA که مدلهايي. است جامعه در تقريب
 

 تفسیر:

اين بدان  نیست.  بودن مدل دارمعني و نسبتا خوب برازش از هاي برازش، نشانمقادير شاخص و تحلیل نتايج

، GFIهاي کاي اسکوئر نسبي، کنند، آمارههاي نمونه مورد مطالعه مدل نظري ما را تايید نميمعني است که داده

CFI،AGFI  وRMSEA اي مقايسه میزان انطباق ماتريس واريانس کواريانس مدل فرضي را با ماتريس نمونه

بايست اصلاحاتي در مدل ايجاد نمود. در اين مدل بین متغیرهاي موجود در مدل براساس کنند. لذا ميمي

ه صورت گردد. لذا مدل نهايي باعمال مي 1در قسمت شاخصهاي اصلاحي AMOSپیشنهادات اصلاحي نرم افزار 

 گردد.ذيل استخراج مي

  

 
1 Modification Indices 
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 مدل اصلاح شده -(3شكل )

 )منبع:يافته هاي پژوهش(

 

 باشد:ذيل مي 7جدول افزار، نتايج  برازش مدل اصلاح شده به شرح با اجراي دوباره نرم
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 نتايج برازش مدل اصلاح شده -( 7جدول )

 نتايج برازش مدل اصلاح شده

 قبولمقدار قابل  عنوان شاخص
مقدار بدست 

 آمده
 تفسیر

p-value Chi-square 
سطح احتمال کاي 

 اسکوئر -
 قابل قبول 0.059 درصد 5بزرگتر از 

CMIN/DF 
نسبت کاي اسکوئر 

 به درجه ازادي
 1.718 5تا  1مقادير بین 

وضعیت قابل قبول 

 مدل

GFI (Goodness of Fit Index) شاخص برازندگي 
 )عدم برازش( تا  0

 )برازش کامل( 1
0.949 

وضعیت قابل قبول 

 مدل

AGFI (Adjusted Goodness of Fit 

Index) 
شاخص تعديل شده 

 برازندگي

 )عدم برازش( تا  0
 )برازش کامل( 1

0.892 
وضعیت قابل قبول 

 مدل

CFI (Comparative Fit Index) 
شاخص برازندگي 

 تطبیقي

 )عدم برازش( تا  0

 )برازش کامل( 1
0.984 

وضعیت قابل قبول 

 مدل

RMSEA 
 (Root Mean Square of 

Approximation) 

 میانگیندوم  ريشه

 باقیمانده مجذورات
0.05> 0.043 

 براي معقولي خطاي

 در جامعه تقريب

 منبع:يافته هاي پژوهش

 

است. اين بدان معني  بودن مدل دارمعني و نسبتا خوب برازش از هاي برازش، نشانمقادير شاخص و تحلیل نتايج

، GFIهاي کاي اسکوئر نسبي، کنند، آمارههاي نمونه مورد مطالعه مدل اصلاح شده را تايید مياست که داده

CFI،AGFI  وRMSEA اي مقايسه میزان انطباق ماتريس واريانس کواريانس مدل فرضي را با ماتريس نمونه

ن بدان معني است که فرض اينکه متغیر هوش معنوي با هوش هیجاني داراي ارتباط است، پذيرفته کنند. ايمي

دار است. بعد از اطمینان يافتن از صحت معني %1شود . در اين مدل مقدار همبستگي بین ابعاد نیز در سطح مي

يب مسیر( و عدد معناداري اثر گیري گام بعدي در تحلیل بدست آوردن تخمین ضرايب استاندارد)ضرااندازه مدل

 باشد.هر کدام  از ضرايب رگرسیون در مدل مي

 دهد.همچنین در جدول ذيل مقادير بارهاي عاملي استاندارد شده براي هر متغیر را نشان مي
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 وزن رگرسیونی استاندارد شده بین متغیرها براي مدل نظري تحقیق -(8جدول )

 استاندارد شده بین متغیرها براي مدل نظري تحقیقجدول وزن رگرسیونی 
Standardized Regression Weights: 
 (Group number 1 - Default model) 

 عنوان شاخص
شكل 

 رابطه
 عنوان شاخص

Estimate 

 برآورد

 67/0 هوش معنوي ---> گیريآرامش قلبي در تصمیم

 36/0 هوش معنوي ---> شهامت

 36/0 هوش معنوي ---> خودجوش بودن

 0/ 81 هوش معنوي ---> گیريهاي مذهبي در تصمیماعتقاد به ظرفیت

 0/ 40 هوش معنوي ---> تبديل شکست به فرصت

 0/ 74 هوش هیجاني ---> کنترل احساسات

 0/ 59 هوش هیجاني ---> کنترل هیجانات

 64/0 هوش هیجاني ---> کنترل فشار و استرس

 0/ 35 هوش هیجاني ---> ارتباطات بیرونيتنظیم 

 0/ 88 ايخطاي هاله ---> هاتقلب شرکت

 0/ 48 ايخطاي هاله ---> نبود شفافیت

 0/ 55 ايخطاي هاله ---> ي افشاءافول رتبه

 0/ 24 ايخطاي هاله ---> گیري  سرمايه گذارانتصمیم

 62/0 هوش هیجاني ---> ايخطاي هاله

 0/ 25 هوش معنوي ---> هوش هیجاني

 منبع:يافته هاي پژوهش
 

 تفسیر : با توجه به نتايج جدول فوق داريم : 

دار(  با هم رابطه دارند معني  %1درصد ) * * در سطح 0.01ها در سطح دهد که تمامي شاخصنتايج نشان مي

برآوردهاي وزن استاندارد رگرسیوني شود. بدين معنا که که البته اين نتايج توسط نتايج همبستگي نیز تايید مي

با توجه به درصد اطمینان برآورد شده است.  99هاي متغیرها با احتمال به روش حداکثر درستنمايي بین شاخص

یر کمتر. غگیري سازه مربوطه بیشتر است و سهم کدام متتوان گفت سهم کدام متغیر در اندازهبارهاي عاملي مي

عاملي بزرگتري داشته باشد سهم بیشتري در اندازه گیري سازه مربوطه دارد و شاخصي به بیان ديگر شاخصي که بار

 که بار عاملي کمتري داشته باشد، سهم کمتري را دارد.

هاي اعتقاد به ظرفیتبه عبارت ديگر ، به نظر پاسخگويان ، به ترتیب در متغیر هوش معنوي به ترتیب متغیر 

، شهامت و در خودجوش بودن، تبديل شکست به فرصت، در تصمیم گیريآرامش قلبي ، گیريمذهبي در تصمیم

تنظیم ارتباطات  ،کنترل هیجانات، کنترل فشار و استرس ،کنترل احساساتمتغیر هوش هیجاني به ترتیب متغیر 
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قیم رابطه مست نبود شفافیت ،ي افشاءافول رتبه ،هاتقلب شرکتو در متغیر خطاي هاله اي به ترتیب متغیر  بیروني

 هاي استاندارد به صورت دياگرام نشان داده شده است:در شکل ذيل نیز وزن شاخص دارند.

 

 
 مدل نهايی -(۴شكل )

 )منبع:يافته هاي پژوهش( 

 

 نتیجه گیري -6

در زمینـه هـوش هیجـاني و هـوش معنـوي مـي تـوان اذعـان نمـود کـه هـوش معنـوي و هـوش هیجـاني مـي 

اثرات منفي تورش هاي توانـد  يکـديگر ثیرأت بگذارند و فردي که از هر دو هوش برخوردار باشد ميتواننـد بـر 

در زنـدگي دنیـوي موفق و براي زندگي اخروي نیز ا ندوخته مناسبي جمع رفتاري را به حداقل برساند و درنتیجه 

یر آن بر خطاهاي هاله اي و در نتیجه نتايج حاکي از وجود رابطه مستقیم هوش معنوي بر هوش هیجاني و تاث. کند

در مدل پژوهش ، از بین شاخص هاي متغیر هاي هوش با توجه به بارهاي عاملي بر تصمیمات سرمايه گذار است. 
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 گیريهاي مذهبي در تصمیماعتقاد به ظرفیتمعنوي و هوش هیجاني ،به ترتیب در متغیر هوش معنوي ، شاخص 

و  خودجوش بودن، 40/0 تبديل شکست به فرصت، 67/0 ي در تصمیم گیريآرامش قلب، 81/0با ضريب عاملي 

با ضريب عاملي  کنترل احساساتداراي بیشترين تاثیر و در متغیر هوش هیجاني به ترتیب شاخص  36/0شهامت 
بیشترين تاثیرو در متغیر  35/0 تنظیم ارتباطات بیروني ، 59/0کنترل هیجانات، 64/0کنترل فشار و استرس74/0

،بیشترين تاثیر را  55/0ي افشاءافول رتبه ، 88/0با ضريب عاملي هاتقلب شرکتخطاي هاله اي به ترتیب متغیر 

و  62/0بر هوش هیجاني ،هوش هیجاني  در کنترل خطاهاي ادراکي  25/0دارا هستند.و هوش معنوي به میزان 

 میاشد. 25/0ند تصمیم گیري در نهايت میزان تاثیر آن بر فراي

نتايج حاکي از آن است که  با اتکا بر هوش معنوي و تاثیر مثبت آن بر هوش هیجاني مي توان اثرات منفي 

افرادي که هوش خطاهاي هاله اي را کنترل نمود و تصمیمات بهتري در فرايند سرمايه گذاري تحصیل نمود. 

مات پايداري کنند، و لايي خود را حفظ نمايند و در مقابل نامنگیزهي داشته باشند خواهند توانست الايهیجاني با

دار سازد و در نهايت قدرت  ت روحي خود را تنظیم کند و نگذارد پريشاني خاطر، قدرت تفکر او را خدشهلاحا

ا با افزايش هوش معنوي و آرامش قلبي که به همراه دارد موجب میشود که ب .ي خواهند داشتلايگیري با تصمیم

درصدد و شويم و تشويق به دانستن ارزش اين تفاوتها راحت تر کنار آيیم هاي متفاوت هر فرد  ديدن جنبهتنوع و 

برآيیم )تنوع پذيري(. اين ويژگي حس مشتاق بودن نسبت به همه چیز را در انسان ايجاد مي  شکرگزاري بابت آنها

نمايد)کل نگري( و براي رسیدن به اين ويژگي ها به يک ويژگي اساسي نیازمنديم و آن چیزي نیست جز شهامت؛ 

یز در امر تصمیم گیري داشتن چنین ويژگي هايي به سرمايه گذاران نشجاعت کافي براي عمل برخلاف عرف رايج 
 ياري مي رساند.

 پذيري انطباق و خودشـکوفايي جهـت در میتواننـد که هستند يکديگر مکمل معنوي هوش و هیجاني هـوش

 آيند مي کنار ديگران بـا بهتـر بـالا معنوي و هیجـاني هـوش با گذاران سرمايه که اي گونه به کنند، کمک فرد به

نتايج فوق با نتايج  . دارد باز گیري تصمیم فرايند آمیز موفقیت حل از را آنان پريشاني، و اضطرابها نمیدهند اجازه و

(، 2017(، سشیکالا و چیتراماني )2018(،بوزگنیدا )1398پژوهش هاي پیشین مانند ؛بینشیان و همکاران)

 ( همخواني دارد.1393( و جلیلي و همکار ان ) 1393اعتباريان و همکاران )

 

 منابعفهرست 

 و رواني سلامت رابطه بر هیجاني هوش گر تعديل نقش (. بررسي1397). ايوب احمدي، محمدرضا.، دل، آزاده 

 .216-201 (:71) 18 حسابرسي، دانش(. کشور محاسبات ديوان موردي مطالعه) کارکنان شغلي عملکرد

 بررسي رابطه بین هوش هیجاني و سبکهاي تصمیم. (1393.)آرزو ،صادقي  ،مرضیه  ،خیرمند  ،اکبر  ،اعتباريان 

 .91- 13( 9111) 91فصلنامه مديريت توسعه و تحول  .گیري مديران کارخانه پلي اکريل اصفهان 

 . انواع هوش و  ييو شناسا يابيبه منظور ارز يمدل نيتدو بینشیان،زهرا،فغاني ماکراني ،خسرو،اسلامي،خديجه

فرآيند تصمیم گیري سرمايه گذاران.رساله دکتري تخصصي آن بر  ریو تاث يرفتار يها يریسوگ

 .1398حسابداري،دانشکده علوم انساني دانشگاه آزاد شاهرود،پائیز 
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Abstract 

The purpose of the present study is to investigate the effect of spiritual intelligence on 

emotional intelligence and its role in controlling auroral errors in order to improve the process 

of investor decision making. To achieve this goal, a random sample of 300 TSE investors 

was selected for the sample. Required data were obtained through distribution and collection 

of questionnaires. Pearson correlation coefficient and structural equation test were used to 

analyze the data. Data were analyzed by SPSS software and graphs by EXCEL software and 

Structural equation analysis by AMOS software. 
According to the factor loadings in the research model, among the variables of spiritual 

intelligence and emotional intelligence, respectively, in spiritual intelligence, belief in 

religious capacity in factor decision making with factor of 0.81, heart rate in decision making 

of 0.67, conversion to failure Opportunity 0.40, spontaneity, courage 0.4 had the most impact 

and emotional intelligence index, respectively, factor index 0.74, stress and stress factor 0.64, 

emotion control 0.59, external communication adjustment 0.35 had the most effect on the 

aural error variable, respectively. Corporate cheating variable with the factor of 0.88, 

disclosure rating decline of 0.55 had the most impact. The level of 0.25 on emotional 

intelligence, emotional intelligence on control of perceptual errors is 0.62 and finally its 

effect on decision making is 0.24. 

 
Keywords: Spiritual Intelligence, Emotional Intelligence, Halo Effect-Based Behavioral 

Biases, Investor Decisions. 
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