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 چكيده

 عوامل شناسایی هدف با مطالعه این. است بانکداری صنعت در مهم بسیار های ریسک از یکی اعتباری ریسک

 اعتباری ریسک بر( کلان اقتصاد عوامل و مشتریان فردی های ویژگی وام، به مربوط های ویژگی همچون) اثرگذار

 از ۱۳۹7-۱۳۹2 زمانی ی بازه در که مشتریان از نفر ۵۳۱۹ شامل تصادفی نمونه یک از منظور بدین. است گرفته

 مدل شامل بقا تحلیل مرسوم های مدل از استفاده با مقاله این. است شده استفاده اند گرفته وام رفاه بانک

 پرداخته مشتریان قصور ریسک بر اثرگذار عوامل شناسایی به کاکس پارامتری شبه مدل و میر - کاپلان ناپارامتری

 .است

 و شغل نوع سن، تحصیلات، فرزند، تعداد اقساط، تعداد وام، مبلغ همچون متغیرهایی که داد نشان مدل نتایج

( ساله یک مثلا) مدت کوتاه زمانی های افق در. گذارند تأثیر خطر نرخ تابع و بقا تابع های منحنی بر شغلی عنوان

 . کند می بازی مشتریان از دسته این قصور وقوع در کلیدی نقش جامعه اقتصادی شرایط
 

 . ریسک اعتباری، تابع بقا،شرایط وام گیرنده ، بانک رفاه های كليدی:واژه
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 مقدمه -1

 در به سزایی  نقش اعتباری و مالی مؤسسات و بانکها. است اقتصادی نظام هر اصلی ارکان از یکی بانکی نظام

 اقتصادی شکوفایی و رشد به تواند می آنها اصولی و صحیح عملکرد بنابراین کنند، می ایفا پولی سیاستهای اجرای

 و سیستم سلامت دهنده ی نشان بانکی، مصارف و منابع سریع و صحیح گردش. نماید توجهی قابل کمک جامعه

 به را مردمی های سپرده و سرگردان نقدینگی طرف یک از مالی مؤسسات. است آن اجرایی های روش کارایی

 های سپرده سمت به را آنها مناسب، تدابیر اتخاذ با دیگر طرف از و سیستم ورودی) نموده جذب منابع عنوان

 وجود به موجب ها بخش این از یک هر در اختلال گونه هر بروز. کنند می هدایت سیستم گذاری خروجی سرمایه

 و بوده بانکی مصارف موارد ترین اصلی از یکی تسهیلات اعطای .شود می سیستم فرآیند در مشکلاتی آمدن

 پرداخت باز عدم احتمال همان که اعتباری ریسک هستند، مواجه آن با ها بانک که ریسک هایی بین از بنابراین

 این امروزه که طوری به رود؛ می شمار به بانکداری صنعت در حیاتی بسیار مسائل از است، مشتریان های وام

 افتد می اتفاق زمانی اعتباری ریسک خلاصه طور به. شود می محسوب ها بانک ورشکستگی دلایل از یکی ریسک،

 .باشد نداشته کامل طور به را است اقساط پرداخت باز همان که خود تعهدات ایفای توانایی یا تمایل گیرنده وام که

 در که آنجا از. است مشتری و بانک بین نامتقارن اطلاعات وجود اعتباری، ریسک پیدایش مهم دلایل از یکی

 بودن نامتقارن است، بانک اطلاعات از تر کامل و تر دقیق خود وضعیت از مشتری اطلاعات اعتبارات و وام بازار

 بسته از پس یا پیش است ممکن نامتقارن اطلاعات مسأله وام، بازار در. شود می تمام بانک زیان به نهایتا اطلاعات،

 مسأله. هستند نامتقارن اطلاعات پیامدهای از اخلاقی مخاطرات بد و انتخاب مسأله ی دو. دهد رخ قرارداد شدن

 کافی شناخت عدم دلیل به بانک که دارد اشاره موقعیتی به و افتد می اتفاق قرارداد شدن بسته از پیش بد انتخاب

 نمی بر وام فرع و اصل پرداخت باز عهده ی از و بوده حساب بد که بندد می قرارداد کسانی با مشتریان، به نسبت

 را تسهیلات مشتری وضعیت این در. افتد می قرارداد اتفاق شدن بسته از پس نیز اخلاقی مخاطرات مسأله. آیند

 می تلاش همواره بانکها .گیرد می کار به تر ریسکی ی پروژه در و کند نمی مصرف قرارداد مفاد تحت پروژه ی در

 اعتباری ریسک کاهش آن پی در و اطلاعات تقارن عدم این برای ای چاره موجود، ابزارهای از استفاده با کنند

 حجم تعیین ها، وام دقیق گذاری قیمت جهت بهینه بهره نرخ تعیین به توان می بانک نظر مورد ابزارهای از. بیابند

 بتواند اینکه برای بانک که است این دارد وجود که ای نکته اما. نمود اشاره اعتبارات بندی جیره و وثیقه مناسب

 شناخت امکان حد تا باید نماید، استفاده اطلاعات تقارن عدم کاهش جهت در ابزارها این از اصولی و صحیح طور به

 های روش از استفاده مشتریان، به نسبت شناخت کسب های راه از یکی. آورد دست به خود مشتریان از مناسبی

 کسی چه به اینکه گیری تصمیم در بانک به( اعتبارسنجی) اعتباری ریسک سنجش. است سنجی اعتبار مانند کمی

 کمک دهد، می افزایش را بانک سود هایی استراتژی چه و گیرد تعلق متقاضیان به اعتبار میزان چه به دهد، وام

 را دارایی گذاری قیمت و اعتباری پرتفوی ترکیب ریسک، این سنجش با توانند می ها بانک. کند می توجهی قابل

 .نمایند ایجاد خود نسبی برای مزیت نوعی طریق، این از و نموده بهینه

 در موجود اطلاعات از استفاده با کند می تلاش که است "سنجی درخواست اعتبارسنجی، های شاخه از یکی

 مدل تمامی. نماید مشخص را مشتری بودن ریسک کم یا و ریسک پر وام، اعطای از پیش مشتریان تقاضای فرم
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 دو به بانک گذشتهی مشتریان از ای نمونه بندی طبقه گام اولین. دارند اساسی ایده یک سنتی سنجی اعتبار های

 های ویژگی بین ارتباط برقراری بعدی گام. آنهاست پرداختی باز اطلاعات براساس حساب بد و حساب خوش طبقه

 ویژگی با هایی وام آتی عملکرد قبلی، امهای و عملکرد سازی مدل با سپس. است مشتری قصور وضعیت و مشتریان

 بر را وارد تازه مشتری یک قصور احتمال توانند می ها بانک شرایط این در. نمایند می بینی پیش را مشابه های

 وام ریسک کم مشتریان به تواند می بانک سنجی، درخواست از پس. نمایند برآورد اش فردی های ویژگی اساس

 بینی پیش ریسک میزان با متناسب ریسک پر مشتریان برای یا کند رد کلی به را ریسک پر مشتریان و کند اعطا

 نتیجه این به ها بانک اخیر های دهه در اما  .کند دریافت آنها از بیشتری ی وثیقه با و ببرد بالا را بهره نرخ شده،

 پس باید منظور بدین. نیست کافی اما است لازم و ضروری وام اعطای از قبل مشتریان سنجی اعتبار که اند رسیده

 احتمال تر دقیق طور به بتوان تا گیرد قرار بررسی مورد دقت به آنها های پویایی و مشتریان رفتارهای وام، اعطای از

 بینی پیش برای مشتریان بازپرداختی اطلاعات از سنجی رفتار در واقع، در. کرد برآورد را آینده در مشتریان قصور

 و سنجی درخواست از بعد بانک شرایط این در. شود می استفاده آینده زمانی های دوره در آنها قصور احتمال

 بود خواهد قادر خود مشتریان رفتارسنجی ی وسیله به شود، اعطا وام باید مشتریان از یک کدام به اینکه تعیین

 .آورد عمل به را لازم ی پیشگیرانه اقدامات قصور، وقوع از پیش

 وقوع تا زمان بر اثرگذار عوامل ی مطالعه به شود می تلاش مقاله این در الذکر فوق مهم های مزیت به توجه با

 می پر خود تقاضای فرم در مشتریان که فردی های ویژگی از مطالعه این در. شود پرداخته( اعتباری ریسک قصور

 تحلیل بتوان تا گیرد می قرار بررسی مورد نیز مشتریان پرداختی باز رفتار همچنین،. شود می استفاده کنند،

 فردی های ویژگی بر علاوه که است این نمود توجه آن به باید که ای نکته. داشت مشتریان بقای از مناسبی

 مانند بیرونی متغیرهای تحصیلات، سطح و تأهل وضعیت فرزندان، تعداد شغل، تحصیلات، سن، مانند مشتریان

 . گذارند می اثر اقساط بازپرداخت جهت گیرندگان وام تمامی توانایی بر که دارند وجود کلان اقتصاد شرایط

 

 تحقيق انجام اهميت و ضرورت

 افزایش است، مواجه آن با ایران جمله از مختلف کشورهای بانکی نظام که هایی چالش ترین مهم از یکی

 مشتریان سوی از نشده پرداخت های وام افزایش که طوری به است؛ نشده وصول و گذشته سررسید مطالبات

 اقتصاد در بانکها محوری نقش به توجه با. شود منجر مالی بحران بروز حتی و ها بانک ورشکستگی به است ممکن

 حجم این اهمیت. کند وارد کشور اقتصاد به جدی های آسیب تواند می معوق مطالبات گستردهی حجم این ایران،

 افزایش از جلوگیری منظور به تمهیداتی به توسعه پنجم و چهارم ی برنامه در که است آنجا تا معوق مطالبات بالای

 مطالبات ی گسترده حجم. است شده اشاره مرکزی بانک نقش بر تأکید با معوق مطالبات کاهش امکان صورت در و

 فعالیت ریسک بودن بالا به توان می های آن ی جمله از که دارد همراه به کشور اقتصاد در را پیامدهایی معوق

 نیاز، مورد های بخش به مالی منابع ی بهینه تخصیص عدم تسهیلات، اهداف تحقق عدم و انحراف بانکداری،

 طرف یک از مطالبات، این رشد از گیری جلو اشاره نمود بنابراین...  و رفاه کاهش نقد، وجوه گردش در اختلال

 دیگر، طرفی از و کند می فراهم را اقتصادی رشد افزایش آن پی در و اقتصادی مولد های بخش به دهی وام زمینه
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 بقای تحلیل. دهد می افزایش بالاتر درآمد کسب و منابع مصرف با رابطه در را مالی مؤسسات ریزی برنامه توان

 گذار تاثیر آوری سود آن پی در مشتریان و بقای بر فردی پارامترهای کدام اینکه تعیین جهت در بانک به مشتریان

 هدر از مانع طریق این از تا سازد می رهنمون مناسب اعتبارسنجی سوی به را مالی سیستم و نموده کمک است

 برآورد در ها بانک قدرت افزایش به منجر زمان طی مشتریان قصور سطوح بینی پیش. شود بانکها مالی منابع رفت

 آزاد و اضافی ذخایر نرخ که شود می باعث امر این. شود می معین های زمان در خود سرمایه موجودی تر دقیق

 اضافی ذخایر نمایند بینی پیش را بیشتری قصور معین زمان در چه هر اساس این بر. کنند تعیین تر دقیق را خود

 قصور معین زمان در چه هر و نیافتد خطر به گذاران سپرده امینت تا کنند می تعیین بالاتری نرخهای در را خود

 می افزایش را خود سود مشتریان به وام اعطای با و داده کاهش را خود اضافی ذخایر نمایند بینی پیش را کمتری

 . دهند

 

 مبانی نظری

بر روی اوراق  ۱توسط جان موری ۱۹0۹اندازه گیری و درجه بندی ریسک اعتباری برای نخستین بار در سال 

قرضه انجام شد ، یکی از قدیمی ترین موسساتی که اقدام به رتبه بندی اوراق قرضه نمود موسسه مودیز است که 

شباهت زیاد اوراق قرضه و تسهیلات اعطایی  تاسیس شد. برخی از محققین در آن زمان متوجه ۱۹0۹در سال 

گردیدند از این رو درجه بندی اعتباری یعنی اندازه گیری ریسک عدم پرداخت اصل و بهره)سود( تسهیلات را 

موسسه رتبه بندی اعتباری در دنیا صلاحیت اعتباری شرکت ها و  ۱40حدود  امروزه .تحت بررسی قرار دادند

موسسات مالی، اوراق قرضه کشورها، اوراق بهادار با پشتوانه دارایی، اوراق تجاری و سهام را تعیین می کنند، برخی 

بندی منتشر می سال از تاسیس شان می گذرد. این موسسات نظریات خود را در قالب رتبه  ۱00از آنها بیش از 

کنند. بانکهای غربی از رتبه بندی هایی که توسط موسسات رتبه بندی خارج از بانک انجام و به صورت درجه 

، معتبرترین  ۳، فیچ  و مودیز 2موسسه اِس اَند پی سهریسک برای هر شرکت اعلام می شود استفاده می کند. 

 درجات صورت به و گیری شرکت های مختلف را اندازهموسساتی هستند که در سطح بین المللی، ریسک اعتباری 

 رتبه دارند اختیار در موسسات این که مجربی کارشناسی تیم و طولانی سابقه دلیل به. می دهند ارایه مخصوص

. لذا اکثر موسسات اعتبار دهنده از جمله بانک ها است اعتماد قابل و شده پذیرفته المللی بین سطح در آنها های

برخلاف درجه بندی خارجی که توسط موسسات یاد  همچنین  منظور ارزیابی مشتری خود از آن بهره می برندبه 

 اعطای به اقدام که مالی و اعتباری های شده صورت می پذیرد درجه بندی داخلی توسط بانکها و سایر موسسه

خلی توسط بانک ها اقدام جدیدی تسهیلات به مشتریان می نمایند نیز صورت می گیرد، درجه بندی اعتباری دا

باشد اگر چه ما اطلاع دقیقی در مورد متدولوژی و فرآیند درجه بندی ریسک  از ده سال می متراست که عمر آن ک

 
1 Jan muri 
2 S and p 
3 Fich and muezi 



 و همکاران يمحمد ارياسفند... /  تابع بقا لیبانک رفاه با استفاده از تحل انيمشتر ياعتبار سکيعوامل موثر بر ر يبررس 

 1401ودوم/ تابستان شماره چهل /ازدهميسال  251

ست که تفاوت چندانی در ا ها نداریم ولی معیارهای بکاررفته حاکی از آناعتباری موسسه های یادشده و بانک

 .مذکور وجود نداردروش به کار رفته در موسسه های 

ریسک به عنوان پدیده ای تعریف شده است که زیان بالفعل و مستقیم را از طریق کاهش جریان در آمدی و 

 اند، داده ارانه ریسک پدیده از تری وسیع تعریف داناناقتصاد از گروهی. نماید می وارد موسسه بر ای زیان سرمایه

ز طریق اعمال و ایجاد محدودیت بر ظرفیت و فعالیت ا بالقوه صورت به که را ای واقعه و پیشامد هرگونه بروز آن ها

 های سازمان، امکان تحقق اهداف سازمان را متزلزل کند، ریسک تعریف کرده اند.

اگر این تعریف را از پدیده ریسک بپذیریم آنگاه می باید ریسک را به عنوان امری تفکیک ناپذیر از نظام 

 مالی فعالیت های حوزه در ریسکی های م به این ترتیب تعریف، شناسایی و اندازه گیری پدیدهاقتصادی بازار بدانی

 بازده، و ریسک مفاهیم به توجه عدم بانکداری، نوین دنیای در است بدیهی. بود خواهد ناپذیر اجتناب اقتصادی و

ون فن و ها تکنیک از استفاده عدم و ریسک سازی کمی اعتباری، ریسک های مدل گذاری، سرمایه سازی متنوع

 داشته باشد. ها در بر برای بانک رییریاضی و آماری، جهت اخذ تصمیمات بهینه می تواند خطرات جبران ناپذ

باعث رشد و توسعه  ه،یسرما یکم شیافزا رایدارد. ز یادیز تیاهم یاز لحاظ اقتصاد یبانک لاتیتسه یاعطا

مواجه  ندیگوی م یاعتبار سکیکه به آن ر یبانک ها با خطر بزرگ لات،یتسه یاما در اعطا. شود یم یاقتصاد

توان احتمال عدم  یرا م یاعتبار سکیاست. ر یعمده مال یعلت مواجهه بانک ها با بحران ها سکیر نیهستند. ا

از روش  یاعتبار سکیر تیریمد یگردد. برا تیریمد یستیدر نظر گرفت که با یباز پرداخت وام از طرف متقاض

 سکیر تیریمد ستمیدهنده س لیتشک یتوان گفت اجزا یتوان استفاده کرد. در مجموع م یم یمختلف یها

 قیهدف از تحق. ها سکیها و نظارت بر ر سکیها، کنترل ر سکیر یریاندازه گ ها، سکیر ییعبارتند از شناسا

 لهیها بوس آن یاعتبار سکیر یریرفتار و اندازه گ ینیب شیو امکان پ انیمشتر یرفتار یالگوها ییحاضر شناسا

توان به سه  یرا م یاعتبار یرتبه بند یها ستمیباشد. س یم انیمشتر یاعتبار سنج ستمیو استقرار س یحطرا

 : کرد میتقس ذیل دسته

 یقضاوت یها ستمیس (۱

 یآمار یها کیتکن یبر مبنا یرتبه بند (2

 هوشمند یها ستمیس (۳

 یکه تعداد تقاضاها بالا، و تعداد خبرگان کم م یهستند. عموما زمان نهیهز کند و پر اریبس یقضاوت یهاستمیس

 یفرض ها شیها پ کیاز تکن کیهر  زین یآمار یهالازم را ندارند، در مورد روش ییکارآ هاسیستم نیباشد ا

 یخبره کمک بزرگ یها ستمیس باشندی مواضح و اطلاعات معتبر  یریگ میتصم نیقوان ی. وقتطلبندی خاص را م

و اطلاعات اصلا وجود نداشته  ستیکننده وام، شفاف ن ءدر موسسات اعطا نیکنند. اما اغلب قوان یبه حل مسائل م

از مشکلات  یکیهستند.  یمناسب اریبس نهیگز یعصب یحال شبکه ها نیدر ا ست،ین حیاز اطلاعات صح یبخش ایو 

 ایو  قهیضوابط اخذ وثعدم وجود  ،یشبکه بانک ریاعتبا ظرفیت های استفاده از انیاضقمتبه  لاتیتسه یطااع

انعطاف  با وآشنایی نداشته  قهیضوابط اخذ وثبا وام،  یمتقاض انیاز مشتر یاریاست. بس توسط مشتریانآورده 

و  انکب تیتواند موقع یکه م ییان هایاز ز یریشگیاز جمله پ مواجه اند.جامعه  یابیارز یارهایبودن مع ریناپذ
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مواجه کند. لذا با توجه به عصر فن  ی آن هاورشکستگ یعنی ترو در مراحل حاد یها را با خطر جد سهامداران آن

 یاعطا تیجهت بهبود وضع نوین یها ستمیاست که از س دهیوقت آن رس شرفتهیپ یهاو وجود بانک یآور

 . وداستفاده نم ی مشتریاناعتبار یو رتبه بند لاتیتسه

 یابزارها ریاوراق قرضه و سا بندی درجه یبرا یا ژهیو یمعتبر از روش ها یاز نهادها کیحال حاضر هر  در

 یتا درجه بند است بانک ها به اوراق قرضه باعث شده یاعتبار لاتیتسه ادیکنند. مشابهت زیاستفاده م یاعتبار

بودن  یطولان نیو همچن لاتیتسه سوداز سوخت شدن اصل و  یریجلوگ یعنیها بانک لاتیتسه یاعتبار سکیر

 نمایند . انیب نیها را مشکل آفر یابیزمان ارز

و در سطح  یو اعتبار یها و موسسات مال بانک یبرا یادیو کارا منافع ز یقو یدهاعتبار ستمیس کی جادیا

از پژوهش  یبرخ یبازپرداخت اصل و بهره وام ها از سو مجدد سکیر یریو اندازه گ دارد کل اقتصاد یبالاتر برا

 می گیرد.گران مورد توجه قرار 

جان  لهیبه وس ۱۹0۹بار در سال  نینخست یبرا یاعتبار سکیر یو درجه بند یریاندازه گ یبرا یمدل یطراح

 لهیدر ابتدا بوس یاعتبار سکیر ینیب شیپ نهیانجام شده در زم قاتیتحق .اوراق قرضه انجام شد یبر رو یمور

بدست  یها شرفتیآلتمن صورت گرفت. با گذشت زمان و با پ Zمانند مدل  یآمار لیو تحل هیتجز یروش ها

 به سمت استفاده از شبکه زیحوزه ن نیانجام شده در ا قاتیتحق ۱۹80در دهه  یعصب یها شبکه نهیآمده در زم

روش مناسب  کیبه عنوان  یعصب یها شبکه. افتیاوراق قرضه سوق  یاعتبار سکیر ینیب شیپ یبرا یعصب یها

وابسته و مستقل  یرهایمتغ نیرابطه ب کهی زمان ژهیموجود شناخته شده است بو یآمار یها کیتکن نیب در

را  2(20۱0توان تحقیق خاشمن ) یم نهیزم نیدر ا ریاخ یاز پژوهش ها. ۱(2008و همکاران،  ویمشخص نباشد )

بر  یمبتن یعصب یمدل شبکه ها ازبا استفاده  یاعتبار سکیر یابیارز ستمیس کی حیمطالعه به تشر نیبرد. انام 

انجام شده  یمرحله آموزش شبکه عصب یمتفاوت یپردازد که در آن با داده ها یپس انتشار م یریادگی تمیالگور

 جیشد. نتا دهیو آموزش د یساز ادهیوام پ یعدم اعطا ای ءدر مورد اعطا یریگ میتصم یبرا یاست. سه شبکه عصب

تواند  یاست که م یاعتبار سکیر یابیمناسب جهت ارز یمدل یعصب یها کهکه شب دهدی نشان م قیتحق نیا

 حوزه داشته باشد .  نیدر ا یعملکرد کارآمد

 یپروژه ها نیانتخاب ب به منظورها  بر انتخاب شرکت یبهره واقع یها ، معتقد است که نرخ۳(۱۹۹۱) موندیدا

شود که ارزش  نیدار منجر به ا سکیر یکه انتخاب پروژه ها یگذارد. تا زمان یم ریتأث تیامن یدارا ای سکیپر ر

سازگار شدن با  یبرا زهیانگ ابد،ی شیزااف سکیاز ر یناش یها نهیها به همان اندازه هز شرکت ندهیمورد انتظار آ

را کاهش  یتر احتمال قصور در پرداخت بده نییبهره پا یها نرخ نیبنابرا و ابدی یم شیافزا سکیکم ر یپروژه ها

 . دهد یم

 

 
1 Yu and al 
2 khashman 
3 dymond 
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 مدل تحقيق

مدل در هر مطالعه نشانگر عوامل تاثیر گذار بر متغیر وابسته مورد نظر می باشد. نتایج حاصل از مدل را می توان 

 تجزیه و تحلیل مطالعه موردی مقاله، مورد استفاده قرارداد .در جهت 

 

 
 

 

فرع وام از  ایاصل  ریبازپرداخت با تأخ ایاز عدم بازپرداخت  یناش یها انیمربوط به ز سکیر تعریف مفهومی:

 .یطرف مشتر

 یحساب )مشترطرف یی)بانک( به توانا نانیاطم از عدم یناش سکیعبارت است از ر سکیر نیا تعریف عملياتی:

 عمل به تعهداتش. یمتعهد( برا ای
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 سوال اصلی:

ژنتیک تابع بقاء در پیش بینی ریسک اعتباری مشتریان بانک  –ابعاد مدل ترکیبی فرا ابتکاری هوش مصنوعی 

 رفاه کدامند؟

 سوال فرعی:

هوش  یفرا ابتکار یبیترک مبتنی بر مدل بانک رفاه انیمشتر یاعتبار سکیر ینیب شیدر پتعداد اقساط  (۱

 ء چه نقشی دارد ؟تابع بقا کژنتی – یمصنوع

هوش  یفرا ابتکار یبیبر مدل ترک یبانک رفاه مبتن انیمشتر یاعتبار سکیر ینیب شیدر پ مبلغ وام (2

 ؟د دار یچه نقش ءتابع بقا کژنتی – یمصنوع

بانک رفاه  انیمشتر یاعتبار سکیر ینیب شیدر پ شرح شغلتعداد فرزندان، سطح تسهیلات، آموزش و  (۳

 ؟د دار یچه نقش ءتابع بقا کژنتی – یهوش مصنوع یفرا ابتکار یبیبر مدل ترک یمبتن

فرا  یبیبر مدل ترک یبانک رفاه مبتن انیمشتر یاعتبار سکیر ینیب شیدر پ نوع شغل و وضعیت تاهل (4

 ؟د دار یچه نقش ءتابع بقا کژنتی – یهوش مصنوع یابتکار

هوش  یفرا ابتکار یبیبر مدل ترک یبانک رفاه مبتن انیمشتر یاعتبار سکیر ینیب شیدر پ تعداد اقساط (۵

 ؟د دار یچه نقش ءتابع بقا کژنتی – یمصنوع

هوش  یفرا ابتکار یبیبر مدل ترک یبانک رفاه مبتن انیمشتر یاعتبار سکیر ینیب شیدر پنرخ بهره  (6

 ؟د دار یچه نقش ءتابع بقا کژنتی – یمصنوع

 

 پيشينه تحقيق

بانک ضرورتاً  نیبنابرا .اعطا کند زین یامکانات اعتبار دیها باسپرده رشیپذ علاوه بربانک  ک؛ ی 2004 ۱جیسک

است که بانک ها با  یسکیر نیمهمتر یتا حدود یاعتبار مال سکی. رردیگ یقرار م یاعتبار مال سکیدر معرض ر

 و (سکی)ر انیز و احتمال ضرر نیمؤثر ا تیریو مد قیها به محاسبه دق تجارت آن تیموفق آن مواجه هستند و

 . دارد یبستگ ،گرید یهاسکینسبت به ر ،یادیتا حدود ز

مناسب،  ریغ یاعتبار یها استیس ،یمحدود نهاد ییتوانا ،یاعتبار مال سکیر یمنبع اصل؛  20۱0 2یج ستنیک

 یاعطا ،میمستق یکم، وام ده ینگیو سطوح نقد یگذار هیسرما نامناسب، نیقوان ف،یضع تیریمد سود فرار، زانیم

 یدولت یمداخله ،یوام ده فیضع یروش ها ،یاعتبار مال یابیارز لیتسه وام، دیخر فیضع تعهد ،یمجوز بانک ادیز

 . شودی را شامل م یتوسط بانک مرکز یو نظارت ناکاف

در  راتییتغ لیاست و به دل یبده یابزارها در ینوسانات ارزش زانیم ،یاعتبار مال سکیر؛  ۳(20۱۱چان و پان)

 شود. یطرف مقابل مشتق م و رندگانیاز وام گ یاعتبار یاساس تیفیک

 
1 jisk 
2 Kisten j 
3 Jan and pan 
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 یاعتبار انیعدم قدرت پرداخت مشتر ایاز امتناع  یی ناشیبه عنوان ضررها یاعتبار مال سکیر؛  ۱(۱۱20)لیکو

در  خودتعهدات ایفای ( در ی)مشتر رندهیوام گ کیکه  یوقت .شود یم فیبه طور کامل و در زمان مشخص تعر

به طور تبادل  انیز و ضرر نیابانک ها با ریسک اعتبار مالی مواجه می گردند.  کندیم یکوتاه نیموعد و زمان مع

اموال  قادر می سازد نشود بانک را تیریمد ی و مناسبشده که اگر به طور کاف دهیطرف مقابل نام سکیر یریپذ

  .مشتری را توقیف نماید

 یها سال یط کایکاستار یصنعت بانکدار یبرا سکیرا با وجود ر ها عملکرد بانک؛  2(20۱2) و لافونت پوریا

منظم را به دنبال  راتییتغ یعملکرد یها شرفتیدهند که پ ینشان م جیکرده اند. نتا یبررس 2007تا  ۱۹۹8

 را ییو بازده دارا ییکارآ کوسبه طور مع یی واجرا ریغ یرا در بانک ها و وام ها ییتفاوت ها سکیدارد و آن ر

 یاعتبار ی هیحاش یرو یو مثبت میمستق ریتأث کی هیسرما تیکفا زانیکه م یدهند، در حال یقرار م ریتحت تأث

 دارد. بانک شبکهسود 

ه پرداخت ینقد اناتیجر سکیو ر یاعتبار سکیر نیرابطه ب یبه بررس یقیدر تحق؛  ۳( 20۱4) نایستیبرن و کر

 نیکه ب افتندیدر 20۱0تا  ۱۹۹8 سال هایدر طول  کایآمر یتجار یاز همه بانک ها یها در نمونه ا آن اند.

 سکیدر فهم ر یدیجد نشیب جینتا نیمثبت وجود دارد. ا ای رابطه ینقد اناتیجر سکیو ر یاعتبار سکیر

بانک ها از  سکیر تیریمد تیبا هدف تقو ریاخ ینظارت یهاتلاش یبنا ریکند و به عنوان ز یفراهم م یبانک

 .گیرد  یخدمت م یو اعتبار ینگینقد سکیر

 ینسبت ها کرده است. یابیرا ارز هیجرین یبانک ها یسودده یرو یاعتبار سکیر ریتأث؛  4(۱۵20)یکارگ

 یاز بانک ها انهیسال یاز گزارشات وحساب ها یاعتبار مال سکیو ر یاز عملکرد بانک ییارهایبه عنوان مع یمال

 لیتحل یفیتوص یها وششده اند و با استفاده از ر یجمع آور 2008تا  2004 یها سال در طولانتخاب شده 

 یرو ی برمهم ریتأث یاعتبار مال سکیر تیریها نشان داده اند که مد افتهی نیا شده اند. لیتحلتجزیه و ، ونیرگرس

عکس با سطوح وام ها  بانک ها بر یکه سودده اندنتایج نشان داده .شته استدا یا هیجرین یبانک ها یده سود

ها را در  آن جهیدر نت و گرفته اند قرار ریها تحت تأث یو سپرده گذار ییراجرایغ یوام ها پرداخت ها، شیو پ

 .داده است مال قرار  فیو توق ینگیبزرگ عدم نقد سکیمعرض ر

رفتار  ینیب شیپ یبرا یمدل داده کاو کیاستفاده از در مقاله ای تحت عنوان  ۱۳۹4مهاجری در سال 

ریسک اعتباری ی، بانک لاتیتسه یدر اعطا یاعتبار سکیر نییو تع یاقتصاد یمشاغل خرد در بنگاه ها انیمشتر

 موجود مشتریان حفظ مالی سازمان هر بالقوه را در گروه مشتریان مشاغل خرد مورد بررسی قرار داده است. هدف

 نام با توصیفی یک با سازمان ماهیت و مشتری اقتصادی رفتار. است مدت بلند در جدید مشتریان به رسیدن و

 وام مشتریان به دارند قصد ها بانک که زمانی. شود می کنترل بانکداری نظام در  ۱KYCخود  مشتریان شناخت

 .سنجند می را نظر مورد مشتری بدحسابی یا حسابی خوش و ها دارایی اعتبار وضع کنند، پرداخت یاتسهیلاتی

 
1 koil 
2 Ipor and lafunt 
3 Bern and kiristina 
4 karge 
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 متوسط خطر ها بخش از برخی در که حالی در هستند؛ بالا ریسک با ها از بخش برخی در گذار سپرده مشتریان

 کیفی و کمی عوامل تحت گسترده به طور توان می را اعتباری ریسک حاضر حال در. دارند پائینی بسیار ریسک و

 های روش اما است شده نهادینه بانک در مشتری حفظ در بسیاری موجود های سیستم چه اگر. کرد بندی طبقه

 وجود های اقتصادی بنگاه بخش در تسهیلات پرداخت برای ای شده تعریف و روشن رویکرد بدون و سخت گیرانه

 برای ایران های بانک شعب از یکی در اقتصادی های بنگاه خرد مشاغل مشتریان از اطلاعات مقاله این در. دارد

 بانکی تسهیلات پرداخت در ایشان رفتار بینی و پیش مشتریان های تراکنش عمده عوامل و تحلیل و تجزیه

 فعالیت شدن تر ساده و فوق موضوع برای بانک شعب در کاوی داده های روش از گیری بهره و است شده استفاده

 حل راه عنوان به تسهیلات درخواست زیاد تعداد میان از مشتریان، تسهیلات درخواست گزینش و سنجش های

 الگوریتم و گیری تصمیم درخت از و است شده پیشنهاد اقتصادی های بنگاه مشتریان به تسهیلات اعطای مناسب

C۵.4 نتایج با را خود عملکرد نهایت در و است شده استفاده مدل در MATLAB داده است . قرار آزمایش مورد 

 

 جنبه نوآوری تحقيق

هرساله تحقیقات زیادی در رابطه با ریسک اعتباری مشتریان در بانک ها و موسسات مالی سراسر کشور انجام می 

شود اما با توجه به تغییرات سبک زندگی و معیشت اقتصادی طبقات مختلف جامعه این اهمیت وجود دارد تا 

تریان صورت پذیرد و سیاست های کلان تحقیقات جامعی در رابطه با شناسایی عوامل موثر بر ریسک اعتباری مش

اعتباری بر اساس عوامل شناسایی شده صورت پذیرد تا بتوان در نهایت اعتبارات را به شایسته ترین افراد پرداخت 

 کرده و بانک را نیز از گزند ضررهای احتمالی بر حذر داشت . 

 

 مطالعه مورد آماری جامعه

. استفاده شده است تهران شهرستان سطح در شعبه 4۵ در رفاه بانک های وام به مربوط های داده از مقاله، این در

 می تلقی محرمانه اطلاعات آن ها فردی های ویژگی و مشتریان اقساط جدول به مربوط اطلاعات که آن جا از

 سرپرستی موجود، های بانک بین در. دهند نمی قرار محقق اختیار در را اطلاعات این سادگی به ها بانک شوند،

 هدف و قرارداد نوع وام، نوع نظر از رفاه بانک چه اگر. گردید اطلاعات ارائه به حاضر که بود مرجعی تنها رفاه بانک

 در قصور رخداد که نمود توجه باید اما است، متفاوت حدودی تا اعتباری و مالی مؤسسات و بانک ها دیگر با وام

 گیرنده وام مشتریان مقاله این در لذا. نیستند مستثنی قائده این از نیز رفاه بانک های وام و افتد می اتفاق بانکی هر

 .شده اند گرفته نظر در رفاه بانک از

 

 گيری نمونه روش

 بانک منتخب شعبه 4۵ از ،۱۳۹7-۱۳۹2 های سال طی که مشتری ۵۳۱۹ شامل بزرگ نمونه یک تحقیق این در

 بانک، اطلاعات بخش کارشناسان اظهارات طبق است ذکر به لازم. شده است استفاده اند گرفته وام شهر تهران رفاه

 برای بانک های داده مجموعه کل به دسترسی که آن جا از. است گرفته انجام تصادفی صورت به گیری نمونه این
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 هایی داده. است شده اعتماد بانک کارشناسان نمونه های مورد تحقیق و اظهارات به لذا پذیر نبود امکان محقق

 مربوط اطلاعات مشتریان، فردی های ویژگی به مربوط اطلاعات شامل؛ گردید آن ها یارائه به حاضر رفاه بانک که

 شامل مشتریان فردی های ویژگی. باشدمی مشتریان اقساط پرداخت باز های تاریخ به مربوط اطلاعات و وام به

 خصوصی، حقیقی دولتی، حقیقی) شغل نوع ،(دکتری تا بیسواد از) تحصیلات فرزند، تعداد تأهل، وضعیت سن،

 های ویژگی. باشد می...(  و دانشگاه استاد کارگر، کارمند، بیکار،) شغل شرح و خصوصی( حقوقی و دولتی حقوقی

 سود مبلغ و شده پرداخت تعداد اقساط، مبلغ اقساط، کل تعداد بهره، نرخ تسهیلات، مبلغ شامل وام به مربوط

شده  استخراج مشتریان دیرکرد روزهای تعداد نیز، مشتریان پرداخت باز جداول اطلاعات از استفاده با. باشدمی

 اساس بر. شود می محاسبه قصور وضعیت به رسیدن تا وام دریافت زمان از مشتری این بقای طول سپس. است

 باشد، داشته اقساط پرداخت باز در تأخیر بیشتر یا و متوالی ماه ۳ مشتری اگر بانکداری صنعت در رایج تعاریف

 گرفته قرار تأیید مورد بازل کمیته توسط نیز تعریف این. شودمی تلقی کرده قصور فرد عنوان به مشتری این آنگاه

 در. باشد متفاوت تواند می بانک هر تعاریف و هاسیاست طبق قصور تعریف البته(. 20۱۳ کروک، و بلوتی) است

 گرفته نظر در قصور عنوان به اقساط پرداخت باز در متوالی ماه ۳ از بیش تأخیر موجود، تعاریف طبق نیز مقاله این

 قصور وضعیت به مشتریان از ایملاحظه قابل درصد و یافته کاهش سانسور، های داده حجم اساس بر این. شود می

 مدل کارایی سانسور، هایداده بالای حجم زیرا رسد، می نظر به منطقی کاملا آماری دلایل به امر این. رسند می

 .دهد می کاهش را

 

 داده ها گردآوری ابزار و روش

 استان در رفاه بانک سرپرستی از آن ها فردی های ویژگی و مشتریان های وام به مربوط اطلاعات مقاله، این در

 مانند آماری مراجع از کلان اقتصاد های شاخص به مربوط اطلاعات همچنین. است شده اخذ فراوان تلاش با تهران

 .است شده گرفته ایران آمار مرکز و مرکزی بانک

 

 ها داده مدیریت و پردازش پيش

. شود پرداخته( رفاه بانک) بانک از دریافتی اطلاعات روی بر شده انجام کارهای به شود می تلاش بخش این در

 را ۱۳۹7 سال پایان سال تا ۱۳۹2 سال از آن ها پرداختی باز اطلاعات با همراه نفر ۵۳۱۹ مربوط اطلاعات بانک

 لازم. باشد می تهران شهر سطح در رفاه بانک از شعبه 4۵ به مربوط اطلاعات این. داده است قرار محقق اختیار در

کارکنان و مسولین شعب و واحدهای مالی بانک رفاه در سطح شهر   توسط گیری نمونه این است که یادآوری به

 رکوردها تعداد. است شده تکرار آن اقساط تعداد به مشتری هر یشماره این که به توجه با. است گرفته انجام تهران 

قسمت  در که باشد. همان طوری می مشتری ۵۳۱۹ تعداد به مربوط که رکورد بوده ۹08۹2 برابر آمار این در

عنوان  به باشد داشته تسهیلات بازپرداخت در تأخیر بیشر یا و متوالی ماه ۳ مشتری اگر شد، بیان مقدماتی نیز

 گرفته نظر در مشتریان برای بیشتری فرصت ایران کل بانکداری در که اگر چه. شود می تلقی قصورکننده مشتری

 بازپرداخت در کرد دیر ماه سه از مقاله بیش این در اما انجامد، می طول به ماه هم ۱8 تا حتى فرصت این و شود می
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 و کاهش را سانسور های داده حجم توان می فرض این با که چرا شده است، گرفته نظر در قصور عنوان به اقساط

 بازپرداخت در تأخیر روز ۹0 معمولا جهان معتبر بندی رتبه مؤسسات است ذکر به لازم. داد افزایش را مدل کارایی

 .گیرند می نظر در قصور عنوان به را اقساط

 

 ها داده مجموعه كل برای خطر نرخ و بقاء تابع برآورد

 است که ذکر به لازم. شده است پرداخته مشتری ۵۳۱۹ خطر برای نرخ و بقاء تابع کلی برآورد این قسمت به در

. است گرفته انجام Stata افزار نرم از استفاده با بقاء تابع  و خطر نرخ تابع برآوردهای به مربوط محاسبات تمامی

 کل برای میر - کاپلان ناپارامتری روش از استفاده با را خطر نرخ و بقاء تابع ترتیب ذیل به 2نمودار و ۱نمودار

 .دهد می نشان ها داده مجموعه

 

 
 تابع نرخ خطر -2نمودارتابع بقا                               -1نمودار

 

 رسیدن و زمان گذشت با اما باشد می یک با برابر مشتریان بقای احتمال صفر زمان در که دهد می نشان ۱ نمودار

 که دهد می نشان نمودار این. یابد می کاهش آرام بسیار و تدریج به بقاء احتمال قصور وضعیت به مشتریان برخی

 دارند وجود مشتری زیادی تعداد هنوز( نهم و شصت ماه) مطالعه پایان در زیرا. شود نمی صفر بقاء احتمال هیچگاه

 ۱ نمودار. شد نخواهد صفر هیچگاه بقاء احتمال بنابراین و کنند می پرداخت باز مرتب طور به را خود اقساط که

 امر این. یابد می کاهش 0.۵به  یک از مشتریان بقای احتمال مطالعه مورد یدوره طول در که دهد می نشان

 پرداخت باز حال در همچنان و نرسیده قصور یمرحله به افراد درصد ۵0 مطالعه پایان در که است آن از حاکی

 نمودار. باشند می مواجه خود اقساط بازپرداخت در ماه ۳ از کمتر تأخیر با حداکثر و بوده مرتب طور به خود اقساط

 ابتدایی های ماه در که دهد می نشان نمودار این. دهد می نشان را ها داده مجموعه کل برای خطر نرخ تابع نیز 2

 می کاهش آن از بعد و رسیده حداکثر به سپس این میزان یابد، می افزایش خطر نرخ( ماه 20 از کمتر) وام اعطای

 زمان گذشت با اما است زیاد وام دریافت از بعد ابتدایی های ماه در مشتریان قصور ریسک دیگر عبارت به. یابد

 امر این علت. باشد می خطر نرخ تابع شکل برخلاف نتیجه این. یابد می کاهش تدریج به مشتریان قصور ریسک
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 اطلاعات اگر رسد می نظر به. باشد نهفته مشتریان سال ۵ از بیش بازپرداختی اطلاعات فقدان در تواند می

 هایسال در موجود، نظریات طبق آنگاه گرفت، می قرار محقق اختیار در سال ۵ از بیش مشتریان بازپرداختی

 .افزایش یابد مشتریان قصور انتظار داشت که ریسک توان وام می پرداخت باز انتهایی

 

 قصور ریسک و مشتریان بقای برای متغيری تک آناليز

 و فردی های ویژگی نظر از مختلف هایگروه  برای خطر نرخ تابع و بقاء تابع برآورد پژوهش این اهداف از یکی

 از یک هر برای( خطر نرخ) قصور نرخ برآورد بخش، این هدف دیگر عبارت به. باشد می وام به مربوط های ویژگی

 طبقه فردی های ویژگی نظر از مشتریان موجود، های داده اساس بر تحقیق این در. است نظر مورد های گروه

 های ویژگی برای روند همین ادامه در. شده است پرداخته مشتریان از گروه هر بقای تحلیل به سپس و بندی

 دارند مشتریان قصور برای بینی پیش قدرت که عواملی بخش این در. پذیرفته است صورت وام نیز به مربوط

 نحو به ها بندی دسته باید مختلف های گروه برای خطر نرخ تابع و بقاء تابع برآورد از قبل اما  .شوند می شناسایی

 پیوسته متغیرهای بندی طبقه مدل، در متغیرها ورود چگونگی برای مهم موارد از یکی. پذیرد صورت صحیحی

 متغیرهای بندی طبقه. است مختلف های دسته با ها گروه به شغل نوع ناپیوسته نظیر؛ متغیرهای و سن مانند؛

 هابانک مثال عنوان به(. 200۹ توماسه) گیرد می صورت متغیرها این در ریسک یکنواختی عدم دلیل به پیوسته

 بهتر را خود ریسک مشتریان و نمایند اتخاذ را متفاوتی های استراتژی توانند می سنی مختلف هایگروه به بسته

 می زیاد و گوناگون های پاسخ وجود نیز شغل همچون گسسته متغیرهای بندی گروه دلیل. نمایند بینی پیش

 اعتبار تحلیل لذا و باشد نداشته وجود مشخص پاسخ هر برای کافی ینمونه است ممکن شرایط این در. باشد

( دارد وجود آن برای محدود جواب های که) گسسته متغیرهای بندی طبقه اساس، این بر. شود ضعف دچار سنجی

 می صورت باز  صورت به الزاما و دارد وجود آن برای ها جواب از نامحدودی مجموعه که) پیوسته متغیرهای و

 فردی های ویژگی باید ابتدا در باشد، قوت اعتبارسنجی سیستم این که برای لذا. رسد می نظر به ضروری( گیرد

 نمود بندی طبقه را متغیر آن مختلف، گروه های به فردی متغیر هر بندی تقسیم با سپس و نمود شناسایی را

 همکاران(.  و توماس)

 وام به مربوط متغیرهای و فردی متغیرهای برای ها پاسخ برخی کم فراوانی دلیل به شده عنوان که طور همان

 متغیرهای) نظر مورد متغیرهای است لازم ابتدا داده است، قرار محقق اختیار در خود های داده مجموعه در بانک که

 یا و سال ۵0 بالای افراد مثال عنوان به. تقسیم شوند بزرگتری های گروه به( وام به مربوط متغیرهای و فردی

 اعتبارسنجی انجام برای لذا. باشند می نفر 4 با و ۳ حد در و بسیار محدود دارند دکترا فوق مدرک که کسانی

 .باشد می بندی گروه جهت اول گام بزرگتر های دسته در هاگروه این ترکیب مناسب،

 دسته این که نمود حاصل اطمینان بایست اولیه، های بندی دسته دادن انجام و فراوانی توزیع بررسی از پس

 نمودن پیدا سنتی های روش در. است مناسب مختلف طبقات برای بقاء وتابع خطر نرخ تابع برآورد جهت ها بندی

 عنوان به(. 2000 توماس، و استهانوا) گیرد می صورت بد خوب نسبت اساس بر مناسب گروه های یا و ها دسته

 برای روش این در. دهند ارائه است ممکن مختلفی های پاسخ چیست؟ شما شغل که سؤال این به مشتریان مثال
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 این. شود می گرفته نظر در بد - خوب نسبت یک مشتریان، وام بازپرداخت عملکرد به توجه با ها پاسخ از گروه هر

( کارمند مثلا) خاص شغل هر در بد عملکرد با افراد تعداد به خوب عملکرد با افراد تعداد ینشان دهنده نسبت 

 تعداد کاهش به منجر امر این. گیرندمی قرار طبقه یک در مشابه بد -خوب  نسبت با متفاوت های شغل حال. است

 روش در مناسب بندی طبقه تضمین برای شود. می ریسک کم و متوسط ریسک با ریسک، پر طبقات به ها گروه

 باید اینجا در که ای نکته همکاران(. اما و توماس) شود می استفاده دو کای همچون مختلفی های آماره از سنتی

 یک انتخاب بد، -نسبت خوب  روش مانند بندی طبقه سنتی های روش تمامی در که است این نمود توجه آن به

( ماه ۱2 بیافتد )مثلا اتفاق خاص زمانی افق یک از قبل قصور اگر ها روش این در. است کلیدی بسیار زمانی افق

 از. شود می تلقی خوب مشتری نیافتد اتفاق هرگز یا و بیافتد اتفاق زمانی افق این از بعد قصور اگر و بد مشتری

 از یک در هیچ لذا. بوده زمانی افق به قائل و می گیرد نظر در را قصور وقوع تا زمان بقاء تحلیل روش که آنجا

 روش به بندی طبقه (2000 توماس، و استهانوا) کار این انجام برای. شود گرفته نظر در زمانی افق محاسبات نباید

 :است زیر صورت به متغیرها بندی طبقه انجام مراحل روش این در. دهند پیشنهاد می را بقاء تحلیل

 20 تا پیوسته متغیرهای برای طوریکه به شوند، می مختلف تقسیم های دسته به فردی های ویژگی  (۱

 شود. می ایجاد گروه با دسته ها پاسخ تعداد به دیگر متغیرهای برای و دسته 

 .شود می ایجاد متغیر یک دسته هر برای (2

 .شود می برآورد متغیرها این از استفاده متناسب با خطرات مدل (۳

 .شوند می انتخاب شده برآورد موارد مشابهت اساس بر نهایی های دسته یا ها گروه (4

 متغیرهای و فردی متغیرهای از هر یک برای فراوانی توزیع نمودار شود می تلاش ابتدا ۱ یمرحله انجام برای

 صورت فراوانی توزیع نمودار بر اساس اولیه های بندی دسته سپس. شود ترسیم مشتری ۵۳۱۹ برای وام به مربوط

 طبقه آن ها ریسک درجه اساس بر نهایی های دسته به متغیرها بقاء تحلیل روش از استفاده با نهایت در. گیرد می

 .شوند  می بندی

 

 قصور: ریسک و مشتریان بقای در وام به مربوط های ویژگی تحليل

 وجود بهره نرخ و اقساط تعداد وام، کل مبلغ مهم شاخصه ۳ مشتری هر برای بانک، از شده اتخاذ اطلاعات بر اساس

 هر برای خطر نرخ تابع و بقاء تابع سه و بندی دسته مختلفی های گروه به شاخص هر شود می تلاش که دارند

 می ریال میلیون 272 تا میلیون ریال ۵0 بین ای بازه در وام کل مبلغ بررسی مورد نمونه در. شود برآورد گروه

 را نفر ۱80 و ۱60 ،۱20 عدد به آن نیز تعدادی شاخص و درصد ۱۳ و درصد ۱۱ عدد دو بهره نرخ شاخص. باشد

 .اند داده اختصاص خود به
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 توزیع فراوانی نرخ بهره                         -3نمودار

 

 
 فراوانی تعداد اقساط توزیع-4نمودار

 

 مناسبی حجم نسبت این که دلیل به وام تعداد و بهره نرخ متغیرهای برای ،4 و ۳ فراوانی توزیع نمودار اساس بر

 دسته وام، مبلغ متغیر برای اما. می ماند باقی خام صورت همان به بندی دسته دارد، وجود طبقه هر در مشاهده از

 ۱۱0 تا ریال میلیون 80 از یک دسته ریال، میلیون 80 تا میلیون ریال ۵0 از صفر دسته صورت به اولیه بندی

 مجموع در که گرفته است صورت آخر الى و ریال میلیون ۱60 تا ریال میلیون ۱۱0 از دو دسته ریال، میلیون

 نشان دسته هر در وام را مبلغ فراوانی نیز توزیع ،۵ نمودار. شده است داده اختصاص وام مبلغ برای دسته هشت

 .دهد می
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 توزیع فراوانی مبلغ وام -5نمودار

 

 میلیون ریال ۵0) سه تا صفر های دسته هاداده  کم فراوانی و پراکندگی دلیل به شود می مشاهده که طور همان

 پنج دسته و طبقه یک در ریال( میلیون 200 میلیون ریال تا ۱70) 4 دسته طبقه، یک در( میلیون ریال ۱70 تا

میلیون  ۵0 جدید بندی طبقه بر اساس بنابراین. گرفته اند طبقه قرار یک در بالا( به میلیون ریال 200) هفت تا

 به میلیون ریال 200 و یک دسته در میلیون ریال 200 میلیون ریال تا ۱20 صفر، دسته در میلیون ۱70 ریال تا

( درصد ۱8) یک دسته و( درصد 4) صفر دسته دو به بهره نرخ متغیر همچنین. گیرند می قرار دو یدسته در بالا

 می بندی طبقه( قسط ۳6) دو دسته و( قسط 24) یک دسته ،(قسط 6) صفر دسته سه به اقساط تعداد متغیر و

 می انجام نهایی های بندی دسته برای 4 تا 2 مراحل( 2000 توماس و استهانوا) روش از استفاده با شوند. حال

 مختلف هایدسته روی بر جداگانه طور به کاکس مدل وام، کل مبلغ و اقساط تعداد بهره، نرخ متغیر ۳ برای. شود

 یدسته عنوان به را صفر یدسته طبقه، هر به مربوط ضرایب برآورد در Stata افزار نرم. شود می برآورد متغیر هر

 این بر. نماید می آورد بر مبنا یدسته به نسبت را دیگر های دسته به مربوط ضرایب و گیرد می نظر در مبناء

 ضریب مدل، برآورد در. نمود مقایسه مبنا یدسته با را های دیگر دسته بقای احتمال یا خطر نرخ توانمی اساس

 ضریب و شود می حذف مبنا یدسته برای ( نتایج برآورد ۱ جدول در) شود می گرفته نظر در صفر مبنا، یدسته

 بهره نرخ برای درصد ۱8 و درصد 4 دسته دو مثال عنوان به. شود می برآورد مبنا به نسبت دیگر های دسته برای

 ۱8 یدسته برای برآوردی ضریب تنها گیرد می نظر در مبنا را درصد 4 یدسته افزار نرم که آنجا از اما دارد وجود

 قصور ریسک که دهد می نشان -۱جدول در برآورد نتایج. شود می گزارش درصد 4 یدسته به نسبت درصد

 پرداخت درصدی 4 بهره نرخ که است مشتریانی قصور کنند، ریسک می پرداخت درصدی۱8 بهره نرخ که مشتریانی

 ریسک لذا. ندارد صفر با داری معنی اختلاف ضریب این که دهد می نشان 0.۱4 داری معنی سطح اما. کنند می

 برای توان می را توضیحات این. ندارند داری معنی اختلاف هم با درصد ۱8 و درصد 4 بهره نرخ با مشتریان قصور

 خودداری آن ها ذکر از مباحث شدن طولانی از جلوگیری برای که نمود بیان مشابه طور به ها بندی دسته سایر

 باشد. می زیر جدول صورت به وام به مربوط متغیرهای برای کاکس مدل برآورد. شود می
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 وام به مربوط های ویژگی نهایی بندی دسته برای كاكس مدل برآورد-1جدول 

 متغير طبقه ضریب برآوردی سطح معناداری

 میلیون ریال( 200تا  ۱70اول )دسته  -0.2۵ 0.00
 مبلغ وام

 میلیون به بالا( 200دسته دوم ) -0.۳8 0.00

 نرخ بهره درصد(۱8دسته اول ) -0.07 0.۱4

 قسط( ۱2دسته اول ) 0.۳8 0.00
 تعداد اقساط

 قسط(۳6دسته دوم ) 0.۵7 0.00

 

 و بوده مشابه نسبتا وام مبلغ به مربوط دوم و اول دسته به مربوط ضرایب دهد می نشان ۱ جدول از حاصل نتایج

 طبقه. باشد می طبقه دو صورت به وام مبلغ برای نهایی بندی دسته لذا.  شوند می ترکیب هم با دسته دو این لذا

 برای بهره نرخ متغیر ضریب. باشد می بالا به ریال میلیون ۱70 از یک طبقه و ریال میلیون ۱70 تا ۵0 از صفر

 دسته و درصد ۱۱ بهره نرخ با دسته برای بقا تابع و خطر نرخ تابع لذا و ندارد صفر با داری معنی اختلاف یک دسته

 مد دسته سه همین لذا و بوده متفاوت ضرایب نیز اقساط تعداد متغیر برای. نیست متفاوت درصد ۱۳ بهره نرخ با

 .گیرند می قرار نظر

 این. شود می پرداخته مختلف های دسته در وام به مربوط متغیرهای برای خطر نرخ تابع و بقا تابع برآورد به حال

 شده داده نشان ۱۱تا 6 نمودارهای در نتایج. گیرد می صورت میر - کاپلان ناپارامتری روش از استفاده با برآوردها

 .اند

 

 
 مبلغ وام متغير مختلف های دسته برای بقا تابع برآورد-6نمودار
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 مبلغ وام متغير مختلف های دسته برای خطر نرخ تابع برآورد  -7نمودار

 

 
 اقساط  تعداد مختلف متغير های دسته برای بقا تابع-8نمودار
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 اقساط تعداد مختلف متغير های دسته برای خطر نرخ تابع -9نمودار

 

 
 بهره نرخ متغير برای بقا تابع-10نمودار
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 بهره نرخ متغير برای خطر نرخ تابع  -11نمودار

 

 آزمون های از خیر یا دارند اختلاف هم با داری معنی طور به بقا های منحنی آیا این که آزمون برای همچنین

 لگاریتمی آزمون از مطالعات رایج استفاده دلیل به اما. نمود استفاده توان می تارونور ویلکاکسن، ایرتبه لگاریتمی

 می استفاده ای رتبه - لگاریتمی آزمون از پژوهش این در ها، آزمون این تمامی نتایج مشابهت همچنین و ایرتبه

. باشد می مختلف های گروه برای بقاء توابع برابری عدم مقابل فرض و بقاء توابع برابری آزمون این صفر فرض. شود

 .اند شده گزارش 2 جدول در نتایج

 
 وام به مربوط متغيرهای برای ای رتبه لگاریتمی آزمون-2جدول 

 سطح معنی داری آماره كای دو متغير

 0.00 7۳/22 مبلغ وام

 0.00 78/۵4 تعداد اقساط

 0.۱4 ۱6/2 نرخ بهره

 

 متغیر دو برای بقاء توابع بین دار معنی اختلاف عدم یعنی فرض صفر که دهد می نشان 2جدول از حاصل نتایج

 گیرند می تومان میلیون ۱7 بالای وام های که مشتریانی اساس این بر. نیست پذیرفته اقساط تعداد و مبلغ وام

 بنابراین و دارند بیشتری بقای داری معنی طور به گیرند می تومان وام میلیون ۱7 از کمتر مشتریانی که به نسبت

 با رود می انتظار چراکه باشد؛ می انتظار خلاف نتیجه این اگر چه(. 7 و 6 )نمودارهای دارند کمتری قصور ریسک

 رقم با های وام رسد می نظر به. یابد کاهش مشتریان بقای اقساط وام مبلغ افزایش آن دنبال به و وام مبلغ افزایش

 دیرتر افراد از دسته این برای قصور رخداد لذا و دارند بهتری مالی توانایی که شود می داده کسانی به عمدتا بالا

 احتمال اقساط، تعداد افزایش با همچنین. نیست توجه قابل خیلی وام مبالغ بین اختلاف اینکه ضمن. افتدمی  اتفاق
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 بازپرداخت یدوره طول هرچه دیگر عبارتی به. یابد می افزایش قصور ریسک و کاهش داری معنی طور به بقا

 نمودارهای) یابد می افزایش پرداخت نکنند را خود اقساط متوالی ماه سه مشتریان اینکه احتمال یابد افزایش

 (.۹و8

 بقا تابع و بوده معنی بی بهره نرخ اساس بر بندی دسته دهد می نشان 2 جدول از حاصل نتایج که طور همان

 برآورد در نتیجه این. ندارند هم با داری معنی اختلاف درصد ۱۳ بهره نرخ و درصد ۱۱ بهره نرخ گروه دو برای

 ضرایب چراکه نگیرد؛ صورت بهره نرخ اساس بر بندی دسته شد پیشنهاد نیز آنجا و آمد بدست نیز کاکس مدل

. رسد می نظر به طبیعی بهره ها نرخ ناچیز اختلاف دلیل به امر این. بودند مشابه نرخ بهره دو هر برای کاکس مدل

 های تحلیل و نتایج نمود، می وضع مشتریان برای را ها بهره نرخ از طیفی پژوهش این نظر مورد بانک چنانچه

 امکان شود می تعیین دستوری صورت به ایران در بهره نرخ که آنجا از اما. آید بدست توانست می تری مناسب

 .نیست میسر آن ها خطر نرخ و بقا توابع بر متفاوت های بهره نرخ اثر بررسی

 

 قصور: ریسک و مشتریان بقای در فردی های ویژگی تحليل

 های ویژگی ابتدا قبل همانند مشتریان، خطر نرخ تابع و بقاء تابع بر فردی های ویژگی تأثیر بررسی منظور به

 با سپس و شوند می بندی دسته طبقه هر در کافی نمونه ایجاد به توجه با و فراوانی نمودار به توجه با فردی

 متغیرها از یک هر برای مناسب تنهایی های بندی دسته شود می تلاش( 2000 توماس و )استپانوا روش از استفاده

 . گیرد انجام

 

 

 
            ساله  5 های بازه در سن متغير برای فراوانی توزیع-12نمودار
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 تأهل وضعیت متغیر برای فراوانی توزیع -۱۳نمودار

 

 
 فرزند      تعداد فراوانی توزیع-14نمودار

          

 
 تحصيلات سطح فراوانی توزیع -15نمودار
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 نوع شغل فراوانی توزیع-16نمودار

 

 
 خصوصی   های شغل تفكيک-17نمودار

                      

 
 دولت های شغل تفكيک -18نمودار
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 داده کم فراوانی دلیل به ،۱2 نمودار اساس بر. شود می پرداخته فراوانی توزیع نمودار اساس بر بندی دسته به حال

 یک در سال 28-۱8 سنی گروه یعنی. شوند می ترکیب هم با سنی های گروه این یک، و صفر های دسته در ها

 می قرار طبقه یک در کم فراوانی دلیل به ۱۳ تا 7 های دسته در سنی های گروه همچنین. گیرند می قرار طبقه

 صفر دسته شامل که دارد وجود کاکس مدل در متغیر این نمودن وارد برای سنی طبقه 7 اساس این بر. گیرند

 سال، 48-4۳ چهار دسته سال، 4۳-۳8 سه دسته سال، ۳8 - ۳۳دو  دسته سال، ۳۳-28 یک دسته سال، ۱8-28

 در اینکه دلیل به تأهل وضعیت متغیر مورد در. باشد می بالا به سال ۵۳ از شش دسته و سال ۵۳ -48 پنج دسته

بر . گیرد صورت گروه دو همین اساس بر ها تحلیل شد داده ترجیح داشت وجود دسته دو همین خام اطلاعات

 اساس این بر. شد داده قرار دسته یک در آن از بیشتر و فرزند ۳ تعداد فرزند، تعداد فراوانی توزیع نمودار اساس

 برای سه یدسته و فرزند 2 و ۱ ،0 شامل ترتیب به دو و یک صفر، های دسته که دارد وجود فرزند برای دسته سه

 این لذا دارند کمی بسیار تعداد سیکل زیر افراد تحصیلات متغیر فراوانی توزیع اساس بر. باشد می بالاتر فرزند ۳ از

 این بالاتر، لیسانس از افراد کم فراوانی دلیل به همچنین. شدند داده قرار طبقه یک در دیپلم دارای افراد با گروه

. دارد وجود دسته دو تحصیلات متغیر برای لذا. گرفتند قرار گروه یک در دیپلم فوق و دیپلم دارای افراد با افراد

 فراوانی دهد می نشان نیز شغل نوع فراوانی توزیع نمودار. بالا به دیپلم از یک دسته و دیپلم تا بیسواد از صفر دسته

 حقوقی های شغل به مربوط ترتیب به کدها این ۳-4 جدول مطابق که آنجا از. است کم بسیار 4 و ۳ کدهای

بر . اند شده ترکیب( خصوصی حقیقی) 2 و( دولتی حقیقی) ۱ کدهای با کدها این است خصوصی حقوقی و دولتی

 کدهای همچنین. است دولتی های شغل دهندهی نشان که گرفتند قرار گروه یک در سه و یک کدهای اساس این

 وجود شغلی دسته دو اساس این بر. است خصوصی های شغل ی دهنده که نشان گرفتند قرار گروه یک در 4 و 2

 شغل شرح متغیر برای خصوصی های شغل شامل یک کد و دولتی های شغل شامل صفر کد عبارتند از که دارد

 کد کارمند، صفر کد اینجا در. شوند می گرفته نظر در شغل ۵ کم، فراوانی هایشغل با مشتریان حذف از پس نیز

 .دهد می نشان را بگیر وظیفه و بازنشسته چهار کد و مهندس سه کد معلم، دو کد کارگر، یک

. گیرند می قرار نهایی طبقات در مختلف های دسته به مربوط مشابه ضرایب کاکس مدل اساس بر نهایت در

 همان. شود می پرداخته نهایی بندی طبقه به( 2000 توماس و استپانوا) روش اساس بر و قبل همانند کار این برای

 مربوط ضرایب و شود می گرفته نظر در مبناء سطح عنوان به صفر یدسته نتایج، جدول در شد عنوان قبلا که طور

 شود. می برآورد مبناء یدسته به نسبت دیگر های دسته به

 
  مشتریان فردی های ویژگی نهایی بندی دسته برای كاكس مدل برآورد-3جدول 

 متغير طبقه ضزیب برآوردی سطح معناداری

 سال۳۳تا28دسته اول: 0.0۱ 0.82

 سن
 سال ۳8تا ۳۳دسته دوم : -0.0۳ 0.6۵

 سال 4۳تا۳8دسته سوم : -0.۳۱ 0.00

 سال48تا4۳دسته چهارم: -0.۳۹ 0.00
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 متغير طبقه ضزیب برآوردی سطح معناداری

 سال ۵۳تا48دسته پنجم: -0.42 0.00

 سال به بالا ۵۳دسته ششم: -0.۳۹ 0.00

 وضعیت تاهل کد یک: متاهل -0.00۳ 0.۹۵

 تعداد فرزند کد یک:یک فرزند 0.0۳ 0.6۳

 کد دو:دو فرزند -0.۱۹ 0.00
 

 کد سه: سه فرزند به بالا -0.۱۵ 0.04

 آموزش کد یک: از دیپلم بالاتر -0.۱8 0.00

 نوع شغل کد یک: شغل های خصوصی 0.۳8 0.00

 کد یک:کارگر 0.۱۹ 0.۱۳

 شرح شغل
 کد دو: معلم -0.42 0.00

 کد سه: مهندس 0.24 0.08

 کد چهار: بازنشسته -0.۵2 0.00

 

 با داری معنی اختلاف دوم و اول ی دسته ضرایب سن، متغیر برای که دهد می نشان ۳ جدول از حاصل نتایج

 مشابهت دلیل به نیز 6 تا ۳ سنی های دسته همچنین. شوند می ترکیب( ۱8-28) صفر دسته با لذا و ندارند صفر

 به سال ۳8) یک و( سال 28-۳8) صفر نهایی دسته دو سن متغیر برای لذا. گیرندمی قرار یک گروه در ضرایب

 ضریب این که دهد می نشان( متأهل) یک کد برای نیز تأهل وضعیت متغیر ضریب. شود می گرفته نظر در( بالا

 ندارد وجود مجرد و متأهل گروه دو برای بقا و خطر نرخ تابع بین اختلافی لذا و ندارد صفر با داری معنی اختلاف

 می نشان نیز فرزند تعداد متغیر ضریب(. شود می تأیید نیز ای رتبه لگاریتم آزمون براساس نتیجه این ادامه در)

 افرادی با فرزند یک دارای افراد لذا و ندارد صفر با داری معنی اختلاف( فرزند یک تعداد) یک کد ضریب که دهد

 بالا به فرزند سه از و فرزند دو دارای افراد. شوند داده می قرار دسته یک در( صفر دسته) ندارند فرزندی هیچ که

 تقسیم دسته دو به نهایتا فرزند تعداد لذا متغیر. گیرند می قرار گروه یک در آن ها ضرایب بودن مشابه دلیل به نیز

 متغیر ضرایب. باشد می بالا به فرزند دو از شامل یک دسته و فرزند یک یا صفر تعداد شامل صفر دسته. شوند می

 مناسبی های بندی دسته که دهد می نشان خصوصی های شغل برای شغل نوع متغیر و بالاتر دیپلم از برای آموزش

 و( بالاتر دیپلم یک )از دسته و( دیپلم تا بیسواد) صفر نهایی دسته دو دارای آموزش متغیر لذا. است گرفته صورت

. باشند می خصوصی( های شغل) یک دسته و( دولتی های شغل) صفر نهایی دسته دو شامل شغل نوع متغیر

 انجام با و ندارند هم با داری معنی اختلاف سه کد و یک کد ضریب که دهد می نشان شغل شرح متغیر ضرایب

 کدها این لذا. ندارد صفر با داری معنی اختلاف کدها این به مربوط ضرایب شد مشخص ای رتبه - لگاریتمی آزمون

. گیرند می قرار گروه یک در لذا و بوده شبیه هم به نیز چهار و دو کد ضرایب همچنین. شود می صفر ترکیب کد با

 کد و کارگر و مهندس کارمند، شامل صفر کد از عبارتند که آیند می وجود به شغل شرح کد برای دو این بنابر

 های دسته در مشتریان فردی متغیرهای برای خطر نرخ تابع و بقا تابع برآورد به حال .بازنشسته و معلم شامل یک
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 و گیرد می صورت میر - کاپلان ناپارامتری روش از استفاده با برآوردها این قبل همانند. شود می پرداخته مختلف

 لگاریتمی آزمون های از خیر یا دارند اختلاف هم با داری معنی طور به بقا های منحنی آیا این که آزمون برای

 .شود می استفاده ای رتبه

 

 
 سن متغير برای خطر نرخ تابع   -20سن                                          نمودار متغير برای بقا تابع-19نمودار

 
 تأهل وضعيت متغير برای خطر نرخ تابع-22تأهل                      نمودار وضعيت متغير برای بقا تابع- 21نمودار

 
 فرزند تعداد متغير برای خطر نرخ تابع -24فرزند        نمودار تعداد متغير برای بقا تابع-23نمودار
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 تحصيلات سطح متغير برای خطر نرخ تابع-26نمودار      تحصيلات            سطح متغير برای بقا تابع-25نمودار

 
 شغل نوع متغير برای خطر نرخ تابع  -28شغل                                نمودار نوع متغير برای بقا تابع-27نمودار

 
 شغل شرح برای خطر نرخ تابع -30شغل                                          نمودار شرح برای بقا تابع-29نمودار
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آزمون  این فرض صفر. دهد می نشان فردی متغیرهای برای را ای رتبه - لگاریتمی آزمون از حاصل نتایج  4جدول

 های گروه برای میر - کاپلان روش از آمده بدست بقا توابع که است این معنای آزمون به این صفر فرض. دهد می

 توابع بین دار معنی اختلاف وجود دهنده نشان فرض یک آن که ندارند؛ حال داری معنی اختلاف هم با مختلف

 .دهد می نشان را بقا

 
 مشتریان فردی متغيرهای برای ای رتبه لگاریتمی آزمون-4جدول 

 prob آماره كای دو متغير

 0.00 62.۵0 سن

 0.۹۵ 0.00 وضعیت تاهل

 0.00 ۱۳.86 تعداد فرزند

 0.00 ۱4.76 سطح تحصیلات

 0.00 ۵۳.۵2 نوع شغل

 0.00 ۳0.۳4 شرح شغل

 

 از یک هر برای شده انجام های بندی دسته به مربوط بقا توابع دهد می نشان 4جدول نتایج که طور همان

 نرخ تابع و بقا تابع نیز 2۱ و 20 نمودار. دارند هم با داری معنی اختلاف تأهل، وضعیت از غیر به فردی متغیرهای

 بقا های منحنی شود می مشاهده 20 نمودار در که طور همان. دهند می نشان تأهل وضعیت متغیر برای را خطر

 براین. شود می تأیید نیز 4 جدول در ای رتبه-لگاریتمی آزمون توسط نتیجه این. هستند نزدیک هم به بسیار

 وضعیت متغیر برای کاکس مدل. ندارند هم با داری معنی اختلاف مجرد و متأهل گروه دو برای بقا تابع اساس

 .بود مشابه گروه دو هر برای کاکس مدل آوردی بر ضرایب که چرا کرد؛ می تأیید را نتیجه همین نیز تأهل

 سال ۳8 آن ها از سن که کسانی به نسبت است ۳8 تا ۱8 ی بازه در آن ها سن که مشتریانی ،4اساس جدول  بر

 همچنین،(. ۱۹ و ۱8 نمودارهای) دارند بیشتری قصور ریسک و کمتر بقای داری معنی طور به بالا است، به

 فرزند دو با مشتریان به نسبت بیشتر قصور ریسک و کمتر بقای داری معنی طور به فرزند یک یا هیچ با مشتریان

 بیشتر بقای داری معنی طور به دیپلم، از بیشتر تحصیلات با مشتریان علاوه به(. 24و 2۳نمودارهای ) هستند بالا به

 همچنین(. 26 و 2۵ نمودارهای) دارند دیپلم زیر و دیپلم تحصیلات با مشتریان به کمتری نسبت قصور ریسک و

 و بیشتر بقای داری معنی طور به خصوصی های شغل دارای مشتریان به نسبت دولتی های شغل دارای مشتریان

 هستند بازنشسته یا و معلم که مشتریانی بر این علاوه(. 28 و 27 )نمودارهای دارند کمتری قصور ریسک نتیجه در

 بیشتر بقای داری معنی طور به( صفر کد) باشند می کارگر یا و کارمند، مهندس که مشتریانی به نسبت( یک کد)

 (.۳0 و 2۹-نمودارهای ) دارند کمتری قصوری ریسک و
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 نتيجه گيری

 لازم استاندارد معرفی اطلاعات، پردازش ینحوه سپس و پرداخته رفاه  بانک از دریافتی اطلاعات معرفی به ابتدا در

 قصور وقوع تا زمان مدت آن، از بعد. شد تبیین مشتریان تأخیر های ماه یمحاسبه ینحوه و قصور تعریف برای

 کاپلان ناپارامتری روش از استفاده با مقاله این در. گردید محاسبه متلب افزار نرم از استفاده با مشتری ۵۳۱۹ برای

 و فردی های ویژگی تفکیک به سپس و مطالعه مورد یجامعه کل برای ابتدا خطر نرخ و بقا احتمال توابع میر -

 مورد متغیرهای برای صحیح بندی دسته نظر، مورد توابع برآورد از قبل. گردید برآورد وام به مربوط های ویژگی

 تابع برآورد از حاصل نتایج. گرفت انجام( 2000 توماس و )استپانوا روش و فراوانی توزیع نمودار از استفاده با نظر

 کمتر که مشتریانی به نسبت اندگرفته وام تومان میلیون ۱7 بالای که مشتریانی که داد نشان خطر نرخ تابع و بقا

 مبلغ افزایش با رود می انتظار معمول طور به. دارند بیشتری قصور ریسک و کمتر بقای اند گرفته وام مقدار این از

 سیاست به توجه با را امر این توان می اما شود بیشتر قصور ریسک اقساط مبلغ افزایش آن دنبال به و تسهیلات

 مشتریانی به بانک چرا که نمود؛ توجیه حدی تا کنند می تقاضا بیشتری وام که افرادی مقابل در بانک گیرانه سخت

 مشتریان بقای احتمال براین علاوه. باشد شده اثبات اقساط پرداخت باز در آن ها توانمندی که دهد می بیشتری وام

 هایی وام که مشتریانی طوری که به یابد؛ می افزایش آن ها قصور ریسک و کاهش پرداخت باز یدوره افزایش با

 و است ماه ۱2 آن ها وام بازپرداخت دوره ی که مشتریانی به نسبت گیرند می ماهه ۱20 پرداخت باز یدوره با

 و بیشتر بقای احتمال ماهه ۱80 پرداخت باز یدوره با مشتریان به نسبت ماه ۳6 پرداخت باز یدوره با مشتریان

 نرخ که مشتریانی بقای توابع بین داری معنی اختلاف متغیری تک تحلیل بخش در. دارند کمتری قصور ریسک

 لگاریتمی آزمون توسط نتایج این و نشد مشاهده گیرند می درصد ۱۱ بهره ی نرخ که مشتریانی و درصد ۱۳ بهره ی

 ۳8 بالای افراد شد گرفته نتیجه بندی دسته مراحل انجام از بعد متغیری تک آنالیز در. شد تأیید نیز ای رتبه -

 مشتریان تحلیل این در همچنین. دارند کمتری قصور ریسک و بیشتر بقای احتمال سال ۳8 زیر افراد به نسبت سال

 قصور ریسک و کمتر بقای احتمال بیشتر و فرزند دو با مشتریان به نسبت فرزند یک دارای یا حداکثر و فرزند بدون

 و بیشتر بقای احتمال کارمندان و مهندسین کارگران، به نسبت بازنشستگان و معلمان همچنین . دارند بیشتری

 اختلاف مجرد مشتریان بقای تابع از متأهل مشتریان بقای تابع ناپارامتری تحلیل در. دارند کمتری قصور ریسک

 .گرفت قرار تأیید مورد نیز ای رتبه - لگاریتمی آزمون وسیله ی به و داد نمی نشان را داری معنی
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Abstract 

Credit risk is one of the most important risks in the banking industry. This study aimed 

to identify factors that influence credit risk (such as loan characteristics, individual customer 

characteristics, and macroeconomic factors). For this purpose, a random sample of 5 

customers who borrowed from Refah Bank during the period 19-92-92 was used. This paper 

investigates the factors affecting customer default risk using conventional survival analysis 

models including Kaplan-Meier nonparametric model and Cox pseudo-parametric model. 

The results of the model showed that variables such as loan amount, number of 

installments, number of children, education, age, type of job and job title influenced the 

survival and risk function curves. In the short-term (eg, one-year) horizon, the economic 

conditions of the community play a key role in the failure of these customers. 
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