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 چكیده

تقاضا برای اطلاعات مربوط و قابل اتکا در تصمیم گیری، نظامی منصفانه از پیچیده شدن معاملات تجاری و 

جریان اطلاعات میان پاسخگو و پاسخ خواه را ضروری می سازد. به کارگیری معیارهای مناقصه در استفاده از 
ی خدمات اعتبار دهی، اجرای حسابرسی در فشار بودجه زمانی، تلاش در جلب رضایت صاحبکار و رسوایی ها

 گر مداخلهحال حاضر شرایط علی، مالی واحد های تجاری، قضاوتهای اعمال شده را با تردید مواجه می سازد. در

ی و کنکاش نگرفته است. بنابراین در موردبررسی، راهبردها و پیامدهای برانگیختگی استرس حسابرسان ا نهیزمو 

ی زمینه بنیان پرداز هینظران به روش تلاش شده است تا الگوی برانگیختگی استرس حسابرس پژوهشاین 

مصاحبه با افراد خبره در حوزه  لهیوس بهطراحی گردد. این پژوهش، از نوع کیفی و اکتشافی است. این پژوهش 

ی گلوله ریگ نمونهبه روش  7911مصاحبه در سال  71و با انجام  اجراشدهمبانی نظری حسابرسی و روانشناسی 

شرایط علی که موجب برانگیختگی استرس  نیتر مهمتایج پژوهش نشان داد که نبرفی، به اشباع رسیده است. 

عدم انعطاف پذیری، انحرافات بودجه زمانی، کنترل مدیریت در ، به ترتیب عبارت است از: شوند یمحسابرسان 

، موسسات حسابرسی، کمبود نیروی متخصص، سطح برآورد خطر، ابهام در رفتار فرصت طلبانه و ریسک صاحبکار

اندازه کار حسابرسی، فشار محیطی صاحبکار، عدم کامل بودن سیستم های حسابداری و کنترل های داخلی، 

درجه همکای کارکنان صاحبکار و جدید بودن صاحبکار. طبق نظر خبرگان عدم وجود ویژگی انعطاف پذیری در 

 .حسابرس یکی از عوامل موثر بر برانگیختگی استرس حسابرسان می باشد

 .، کیفیت حسابرسیبرانگیختگی استرس، رویکرد نظریه بنیان های كلیدی: واژه

 71/70/7077تاریخ پذیرش:        71/77/7077تاریخ دریافت: 
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 مقدمه -1
 یمال یصورتها اطلاعات بودن مربوط و اتکاء تیقابل درباره یبخش نانیاطم ندیفرآ یحسابرس دیترد بدون

. دهد یم تضاد نیا رفع یبرا یحسابرس به یا ژهیو تیاهم ران،یمد و سهامداران انیم منافع تضاد وجود .است

 در شرکت اداره در رانیمد که دهد یم را نانیاطم نیا سهامداران به کارآمد، زمیمکان کی عنوان به یحسابرس

 ریسا و سهامداران به یبخش نانیاطم یحسابرس کار رو، نیا از ر؟یخ ای اند نموده عمل سهامداران منافع یراستا

 گزارش قالب در یبخش نانیاطم نیا. (0779 7روالک) هستند قرارداد طرف شرکت با که است ینفعیذ اشخاص

 نظر آن در حسابرس که است یگزارش یتجار واحد کی یحسابرس یینها محصول.ابدی یم انتشار یحسابرس

 تیفیک ارتقای موجب که یاصل عوامل از یکی. کند یم ارائه یمال یصورتها تیمطلوب مورد در را خود یا حرفه

 با یحسابرس خدمات ارائه شود، یم شرکتها سوی از منتشره های گزارش یاطلاعات سکیر کاهش و اطلاعات

 اعتبار "بالاتر تیفیک با یحسابرس" که کنند یم مطرح نیچن شده انجام قاتیتحق. باشد یم بالاتر تیفیک

 با دهد یم فرصت گذاران هیسرما خصوص به کنندگان استفاده به و بخشد یم بهبود را شده هیته اطلاعات

یکی از عواملی که بر  .دهند قرار لیتحل و هیتجز مورد را شرکت عملکرد جینتا و یمال تیوضع شترییب اعتماد

تصمیم گیری های اخلاقی و ارزیابی قضاوتی حسابرسان می باشند.  کیفیت حسابرسی تاثیر گذار می باشد 

 ( معتقد است0772) 9. کپلند(0772 ،0دونالدسونمتعددی در حسابرسی بیان گردیده است)های اخلاقی لغزش

-ترین شرکتبزرگولی فروپاشی ، باشدکم ممکن است های اخلاقی ای و لغزشتأثیر رفتارهای غیرحرفه هرچند

شود. دلار ارزش سرمایه سهامداران می میلیاردهای جهان را به دنبال دارد و باعث از دست رفتن صدها 

که زمان خود را صرف شود نفر افرادی میتن اعتبار و شهرت صدها هزار ها باعث از بین رفهمچنین، این رسوایی

در حسابرسی صورتهای مالی، قضاوت نقش بسیار مهمی ایفا می کند، . اندکرده انجام درست کارهارعایت امانت و 

یگانه بطوری که تمام مراحل حسابرسی)برنامه ریزی، اجرای عملیات و اظهار نظر( با قضاوت همراه است)حساس 

 (.7910و اکثیری، 

است. آن چه  یکسب اعتماد عموم یازمندخود ن جایگاه حفظ یحرفه ها، برا یرمانند سا ی،حسابرس ی حرفه

 یارزش افزوده ا ینمطلوب است. ا یفیتک ی باگزارش حسابرس یانتظار دارد ارائه  یحسابرس یحرفه  از جامعه

 ی،مقصود ) حساس یگانه وها است  تی شرکبه اطلاعات مال قادر به افزودن آن یحسابرس ی حرفه است که تنها

از  حسابرسی رقیب هایشرکت به منسوب حسابرس با منبع خدمات کیفیت و وسعت از هابرداشت .(7911

 گیری در مورد نگهداری حسابرس برخوردار است تصمیم مشتری در زمان مدیریت برای زیادی اهمیت

 تجاری تجارت، شدن جهانی» فعلی مسائل که کندمی استدلال( 0771 ،2داف(. )0772 ،0هوگان و هکنبراک)
 بهبود حسابرسان را بر روی هایذهن« حسابرسی کیفیت سطح همراه با ذینفعان نارضایتی و هاکردن رویه

 های. برداشت(0771 ،6اسکات و مورتون. )دهند ارائه خود مشتریان به آنها کند تامتمرکز می خدمات کیفیت

-ارتباط می دهنده در همان ارائه از خدمات خرید ادامه برای تصمیمات یا مقاصد با خدمات کیفیت از مشتریان

 کیفیت هم با باید ممیزی هایشرکت نگهداشتن سهمیه، از آنها بهبود احتمال منظور به نتیجه، در. باشند

 ،1ویلیامز و هریس گای،)ارتباط باشنددر  خدمات این کیفیت از مشتریان برداشت و هم با شده ارائه خدمات
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است که چه الگویی برای شناسایی عوامل برانگیختگی استرس  سؤالاین پژوهش در پی پاسخ به این  (.7111

شود. در حقیقت مطالعه  یمرویکرد زمینه بنیان استفاده  از، سؤالپاسخ به این  منظور بهحسابرسان مناسب است؟ 

رود نتایج پژوهش حاضر بتواند  یمرو، انتظار  ینازا .کند یمسابرسی را معرفی حاضر مفهوم جدیدی از کیفیت ح

در درک بهتر  نفعان یذگذاران و سایر  یهسرمابه مدیران موسسات حسابرسی، حسابرسان، تحلیل گران مالی، 
ها کمک نماید. این پژوهش با طرح مبانی نظری و پیشینه  یمتصمرا در اتخاذ  ها آنپارادایم استرس کمک کرده و 

ی مرتبط با موضوع و همچنین تبیین روش پژوهش و سوال های برگرفته از مسئله و مبانی نظری ها پژوهش

گیری و پیشنهادها  یجهنتیت درنهاپژوهش ادامه یافته و سپس به تشریح نتایج آزمون سوالات پرداخته است؛ و 

 گردد. یمبیان 

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2
از کیفیت حسابرسی تعریف های گوناگونی کرده اند. در ادبیات حرفه ای کیفیت حسابرسی در رابطه با میزان      

رعایت استاندارد های حسابرسی مربوطه تعریف می شود. در مقابل پژوهشگران حسابداری ابعادی چندگانه برای 

ابعاد اغلب به تعاریفی که ظاهری متفاوت دارند منجر می شود  عمومی ترین کیفیت حسابرسی قائلند و این 

 تعریف ها از کیفیت حسابرسی عناصر زیر را در بر می گیرد :

 .احتمال وجود اشتباهات عمده در صورت های مالی که حسابرس بتواند آنها را کشف و گزارش کند 

  اشتباهات با اهمیت گزارش مشروط صادر نکند.احتمال این که حسابرس برای صورت های مالی حاوی 

  سنجه ای برای توان حسابرس در کاهش اشتباهات و تحریفات جانبدارانه و بهبود کیفیت داده های

 .حسابداری

 .دقت اطلاعاتی که حسابرس درباره آنها گزارش صادر کرده است 

 

در انجام حسابرسی )استقلال واقعی( و  تعاریف مذکور درجات متفاوتی از ابعاد شایستگی و استقلال حسابرسان

 (.7911همچنین چگونگی درک استفاده کنندگان از استقلال آنها را در بر می گیرند )علوی طبری و همکاران، 
 .می گرددکیفیت حسابرسی را در دو بخش یعنی توانایی نظارت حسابرس و حس شهرت حسابرس، تعریف 

س برای بهبود کیفیت اطلاعات و اثبات مشکلات اندازه گیری مستقیم توانایی نظارت حسابرس به توانایی حسابر

مربوط می شود. حسن شهرت حسابرس بر مبنای شناخت ذی نفعان قرار دارد. از دیدگاه نظری چندین دلیل 

برای رابطه مستقیم مورد انتظار بین حسن شهرت حسابرس، که شاخص آن اندازه موسسه حسابرسی می باشد، 

ارت حسابرس وجود دارد. حسابرسان بزرگتر، صاحبکاران بیشتری دارند واین امر موجب وقوع زیان و توانایی نظ

های بیشتر ازعملکرد حسابرسی با کیفیت می شود. همچنین دی آنجلو استدلال می کند که هزینه های ارزیابی 

ه های حسابرسی کیفیت سبب می گردد تا حسابرسان در یکنواخت نمودن سطح کیفیت متخصص گردند. موسس

بزرگ در واکنش به هزینه های ارزیابی وهزینه های کاهش استقلال ایجاد شدند. از این رو بر اساس استدلال 

 (7911)علوی وهمکاران، دی آنجلو استقلال حسابرس از کیفیت حسابرس مشتق می شود
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مقایسه با موسسات کم یک استدلال مرتبط اما متمایز، این است که موسسات حسابرسی می توانند درمقام 

اعتبارتر وکوچک ترحسن شهرت بیشتری را وثیقه گذارند و با احتمال کمتری از اشتباهات با اهمیت با مخاطره 

دعوی حقوقی چشم پوشند. سایر استدلال ها به قابلیت استفاده از منابع مربوط می شود. برای مثال دوپاچ و 

حسابرسی تابعی از تعداد رویه های حسابرسی انجام شده و ( استدلال می کنند که کیفیت 7110) 1سیمونیچ
تعداد حسابرسان می باشد و مؤسسات حسابرسی بزرگ به طور واضح منابع بیشتری را برای هدایت آزمون های 

حسابرسی دارند به هر حال، به کارگیری منابع برای بالا بردن کیفیت حسابرسی از قابلیت استفاده منابع مهم تر 

( بیان می کنند که اکثر پژوهش های تجربی کیفیت، محصول این 7119) 1هر صورت دیویدسون و نئودر  است.

فرض هستند که حسابرسان بزرگ تر )دارای نام تجاری( در مقایسه با حسابرسان کوچک تر )فاقد نام تجاری( 

حسابرسان با کیفیت تر )کم ادعا می کنند در هنگامی که  (7119)توانایی نظارت بیشتری دارند. دی آنجلو و نئو 

کیفیت تر( انتخاب می شوند، مدیران توانایی کمتری )بیشتری( برای دستکاری سود به منظور سود پیش بینی 

شده دارند. مطالعه آنان از این جهت از مطالعات قبلی متمایز است که شاخصی برای توانایی حسابرس، که 

رار می دهد. آنها استدلال می کنند که مدیران برای حداقل متضمن کیفیت حسابرس می باشد، مورد شناسایی ق

کردن تفاوت بین سود پیش بینی شده و سود گزارش شده انگیزه دارند و از اقلام تعهدی و سایر رویه های 

 حسابداری احتیاطی برای دستکاری سود گزارش شده و در جهت کمینه کردن این تفاوت استفاده می کنند.

ه از صاحبکارانی که حسابرسان با کیفیت را استخدام می کنند در جهت کمینه کردن به هر حال، آن دست

اشتباهات پیش بینی، فرصت کمتری را برای استفاده از اقلام تعهدی دارند. آنان بر اساس داده هایی بازار های 

چنین حسابرسانی کانادا متوجه شدند صاحبکاران حسابرسان صاحب نام در مقام مقایسه با صاحبکارانی که از 
برخوردار نیستند، اشتباه های پیش بینی بیشتری دارند. دیویدسون و نئو در زمان تفسیر نتایج اخطاریه ای 

منتشر ساختند. نتایج مطالعات آنها از این فرضیه اصلی حمایت کرد که پیش بینی های مدیریت صادقانه است و 

ندارد. آنان بیان نمودند اعتبار این فرضیه نهایتآ به پرسشی از این رو، کیفیت حسابرسی اثری بر روی پیش بینی 

یافته های (. 0770وهمکاران،  77)وتیکینستجربی می انجامد و بیانگر نیاز به پژوهش های بیشتر است

( که با تجزیه و تحلیل پیش بینی های سود اولین عرضه 7110)77دیویدسون ونئو از نتایج تحقیق فرت و اسمیت

رکت های نیوزلندی، رابطه ای بین حسن شهرت حسابرس، و دقت پیش بینی های مدیریت عمومی سهام ش

مشاهده نکردند، متفاوت است. ممکن است که تفاوت های بین نظام های حقوقی کانادا و نیوزلند علت تفاوت 

 (.7110)فرت و اسمیت،های این مطالعات باشد

نام تجاری و تمایل برای مدیریت سود حمایت می مطالعات بعدی از رابطه معکوس بین حسابرسان دارای 

( دریافتند که ذخایر احتیاطی برای صاحبکارانی که حسابرسان صاحب 7111)70کند. برای مثال، بکر و همکاران

( ثابت کردند 7111) 79نامی ندارند در مقام مقایسه با حسابرسان صاحب نام بیشتر است. فرانسیس و همکاران

ام تجاری با احتمال زیاد بوسیله صاحبکارانی که تمایل درونی بیشتر برای مدیریت سود که حسابرسان دارای ن
همچنین آنها دریافتند حتی اگر حسابرسی شوندگان، . دارند )یعنی صاحبکاران با ذخایر بیشتر( ابقا می شوند

حسابرسان دارای نام تجاری میزان بالاتری از ذخایر را داشته باشند، باز هم آنها مبالغ کمتری از ذخایر احتیاطی 
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اشتباهات پیش بینی مدیریت و ذخایر احتیاطی در مطالعات (. 0770)وتیکینس وهمکاران،را ارائه می دهند

نند به عنوان شاخص کیفیت اطلاعات مورد استفاده قرار بگیرند. مطالعات مذکور به این پرسش که مذکور می توا

آیا کاهش مدیریت سود به سبب توانایی نظارت بیشتر حسابرسان دارای نام تجاری است یا به دلیل وجود عوامل 

ین امرآن دسته از حبکار به عدم مدیریت سود است، پاسخ می دهند. همچنین اامشابه تحریک کننده ص
صاحبکارانی را که به دنبال حسابرسان دارای نام تجاری می باشند تحریک می کند. محتمل است که برخی از 

ی طرف تقاضا )مثل استراتژی های ریسک صاحبکار( با تغییرهر دو عامل کیفیت اطلاعات و حسن امحرک ه

جهت پیوند توانایی نظارت حسابرس با  وهش های آتی در این زمینه درژشهرت حسابرس تغییر نماید. پ

محدودیت های مدیریت سود و شفاف ساختن ماهیت رابطه بین حسابرسان و صاحبکاران آنها انجام می 

در حسابرسی همانند سایر حرفه ها، استفاده از بودجه زمانی امری متعارف و  (.0770)وتیکینس وهمکاران،شود

سه هدف عمده را دنبال می کند: عامل انگیزشی، عامل کنترلی و  عادی است. استفاده از بودجه زمانی نوعاً

کنترل عملکرد حسابرسان در خصوص کاهش زمان کار. بدیهی است، مادامی که بودجه زمانی به طور مناسب و 

مطلوبی تدوین گردد، زمینه مناسب برای تحقق اهدافی نظیر کنترل کیفیت عملیات حسابرسی، ایجاد انگیزه در 

ن برای بهبود اثربخشی و کارایی نه تنها میسر بلکه به طور نسبی تضمین می گردد. در حرفه حسابرسی حسابرسا

نوعاً مشاهده می شود که استفاده از بودجه زمانی به دلیل مورد سوم بوده که هدف اصلی آن کنترل زمان 

پروژه می تواند هرچه سریع حسابرسی است. دلایل کنترل و کاهش زمان حسابرسی متنوعند. مثلاً ، هدف مدیر 

تر پایان یافتن عملیات حسابرسی و ارائه گزارش حسابرسی در زمان تعیین شده باشد. یا برخی از صاحبکاران به 

منظور صرفه جویی در هزینه های خود و با این دیدگاه که ارائه خدمات حسابرسی توسط موسسات مختلف 
صات حرفه ای می نمایند، که در این صورت شرایط رقابتی عامل اصلی تفاوتی باهم ندارند، اقدام به برگزاری مناق

 .(7911کنترل زمان انجام خدمات می باشد )مهرانی، 

ضرورت وجودی حسابرس مستقل عدم تقارن اطلاعاتی بین مدیریت و سهامداران است. شخص مستقلی که 

که می تواند بهه    صاحبان سرمایه است، آگاهی دهنده دقت و صحت اطلاعات مالی تهیه شده به وسیله مدیران به

کاهش ریسک سهامداران که از زیانهای نمایندگی رنج میبرند، کمک کند. با این وجهود کیفیهت حسابرسهی بهه     

وسیله سهامداران و دیگر استفاده کنندگان اطلاعات مالی بررسی نمی شود، بنابراین هر قضاوتی در مهورد ارزش  

ر اساس اعتبار و حسن شهرت حسابرس باشد. این اعتبار و حسهن شههرت تها    حسابرسی باید حداقل در بخشی ب

حد زیادی به پذیرش عمومی حسابرسی به عنوان یهک حرفهه در جامعهه بسهتگی دارد. بسهیاری از حسابرسهان       

کارکنان مؤسسات بزرگ حسابرسی هستند و عملاً دارای چنین آزادی عمل و اختیاری که مربهوط بهه اشهخاص    

می باشند، در عوض حسابرسان به وسیله رویه ها وقواعد قراردادی که حرفه را هدایت می کنند، حرفه ای است ن

پشتیبانی می شوند و زمینه پیشرفت در سازمان برایشان فراهم می شهود. جامعهه حرفهه ای حسابرسهان تأکیهد      

سهانی بایهد در سهطوح    فراوانی بر موفقیت آزمونها و مدیریت زمان دارد، که نقش کلیدی در تعیین اینکهه چهه ک  
(. شواهد، حاکی از وجود رقابت شدید برای کاهش هزینه ههای حسابرسهی   0770بالای حرفه باشند، دارد)سوینر،

است، که منجربه افزایش اهمیت و جایگاه مسئله کیفیت/ هزینه برای حسابرسان شده است. مؤسسات حسابرسی 
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روبهرو هسهتند. بها توجهه بهه ماهیهت فشهرده عملیهات          نیز همانند هر سازمان دیگری با کنترل هزینه و کیفیهت 

حسابرسی، کنترل زمان بر کنترل کیفیت این مؤسسات ارجعیت دارد. با وجود اینکه، کیفیهت نقهش اساسهی در    

موفقیت بلندمدت سازمان دارد با این میزان از دقت مورد بررسی قرار نمی گیرد و در سودآوری کوتاه مدت قابل 

کن است ملاحظات اقتصادی منجربه مصالحه بین کیفیت و هزینه شود. مشکل بزرگ در رویت نیست. اگرچه مم
کنترل کیفیت حسابرسی، ابهام در نتایج است، که از عدم اطمینان حسابرسان در مورد اینکه آیا حسابرسی را بهه  

اصهلی در نقهش   (. قضاوت حرفه ای یکی از عوامهل  0779گونه مناسب هدایت کرده اند یا نه ناشی می شود)پاور،

اعتباردهی یک حسابرسی می باشد. هنگامی که با محدودیتهای منابع مواجه می شویم و یا با اقلام زیادی بهرای  

رسیدگی روبه رو می شویم و یا حجم کارها زیاد مهی شهود، ایهن قضهاوت حرفهه ای اسهت کهه رسهیدگی ههای          

ار بودجهه زمهانی بهه یهک پدیهده عمهومی در       حسابرسی را هدایت می کند. با توجه به اینکه به نظر می رسد فش

حسابرسی تبدیل گردیده، قضاوت حرفه ای اهمیت به خصوصی پیدا می کند. ممکن است حسابرسان بهر اسهاس   

قضاوت خود برخی از مراحل را به دلیل فشار زمان کم اهمیت تلقی کرده و انجام ندهند، لهیکن در کهاربرگ هها    

 (.7911خلاف آن را نشان دهند)مهرانی، 

قضاوت حرفه ای در حسابرسی بهه معنهای اظههار نظهر معقهول و حکهم کهردن مسهتدل دربهاره موضهوعات           

حسابداری و حسابرسی به وسیله شخصی است که هم تحصیلات و تجربه ارزشمندی دارد و هم ویژگی های لازم 

ابرسی است. حسابرسان قضاوت حرفه ای یکی از  عناصر اصلی حس . برای اظهار نظر های بی طرفانه را دارا است

هم درباره استفاده درست و به جای تهیه کنندگان گزارشهای مالی از استانداردهای حسهابداری و ههم در مهورد    

(. قضاوت حرفه 7916چگونگی انجام کار حسابرسی باید پیوسته از قضاوت حرفه ای خود استفاده کنند)بستانیان،
جام آن است که قادر به دستیابی به دلایهل لازم بهرای حکهم خهود     ای باید از روی دلیل باشد و کسی مجاز به ان

باشد و شرط صدور فتوا،مجتهد بودن است که نیاز به دانش، فتوا، استدلال و پرهیزکاری دارد.با توجه بهه مراتهب   

بالا تعریف زیر مورد نظر این تحقیق است قضاوت حرفه ای در حسابرسی به معنای اظههار نظهر معقهول و حکهم     

مستدل درباره موضوعات حسابداری و حسابرسی به وسهیله شخصهی اسهت کهه ههم تحصهیلات و تجربهه         کردن

 (.7911ارزشمندی دارد و هم ویژگیهای لازم برای اظهار نظرهای بی طرفانه را دارا ست)بستانیان،

قضاوت حرفه ای در حسابرسی به کهارگیری دانهش مربهوط و تجربهه در محهدوده ای اسهت کهه بهه وسهیله          

انداردهای حسابداری و حسابرسی و آیین رفتار حرفه ای تعیین شده , تا زمانی که می توان بین اقهدام ههای   است

حسابرسی حرفه ای اسهت کهه شهباهت زیهادی بهه       جایگزین , یکی را انتخاب کرد , تصمیم مناسبی گرفته شود.

د ، شواهد پشهتوانه ادعها را جمهع    قضاوت در دادگاه ها دارد . هم قاضی و هم حسابرس با ادعاهایی مواجه هستن

آوری و ارزیابی می کنند و نهایتاً براساس معیارهایی که در اختیار آن ها قرار داده شده نظر می دهند و قضهاوت  

رویکرد استانداردی برای اعمال  می کنند . هر دوی آن ها در اظهار نظر و قضاوت خود باید انصاف را رعایت کنند.

دارد , اما اعمال قضاوت حرفه ای درست در انجام وظیفه یک حسابرس، عامل برجسهته  قضاوت حرفه ای وجود ن
 (.0779ای است و افزایش مهارت در قضاوت برای حسابرسان اساسی است)دونالد و همکاران، 
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 پیشینه تجربی -2-1
(، معتقدند که الزامات گزارش مدیران در مورد اثربخشی کنترل های داخلی حاکم 0777) 70کینی و شپاردسون

 بر گزارشگری مالی، می تواند برای بهبود گزارشگری مالی موثر باشد.

(، به نقش موثر گزارش حسابرس مستقل در شناسایی ضعف های بااهمیت در نظام 0777) 72بدارد و گراهام

کنترل های داخلی شرکت پرداخته اند و به این نتیجه دست یافتند که گزارش حسابرس مستقل بر ضعف کنتلر 

رل داخلی های داخلی شرکت ها تاثیر منفی دارد. ضعف های بااهمیت، ضعف هایی است که مانع از اثربخشی کنت

می شود و ریسک وقوع اشتباهات یا تخلفات بااهمیت نسبت به صورتهای مالی مورد حسابرسی و عدم کشف به 

 موقع آن توسط کارکنان در روال عادی انجام وظایف وجود دارد.

(، ارتباط بین کیفیت حسابرسی و تصمیمات سرمایه گذاری را در میان شرکت های چینی 0770لنارد و یو)

ی شده از سوی چهارموسسه بزرگ حسابرسی، مورد بررسی قرار دادند. نتایج آن ها نشان داد که نسبت حسابرس

بیش سرمایه گذاری برای شرکت هایی که از دوره تصدی بیشتری برخوردارند، پایین است و برای شرکت هایی 

شرکت هایی که دوره درصد است. در نتیجه  17که دوره تصدی کمتری دارند، بیش سرمایه گذاری در حدود 

 تصدی طولانی تری دارند، کارایی سرمایه گذاری به طور چشمگیری بالا است.

(، به بررسی تاثیر کیفیت کنترل های داخلی بر کیفیت حسابرسی و مدیریت سود 0776و همکاران) 76وانگ

کاهد و موجب بهبود  پرداخته اند. یافته های آن ها نشان داد که کیفیت کنترل های داخلی از مدیریت سود می

 کیفیت حسابرسی می شود.

تا  0772(، در پژوهشی به بررسی تاثیر گزارشگری پایدار بر سودآوری شرکت ها از سال 0771) 71ویتمن

پرداخته و به این نتیجه دست یافته است که گزارشگری پایدار موجب افزایش بازده حقوق صاحبان  0776سال 

 سود شرکت ها می شود. سهام، بازده دارایی ها و حاشیه

(، به بررسی ارتباط بین انعطاف پذیری و ضعف کیفیت حسابرسی با نقش پارادایم 0771پکنس و همکاران)

استرس پرداخته و به این نتیجه دست یافته اند که انعطاف پذیری موجب کاهش کیفیت حسابرسی و همچنین 

 موجب کاهش استرس حسابرسان می شود.

به آنالیز ارتباط بین تاب آوری و کاهش کیفیت حسابرسی با نقش پارادایم استرس  (0771کنس و همکاران)

حسابرسان پرداخته و به این نتیجه دست یافته اند که با افزایش تاب آوری شرکت ها، میزان برانگیختگی 

 استرس حسابرسان نیز افزایش و از این رو کیفیت حسابرسی نیز کاهش می یابد.

(، به بررسی ارتباط بین تردید حرفه ای و قضاوت حرفه ای حسابرسان مستقل به 7912رمضانی و همکاران)
این نتیجه دست یافتند که در موسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی ایران، بین تردید حرفه ای و 

 قضاوت حرفه ای رابطه معنادار و مثبتی وجود دارد.
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 های پژوهش پرسش -3
هدف اصلی پژوهش که به دنبال اثبات یا رد ادعای خاصی نبوده و صرفاً در پی طراحی  در راستای دستیابی به

الگوی منسجم برانگیختگی استرس حسابرسان است، طرح فرضیه برای پژوهش حاضر ضرورتی ندارد و اهم 

تلاش، صرف پاسخگویی به پرسش های پژوهش می شود. بر اساس این، پرسش های فرعی پژوهش به شرح زیر 

 ح می شوند:طر

  پرسش اول: شرایط علی، مداخله گر و زمینه ای شناسایی عوامل برانگیختگی استرس حسابرسان

 چیست؟

 پرسش دوم: راهبردهای شناسایی عوامل برنگیختگی استرس حسابرسان چیست؟ 

 پرسش سوم: پیامدهای برانگیختگی استرس حسابرسان چیست؟ 

  

 ی شناس روش -4
ی زمینه پرداز هینظرخبرگان به روش  ازنظرهدف پژوهش حاضر، طراحی الگوی برانگیختگی استرس حسابرسان 

. از اند شده انجام 7911و  7911در سال  ها مصاحبهاز منظر بعد زمانی، مقطعی است؛ زیرا  جهیدرنتبنیان است. 

 منظر هدف، به دلایل پیش رو از نوع اکتشافی است؛

ی پرداز هینظرطراحی الگوی برانگیختگی استرس حسابرسان، با روش این پژوهش)پژوهشی با موضوع  (7

 است: نشده انجامزمینه بنیان( در کشور 

 ؛شود یمنتایج این پژوهش به ارائه یک نظریه منتج  (0

 .دهد یمی این پژوهش دانش موجود را در زمینه برانگیختگی استرس حسابرسان توسعه ها افتهی (9

 

(، ها داده(، از نوع کیفی است؛ زیرا در این روش پژوهش، بخش اول)ها دادهاین پژوهش، از منظر فرایند اجرا)نوع 

با مصاحبه  ها دادهکه در این پژوهش نیز  شود یماز منابع مختلفی مانند مصاحبه، مشاهده و مشارکت گردآوری 

ی تحلیلی و تعبیر و تفسیری است ها روشل کیفی، بخش دوم شام پژوهش درروش نیهمچن. اند شده یآور جمع
است  ها دادهی از پرداز مفهومی ها وهیششامل  ها روش. این رود یمبه کار  ها هینظریا  ها افتهکه برای رسیدن به ی

 شده استفادهی کدگذاری باز، محوری و انتخابی ها روشمرسوم است. در این پژوهش نیز از  "کدگذاری"که به 

با ارائه  ها شکلیا ترسیم نمودارها و  شده نوشتهی ها گزارشکیفی، عبارت است از  پژوهشاست. بخش سوم روش 

از منظر نتیجه اجرا از  پژوهشاست. همچنین در این  شده استفادهشفاهی که در این پژوهش از روش نموداری 

نظر منطق اجرا)یا نوع استدلال( از نوع . از مشود یمانجام  ها دهیپدکشف ماهیت  باهدفنوع بنیادی است که 

توضیحات  ها دهیپدی خود درباره نتایج ها تجربهبا توجه به  شوندگان مصاحبهاستقرایی است؛ زیرا در این پژوهش 

 . کنند یمخود را ارائه 

. 
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 : مراحل انجام تحقیق بر اساس نظریه زمینه بنیان(1)شكل 

 ( 0777)کلاین، 

 

 :روش نظریه زمینه بنیان آن است کهترین دلیل انتخاب  مهم

 شده کمی وجود داشته باشد.  اول: زمانی که درباره حوزه موردمطالعه تقریباً چیز شناخته

کنندگان در مورد خاصی را داشته باشند و سوم:  دوم: زمانی که پژوهشگر به فهم ادراکات و تجارب مشارکت

 (. 7917، ی)ابو المعالزمانی که هدف پژوهشگر گسترش یک نظریه جدید باشد 

کارگیری نظریه زمینه بنیان، فهم و  از طرفی با توجه به اهداف ذکرشده، این پژوهش به دنبال آن است تا با به

 .ارائه نماید برانگیختگی استرس حسابرسانآگاهی مناسبی از 

پذیرد. برای این منظور  ای صورت می های زمینه های کانونی قبل از انجام پژوهش، مصاحبه در این پژوهش از گروه

آمده حاصل این مصاحبه اولیه  دست های به آمده و بینش عمل از تعدادی متخصصین مالی و خبرگان مصاحبه به
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های کانونی، رهنمود  از انجام مصاحبه گروه گردد. بعد منظور توسعه و بهبود رهنمود مصاحبه، استفاده می به

 :مصاحبه تهیه گردیده تا نسبت به دستیابی

 های پژوهش )موضوعات موردپژوهش(،  الف( یکنواختی و پوشش پرسش

 های محقق نسبت به مسائل از پیش پنداشته و  ب( کاهش سوگیری
 مینان حاصل گردد.کنندگان، اط منظور کاویدن تجارب مشارکت های کلیدی به ج( طرح پرسش

 

نظران دانشگاهی و حرفه قرارگرفته و نظرات  است رهنمود مصاحبه در اختیار چند تن از صاحب ذکر انیشا

شونده  ها نیمه ساختاریافته و در اغلب موارد مصاحبه ایشان اخذ و اصلاحات نهایی به وجود خواهد آمد. مصاحبه

ها از قبل طراحی و هدف  مصاحبه نیمه ساختاریافته سؤالگردد. در  های باز و مستقل ترغیب می برای پاسخ

بیشتر  یهای دیگر موردبررس شونده هست و در هر پاسخ ممکن است با سؤال کسب اطلاعات عمیق از مصاحبه

 قرار گیرد.

ی مختلف ها گروه دیدگاه بر برانگیختگی استرس حسابرسان ازمؤثر  عوامل که است حاضر این پژوهش هدف

که شامل: حسابداران رسمی و مدیران موسسات حسابرسی، مدیران  حسابرسی با درگیر عمده هگرو که چهار

 ی دانشگاه.علم ئتیهنهادهای نظارتی و قانون گذار در بازار سرمایه، خبرگان حسابرسی و روانشناسی و اعضای 

ین برانگیختگی تأم زنجیره اساس بر عمده گروه چهار شود. این شناسایی بنیان زمینه تئوری اساس بر

 در که دارد اشاره فرایندهایی و افراد برانگیختگی استرس به نیتأم زنجیره درواقع .اند شده انتخاباسترس 

 نزدیک ارتباطی دارای باید اجزا همه زنجیره نی. در اداشته باشند نقش توانند یمبرانگیختگی استرس حسابرسان 
در  درواقعبیانجامد.  نهایت  به افزایش کیفیت موسسات حسابرسیتقلیل برانگیختگی استرس و در  به تا باشند

ی ها حرفهبرانگختگی استرس حسابرسان مصاحبه از خبرگان  بر مؤثرپژوهش حاضر مبنای ارائه الگوی عوامل 

 باشد. به پردازی زمینه بنیان و مدل جامع حاصل از آن می بر طبق نوعی از پژوهش کیفی به نام نظریهمورداشاره 

برانگیختگی استرس حاکم  سازوکارهایمنظور کشف و شناسایی عوامل و  ر می رسد انجام تحقیقی در ایران بهنظ

انداز جدید در  تواند علاوه برگشایش چشم می یانبن ینهزم یبا استفاده از تئور ی مختلفها گروهحسابرسان از دید 

 به توجه بارا فراهم سازد.  کیفیت حسابرسی ، زمینه لازم برای ارتقاءمربوط به زمینه پژوهشمورد تحقیقات 

الگوی  که است این باشد، می آن برای پاسخ یافتن دنبال به تحقیق این که اصلی پرسش ،شده عنوان مطالب

 است؟  ی مختلف کدامها گروه دیدگاه از بهینه برانگیختگی استرس حسابرسان

 

  ی پژوهشها افتهی -5
 :شود یمی در دو گام اساسی به شرح زیر انجام طورکل بهی زمینه بنیان پرداز هینظراجرای 

با خبرگان و با رویکرد  افتهیساختاری اولیه این پژوهش از منبع مصاحبه ها داده: ها دادهگردآوری  -گام اول

 است: شده یآور جمعکلی و باز به شرح زیر  سؤال 9اکتشافی با استفاده از 
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مربوط به محیط درون موسسه  تواند یم؟ این عوامل ؤثرندمچه عواملی برانگیختگی استرس حسابرسان 

 ی(.ا نهیزمو  گر مداخلهحسابرسی، محیط بیرون از موسسات حسابرسی باشد) شرایط علی، 

 برای برانگیختگی استرس حسابرسان چه اقداماتی را باید انجام دهند؟)راهبردها(. موسسات حسابرسی

 سطح موسسات حسابرسی دارد؟)پیامدها( ی درریتأثبرانگیختگی استرس حسابرسان چه 

ی کدگذاری باز، کدگذاری: فرایند کدگذاری شامل سه سطح است: پرداز هینظرکدگذاری متن و  -گام دوم

 :شود یمی انتخابی که در ادامه توضیح داده کدگذارمحوری و 

  و  ها مشابهتو برای به دست آوردن  شوند یمبه بخش مجزا خرد  ها دادهی باز، کدگذارکدگذاری باز: طی

که به  شوند یمی بند طبقه شانیها مشابهت. سپس این مفاهیم بر اساس شوند یمبررسی  شانیها تفاوت

است و بنای  تر یانتزاعکه مقوله، مفهومی است و از سایر مفاهیم  شود یماین کار مقوله پردازی گفته 

ی مفهومی ها مقولهی از ا مجموعهی باز کدگذارخلاصه، نتیجه  طور به. شود یمتشکیل  ها آننظریه از 

 .هاست دادهاز  جادشدهیا

  در اند افتهی گسترشی اساسی که در کدگذاری باز ها مقولهکدگذاری محوری: در کدگذاری محوری بین ،

شرایط  برحسب ها مقوله. در پایان این مرحله، شود یمو ابعاد، ارتباطات درونی برقرار  ها یژگیوسطح 

. مقوله اصلی در شوند یمی، راهبردها و پیامدها تقسیم ا نهیزم، شرایط گر مداخلهعلی، شرایط  شرط به

 این پژوهش برانگیختگی استرس حسابرسان است.

 با استفاده از نمودار و روایت ارائه  جادشدهیای انتخابی و خلق نظریه: در این پژوهش مدل کدگذار

 . شود یم

 

. شوند یمهدفمند و به روش گلوله برفی انتخاب  صورت بهی زمینه بنیان، عموماً پرداز هینظردر  ها نمونه

ی که به نحوی با یکدیگر پیوند دارند و کنندگان شرکتی، یعنی انتخاب ا رهیزنجی گلوله برفی یا ریگ نمونه

، در مصاحبه، ابتدا تعدادی از اشخاص گرید انیب به. کنند یمپژوهشگر را به دیگر افراد همان جامع راهنمایی 

 ها آنو دارای تحصیلات و تجربه کافی مرتبط با موضوع پژوهش انتخاب شدند و در پایان مصاحبه از  نظر صاحب

 76در خصوص موضوع پژوهش را معرفی کنند. بر اساس این، تعداد  نظر صاحبخواسته شد سایر افراد مطلع و 

ی به اشباع نظری رسید و مصاحبه جدیدی صورت نگرفت. منظور از اشباع ریگ نمونهمصاحبه انجام شدند و 

برای  شده انجامنظری، یعنی با انجام آخرین مصاحبه هیچ مفهوم و مقوله جدیدی شکل نگیرد و مصاحبه های 

مصاحبه برای طراحی الگوی منسجم برانگیختگی استرس  زمان مدت. میانگین کند یمشروع تحلیل آماری کفایت 
، پس از ها مصاحبهدقیقه است. برای سنجش روایی و پایایی پژوهش، قبل از شروع  70برسان، حدوداً حسا

، رهنمود مصاحبه تهیه شد و ها آنو اخذ نظرات  ها شرکتنفر از خبرگان دانشگاه، حرفه و  2مصاحبه با 

نیز گسترش  ها صاحبهم، رهنمود ها مصاحبهحول رهنمود مصاحبه صورت گرفت. با افزایش تعداد  ها مصاحبه

ی و انتخاب این افراد بدین شکل است که یا در حوزه حسابرسی  دارای پژوهش یا کتاب شناس روشیافت. 

با اجازه  ها مصاحبه. کل اند کرده هیتهعلمی گزارش برانگیختگی استرس را  صورت بهبوده و یا  شده چاپ
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، ها افتهاعتبار ی منظور بهین بار بررسی کردند. ضبط شدند و پژوهشگران هر مصاحبه را چند شوندگان مصاحبه

نفر خارج از  2در پژوهش و  کنندگان مشارکتنفر از  2در اختیار  ها مصاحبهی برخی از کدگذارنتایج تحلیل و 

 را معتبر تلقی کردند. شده استخراجقرار گرفت. خبرگان عموماً مدل  کنندگان مشارکت

نفر از  76ناسایی برانگیختگی استرس حسابرسان است. با هدف این پژوهش، طراحی الگوی منسجم ش
خبرگان حوزه مبانی نظری حسابرسی، حسابداران رسمی و مدیران موسسات حسابرسی، مدیران نهادهای نظارتی 

مصاحبه  نظران صاحبی دانشگاه و سایر  علم ئتیهو قانون گذار در بازار سرمایه، خبرگان حسابرسی و اعضای 

 است. شده گزارش شوندگان مصاحبه( مشخصات کلی 7عمیق صورت گرفت. در نگاره )

 
 دهندگان پاسخ( : اطلاعات جمعیت شناختی 1جدول)

ی
معیار اصل

 

 حوزه تخصص تجربه كاری مدرک تحصیلی رشته تحصیلی جنسیت
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 كدگذاری باز:

است. در ادامه چگونگی کدگذاری باز با  ها دادهاز  جادشدهیای مفهومی ها مقولهی از ا مجموعهنتیجه کدگذاری باز 

، مفاهیم بر اساس شباهت و ها مصاحبه. پس از استخراج مفاهیم از شود یمتشریح  شوندگان مصاحبهیکی از 

 ها مصاحبهمفهوم از  21تعداد  درمجموعوهش . در این پژرندیگ یمشکل  ها مقولهو  شوند یمی بند دستهتفاوت 

 است. شده ارائه( 0در نگاره) ها مقولهمقوله اصلی تقلیل یافت. شرح کامل این  71استخراج شد که به 

 كدگذاری محوری:
الگوی منسجم شناسایی برانگیختگی استرس حسابرسان عبارت است از: شرایط علی،  دهنده لیتشکاجزای 

ی، راهبردها. در ادامه تمام اجزای الگوی منسجم شناسایی برانگیختگی استرس ا نهیزم، شرایط گر مداخلهشرایط 

 .اند شده انیبو تفاسیر مرتبط با هر مقوله در نگاره مرتبط خود  ذکرشدهحسابرسان 
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 شرایط علی:
ده مدنظر کمک و به وقوع و گسترش پدی آورند یمیی هستند که مقوله اصلی را به وجود ها مقولهشرایط علی 

و همکاران،  آزاد ریام)شوند یمو ... به علت ختم  ازآنجاکه، که یدرحال، که یوقت؛ بیشتر با واژگانی نظیر کند یم

مفهوم اصلی شرایط علی شناسایی برانگیختگی استرس حسابرسان در نظر  77(. طبق نظرات خبرگان، 7911

 .اند شده گزارش( تفاسیر مرتبط با این مقوله 0. در نگاره)اند شده گرفته

 
 (: شرایط علیَ برانگیختگی استرس حسابرسان2جدول )

 توضیحات مقوله

 عدم انعطاف پذیری
طبق نظر خبرگان عدم وجود ویژگی انعطاف پذیری در حسابرس یکی از عوامل موثر بر برانگیختگی 

 استرس حسابرسان می باشد.

بودجه انحرافات 

 زمانی

در حسابرسی همانند سایر حرفه ها، استفاده از بودجه زمانی امری متعارف و عادی است. استفاده از 

کنترل  -9عامل کنترلی  -0عامل انگیزشی  -7بودجه زمانی نوعاً سه هدف عمده را دنبال می کند: 
مانی به طور مناسب عملکرد حسابرسان در خصوص کاهش زمان کار. بدیهی است، مادامی که بودجه ز

و مطلوبی تدوین گردد، زمینه مناسب برای تحقق اهدافی نظیر کنترل کیفیت عملیات حسابرسی، 

ایجاد انگیزه در حسابرسان برای بهبود اثربخشی و کارایی نه تنها میسر بلکه به طور نسبی تضمین می 

مانی به دلیل مورد سوم بوده گردد. در حرفه حسابرسی نوعاً مشاهده می شود که استفاده از بودجه ز
که هدف اصلی آن کنترل زمان حسابرسی است. طبق نظر خبرگان، یکی از عوامل مهم و کلیدی 

 برانگیختگی استرس حسابرسان، فشار بودجه زمانی  می باشد.

کنترل مدیریت در 
 موسسات حسابرسی

ران است. شخص ضرورت وجودی حسابرس مستقل عدم تقارن اطلاعاتی بین مدیریت و سهامدا

مستقلی که آگاهی دهنده دقت و صحت اطلاعات مالی تهیه شده به وسیله مدیران به صاحبان سرمایه 
که می تواند به کاهش ریسک سهامداران که از زیانهای نمایندگی رنج میبرند، کمک کند. با این   است،

عات مالی بررسی نمی وجود کیفیت حسابرسی به وسیله سهامداران و دیگر استفاده کنندگان اطلا

شود، بنابراین هر قضاوتی در مورد ارزش حسابرسی باید حداقل در بخشی بر اساس اعتبار و حسن 

شهرت حسابرس باشد. این اعتبار و حسن شهرت تا حد زیادی به پذیرش عمومی حسابرسی به عنوان 
حسابرسی هستند و  یک حرفه در جامعه بستگی دارد. بسیاری از حسابرسان کارکنان مؤسسات بزرگ

عملاً دارای چنین آزادی عمل و اختیاری که مربوط به اشخاص حرفه ای است نمی باشند، در عوض 

حسابرسان به وسیله رویه ها وقواعد قراردادی که حرفه را هدایت می کنند، پشتیبانی می شوند و 

تأکید فراوانی بر  زمینه پیشرفت در سازمان برایشان فراهم می شود. جامعه حرفه ای حسابرسان
موفقیت آزمونها و مدیریت زمان دارد، که نقش کلیدی در تعیین اینکه چه کسانی باید در سطوح 

 بالای حرفه باشند، دارد.

کمبود نیروی 

 متخصص

طبق نظر خبرگان کمبود نیروی متخصص یکی از عوامل موثر بر برانگیختگی استرس حسابرسان می 

 باشد.

در حسابرسی، اصولا اهمیت در  بین اهمیت و ریسک توجه به حیاتی بودن درک صحیح ارتباطبا  سطح برآورد خطر
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 توضیحات مقوله

سطح دف از هارتباط با کاربرد اطلاعات توسط استفاده کننده صورتهای مالی مفهوم پیدا می کند. 

 ، افزایش کارایی و اثربخشی حسابرسی است، زیرا با تعیین نوع و ماهیت، زمان بندی اجرابرآورد خطر
و حدود آزمون های محتوا به گونه ای معقول و همراه با قابلیت پاسخگویی کامل، رسیدگی ها به 

 .میزان مناسبی انجام گردیده و در نتیجه زمان صرف شده به سطح منطقی تری تغییر می یابد

ابهام در رفتار فرصت 

طلبانه و ریسک 
 صاحبکار

ه نادرست در صورتهای مالی را بالا می برد. هر ریسک صاحبکار خطر وقوع تحریفات بااهمیت و ارائ

میزان که احتمال وقوع اشتباهات و بی نظمیها  بیشتر شود، میزان آزمونهای محتوا جهت اثبات مانده 

حسابها افزایش می یابد. طبق نظر خبرگان ریسک بالای رفتارهای فرصت طلبانه صاحبکار می تواند 
عتماد و در نهایت کاهش اعتماد و اتکاء حسابرس به مدیریت باعث به وجود آمدن سطوح پایینی از ا

 گردد.

 اندازه کار حسابرسی
طبق نظر خبرگان اندازه کار حسابرسی یکی از عوامل موثر بر برانگیختگی استرس حسابرسان می 

 باشد.

فشار محیطی 

 صاحبکار

استرس حسابرسان می طبق نظر خبرگان فشار محیطی صاحبکار یکی از عوامل موثر بر برانگیختگی 

 باشد.

عدم کامل بودن 

سیستم های 
حسابداری و کنترل 

 های داخلی

طبق نظر خبرگان عدم کامل بودن سیستم های حسابداری و کنترل های داخلی یکی از عوامل موثر 

 بر برانگیختگی استرس حسابرسان می باشد.

درجه همکای 

 کارکنان صاحبکار

همکاری کارکنان صاحبکار در دادن اطلاعات و مدارک لازم به طبق نظر خبرگان هر چقدر میزان 

 حسابرس بیشتر باشد، حسابرس استرس کمتری خواهد داشت.

 جدید بودن صاحبکار
شناخت مشتریان جدید ممکن است بسیار مشکل تر از دیگر مشتریان باشد، چرا که برای شناخت 

ت زمان لازم است و این امر باعث سیستمهای حسابداری و کنترل داخلی و چرخه معاملات شرک

 برانگیختگی استرس حسابرسان می شود.

 

 :گر مداخلهشرایط 

. گذارند یمتعلق دارند و بر راهبردهای کنش و واکنش اثر  ها دهیپدکه به  اند یساختار، شرایط گر مداخلهشرایط 
 .کند یمرا محدود و مقید  ها آنیا  بخشند یمراهبردها را در درون زمینه خاصی سهولت  ها آن

 ی:ا نهیزمشرایط 

تا مجموعه اوضاع،  شوند یمو مکان خاص جمع  زمان کی، مجموعه خاصی از شرایط است که در یا نهیزمشرایط 

و همکاران،  آزاد ریام)دهند یمپاسخ  ها آناحوال یا مسائلی را به وجود آوردند که اشخاص با عمل خود به 

 تأثیری ا نهیزمشرایط  عنوان بهی زیر ها مقوله، استرس حسابرسان از شده انجامی ها مصاحبه بر اساس(. 7911

 .اند شده داده( توضیح 0. این شرایط در نگاره)ردیگ یم
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 برانگیختگی استرس حسابرسان گر مداخله(: شرایط 3جدول )

 توضیحات مقوله

 قابلیت کنترل
کنترل توسط حسابرس یکی از عوامل تقلیل طبق نظر خبرگان داشتن استعداد قابلیت 

 برانگیختگی استرس حسابرسان می باشد.

 مشارکت
طبق نظر خبرگان وجود مشارکت در تیم حسابرسی یکی از عوامل سهولت در تقلیل برانگیختگی 

 استرس حسابرسان می باشد.

قابلیت تغییر در کار 

 و نوع ارزیابی عملکرد

در کار و نوع ارزیابی عملکرد یکی از عوامل موثر بر برانگیختگی طبق نظر خبرگان قابلیت تغییر 

 استرس حسابرسان می باشد.

 

 (: شرایط زمینه ای برانگیختگی استرس حسابرسان4جدول)

 توضیحات   مقوله

 قوانین واستانداردها

 عنوان به کافی فنی آموزش و صلاحیت دارای که شود اجرا افرادی یا فرد توسط باید رسیدگی
 و حسابداری در دانشگاهی تحصیلات داشتن مسیر این به دستیابی برای. باشند حسابرس

 های سیستم برای مناسب روشهای از استفاده توانایی حسابرسی، در زیادی تجربه حسابرسی،

 آن در صاحبکار که صنعتی از فنی آگاهی. است مستمر آموزش برنامه در شرکت و کامپیوتری

 باید حسابرسی عملیات . همچنین است حسابرس فردی صلاحیت از قسمتی نیز کند می فعالیت
 مناسب ای گونه به آنان کار بر کارکنان وجود صورت در و شود ریزی برنامه کافی میزان به

 باید که هایی آزمون میزان و بندی زمان نوع، تعیین و حسابرسی ریزی برنامه برای. شود نظارت

 اطمینان قابل و کافی شواهد .گردد کسب باید داخلی کنترل ساختار از کافی شناختی شود، اجرا

 به نسبت اظهارنظر برای معقول مبنایی تا شود کسب جو و پرس ، مشاهده بازرسی، راه از باید
 حسابرس گزارشطبق استانداردهای گزارشگری،  .آید دست به رسیدگی مورد مالی صورتهای

 دیبا گزارشباشد،  شده هیته یحسابدار اصول طبق ،یمال یها صورت که کند حیتصر دیبا

 طور به قبل، دوره به نسبت یجار دوره در یاصول نیچن آن در که سازد مشخص را یطیشرا

 یتلق یکاف یمنطق طور به یمال یها صورت در شده افشا اطلاعات، است نشده تیرعا کنواختی
 درباره اظهارنظر کی یحاو ای دیبا گزارش، شود انیب گزارش در آن خلاف که آن مگر شود یم

 نظر که یهنگام. شود اظهار تواند ینم ینظر که باشد نیا انگریب ای ،یکل طور به یمال یها صورت

 با ینحو به حسابرس نام که یموارد تمام در. گردد انیب دیبا آن لیدلا شود، اظهار نتواند یکل

 یدگیرس گونه هر یژگیو انگریب حیصر طور به دیبا گزارش ابد،ی یم ارتباط یمال یها صورت
 .ردیگ یم عهده بر او که باشد یتیمسئول زانیم و حسابرس

 آن به که سندینو یم گانه ده یاستانداردها نیا بر ییرهایتفس یکشور هر یا حرفه مراجع البته

 یحسابرس سازمان زین ما کشور در. شود یم گفته یحسابرس یاستانداردها یریتفس یها هیانیب

 .است ها هیانیب نیا نیتدو مسئول آن، لیتشک قانون طبق
طبق نظر خبرگان استانداردهای حسابداری ایران، اسهتاندارهای حسابرسهی، قهوانین و الزامهات     

 بورس و قوانین تجارت  شرایط زمینه ساز برای تقلیل استرس حسابرسان به شمار می آیند.



   انجمن مهندسي مالي ايران  - گذاري دانش سرمايهعلمي پژوهشي ه ـفصلنام

000  

 
 0011 زمستان/ ام چهلشماره  / مهدسال 

 توضیحات   مقوله

فرهنگ عمومی 
 کشور

طبق نظر خبرگان فرهنگ عمومی شهروندان به عنوان مجموعهه ای منسهجم از باورهها و ارزش    

های مشترک، بر رفتار و اندیشه افراد اثر می گذارد و می تهوان نقطهه شهروعی بهرای حرکهت و      
پویایی و یا مانعی در راه پیشرفت به شمار آید. فرهنگ عمومی افراد از اساسی ترین زمینه ههای  

 ول است و نظر به اینکه برنامه های جدید تحول بیشتر به تحول بنیادی نگاه می کند. تغییر و تح

 

 راهبردها:

یی برای کنترل، اداره و برخورد با پدیده مدنظرند. راهبردها مقصود دارند، ها واکنشو  ها برکنشراهبردها مبتنی 

ی زیر راهبردهای ها مقولهمعتقد بودند  شوندگان مصاحبه. خبرگان و رندیگ یمو هدفمند صورت  اند لیدلدارای 
( توضیح داده 2در نگاره) ها مقوله. این مفاهیم و شوند یممرتبط برانگیختگی استرس حسابرسان در نظر گرفته 

 شوند.

 پیامدها:

. پیامدها و نتایج حاصل شوند یمی مقوله اصلی ایجاد ریگ شکلراهبردها و  براثرپیامدها نتایجی هستند که 

( پیامدهای مرتبط با برانگیختگی استرس 6ی نگاره )ها مقولههستند. در نظر خبرگان،  ها واکنشو  ها کنش

 حسابرسان هستند.

 
 (: راهبردهای برانگیختگی استرس حسابرسان5جدول)

 توضیحات مقوله

 آموزش مقوله 
 استرس

منظم و ادواری در  صورت به ستیبا یمطبق نظر خبرگان، تمام کارکنان موسسه حسابرسی 

از  ها دورهبرای برگزاری این  توانند یم ها شرکتی مرتبط با مدیریت استرس شرکت نمایند. ها دوره
 درخواست نمایند. ها دانشگاهنهادهایی مانند مراکز آموزشی و 

 توانایی مدیریت

و  موسساتدر عصر پرشتاب امروزی، وجود سیستم مدیریت با کفایت و کارا برای هدایت عملیات 

، ضروری است. بدیهی است هر چه توانایی مدیریت در حسابرسی باقی ماندن در عرصه رقابت

کنترل واحد تجاری بیشتر باشد، فرآیند راهبری آن بهتر صورت گرفته و در نهایت، شرکت توانایی 
 لازم برای باقی ماندن در صحنه رقابت را خواهد داشت. 

 سرمایه فکری

 موسساتتواند در ایجاد و کاربرد دانش برای افزایش ارزش ، سرمایه فکری میاز دیدگاه راهبردی

طبق نظر خبرگان سرمایه فکری از رهبردهای برانگیختگی استرس  .مورد استفاده قرار گیرد

 حسابرسان می تواند به شمار آید.
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 (: پیامدهای برانگیختگی استرس حسابرسان6جدول)

 توضیحات مقوله

 اجتماعیاعتماد 

اجتماعی است. همچنین  عناصری  عتماد یکی از عناصر کلیدی در توسعهطبق نظر خبرگان، ا

استرس ی اجتماعی است.  مثابه سرمایه ها، به اعتماد اجتماعی )اعتماد عمومی( برای شرکت
 از این سرمایه است.  شرکت، تا حد زیادی، وابسته به میزان برخورداری حسابرسان

 

 است. شده یطراح( 0الگوی استرس حسابرسان در شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 
 

 

 (: الگوی تجویزی استرس حسابرسان2شكل)

 عوامل علی

 انحرافات بودجه زمانی
 کنترل مدیریت در موسسات حسابرسی

 کمبود نیروی متخصص
 سطح برآورد خطر

 رفتار فرصت طلبانه و ریسک صاحبکار
 اندازه کار حسابرسی

 فشار محیطی صاحبکار

کامل بودن سیستم های حسابداری و عدم 
 کنترل های داخلی

 درجه همکای کارکنان صاحبکار
 جدید بودن صاحبکار

 «استرس حسابرسان»مقوله اصلی: 

 راهبردها:
 آموزش مقوله 

 توانایی مدیریت

 سرمایه فکری
 

 عوامل ساختاری:
 استانداردهای حسابداری ایران -
 استانداردهای حسابرسی  -
 قوانین و الزامات بورس اوراق بهادار -
 قوانین تجارت -
 فرهنگ عمومی کشور -
 

 عوامل کلان 

 پیچیدگی حسابداری
 پیچیدگی حسابرسی

 پیچیدگی محیط 

 پیامد ها:
 اعتماد اجتماعی
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 ی و بحثریگ جهینت
ی؛ ا نهیزمو  گر مداخلههدف این پژوهش طراحی الگوی کنترل برانگیختگی استرس حسابرسان)شرایط علی،      

شرایط علی  نیتر مهمراهبردها و پیامدهای استرس حسابرسان( در ایران بود. نتایج حاصل از پژوهش نشان دادند 

عدم انعطاف پذیری، انحرافات ت از: ، به ترتیب عبارت اسشوند یمکه موجب برانگیختگی استرس حسابرسان 

بودجه زمانی، کنترل مدیریت در موسسات حسابرسی، کمبود نیروی متخصص، سطح برآورد خطر، ابهام در رفتار 

فشار محیطی صاحبکار، عدم کامل بودن سیستم های ، فرصت طلبانه و ریسک صاحبکار، اندازه کار حسابرسی

 ای کارکنان صاحبکار و جدید بودن صاحبکار. حسابداری و کنترل های داخلی، درجه همک

طبق نظر خبرگان عدم وجود ویژگی انعطاف پذیری در حسابرس یکی از عوامل موثر بر برانگیختگی استرس 

حسابرسان می باشد. طبق نظر خبرگان کمبود نیروی متخصص یکی از عوامل موثر بر برانگیختگی استرس 

در حسابرسی، اصولا  بین اهمیت و ریسک بودن درک صحیح ارتباطبا توجه به حیاتی حسابرسان می باشد. 

طبق نظر  اهمیت در ارتباط با کاربرد اطلاعات توسط استفاده کننده صورتهای مالی مفهوم پیدا می کند. 

خبرگان هر چقدر میزان همکاری کارکنان صاحبکار در دادن اطلاعات و مدارک لازم به حسابرس بیشتر باشد، 

طبق نظر خبرگان استانداردهای حسابداری ایران، استاندارهای س کمتری خواهد داشت.دحسابرس استر

حسابرسی، قوانین و الزامات بورس و قوانین تجارت  شرایط زمینه ساز برای تقلیل استرس حسابرسان به شمار 

رزش های می آیند. طبق نظر خبرگان فرهنگ عمومی شهروندان به عنوان مجموعه ای منسجم از باورها و ا

مشترک، بر رفتار و اندیشه افراد اثر می گذارد و می توان نقطه شروعی برای حرکت و پویایی و یا مانعی در راه 

توسط کنس و  شده انجامی ها پژوهشبر اساس مبانی نظری پژوهش و به استناد به نتایج  پیشرفت به شمار آید. 

ف پذیری حسابرس بر برانگیختگی استرس حسابرس چنین استنباط نمود که انعطا توان یم( 0771همکاران)

ی پژوهش گویای آن است که انعطاف پذیری موجب افزایش فرسودگی و کیفیت ها افتهتاثیر دارد. همچنین، ی

 رو نیازا. همچنین، طبق نتایج پژوهش فرسودگی موجب کاهش کیفیت حسابرسی می شود. شود یمحسابرسی 

که توجه بیشتری به بحث انعطاف پذیری و  شود یمن حسابرسی پیشنهاد به مدیران موسسات حسابرسی و سازما

رو، نتایج این پژوهش با نتایج  ینا از فرسودگی داشته باشند و آن را در برنامه های حسابرسی خود لحاظ نمایند

به مدیران  رو نیازا( همسو بوده و مطابق با چارچوب نظری پژوهش است. 0771پژوهش کنس و همکاران)

که توجه بیشتری به بحث انعطاف پذیری و فرسودگی  شود یمسات حسابرسی و سازمان حسابرسی پیشنهاد موس

 داشته باشند و آن را در برنامه های حسابرسی خود لحاظ نمایند.
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