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 چكیده
دهند،  هایی که عوامل حیاتی موفقیت را افزایش می عملکرد سازمان و نهایتاً ارزش آن از مجرای فعالیت

هایی که در زمینه ارائه خدمات فعالیت نموده و نقش و  ترین سازمان دراین میان یکی از مهمیابد.  بهبود می

رسد مدیرانی که از کارایی  نظر می ها هستند. به ها در توسعه کشور بسیار قابل توجه است، بانک اهمیت آن

ایدار در بین سایر رقبای خود بالاتری برخوردارند به دنبال افزایش عملکرد بالا و در پی آن حفظ مزیت رقابتی پ

رود که کارایی مدیریت بتواند بر ارتباط بین عملکرد بلندمدت بانک و مزیت رقابتی پایدار  هستند و این انتظار می

 های بانک بلندمدت عملکرد ارزیابی از الگویی تاثیرگذار باشد. لذا برپایه این استدلال، هدف از پژوهش حاضر ارائه

مدیریت است. فرضیه تحقیق نیز با استفاده  کارایی نقش بر تاکید با پایدار رقابتی مزیت رویکرد بر مبتنی تجاری

و با  0231تا  0231های  شده در بورس اوراق بهادار تهران طی سال بانک پذیرفته 32از نمونه متشکل از 

افزار  مده با استفاده از نرمآ دست های به گیری از مدل رگرسیون چند متغیره موردبررسی قرار گرفت. داده بهره

های پژوهش حاکی از آن است که عوامل شناسایی شده  وتحلیل قرار گرفت. یافته ایویوز نسخه دهم مورد تجزیه

های  های تجاری از جمله معیار عملکرد مالی )ارزش افزوده اقتصادی( و شاخص ارزیابی عملکرد بلندمدت بانک

بازده حقوق صاحبان سهام( بر مزیت رقابتی پایدار بانک تاثیرگذار است. سودآوری )کیوتوبین، بازده دارایی و 

های تجاری  گر بر ارتباط بین ارزیابی عملکرد بلندمدت بانک همچنین کارایی مدیریت به عنوان نقش تعدیل

ک )ارزش افزوده اقتصادی، کیوتوبین، بازده دارایی و بازده حقوق صاحبان سهام( و مزیت رقابتی پایدار بان

های  های خصوصی نسبت به بانک تاثیرگذار است. از سویی، با توجه به آنکه میزان ضرایب بدست آمده از بانک
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ها به سمت خصوصی شدن  شود که بانک دولتی بیشتر است، لذا به منظور افزایش کارایی مدیریت، پیشنهاد می

 .حرکت کنند
 

 .تجاری، مزیت رقابتی پایدار، عملکرد مالی بانک کارایی مدیریت، عملکرد بلندمدت بانک های كلیدی: واژه

 

 

 مقدمه -1

 و رقابتی مزیت ایجاد باعث که را شرکت فرآیندهای و منابع های ویژگی مدیریت حسابداری های پژوهش اخیراً

 شود می سبب که است عاملی رقابتی مزیت. دهند می قرار بررسی مورد شوند، می پایدار عملکردی همچنین

 همواره مشتری برای بیشتر ارزش واقع در. دهد ترجیح رقبا به را شرکت یک( خدمات و کالا) محصول مشتری

 و منابع بر تکیه با رقابتی مزیت ایجاد از سازمان اصلی هدف. است سازمان برای رقابتی مزیت با متناظر

 است بازار در عملکردی لحاظ از ممتاز موقعیتی به دستیابی و پذیری رقابت دارد، اختیار در که هایی قابلیت

 صنعت در دفاع قابل موقعیت یک بلندمدت، در بنگاهی هر( 3110)پورتر عقیده به(. 3100 همکاران، و راجیو)

. باشد می رقبا برابر در بنگاه موفقیت در کننده تعیین و مهم عامل یک موقعیت این. کند می ایجاد خود برای

 استراتژی دقیق انتخاب با نزدیکی ارتباط رقابتی، مزیت به دستیابی منظور به مشتریان برای ارزش افزایش

 از خودش، برای تواند می تجاری واحد یک چگونه که کند می بیان را مسئله این واقع در استراتژی. دارد شرکت

 خواهد جاری عملکرد در را بهتری وضعیت هزینه رهبری چه و کند ایجاد رقابتی مزیت رقبا، سایر با تمایز طریق

 شدن جهانی آن اصلی مشخصه که ها شرکت متغیر و متلاطم محیط(. 3100 همکاران، و ناداکومار)داشت 

 پیوسته تا سازد می مجبور را ها شرکت است، محصولات بازار در رقابت افزایش و مشتریان نیازهای تغییر بازارها،

 تنها نه که هستند هایی مزیت کسب دنبال به ها شرکت رقابت، عرصه این در. باشند خود عملکرد بهبود بدنبال

 بارنی،) باشد مشکل رقبا توسط ها آن از تقلید و برداری کپی امکان بلکه کنند، می ارزش ایجاد شرکت برای

 که برد خواهیم پی استراتژیک مدیریت متخصصین نظریه بررسی با(. 0231 سیدکلالی، و حیدری ؛0331

 رقابتی محیط در بقا حفظ و رقابتی الزامات با سازگاری و محیطی سهمگین امواج از ماندن مصون برای ها سازمان

 رسیدن که است بدیهی(. 0390 بارنی، ؛0390 پورتر،) ندارد پایدار رقابتی مزیت کسب جز ای چاره امروز، دنیای

 و اجتماعی نظر از و مبهم علی، نظر از که است هوشمندانه بسیار رقابتی مسیر طراحی مستلزم هدف این به
 و الگوها اجرای طراحی در تواند می محتوایی های ویژگی و مفهوم شناخت حال، این با. است پیچیده مدیریتی،

 ؛0293 مهری،)باشد گشا راه و موثر بسیار ها سازمان برای پایدار مزیت به نیل هدف با رقابتی کارآمد های روش

 (.0230 همکاران، و یونسی

 به مربوط اول، دیدگاه. است مطرح کلی دیدگاه دو سازمان در پایدار رقابتی مزیت تبیین منظور به

 محیطی های فرصت از گیری بهره با پایدار رقابتی مزیت دیدگاه این در. است پورتر مایکل 91 دهه های اندیشه

 رقابتی مزیت به توان می( محور منبع رویکرد) سازمان درونی های قابلیت طریق از دوم، دیدگاه در. گردد می ایجاد
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 سود، افزوده، ارزش فروش، در رشد به دستیابی ها شرکت از بسیاری هدف (. 3102 سامدریا،) یافت دست

 فعالیت خدمات ارائه زمینه در که هایی سازمان ترین مهم از یکی میان این در که باشد می..  و منابع کارکنان،

 سیستم از امروز جامعه. هستند ها بانک است، توجه قابل بسیار کشور توسعه در ها آن اهمیت و نقش و نموده

 مفید های فعالیت در ها آن مناسب تخصیص و ها سپرده جذب جهت در تلاش ضمن که دارد انتظار بانکی
 بازار در دیگر، سویی از. نمایند حرکت نیز اجتماعی و اقتصادی جانبه همه های پیشرفت موازات به اقتصادی،

 تلاش ها سازمان بنابراین باشند، رقبا از جلوتر گام یک همواره ها سازمان که دارد ضرورت امروزی، رقابتی

 با را ها سازمان فراگیر تحولات و محیطی فزاینده فشارهای. کنند حفظ را خود رقابتی برتری پیوسته که کنند می

 آشکار کاملاً قدیمی مدیریتی ابزارهای و ها سیستم ها، نگرش ناکارآمدی که است ساخته روبرو گوناگونی چالش

 به است، شده دگرگون آن بر حاکم قواعد تمامی که بازاری در توان نمی سنتی رویکردهای با چراکه است، شده

 و پایدار برتر، عملکردی نتایج بتواند که سازمانی طراحی و طلبد می را خود ویژه ابزار شرایطی هر. پرداخت رقابت

 منابع سازمان، هر تولیدی عامل مهمترین. است ضرورت یک کند، فراهم را نفعان ذی انتظارات و رقبا از فراتر

 سازمان وری بهره ارتقای و اهداف پیشبرد در عوامل ترین مهم از یکی عنوان به انسانی نیروی. باشد می آن انسانی

. رود می شمار به ها سازمان برای انکارناپذیری نیاز انسانی نیروی بهسازی و عملکرد بهبود و شده محسوب

 به کار نیروی وری بهره بهبود نتیجه در و انسانی منابع روزآوری به و توسعه راهبردهای از یکی عنوان به مدیریت

 وری بهره باشد، تر موفق انسانی نیروی وری بهره جمله از سازمان اهداف به نیل در مدیریت هرچه. رود می شمار

. شد خواهد ثروت ایجاد باعث نهایتا مذکور روند و شده سازمان عاید بیشتری سود و بازار سهم یافته، افزایش نیز

 نهایتاً و شده بیشتر سازمان فعال نیروهای کارگیری به توان باشد، بیشتر ها سازمان در مدیریت کارایی هرچه لذا
 در سازمان عملکرد بهبود با و شده جلب بیشتر مشتری رضایت داده، ارائه مشتریان به بهتری خدمات سازمان

 انتظار استدلال، این برپایه لذا(.  3101 همکاران، و ماری) یابد می بهبود نیز مالی عملکرد ها هزینه کاهش و بازار

 مزیت رویکرد با تجاری های بانک بلندمدت عملکرد بین ارتباط بر کننده تعدیل نقش مدیریت کارایی که رود می

 و شده انگاشته نادیده موضوع این گرفته صورت داخلی مطالعات عمده در حال، این با. باشد داشته پایدار رقابتی

 خود، این که دارد وجود باره این در تحقیق برای مالی گزارشگری و حسابداری ادبیات در خالی فضای یک

 های بانک بلندمدت عملکرد برای الگویی ارائه پی در حاضر پژوهش لذا،. است پژوهش این انجام جهت ای انگیزه

بر این اساس، در ادامه  است. مدیریت کارایی کننده تعدیل نقش بر تاکید با پایدار رقابتی مزیت رویکرد با تجاری

شناسی  های پژوهش بیان گردید؛ سپس روش پژوهش حاضر پس از مرور مبانی نظری و پیشینه پژوهش، فرضیه

 های پژوهش پرداخته خواهد شد. ها و ارائه نتایج و پیشنهاد داده تحلیل و شده و در پایان به تجزیه پژوهش ارائه

 

 پیشینه پژوهش مبانی نظری و -2

 مدیریت پردازان نظریه. گذارد نمی باقی رقابتی مزیت کسب جز راهی امروز، رقابتی محیط در ها سازمان حفظ

 و محیطی های فرصت بر مبتنی رویکردی اند، کرده مطرح رقابتی مزیت کسب برای عمده رویکرد دو راهبردی

 بر مبتنی های مزیت دهد می نشان اخیر دهه دو های پژوهش. سازمان داخلی های قابلیت بر مبتنی رویکردی
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 و کنند تعیین را ها سازمان رفابتی موقعیت توانند می محیطی های فرصت از بهتر ها سازمان درونی های قابلیت

 احمد و وانگ تعریف با مطابق(. 0299 مومنی، و پور حاجی) اند رقابتی مزیت ایجاد برای تری مطمئن مبنای

 خدمات متوسط از مشتریان توسط ارزش بالاتر بازگشت میزان به رقابتی مزیت ،(3100) اریکسون و( 3111)

 از تعدادی چگونه که است سؤال این به پاسخ استراتژیک مدیریت محور اساساً. باشد می نیز ها آن به شده ارائه
 از یا دارند تری ضعیف عملکرد دیگران که درحالی کنند؛ پیدا دست پایدار رقابتی مزیت به توانند می ها سازمان

 عملکرد معادل را آن رقابتی، مفهوم کردن عملیاتی برای محققین از بسیاری. شوند می حذف رقابت صحنه

 دهد می نشان اخیر دهه دو های پژوهش(. 3101 همکاران، و وانگ ؛3100 لیو، و لی) اند گرفته نظر در سازمانی

 ها سازمان رقابتی موقعیت توانند می محیطی های فرصت از بهتر ها سازمان درونی های قابلیت بر مبتنی های مزیت

 رقابتی، مزیت(. 0299 مؤمنی، و پور حاجی) اند رقابتی مزیت ایجاد برای تری مطمئن مبنای و کنند تعیین را

 در فعالیت ادامه رقابتی، مزیت بدون. شود می مشتری توسط رقیب بر سازمان ترجیح سبب که است عاملی

 رقابتی مزیت. شود می ناممکن منافع و بازار سهم حفظ و است رو روبه اساسی های دشواری با رقابتی محیط

 مارگان، و هانت) شود می حاصل آن داخلی منابع در رقابتی مزیت ایجاد پی در عمدتاً سازمان، یک پایدار

 اطلاق شود، می گرفته کار به خدمت عرضه یا کالا تولید در آنچه همه به که است اصطلاحی منبع(. 0331

 ناملموس و ملموس منابع شامل منابع این. گویند می نیز عملیاتی منابع آن به رو، این از(. 0330 گرنت،) شود می

 طی در معمولاً و است مشکل تقریباً رقبا برای ها آن از تقلیدپذیری که هستند منابعی ناملموس، منابع. است

 و شهرت و سازمانی فرهنگ نوآوری، و خلاقیت قدرت انسانی، منابع شامل منابع این. آیند می وجود به زمان

 دست و کارگران کارکنان، مدیران،. اند عرصه این بازیگران ترین اصلی انسانی، منابع(. 0290 هانگر،) است اعتبار
 منابع اهمیت. سازمانند انسانی منابع جزء( سازمان نوع به بسته) خدمت عرضه یا کالا تولید دیگر اندرکاران

 دارد را موفقیت لازم شرایط است، صلاحیت با افراد به مجهز که سازمانی گفت توان می که است حدی به انسانی

 (. 0290 امیرکبیری،) گیرند می قرار مکمل عنصر عنوان به انسانی منابع کنار در سازمان، دیگر منابع و

 بنابراین باشند، خود رقبای از جلوتر گام یک همواره ها سازمان که دارد ضرورت امروزی، رقابتی بازارهای در

 تحولات و محیطی فزاینده فشارهای. کنند حفظ را خود رقابتی برتری پیوسته که کنند  می تلاش ها سازمان

 ابزارهای و ها سیستم ها، نگرش ناکارآمدی که است ساخته روبرو گوناگونی های چالش با را ها سازمان فراگیر

 حاکم قواعد تمامی که بازاری در توان نمی سنتی رویکردهای با که چرا است، شده آشکار کاملاً قدیمی مدیریتی

 بتواند که سازمانی طراحی و طلبد می را خود ویژه ابزار شرایطی هر. پرداخت رقابت به است، شده دگرگون آن بر

 عامل ترین مهم. است ضرورت یک کند، فراهم را نفعان ذی انتظارات و رقبا از فراتر و پایدار برتر، عملکرد نتایج

 اهداف پیشبرد در عوامل مهمترین از یکی عنوان به انسانی نیروی. باشد می آن انسانی منابع سازمان، هر تولیدی

 برای انکارناپذیری نیاز انسانی نیروی بهسازی و عملکرد بهبود و شده محسوب ها سازمان وری بهره ارتقای و

 نتیجه در و انسانی منابع روزآوری به و توسعه راهبردهای از یکی عنوان به مدیریت. رود می شمار به ها سازمان
 و کارکنان بین همدلی ایجاد و سازمانی جو بهبود با مدیریت. رود می شمار به کار نیروی وری بهره بهبود

 عملکرد حذف و مطلوب عملکرد تقویت طریق از کوشد می سازمانی اهداف و کارکنان اهداف بین همسویی
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 را سازمان کل وری بهره بالطبع و انسانی نیروی وری بهره تشویقی، پرداخت های شیوه از استفاده با نامطلوب

 سود و بازار سهم یافته، افزایش نیز وری بهره باشد، تر موفق مذکور اهداف به نیل در مدیریت هرچه. دهد افزایش

 در مدیریت کارایی هرچه لذا. شد خواهد ثروت ایجاد باعث نهایتاً مذکور روند و شده سازمان عاید بیشتری

 به بهتری خدمات سازمان نهایتاً و شده بیشتر سازمان فعال نیروهای کارگیری به توان باشد، بیشتر ها سازمان
 ها هزینه کاهش و بازار در سازمان عملکرد بهبود با و شده جلب بیشتر مشتری رضایت داده، ارائه مشتریان

 (3101 همکاران، و ماری) یابد می بهبود نیز مالی عملکرد

 

 پیشینه تجربی -3

( در پژوهشی به بررسی ایجاد مزیت رقابتی پایدار بر اساس تعامل بین استراتژی 3131لین و همکاران )

آمده از  پرداختند. نتایج بدست 3101تا  3101های  ای از دیدگاه قابلیت پویا طی سال سازی و عوامل زمینه متنوع

ه و عدم اطمینان محیطی شرکت متفاوت گذاری در تحقیق و توسع ها نشان داد که تعامل با سرمایه پژوهش آن

گذاری تحقیق و توسعه، عدم اطمینان محیطی بر کارایی مدیریت تاثیرگذار است. فانگ و  است. همچنین، سرمایه

 3101تا  3112های  های تجاری در کشور چین طی سال ( در پژوهشی به بررسی عملکرد بانک3103همکاران )
ع مختلف ریسک، رقابت در بازارهای مختلف بانکی و انواع مختلف کارایی بر ها تاثیر مشترک انوا پرداختند. آن

ها را مورد بررسی قرار دادند و نتایج بدست آمده حاکی از آن است که رقابت در بازارهای بانکی  سودآوری بانک

تا  3100ین و همچن 3111تا  3112گذاری، بازار وام و بازار درآمد غیرانتفاعی( طی دوره  چین )بازار سپرده

ها، کارایی سود و تورم به طور قابل توجهی بر سودآوری  تر است. علاوه براین، اندازه بانک و هزینه قوی 3101

تر است  وری هزینه بر سودآوری زمانی قوی دهنده آن است که بهره بانک تاثیرگذار است و در نهایت نتایج نشان

( در 3103ا رقابت بیشتری روبرو شوند. کومار و پراکاش )ها سطح ریسک بالاتری را تحمل کرده و ب که بانک

ها بر  پژوهشی به بررسی ایجاد چارچوبی برای ارزیابی عملکرد پایدار بانکی بخش بانکی هند پرداختند. آن

شود،  ها که موضوع پایداری در بخش بانکی هند محسوب می چارچوب رفتارهای زیست محیطی، اجتماعی بانک

نامه بین المللی پایداری رفتارهای اخلاقی هنوز  در مرحله  یج پژوهش نشان داد که تصویب آیینتمرکز کردند. نتا

گردد، مستقیماً  ها محسوب می نوپای خود است. همچنین موضوعات پایداری که از اولویت های بالایی برای بانک

ها بیشتر به دنبال ابعاد  و بانکها از جمله بهره وری انرژی، سواد مالی است  های تجاری آن مربوط به فعالیت

( در پژوهشی به بررسی مدل تجاری و 3100اجتماعی پایداری در بانکداری هستند. مرگائیتس و واندر وینت )

کشور اروپایی  21مشاهده بر اساس  -سال 111عملکرد مالی بلندمدت بانک با استفاده از یک نمونه متشکل از 
جهت تاثیر مدل عملکرد بلندمدت بانک تجاری از متدولوژی اثرات  پرداختند. 3102تا  0339های  طی سال

های پژوهش آنان نشان داد که بانک های کوچک از نظر سودآوری و ثبات  بلندمدت استفاده شده است. یافته

سود و  ییرا بر اساس کارا نیچ یها ( در مطالعه خود عملکرد بانک3100دانگ و همکاران )عملکرد بهتری دارند. 

 تیاندازه و وضع ت،یمانند ساختار مالک ییرهایکه متغ دندیرس جهینت نیها به ا نمودند. آن یبررس شده تمام یبها

و  ونایکار .ندیآ یبه شمار م ها و عملکرد بانک ییموثر بر کارا یرهایمتغ نیبانک در بورس اوراق بهادار، مهمتر
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در  ایپو تیریکه مد افتندیانجام دادند، در ایاسپان یکه در خصوص صنعت بانکدار یا ( در مطالعه3101همکاران )

 تیفیموجبات بهبود ک تواند یدارد، م یریادگی قیبر بهبود عملکرد از طر یدیبا تاک ژهیبه و یصنعت بانکدار

در خصوص عملکرد  یقیدر تحق زی( ن3100و همکاران ) نیبرت ها را فراهم آورد. خدمات ارائه شده توسط بانک

مانند تنوع خدمات، اندازه، نسبت  یبا عوامل یمیطرف ارتباط مستق کیکه عملکرد بانک از  افتندیها در بانک
و تورم بر  یمانند رشد اقتصاد یکلان اقتصاد یرهایمتغ گرید یداشته و از سو ییگرا تخصص زانیو م هیسرما

و  ینگینقد سکیر ،یاعتبار سکیها مشخص شد ر آن قیدر تحق نیهستند. همچن رگذاریتاث ها کعملکرد بان

 ی( به بررس3100و همکاران ) یمار .سازند یعملکرد بانک را متاثر م یبه طور منف یکار یندهایفرآ یناکارآمد

پرداختند.  یامارت متحده عرب یها خدمات بانک تیفیعملکرد و ک یابیارز یرمالیو غ یمال یارهایرابطه مع

وجود دارد.  یرابطه مثبت انیمشتر تیو رضا یرمالیو غ یمالعملکرد  انیبود که م نیبر ا یها مبتن آن هیفرض

انتخاب شد.  یامارات متحده عرب یبانک اصل 1کارمند شرکت از  010و  یمشتر 321متشکل از  قینمونه تحق

خدمات و  تیفیک نیبدست آمده نشان داد که ب جهینت تاًیشده و نها یآور پرسشنامه جمع قیها از طر داده

 وجود دارد. یبانک رابطه مثبت یرمالیو غ یعملکرد مال

های منتخب در ایران و ارتباط آن با متغیرهای درون  ( در پژوهش خود به ارزیابی کارایی بانک0231امیری )

پرداختند. نتایج  0230تا  0291های  بانک منتخب ایران طی سال 01بانکی و کلان اقتصادی با استفاده از 

های ایران  اطمینانی نوسانات تغییر نرخ ارز و تورم، تاثیر منفی بر کارایی بانکپژوهش وی حاکی از آن است که نا

 یراسخهای ایران رابطه منفی و معناداری دارد.  دارند. همچنین نرخ تورم و تغییرات نرخ ارز نیز با کارایی بانک

 0290 یدوره زمان یط نرایا یا کارخانه عیصنا یرقابت تیکننده مز نییعوامل تع یبه بررس ی( در پژوهش0231)
بازار استفاده شده است و سپس در  داریاز روش سهم پا یرقابت تیمز یریگ اندازه یپرداخت. برا 0293تا 

و برآورد شده است.  ییشناسا یرقابت تیمز کنندة نییعوامل تع یرقابت تیمز یو تجرب ینظر اتیچهارچوب ادب

محصول و نقش  زیتما اسیاز مق یناش یها صرفه یرهایکه متغ دهد ینشان م ییتابلو یها برآورد روش داده جینتا

از  یریگ بهره رسد ینظر م به ج،ینتا نی. براساس ااند رانیا عیصنا یرقابت تیاثر مثبت و معنادار در مز یدولت دارا

 یها تیراه حما هم به اسیاز مق یناش یها  محصول و صرفه زیتما ژهیو به یبازار رقابت انحصار ختارسا یها مؤلفه

 یا کارخانه عیصنا یرقابت تیبتواند در بهبود مز ینسب تیصرفاً مز یجا به یرقابت تیبر مز دیدولت و تأک یمنطق

به تجارت درون صنعت توجه  یخارجدر توسعة تجارت  شود یم نهاد شیچهارچوب پ نیمؤثر باشد. در ا رانیا

های  ژوهشی به بررسی تاثیر سلامت بانکی بر سودآوری بانک( در پ0230. فتاحی و همکاران )شود یتر شیب

 که دهد می نشان پرداختند. نتایج 0232تا  0290های  تجاری بر اساس رویکرد رگرسیون پانل آستانه طی سال

 در تجاری های بانک سودآوری بر داری معنی و مثبت تأثیر درصد 32/01 ی آستانه از بیشتر سرمایه کفایت مقادیر

 بر داری معنی و منفی تأثیر درصد  32/01 ی آستانه از کمتر سرمایه کفایت مقادیر که درحالی دارد، ایران

 های دارایی کیفیت بانکی؛ سلامت معیارهای سایر دار معنی تأثیر از حاکی نتایج همچنین. دارد ها بانک سودآوری
است.  موردبررسی های بانک سودآوری بر بازار ریسک به حساسیت و نقدینگی کیفیت مدیریت، کیفیت بانکی،

با استفاده  رانیا یتجار یها بر عملکرد بانک یمال یاثر آزادساز یبه بررس ی( در پژوهش0231) قتیو حق یدهقان
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آمده از روش  بدست جیاند. نتا پرداخته یبه صورت فصل 0232تا  0291از سال  یزمان یسر یاز داده ها

رشد  ،ینگیبانک، حجم نقد یاختوام پرد زانیم یرهایر بلندمدت متغکه د دهد ینشان م وهانسونی یهمجمع

نسبت  یرهایو متغ یتجار یها مثبت بر عملکرد بانک ریتاث یتجار یو آزادساز یمال یآزادساز ،یاقتصاد

شناس و  زدانی دارند. یتجار یها بر عملکرد بانک یمنف ریمطالبات به کل وام ها، اندازه بانک و نرخ تورم تاث
 تیفیبر ادراک از ک هیاندازه و ساختار سرما ت،یریمد ییاثر کارا ی( در پژوهش خود به بررس0231همکاران )

پژوهش  جهیپرداختند. نت 0232شده در بورس اوراق بهادار تهران در سال  رفتهیپذ یها خدمات و عملکرد بانک

خدمات و عملکرد  تیفیاز ک انیبر ادراک مشتر تیریدم ییاو کار هیاندازه، ساختار سرما یاز اثرگذار یآنان حاک

شد. ارتباط  دییتا زین یخدمات و عملکرد مال تیفیاز ک انیادراک مشتر انیبود. به علاوه رابطه معنادار م یمال

بزرگتر، اثر  یها در بانک شتریب لاتیامکانات و تسه یساز فراهم لیبه دل انیاندازه و ادراک مشتر انیمثبت م

از  انیبر ادراک مشتر تیریمد ییکارا ریموازنه و تاث یو تئور یندگینما یتئور دگاهیاز د هیساختار سرما بتمث

اقدم  یمیرح شده است. لیو تحل ریتفس انیمشتر تیو جلب رضا یور بهره شیبر افزا تیریمد ییکارا ریتاث ریمس

در  یانسان هیسرما یستگیبر شا یمبتن داریپا یرقابت تیمز یالگو ی( در پژوهش خود به طراح0231و همکاران )

ها، حفظ مزیت رقابتی پایدار بر اساس  منظور از الگوی مزیت رقابتی پایدار در پژوهش آن پرداختند. مهیصنعت ب

ها منابع انسانی جهت خلق ایجاد ارزش  ها و شایستگی های پولا و اقدامات مدیریت منابع انسانی و ویژگی قابلیت

استفاده  یگلوله برف وهیمتخصصان از ش ییشناسا یصورت هدفمند بوده و برا به یریگ نمونه ت.برای سازمانی اس

 کردیمنبع محور و رو هیبر اساس نظر داریپا یقابتر تیمز یپژوهش، الگو یها افتهیشده است. بر اساس 

 ،«تیخلاق» ،«یریپذ انعطاف» ،«یتعهد سازمان» ،«یدانش فن»شامل عوامل  ،یمنابع انسان یمحور یها یستگیشا
به  ی( در پژوهش0230و همکاران ) . یونسیشد یطراح مهیدر صنعت ب «یا اخلاق حرفه»و  «یشغل تیرضا»

بندی عوامل  پرداخت. هدف پژوهش حاضر اولویت ینظام بانک یبرا داریمنبع محور پا یرقابت تیخلق مز یبررس

های  های رویکرد منبع محور و نیز بررسی تاثیر سرمایه شاخصها بر اساس  ایجاد کننده مزیت رقابتی در بانک

های  های سطح شهر سنندج است. سرمایه ها بر عملکرد برتر بانک ناملموس بر مزیت رقابتی و تاثیر نهایی آن

ناملموس مورد بررسی در پژوهش حاضر عبارتند از: سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سرمایه مشتری و 

است. جامعه  تههای مالی و غیرمالی مورد بررسی قرار گرف ها نیز با استفاده از ترکیبی از شاخص بانکعملکرد برتر 

باشد که به روش  های دولتی و خصوصی شهر سنندج می پژوهش نیز کلیه روسا و مدیران ستادی بانک

مه میان اعضای نمونه پرسشنا 001گیری خوشه ای و با استفاده از فرمول جامعه محدود کوکران، تعداد  نمونه

تحلیل قرار  و مورد تجزیه AMOS 18و  SPSS 20های به دست آمده با استفاده از نرم افزارهای  توزیع شد. داده

آمده نشان داد که در میان فرضیات مورد بررسی، فقط فرضیه اول پژوهش )تاثیر مثبت و  دست گرفت. نتایج به

 .اند ی پایدار( رد شده است و مابقی فرضیات پژوهش تایید شدهمعنادار سرمایه انسانی بر خلق مزیت رقابت
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 های پژوهش فرضیه -4
 .دارد وجود معناداری ارتباط تجاری های بانک پایدار رقابتی مزیت و اقتصادی افزوده ارزش بین :اول فرضیه

 .دارد وجود معناداری  ارتباط تجاری های بانک پایدار رقابتی مزیت و توبین کیو شاخص بین :دوم فرضیه

 .دارد وجود معناداری ارتباط تجاری های بانک پایدار رقابتی مزیت و دارایی بازده نرخ بین :سوم فرضیه

 معناداری ارتباط تجاری های بانک پایدار رقابتی مزیت و سهام صاحبان حقوق بازده نرخ بین :چهارم فرضیه

 .دارد وجود

 تجاری های بانک پایدار رقابتی مزیت و اقتصادی افزوده ارتباط بین ارزشکارایی مدیریت بر  فرضیه پنجم:

 تاثیرگذار است.

تاثیرگذار  تجاری های بانک پایدار رقابتی مزیت و توبین کیو کارایی مدیریت بر ارتباط بین شاخص فرضیه ششم:

 است.

تاثیرگذار  تجاری های بانک پایدار رقابتی مزیت و دارایی بازده کارایی مدیریت بر ارتباط بین نرخ فرضیه هفتم:

 است.

 های بانک پایدار رقابتی مزیت و سهام صاحبان حقوق بازده کارایی مدیریت بر ارتباط بین نرخ فرضیه هشتم:
 تاثیرگذار است. تجاری

 

 مدل مفهومی پژوهش -4-1

معادلات ساختاری ترسیم ( بر اساس رویکرد الگوسازی 0چارچوب مدل مفهومی مطالعه حاضر در شکل شماره )

های تجاری )به عنوان متغیر پنهان( دارای چندین سازه  شده است. در این الگو، متغیر عملکرد بلندمدت بانک

باشد. همچنین مزیت  )ارزش افزوده اقتصادی، شاخص کیوتوبین، بازده دارایی و بازده حقوق صاحبان سهام( می
باشد. در تحلیل آماری بر  گر پژوهش می مدیریت به عنوان نقش تعدیل رقابتی پایدار نیز متغیر وابسته و کارایی

اساس معادلات ساختاری، شکل بیضی یا دایره معرف متغیرهای پنهان و شکل مستطیل یا مربع نیز معرف 

 متغیرهای مشاهده پذیر می باشد.
 

 
 . چارچوب مفهومی پژوهش1شكل 

 مزیت رقابتی پایدار
عملکرد بلندمدت 

 های تجاری بانک

 تکارایی مدیری
 بازده حقوق صاحبان سهام

 بازده دارایی

 شاخص کیو توبین

 ارزش افزوده اقتصادی
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 شناسی پژوهش روش -5

های گذشته از  این پژوهش از دید هدف کاربردی است و چون درصدد مطالعه روابط بین متغیرها بر اساس داده

گردآوری ادبیات شود.  همبستگی شمرده می -های رگرسیونی است، از دید ماهیت و روش، توصیفی طریق مدل

شده در  های داخلی و خارجی چاپ ای و با رجوع به کتب و منابع موجود و مقاله پژوهش به روش مطالعه کتابخانه

 در شده پذیرفته های بانک را پژوهش این در موردمطالعه آماری شده است. جامعة های معتبر علمی انجام نشریه

شده در بورس  پذیرفته 0بانک 32با استفاده از یک نمونه  0231 تا 0231 های سال طی تهران بهادار اوراق بورس

ها، از  های مالی موردنیاز برای محاسبه متغیرهای پژوهش و آزمون فرضیه داده .دهد می اوراق بهادار تهران تشکیل

های  های موردمطالعه که در پایگاه های توضیحی مربوط به بانک های مالی حسابرسی شده و یادداشت صورت
آورد نوین موجود است و بر اساس ساختار  افزارهای اطلاعاتی، مانند ره سمی بورس اوراق بهادار و برخی نرمر

شده است.  افزار ایویوز نسخه دهم انجام ها نیز با استفاده از نرم آمده است. آزمون فرضیه دست های ترکیبی به داده

پذیری نتایج و  دبررسی و بالطبع، افزایش قابلیت تعمیمهای ترکیبی سبب افزایش حجم نمونه مور استفاده از داده

های ترکیبی، رفتار متفاوت متغیرها در هر یک از  وتحلیل داده شود. از سوی دیگر در تجزیه اعتبار آن نیز می

 شود. نشده است نیز، در نظر گرفته می بینی های تجاری موردبررسی طی زمان که ناشی از عوامل پیش بانک
  

 گیری آن رها و نحوه اندازهمتغی -5-1
 دهد. ها را نشان می گیری هر یک از آن ( اطلاعات مربوط به متغیرهای پژوهش و نحوه اندازه0جدول ) 

 

 . مشخصات متغیرهای مدل پژوهش1جدول 
 گیری نحوه اندازه نماد متغیر نام متغیر ردیف

 متغیر مستقل

0 
 بلندمدت عملکرد

 تجاری های بانک
BP 

شناس و  ( و یزدان3100حاضر مطابق با پژوهش ماری )در پژوهش 

های  ( جهت سنجش عملکرد بلندمدت بانک0231همکاران )

ها و بازده حقوق صاحبان سهام،  تجاری از معیار بازده دارایی
افزوده اقتصادی، شاخص کیوتوبین که معیارهای سودآوری  ارزش

 هستند مورداستفاده قرارگرفته است.

 ROA داراییبازده  0-0

دهد از میانگین  این شاخص که معیار عملکرد بانک را نشان می

های بانک موردمحاسبه  کل دارایی حاصل نسبت سود خالص به
 (.0231شناس و همکاران،  قرارگرفته است )یزدان

 ROE بازده حقوق صاحبان سهام 0-3
گیری این شاخص از میانگین حاصل نسبت سود خالص  جهت اندازه

 (.3100شده است ماری ) حقوق صاحبان سهام استفادهکل  به

عنوان یک معیار ارزیابی  افزوده اقتصادی که به جهت محاسبه ارزش EVA افزوده اقتصادی ارزش 0-2
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عملکرد داخلی و معرف سود اقتصادی است از رابطه زیر به دست 

 آید: می
                   

گذاری شده است. این عدد از  ازده سرمایهبرابر با ب ROICکه در آن: 

گذاری شده  تقسیم سود عملیاتی پس از کسر مالیات بر سرمایه

 گذاری شده. برابر است با مبلغ سرمایه IC شود. حاصل می

 :WACCمحاسبه 
                             

میانگین موزون هزینه سرمایه. با توجه به  WACCکه در آن: 

فرمول ذکرشده، میانگین هزینه سرمایه از دو جز اصلی نرخ هزینه 

شده است )حسن جنانی و  ( تشکیلWi( و وزن منابع )Kiمنابع )

 (.0233همکاران، 

 Q_TOBIN شاخص کیو توبین 0-0

شناس و  ( و یزدان0233با توجه به پژوهش دارابی و همکاران )
( شاخص کیوتوبین از حاصل جمع ارزش بازار 0231کاران، )هم

آید.  سهام و ارزش دفتری بدهی بر ارزش دفتری دارایی به دست می

( ارائه شد، معیاری برای 0303این شاخص که توسط جیمز توبین )

سنجش عملکرد بلندمدت سازمان مطرح و مورد استفاده قرار 
رد بلندمدت گرفت. لذا در پژوهش حاضر جهت سنجش عملک

ها استفاده  ها از این معیار برای ارزیابی موفقیت در فعالیت آن بانک

 شده است.

 متغیر وابسته

 SCA مزیت رقابتی پایدار 3

جهت سنجش مزیت رقابتی پایدار در پژوهش حاضر از شاخص 
هیرشمن از حاصل جمع توان دوم سهم بازار تمامی -هرفیندال

آید:  دست می صورت فرمول زیر به بههای فعال در صنعت  بنگاه

؛ نمازی و 3102؛ چنگ و همکاران، 3103)چن و همکاران، 

 (.0230؛ کرزیر و شاهوردیانی، 0230ابراهیمی، 

    ∑    
 

 

   

 

سهم    های فعال در بازار سرمایه و بیانگر تعداد بانک Kکه در آن: 

 کند. ام را بیان می iبازار بانک 

کند. هرچه  گیری می میزان تمرکز صنعت را اندازه این نوع شاخص
تر باشد، میزان تمرکز بیشتر بوده و رقابت کمتری  این شاخص بزرگ

در صنعت وجود دارد و بالعکس. لازم به ذکر است که معیار 

ها، تسهیلات اعطایی  گذاری مورداستفاده برای این شاخص سپرده

 ر تهران است.شده در بورس اوراق بهادا های پذیرفته بانک



يزاده مقر لیاسماع يعل و انيدیمحسن حم ،يسجاد دیحم... /  کرديبر رو يمبتن يتجار يها عملکرد بلندمدت بانک يابيارز   

333 

 
 1041بهار / ويکم چهلشماره  / يازدهمسال 

 ME کارایی مدیریت 2

 از( 3100) ماری پژوهش با مطابق مدیریت کارایی سنجش جهت

 نسبت حاصل از استفاده با که دارایی گردش نسبت معیار طریق
 گردد، می برآورد ها دارایی جمع متوسط بر بانک عملیاتی درآمد

 گیرد. می قرار استفاده مورد

 متغیرهای كنترلی 

 SIZE بانکاندازه  0
گردد  های بانک محاسبه می با استفاده از لگاریتم طبیعی کل دارایی

 (.3109)آل هلالی و همکاران، 

 LEV اهرم مالی بانک 1
های بانک برآورد  کل دارایی های به از حاصل نسبت جمع کل بدهی

 (.3109شود )آل هلالی و همکاران،  می

 

 مدل رگرسیونی پژوهش -5-2

 اول تا چهارم تحقیق از مدل رگرسیونی زیر استفاده خواهد شد: جهت سنجش فرضیات
 

                                                                          
 

 شد:جهت سنجش فرضیه فرعی پنجم تا هشتم تحقیق از مدل رگرسیونی زیر استفاده خواهد 
                                                                     

                                                   

                
 که در آن:

 :کارایی مدیریت؛   : شاخص کیو توبین؛       اقتصادی؛  افزوده   ارزش :    رقابتی پایدار؛مزیت :    

 اهرم مالی بانک :   اندازه بانک و   :    : بازده حقوق صاحبان سهام؛    : بازده دارایی؛    

 

 های پژوهش یافته -6

 های توصیفی یافته -6-1

های مرکزی و پراکندگی است،  آمار توصیفی متغیرهای مورد آزمون را که شامل برخی شاخص(، 3در جدول )

دهد. میانگین  نشان می 0231تا  0231های  سال مشاهده در فاصله زمانی سال-بانک 090برای نمونه متشکل از 

گردد؛  بتی محسوب میدهد که با توجه به اینکه صنعت بانکداری کشور از نوع رقا مزیت رقابتی پایدار نشان می

پذیری بیشتری در صنعت وجود دارد. همچنین  کمتر و رقابت آمده حاکی از میزان تمرکز دست لذا میانگین به
های مورد نمونه هزینه تأمین مالی  دهنده آن است که نیمی از بانک ها نشان افزوده اقتصادی بانک میانه ارزش

ها در  های صورت گرفته است و بدین معنی است که عملکرد بانک گذاری ها در سطح مناسبی از میزان سرمایه آن

 سطح مطلوبی قرار دارد. 
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 پژوهش متغیرهای به مربوط توصیفی . آمار2جدول 

 حداكثر حداقل میانه میانگین نماد متغیر متغیر
انحراف 

 معیار

ضریب 

 چولگی

ضریب 

 كشیدگی

 SCA 100/0 119/0 293/2 900/1 110/1 900/1 130/0 مزیت رقابتی پایدار

 EVA 390/1 301/1 100/1 312/1 319/1 009/1 303/1 افزوده اقتصادی ارزش

 Q-TOBIN 010/0 219/0 310/1 092/0 231/2 900/1 093/1 شاخص کیوتوبین

 ROA 012/1 003/1 123/1 331/1 123/1 912/1 192/2 بازده دارایی

 ROE 109/1 131/1 130/1 013/1 193/1 239/1 111/0 بازده حقوق صاحبان سهام

 ME 112/1 113/1 101/1 100/1 110/1 119/1 009/2 کارایی مدیریت

 SIZE 330/03 039/03 111/3 012/01 329/0 092/1 122/0 اندازه بانک

 LEV 119/1 102/1 219/1 900/1 132/1 009/1 021/0 اهرم مالی

 

 ها تحلیل مدل و آزمون فرضیه -6-2

های زمانی ممکن است  ترین مشکلات که در رگرسیون سری یکی از عمده متغیرهای پژوهش:آزمون مانایی 

شود که در آن علیرغم  باشد. رگرسیون ساختگی به وضعیتی اطلاق می رخ دهد، پدیده رگرسیون ساختگی می

پژوهش و ساختگی منظور اطمینان از نتایج  وجود ضریب تعیین بالا، رابطه معناداری بین متغیرها وجود ندارد. به
( و LLCنبودن روابط موجود در رگرسیون و معنادار بودن متغیرها، اقدام به انجام آزمون مانایی لوین، لین و چو )

( برای متغیرهای پژوهش شده است. واضح است در صورتی که بر پایه آزمون های فوق IPSآیم، پسران و شین )

باشد.  ( میI(0بار تفاضل گیری باشد، ردجه انباشتگی یک )) متغیرها ریشه واحد داشته باشند و نیاز به یک

( خواهد بود. I(1های فوق متغیر مانا باشند آنگاه درجه انباشتگی آن متغیر صفر )) صورتی که بر پایه آزمون در

از  دهد که مقدار این آماره برای هر یک دهد. نتایج نشان می ( نتایج آزمون مانایی متغیرها را نشان می2جدول )

ها  دیگر، مانایی داده بیان شود. به متغیرها معنادار بوده، لذا فرضیه صفر مبنی بر وجود ریشه واحد متغیرها رد می

 گردد. تائید می

 
 . آزمون مانایی متغیرهای پژوهش3جدول 

 SCA EVA Q-TOBIN ROA ROE ME SIZE LEV متغیر

 -IPS 01/3- 00/2- 33/3- 13/2- 00/2- 19/3- 21/0- 10/2آماره 

 10/1 13/1 11/1 11/1 10/1 11/1 10/1 11/1 سطح معناداری

 I (0) I (1) I (0) I (1) I (1) I (0) I (0) I (0) نتیجه آزمون

 -LLC 00/1- 99/0- 20/1- 02/0- 10/0- 23/1- 03/2- 31/2آماره 

 11/1 11/1 11/1 11/1 11/1 11/1 11/1 11/1 سطح معناداری
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 I (1) I (1) I (1) I (1) I (1) I (1) I (1) I (1) نتیجه آزمون

 های فروض مدل رگرسیون خطی آزمون -6-3
ای از فروض، تحت عنوان فروض کلاسیک وجود دارد که ابتدا بایستی به آزمون این  ( حاکی از مجموعه0جدول )

گودفری موردبررسی قرار -پاگان-بروشها از طریق آزمون  مانده ها پرداخت. فرض همسانی واریانس باقی فرضیه

دهد که فرضیه صفر مبنی بر وجود همسانی واریانس در مدل پژوهش  گرفت که نتایج در مدل پژوهش نشان می

( GLSیافته ) منظور رفع ناهمسانی واریانس از رگرسیون حداقل مربعات تعمیم بنابراین، به شود؛ رد می

گادفری -ها از آزمون خودهمبستگی سریالی بروش تقلال باقیماندهشده است. همچنین برای بررسی اس استفاده

 31دهد که با توجه به اینکه در سطح اطمینان  نشان می 0شده است. نتایج حاصل از آزمون در جدول  استفاده

دیگر،  عبارت توان فرض صفر را تائید کرد. به باشد، می درصد می 1درصد مقدار احتمال برای مدل پژوهش بالای 

رض عدم وجود خودهمبستگی جزء خطا در مدل پژوهش برقرار است. از سویی جهت بررسی عدم وجود هم ف

دهنده عدم وجود  ، نشان01( استفاده شد. شاخص تورم واریانس کمتر از VIFخطی از معیار عامل تورم واریانس )

مدل پژوهش، میزان تورم دهد که در  نشان می 0باشد. نتایج حاصل از این آزمون که در جدول  هم خطی می

واریانس متغیرهای مستقل و کنترلی در حد مجاز خود قرار داشته و از این بابت مشکلی وجود ندارد. همچنین 
آمده، فرضیه  دست شده است. با توجه به نتایج به برا استفاده-جهت نرمال بودن جمله خطا از آماره آزمون جارکو

اندازه کافی بزرگ باشد،  شود. زمانی که نمونه به مدل پژوهش رد میصفر مبنی بر نرمال بودن جمله خطا در 

اهمیت و پیامدهای آن ناچیز است. در شرایط مذکور، با توجه به  طورمعمول بی انحراف از فرض نرمال بودن به

از  طور مجانبی های آزمون به ها نرمال نباشند، آماره توان دریافت که حتی اگر باقیمانده قضیه حد مرکزی می

توان فرض  کنند، بدون تورش هستند و از کارآیی برخوردارند. با توجه به این مطلب می توزیع نرمال پیروی می

 نرمال بودن جمله خطا را نادیده گرفت.

 
 . فروض مدل رگرسیون خطی4جدول 

 ها نوع بانک

مدل/فروض 

رگرسیون 

 خطی

آزمون همسانی 

 ها مانده واریانس باقی

عدم وجود 

جزء  خودهمبستگی

 خطا

عدم وجود هم 

خطی بین 

جملات 

 توضیحی

 نرمال بودن جمله خطا

 Fآماره  احتمال Fآماره  احتمال
عامل تورم 

 واریانس
 Fآماره  احتمال

 دولتی
 مدل اول

 012/03 111/1 2کمتر از  330/2 329/1 110/01 110/1

 000/00 111/1 2کمتر از  100/2 201/1 009/03 112/1 خصوصی

 دولتی
 مدل دوم

 122/00 111/1 1کمتر از  300/1 330/1 233/09 111/1

 333/01 111/1 1کمتر از  090/1 300/1 000/31 111/1 خصوصی

 های پژوهشگر منبع: یافته
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 لیمر و هاسمن Fآزمون 

قبل از تخمین مدل لازم است که روش تخمین )تلفیقی یا تابلویی( مشخص شود. برای این منظور از آزمون چاو 

بنابراین برای تخمین  باشد؛ درصد می 1لیمر مدل پژوهش کمتر از  F، احتمال 1شده است. طبق جدول  استفاده

 1ایج آزمون هاسمن برای مدل پژوهش کمتر از شود. با توجه به اینکه نت ها از روش تابلویی استفاده می تمام مدل

 شده است. باشد، لذا جهت تخمین مدل از روش اثرهای ثابت استفاده درصد می
 

 . آزمون چاو و هاسمن5جدول 

 بانک

 نتایج آزمون هاسمن لیمر( Fنتایج آزمون چاو )

 آماره مدل
درجه 

 آزادی

سطح 

 خطا

روش 

پذیرفته 

 شده

 آماره مدل
 درجه

 آزادی
 خطاسطح 

روش 

پذیرفته 

 شده

 113/1 230/1 992/0 0مدل  دولتی
روش اثرات 

 ثابت
 119/1 1 231/01 0مدل 

روش اثرات 
 ثابت

 111/1 010/00 103/3 3مدل  خصوصی
روش اثرات 

 ثابت
 111/1 9 109/01 3مدل 

روش اثرات 

 ثابت

 

 های اول تا چهارم پژوهش نتایج آزمون فرضیه

و سطح معناداری آن  Fشود که آماره  ( مشخص می0های موزون برآورد مدل در جدول ) با توجه به بخش آماره

تر از مقدار بحرانی و معناداری آن زیر سطح خطای  بزرگ Fبیانگر معنادار بودن رگرسیون است )مقدار آماره 

رصد است. در مقابل این ضریب برای د 02توجه  شده مدل مقدار قابل است(. همچنین ضریب تعیین تعدیل 11/1

های خصوصی ایران است.  درصد است که حاکی از قدرت مدل در آزمون بانک 12های خصوصی برابر با  بانک

( 111/1افزوده اقتصادی که مقدار آن ) جهت آزمون فرضیه اول پژوهش با توجه به سطح معناداری متغیر ارزش

توان اظهار داشت که فرضیه اول پژوهش موردقبول  درصد می 31ل است و با توجه به سطح معناداری موردقبو

های تجاری وجود دارد. نتیجه  افزوده اقتصادی و مزیت رقابتی پایدار بانک بوده و رابطه مستقیم بین ارزش

ها سعی بر حفظ و ایجاد  گونه مورد استدلال قرارداد که هرچه مدیران بانک توان این آمده را می دست به
زوده اقتصادی برای بانک و مشتریان خودنمایند منجر به ایجاد مزیت رقابتی پایدار در صنعت موردنظر اف ارزش

افزوده اقتصادی را  معنی که هرچه مدیران به مشتریان خود از طریق ارائه خدمات بتوانند ارزش گردند. بدین می

ها داشته و به مزیت  گذاری در این بانک ایجاد نمایند، مشتریان و سهامداران بانک تمایل بیشتری برای سرمایه

رقابتی پایداری در صنعت موردنظر دست پیدا خواهند کرد. همچنین سایر متغیرهای مستقل پژوهش ازجمله 

 093/1و  t ،221/2 ،010/3شاخص کیوتوبین، بازده دارایی و بازده حقوق صاحبان سهام به ترتیب دارای آماره 

عنوان معیار عملکرد مالی بانک  ، متغیر کیوتوبین به31/1در سطح معناداری دهنده آن است که  است که نشان
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موردقبول بوده و بنابراین فرضیه دوم پژوهش نیز مورد تائید قرار گرفت. همچنین با توجه به ضریب مثبت این 

وجود دارد. ها  توان اظهار داشت که رابطه مستقیم بین آن های تجاری می متغیر با مزیت رقابتی پایدار بانک

های خود استفاده نموده  ها به نحوی بهینه، از دارایی گونه استدلال کرد که بانک توان این آمده را می دست نتیجه به

داشته و هرچه شاخص کیوتوبین بیشتر باشد، ارزش بازار  و ارزش بازار سهام خود را نیز در سطح مطلوبی نگه
ها در صنعت موردنظر نسبت به سایر  درنهایت مزیت رقابتی بانک ها در سطح بالاتری قرار داشته و سهام بانک

تری از شاخص کیوتوبین برخوردارند نیز بالاتر خواهد بود. از سویی دیگر متغیر نرخ بازده  رقبا که ارزش پایین

دارد. لذا داری ن های تجاری ارتباط معنی دارایی و نرخ بازده حقوق صاحبان سهام بانک با مزیت رقابتی پایدار بانک

های پژوهش در  آمده از فرضیه فرضیه سوم و چهارم موردپذیرش قرار نگرفته است. از سویی دیگر، نتیجه بدست

های  های دولتی است و با این تفاوت که ضریب بانک های خصوصی ایران مطابق با نتایج حاصل از بانک بانک

دهنده آن  های دولتی است که این نشان ز بانکهای اول تا چهارم بیشتر ا خصوصی در مدل پژوهش برای فرضیه

های خصوصی نسبت به دولتی در راستای حفظ رویکرد مزیت رقابتی پایدار  است که عملکرد بلندمدت بانک

ها در سایر رقبای هم صنایع خود دانست. امروزه با  توان بیشتر در رقابتی بودن آن بیشتر است و علت آن را می

ها بر حفظ و ایجاد ارزش از طریق  بیشتر رقابتی شده است، لذا کوشش مدیران بانک توجه به اینکه این صنعت

ها در بین  ها و سودده بودن آن ها هستند که نتیجه آن پایدار ماندن بانک سهامداران و مشتریان خود برای بانک

 رقبا است.
 . نتایج برآورد مدل اول پژوهش6جدول 

                                                                          

 متغیر

 های خصوصی بانک های دولتی بانک

 ضرایب
خطای 

 استاندارد
 ضرایب احتمال tآماره 

خطای 

 استاندارد
 احتمال tآماره 

 1132/1 109/2 120/1 139/1 3921/1 110/0 103/1 131/1 ضریب ثابت

 1111/1 109/2 011/0 133/2 1110/1 111/2 010/1 001/0 افزوده اقتصادی ارزش

 1111/1 113/2 202/0 039/0 1101/1 221/2 001/0 102/2 شاخص کیوتوبین

 1003/1 309/3 110/1 003/1 1023/1 010/3 129/1 131/1 بازده دارایی

 0201/1 219/0 031/1 111/1 0331/1 093/1 110/1 112/1 بازده حقوق صاحبان سهام

 1111/1 001/2 131/1 110/1 1009/1 100/3 130/1 112/1 اندازه بانک

 1200/1 003/3 311/1 111/1 1100/1 330/0 1032/1 200/1 اهرم مالی

 113/1 023/1 ضریب تعیین

 092/1 019/1 شده ضریب تعیین تعدیل

 393/0 900/0 واتسون -دوربین

 F 1030/09 2001/30آماره 

 11111/1 11111/1 (Fاحتمال )آماره 

 متغیر وابسته پژوهش: مزیت رقابتی پایدار
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 های پژوهشگر منبع: یافته

 های پنجم تا هشتم پژوهش نتایج آزمون فرضیه
و سطح معناداری آن  Fشود که آماره  ( مشخص می0های موزون برآورد مدل در جدول ) با توجه به بخش آماره

تر از مقدار بحرانی و معناداری آن زیر سطح خطای  بزرگ Fبیانگر معنادار بودن رگرسیون است )مقدار آماره 

درصد است. در مقابل این ضریب برای  00توجه  شده مدل مقدار قابل است(. همچنین ضریب تعیین تعدیل 11/1

های خصوصی ایران است.  از قدرت مدل در آزمون بانکدرصد است که حاکی  12های خصوصی برابر با  بانک

افزوده  گر کارایی مدیریت  بر ارزش جهت آزمون فرضیه پنچم پژوهش با توجه به سطح معناداری متغیر تعدیل

توان اظهار داشت  درصد می 31( است و با توجه به سطح معناداری موردقبول 1093/1اقتصادی که مقدار آن )

افزوده  ش موردقبول بوده و رابطه مستقیم اثر تعاملی کارایی مدیریت بر ارتباط بین ارزشکه فرضیه پنجم پژوه

گونه مورد استدلال  توان این آمده را می دست های تجاری وجود دارد. نتیجه به اقتصادی و مزیت رقابتی پایدار بانک

های خود اتکا کرده  بیشتر بر تواناییهایی که از گردش دارایی بیشتری برخوردار هستند  قرارداد که مدیران بانک

است و سعی بر ایجاد و حفظ ارزش افزوده اقتصادی نموده است. بنابراین، کارایی مدیریت نقش تعدیلی بر ارتباط 

گر کارایی  بین ارزش افزوده اقتصادی و مزیت رقابتی پایدار دارد. همچنین فرضیه ششم حاکی از نقش تعدیل
آمده مبین این ادعاست که  و توبین و مزیت رقابتی پایدار است. نتیجه بدستمدیریت بر ارتباط شاخص کی

گردد. فرضیه هفتم پژوهش  مدیران کارآمد با استفاده از عملکرد خود باعث ایجاد ارزش و عملکرد بالای بانک می

مشتریان خود از  های خود به که مورد تایید قرار گرفته است حاکی از آن است که مدیران با استفاده از توانایی

افزوده اقتصادی را ایجاد نمایند، مشتریان و سهامداران بانک تمایل بیشتری  توانند ارزش طریق ارائه خدمات می

ها داشته و به مزیت رقابتی پایداری در صنعت موردنظر دست پیدا خواهند کرد.  گذاری در این بانک برای سرمایه

اد افزایش عملکرد مالی بالا گردد. از سویی دیگر، نتیجه همچنین حفظ ارزش برای مشتریان باعث ایج

های دولتی است و با  های خصوصی ایران مطابق با نتایج حاصل از بانک های پژوهش در بانک آمده از فرضیه بدست

های  های پنجم تا هشتم بیشتر از بانک های خصوصی در مدل پژوهش برای فرضیه این تفاوت که ضریب بانک

های خصوصی نسبت به دولتی است. دلیل  دهنده آن است که عملکرد بلندمدت بانک ه این نشاندولتی است ک

ها باعث افزایش کارایی  های خصوصی دانست و کارایی بالای مدیران در بانک توان رقابتی بودن بانک این امر را می

های  براین این مزیت در بانکگردد. بنا نفعان و ارتقای پاسخگویی می و ارزش بانک، شفافیت، رعایت حقوق ذی

ها همواره با وجود رقابت در صنعت  های دولتی کشور است چراکه آن خصوصی به مراتب بیشتر از فضای بانک

تواند بر  های خصوصی می مورد نظر سعی بر حفظ پایدار بودن و مزیت رقابتی هستند و کارایی مدیریت در بانک
 زیت رقابتی پایدار تاثیرگذار باشد.ها و م ارتباط بین عملکرد بلندمدت بانک
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 . نتایج برآورد مدل دوم پژوهش7جدول 

                                                                                           
                                             

 متغیر

 های خصوصی بانک های دولتی بانک

 ضرایب
خطای 

 استاندارد
 ضرایب احتمال tآماره 

خطای 

 استاندارد
 احتمال tآماره 

 0390/1 009/0 100/1 130/1 0210/1 093/0 112/1 110/1 ضریب ثابت

 1090/1 009/3 001/1 200/1 1391/1 039/3 102/1 133/1 افزوده اقتصادی ارزش

 1111/1 319/2 101/1 013/1 1301/1 330/3 130/1 101/1 شاخص کیوتوبین

 1111/1 003/1 101/1 239/1 1111/1 020/0 123/1 011/1 بازده دارایی

 3920/1 131/0 102/1 130/1 2123/1 120/0 110/1 111/1 بازده حقوق صاحبان سهام

تعاملی کارایی مدیریت بر اثر 
 افزوده اقتصادی ارزش

092/1 111/1 201/3 1093/1 
323/1 113/1 393/2 1100/1 

اثر تعاملی کارایی مدیریت بر شاخص 

 کیوتوبین
100/1 103/1 331/2 1100/1 

009/1 121/1 001/0 1110/1 

اثر تعاملی کارایی مدیریت بر بازده 

 دارایی
031/1 022/1 031/0 1111/1 

310/1 010/1 103/1 1111/1 

اثر تعاملی کارایی مدیریت بر بازده 

 حقوق صاحبان سهام
103/1 112/1 323/1 2103/1 

119/1 110/1 023/0 3120/1 

 1123/1 300/2 123/1 039/1 1101/1 200/2 130/1 191/1 اندازه بانک

 1110/1 013/2 200/1 320/0 1291/1 110/3 100/1 190/1 اهرم مالی

 039/1 003/1 تعیین ضریب

 000/1 023/1 شده ضریب تعیین تعدیل

 013/3 390/0 واتسون -دوربین

 F 20003/00 00291/31آماره 

 11111/1 11111/1 (Fاحتمال )آماره 

 متغیر وابسته پژوهش: مزیت رقابتی پایدار

 های پژوهشگر منبع: یافته
 

 گیری و پیشنهادهای پژوهش نتیجه

 نیکه در ا باشد ی، سود، کارکنان، منابع و... مافزوده ارزشبه رشد در فروش،  یابیها دست از شرکت یاریبس هدف

ها در توسعه  آن تینموده و نقش و اهم تیارائه خدمات فعال نهیکه در زم ییها سازمان نیتر از مهم یکی انیم
انتظار دارد که ضمن تلاش در جهت  یکبان ستمیها هستند. جامعه امروز از س است، بانک توجه قابل اریکشور بس
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 جانبه همه یها شرفتیپ موازات به ،یاقتصاد دیمف یها تیها در فعال مناسب آن صیها و تخص جذب سپرده

کارگیری از  های بانکی به بدین معنی که امروزه انتظارات از سیستم. ندیحرکت نما زین یو اجتماع یاقتصاد

افزوده اقتصادی ایجاد نماید و درنهایت موجب سودآوری  خدماتی است که هم برای مشتریان و هم بانک ارزش

 ،یامروز یدر بازار رقابت گر،ید ییسو ازها و حفظ مزیت رقابتی پایدار در صنعت موردنظر گردد.  برای بانک
 وستهیکه پ کنند یها تلاش م سازمان نیگام جلوتر از رقبا باشند، بنابرا کیها همواره  رورت دارد که سازمانض

 یها را با چالش گوناگون سازمان ریو تحولات فراگ یطیمح ندهیفزا یخود را حفظ کنند. فشارها یرقابت یبرتر

است، چراکه با  آشکارشدهکاملاً  یمیقد یتیریمد یو ابزارها ها ستمیها، س نگرش یناکارآمدروبرو ساخته است که 

است، به رقابت پرداخت. هر  شده دگرگونقواعد حاکم بر آن  یکه تمام یدر بازار توان ینم یسنت یکردهایرو

و فراتر از رقبا و  داریپا ر،برت یعملکرد جیکه بتواند نتا یسازمان یو طراح طلبد یخود را م ژهیابزار و یطیشرا

 بلندمدت عملکرد ارزیابی لذا هدف از پژوهش حاضر ضرورت است. کیرا فراهم کند،  نفعان یانتظارات ذ

گر کارایی مدیریت است. بدین منظور از  پایدار با نقش تعدیل رقابتی مزیت رویکرد بر مبتنی تجاری های بانک

یج پژوهش حاضر، شده است. بر اساس نتا های تجاری موردمطالعه استفاده های عملکرد بلندمدت بانک شاخص

کننده مزیت  افزوده اقتصادی، کیوتوبین، بازده دارایی و بازده حقوق صاحبان سهام که از عوامل تعیین ارزش

گونه استدلال کرد که در بازارهای رقابتی امروزی، ضرورت دارد که  توان این روند؛ می ها به شمار می رقابتی بانک

کنند که پیوسته برتری   ها تلاش می خود باشند، بنابراین سازمان ها همواره یک گام جلوتر از رقبای سازمان

های گوناگونی روبرو  ها را با چالش رقابتی خود را حفظ کنند. فشارهای فزاینده محیطی و تحولات فراگیر سازمان

با ها و ابزارهای مدیریتی قدیمی کاملاً آشکارشده است، چراکه  ها، سیستم ساخته است که ناکارآمدی نگرش
شده است، به رقابت پرداخت. هر  توان در بازاری که تمامی قواعد حاکم بر آن دگرگون رویکردهای سنتی نمی

طلبد و طراحی سازمانی که بتواند نتایج عملکرد برتر، پایدار و فراتر از رقبا و  شرایطی ابزار ویژه خود را می

ها بایستی با توجه به رویکرد مدرن  بنابراین، مدیران شرکت نفعان را فراهم کند، یک ضرورت است؛ انتظارات ذی

های  افزوده اقتصادی )حفظ ایجاد ارزش برای مشتریان( و شاخص از معیارهای عملکرد شرکت ازجمله ارزش

سودآوری )کیوتوبین، بازده دارایی و بازده حقوق صاحبان سهام( استفاده نمایند و همواره سعی نمایند که این 

دهد که به طور متوسط  ا در سطح مطلوبی از وضعیت شرکت قرار دهند. همچنین نتایج نشان میها ر شاخص

توان گفت  دولتی بیشتر است؛ بنابراین می های های خصوصی و خصوصی شده نسبت به بانک کارایی مدیران بانک

ها )دولتی، خصوصی(  آنهای ایران نوع مالکیت  که یکی از عوامل تاثیرگذار بر میزان کارایی مدیریت در بانک

تواند  داری کشور، می قانون اساسی در نظام بانک 00سازی، از جمله اصل  های کلی خصوصی است. اجرای سیاست

( که بر اساس 0231آمده با پژوهش حیدری و همکاران ) دست های ایران موثر باشد. نتایج به در کاراتر شدن بانک

های تجاری ایران پرداختند نیز  امل اثرگذار بر عملکرد بلندمدت بانکسازی معادلات ساختاری به عو رویکرد مدل

باشد.  ( همسو می3101( و جاکولا و همکاران )3101باشد. همچنین پژوهش نس و همکاران ) در یک راستا می
ذاری گ گذارانی که به دنبال کسب ارزش بالاتری از سرمایه آمده از پژوهش حاضر به سرمایه دست بر اساس نتایج به

گذاری خود به معیارهای مالی راهبردی شرکت توجه نموده و  شود در انتخاب سرمایه باشند، پیشنهاد می خود می
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افزوده اقتصادی بالاتری هستند. همچنین  هایی انجام دهند که دارای ارزش گذاری خود را در سهام بانک سرمایه

یت رقابتی پایدار از منظر مدیریت استراتژیک توجه شود برای ارزیابی عملکرد مدیران ارشد برای مز توصیه می

شده، به عمل آید. همچنین جهت انتخاب مدیران نیز به سهامداران نیز پیشنهاد  بیشتری به معیار معرفی

گردد که مدیرانی را انتخاب نمایند که از کارایی بالاتری برخوردارند و توانایی بالایی جهت حفظ مزیت رقابتی  می
ها دارند. از سویی دیگر با توجه به اینکه تامین مالی از طریق نسبت بدهی منجر به افزایش  بانک پایدار برای

ها به منظور افزایش کارایی نسبت  شود تا بانک گردد، لذا پیشنهاد می های ناشی از پرداخت بهره می هزینه

ستای افزودن به غنای علمی به مشخصی از تامین مالی خود را از طریق نسبت بدهی انجام دهند. همچنین در را

های تجاری را با سایر معیارها  گردد که عملکرد بلندمدت بانک ادبیات نظری به پژوهشگران آتی نیز پیشنهاد می

 نظیر ارزش خلق شده سهامداران مورد بررسی قرار دهند. 

 

 منابعفهرست 
 ( .مدیریت استراتژیک، چاپ دوم، تهران: نش0290امیرکبیری، علیرضا .).ر نگاه دانش 

 ( .ارزیابی کارایی بانک0231امیری، حسین .)  های منتخب در ایران و ارتباط آن با متغیرهای درون بانکی و

 .000-93، صص 30، شماره 1کلان اقتصادی. مطالعات اقتصادی کاربردی ایران، سال 

 ( .بازشناسی رویکرد منبع محور نسبت به 0299حاجی پور، بهمن و مومنی، مصطفی .) منابع سازمان و مزیت

-11، صص 0، شماره 2رقابتی پایدار مورد مطالعه: شرکت تولیدی ساران. اندیشه مدیریت راهبردی، دوره 

013. 

 ( .رابطه بین ارزش0233حسن جنانی، محمد؛ همت فر، محمود و رحیمی، باقر .)  افزوده اقتصادی و سرمایه

 . 090-313، صص 31، شماره 1حسابرسی، دوره فکری با ارزش بازار. پژوهش های حسابداری مالی و 

 ( .ارائه مدل مزیت رقابتی شرکت0231حیدری، علی و سیدکلالی، نادر .)  های مشاوره مدیریت بر اساس

 . 201-229، صص 3، شماره 9های پویا. مدیریت بازرگانی، دوره  نظریه قابلیت

 ( .تأثیر سرمایه فکری بر نسبت کیوتوبین 0233دارابی، رویا؛ کامران راد، صدیقه و سید جراحی، حمید .)

 .011-031، صص 09، شماره 1های داروسازی. پژوهش های حسابداری مالی و حسابرسی، دوره  شرکت

 ( .اثر آزادسازی بر عملکرد بانک های تجاری ایران. سیاست های 0231دهقانی، اکبر و حقیقت، علی .)

 .03-93، صص 00، شماره 0راهبردی و کلان، دوره 

 ( .عوامل تعیین کننده مزیت رقابتی صنایع کارخانه ای ایران. اقتصاد و تجارت نوین، 0231راسخی، سعید .)

 . 01-00، صص 0، شماره 02دوره 

 ( .طراحی الگوی 0231رحیمی اقدم، صمد؛ اسماعیلی، محمودرضا؛ وحدتی، حجت اله و سپهوند، رضا .)

نسانی در صنعت بیمه. دو فصلنامه پژوهش های مدیریت مزیت رقابتی پایدار مبتنی بر شایستگی سرمایه ا

 .013-319، صص 0، شماره 9منابع انسانی، دوره 



 انجمن مهندسي مالي ايران    -گذاري  دانش سرمايهعلمي پژوهشي فصلنامـه 

043  

 
 1041بهار / ويکم چهلشماره  / يازدهمسال 

 ( .تاثیر سلامت بانکی بر سودآوری بانک های تجاری: 0230فتاحی، شهرام؛ رضایی، مهدی و جاهد، طاهره .)

 .33-11، صص 0، شماره 1رویکرد رگرسیون پانل آستانه. راهبرد مدیریت مالی، دوره 

 ( .آزمون شاخص0230کرزیر، بهرام و شاهوردیانی، شادی .) هیرشمن و کیو توبین بر تحلیل -های هرفیندال

 . 392-333، صص 32، شماره 0گذاری، دوره  ساختار سرمایه، کارایی و رقابت بازار محصول. دانش سرمایه
 ( .بررسی ارتباط بین ساختار رقاب0230نمازی، محمد و ابراهیمی، شهلا .) .تی بازار محصول و بازده سهام

 . 3-31، صص 2، شماره 3دانش حسابداری مالی، دوره 

 ( .مبانی مدیریت استراتژیک، ترجمه سید محمد اعرابی و داوود 0290هانگر، جی دیوید؛ ویلن، توماس ال .)

 های فرهنگی.  ایزدی، تهران: دفتر پژوهش

 و اندازه مدیریت، کارایی (.  اثر0231، اعظم ولی زاده. )یزدان شناس، مهدی؛ بهبهانی نیا، پریسا و لاریجانی 

تهران.  بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته های بانک عملکرد و خدمات کیفیت از ادراک بر سرمایه ساختار

 . 300-320، صص 0، شماره 1های تجربی حسابداری، دوره پژوهش

  (. خلق مزیت رقابتی منبع 0230قاسمی، افشین. )یونسی، دل آرام؛ سعیدا، سعید؛ موسوی جد، محمد و

 .11-31، صص 02، شماره 1محور پایدار برای نظام بانکی. فصلنامه کاوش های مدیریت بازرگانی، سال 

 Barney, Jay and Wright, Patrick. (1997). On Becoming a strategic Partner: the Role Of Human 

Resource in Gaining Competitive Advantage, Working Paper, Center for Advanced Human 
Resource Studies. 

 Barney, Jay B. (1986). Organizational culture: can it be a source of sustained competitive 

advantage? Academy of management review, 11(3), 656-665 

 Bertin, M.J., Moya, J.A. & Perales, A.R. (2014). Determinants of bank performance: evidence for 

Latin America. Academia Revista Latinoamericana de Administracion, 27 (2), 164-182.   

 Carriona, I.C., Millana, A.G., Gutierreza, J. O., & Rodriguezb, A. L. (2015). Linking unlearning 
with service quality through learning processes in the Spanish banking industry. Journal of 

Business research, 68 (7), 1450-1457. 

 Chen, S., Wang, K., Li, X. (2012). Product market competition, ultimate controlling structure and 

related party transactions. China Journal of Accounting Research, 5, 293-306. 

 Cheng, P., Man, P., Yi, C.H. (2013). The impact of product market competition on earnings 
quality. Accounting and Finance, 53, 137–162 

 Dong, Y., Firth, M., Hou, W., & Yang, W. (2016).Evaluating the performance of Chinese 
commercial banks: A comparative analysis of different types of banks. European journal of 

operation research, 252(1), 280-295. 

 ErLin, Hsing, Hsu, I-Chieh, Wenhsin Hsu, Audrey & Chung, His-Mei. (2020). creating 
competitive advantages: Interactions between ambidextrous diversification strategy and 

contextual factors from a dynamic capability perspective.  Technological Forecasting and Social 
Change, Vol 154, 119952 

 Eriksson, T. (2014). Processes, antecedents and outcomes of dynamic capabilities. Scandinavian 

Journal of Management, 30(1): 65–82. 

 Fang, Jianchun, Marco Lau. Chi-Keung., Lu, Zhou. Tan, Yong & Zhang, Hua. (2019). Bank 

performance in China: A Perspective from Bank efficiency, risk-taking and market competition. 
Pacific-Basin Finance Journal, Vol 56, pp 290-309.  

 Grant, R. M. (1991), "the Resource-Based Theory of Competitive Advantage: Implications for 

Strategy Formulation", California Management Review, spring  



يزاده مقر لیاسماع يعل و انيدیمحسن حم ،يسجاد دیحم... /  کرديبر رو يمبتن يتجار يها عملکرد بلندمدت بانک يابيارز   

043 

 
 1041بهار / ويکم چهلشماره  / يازدهمسال 

 Hunt, Shelby D., Morgan, Robert M. (1995), "The Comparative Advantage Theory of 

Competition", Journal of Marketing, 59  

 Jaakkola, Matti; Moller, Kristian; Parvinen, Petri; Evanschitzky, Heiner and Muhlbacher, Hans. 
(2010). Strategic Marketing and Business Performance: A Study in therr European Engineering 

Countries, Industrial Marketing Management, 39, pp 1300-1310. 

 Kumar, Kishore & Prakash, Ajai. (2019). Developing a framework for assessing sustainable 

banking performance of the Indian banking sector. Social Responsibility Journal. Vol. 15 No. 5, 
pp. 689-709 

 Li, D., & Liu, J. (2014). Dynamic capabilities, environmental dynamism, and competitive 

advantage: Evidence from China. Journal of Business Research, 67(1): 2793-2799. 

 Marie, A., Ibrahim, E., & Amjad, D. A. (2014). Effects of financial and non-financial 

performance measures on customers’ perceptions of service quality at Islamic banks in UAE. 
International Journal of Economics and Finance, 6 (10), 201-213. 

 Marie, A., Ibrahim, E., & Amjad, D.A. (2015). Effects of financial and non-financial Performance 

measures on customers' perceptions of service quality at Islamic banks in UAE. International 
Journal of Economics and Finance, 6 (10), 201-213. 

 Mergaerts, Frederik & Vander Vennet, Rudi. (2016). Business models and bank performance: A 

long-term perspective. Journal of Financial Stability, Vol 22, pp 57-75.   

 Nandakumar, M.K., and Ghobadian, A., and O’Regan, N. (2011). Generic Strategies and 

Performance – Evidence from Manufacturing Firms. International Journal of Productivity and 
Performance Management, Vol. 60, No. 3, Pp. 222-251. 

 Nath, P.; Nachiappan, S and Ramanathan, R. (2010). The Impact of Marketing Capability, 

Operation Capability and Diversification Strategy on Performance: A Resource-based view, 
Industrial Marketing Management, 39 (2), pp 317-329. 

 Porter, M. (2001). Strategy and the Internet. Harvard Business Review, Vol. 79, No. 3, Pp. 62-78. 

 Porter, Michael E. (1981). The contributions of industrial organization to strategic management. 

Academy of management review, 6(4), 609-620 

 Rajiv, D. B., and Raj, M., and Arindam. T. (2014). Does a Differentiation Strategy Lead to More 
Sustainable Financial Performance than a Cost Leadership Strategy? Management Decision, Vol. 

52, No. 5, Pp. 872 - 896 

 Sumedrea, Silvia. (2013). Intellectual Capital and Firm Performance: A Dynamic Relationship in 

Crisis Time Procedia Economics and Finance, 6, 137-144.  

 Wang, C. L. & Ahmed, P. K. (2007). Dynamic capabilities: A review and research agenda. 
International Journal of Management Reviews, 9(1): 31–51. 

 Wang, C. L., Senaratne, C., & Rafiq, M. (2015). Success Traps, Dynamic Capabilities and Firm 
Performance. British Journal of Management, 26(1), 26-44 

 

 
 ها یادداشت

                                                
های مورد پذیرش در بورس اوراق بهادار تهران که در پژوهش حاضر؛ مورد بررسی قرار گرفته است متشکل از بانک انصار، بانک  بانک 1

پاسارگارد، بانک حکمت ایرانیان، بانک ملت، بانک ایران زمین، بانک سامان، بانک سرمایه، بانک صادرات، بانک اقتصاد نوین، بانک 
گری، بانک مهر اقتصاد، بانک قوامین، بانک آینده، بانک پارسیان، بانک دی، پست بانک ایران، بانک تجارت، بانک کارآفرین، بانک گردش

 قرض الحسنه رسالت، بانک سینا، بانک رفاه کارگران، پست بانک ایران، بانک خاورمیانه است.

 


