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 چكیده

، رویکرد فازی  و استفاده از روشهای تحلیل سلسله مراتبیرویکردی تحلیلی و با تحقیق حاضر بر آن است تا، با

اقتصاد سنجی، به بررسی عوامل مؤثر بر بهره وری پرداخته و ضمن تحلیل تأثیر سرمایه گذاری و بهره وری 

پانل دیتا، نیروی کار در بخش صنعتی بر بهره وری کل عوامل تولید در این بخش )در سطح کلان( با رویکرد 

نفر از کارکنان شرکت ملی  031شاخص های بهره وری فردی کارکنان بخش صنعتی را با تحلیل پاسخ های 

و  AHPروش به عنوان نمونه موردی در سطح خرد )با استفاده از  منطقه تهران پخش فرآورده های نفتی ایران

 مورد تحلیل قرار دهد.، (فازی

 :د که، نشان می دهنتایج حاصل از تحقیق

، از عوامل مؤثر بر بهره وری کل عوامل و نرخ ارز واقعی R&Dشاخص های سرمایه گذاری فیزیکی و انسانی، 

نسبت به شاخص های دیگر، از تأثیرگذاری  R&Dتولید در صنعت محسوب می شوند؛ دراین میان، شاخص 

ثیر گذاری مستقیم، سرمایه گذاری بلندمدت تری بر بهره وری کل عوامل تولید، برخوردار می باشد، بعلاوه، تأ

به مفهوم تخلیه سریع تراین متغیر بر بهره  با دو وقفه، R&Dفیزیکی در بخش صنعت در ایران، نسبت به 

 وری،حتی در کوتاه مدت، می باشد.

همچنین، اثرگذاری شاخص بهره وری نیروی کار فردی بر بهره وری کل عوامل تولید، تأکید بر عوامل مؤثر 

حقوق ماهیانه، نظام پاداش  شاخصهایوری نیروی کار فردی را مشخص تر کرده و نشان می دهد که  بر بهره

)از دیدگاه کارکنان(، به ترتیب، بیشترین اثر را بهره  نظام شایسته سالاری دهی، آموزش، ارتقای رضایت شغلی و

 است.وری نیروی کار صنعتی و بالتبع، بهره وری کل عوامل تولید این بخش داشته 

 .منطق فازی، AHP سرمایه گذاری، بهره وری ، هاي كلیدي: واژه

 10/01/01تاریخ پذیرش:        01/10/01تاریخ دریافت: 
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 مقدمه -1
و همچنین، برای تصمیم  بنگاههاتعیین شاخص های بهره وری برای تشخیص گلوگاهها و موانع عملکردی 

گیری در ارتباط با رفع معضلات و آسیب شناسی فرآیند تولید بسیار سودمند است. ایجاد نظام بهبود بهره وری و 

توسعه مفاهیم آن به همراه تعیین شاخصهای بهره وری می تواند، بهره وری را به میزان مطلوبی بهبود بخشد، به 

ی ارتباط بین بهره وری و سطوح پرداخت های مستقیم و غیرمستقیم، تعبیر دیگر فقدان چنین سیستمی یعن

بنگاههای اقتصادی را ) از جمله تعیین نظام حقوق و مزایا، تقسیم سود بین شرکا، تعیین راهبردهای بازرگانی 

 کشورهای پیشرفته و برخی از کشورهای در اغلبصحیح( در مسیر دولت محقق نساخته و به بیراهه خواهد برد . 

حال توسعه بخش قابل ملاحظه ای از رشد اقتصادی را از طریق ارتقای بهره وری عوامل تولید به دست آورده 

درصد از رشد تولید ناخالص  01اند، این تجربه با کشورهایی همچون مالزی , سنگاپور و تایوان که بیش از 

0داخلی 
(GDP) ًخود را مرهون بهبود بهره وری و بکارگیری بهینه منابع و امکانات موجود خود هستند، کاملا

 نمایان شده است. 

را اندازه گیری می نماید و بعبارتی میزان  2با توجه به مفهوم بهره وری که نسبت خروجی ها به ورودی ها

عوامل تولید در مل تولید و میزان ارزش افزوده استفاده بهینه از عوادر سطح خرد و کارایی و سوددهی بنگاه را،

و به تبع آن حداکثر   بهینه سازی استفاده از ظرفیت تولید، ؛ هدف بهبود مستمر بهره وریسطح کلان می داند

و زمانی  می باشدسازی نرخ تبدیل مواد اولیه، مصرف انرژی و دیگر عوامل دخیل در فرآیند تولید محصول 

و این عامل )حداکثر سازی  خواهد یافت که بهره وری از عوامل تولید حداکثر گردد حداکثر سازی سود تحقق

بهره وری کل عوامل تولید(، محقق نمی شود مگر با رشد بهره وری تک تک عوامل ) بهره وری نیروی کار، 

 ( ((.0001، )3انباشت سرمایه و رشد پیشرفتهای فنی و تکنولوژیکی)رومر

ره وری، این شاخص را تابعی از فاکتورهای سرمایه انسانی، سرمایه فیزیکی و تحقیق نگاه تکمیلی به مقوله به

 و توسعه )پیشرفتهای فنی و تکنولوژیکی( می داند.

 0سرمایه انسانی )ابعاد متفاوت مربوط به آموزش، سلامت، تخصص و مهارت  که بر اساس نظر لوکاس 

قدر بیشتر باشد، تولید نیز بیشتر خواهد بود )رومر، جزئی اساسی در تابع تولید بوده و هر چه  ((2112)

، سرمایه فیزیکی و تحقیق و توسعه از اثرگذارترین فاکتورهای مطرح شده در این حوزه می باشند و ((2110)

فردی )سرمایه و ارزشهای  ، تخصص، سلامتیبهره وری، انعکاسی از دانش، مهارتاینگونه مطرح می شود که، 

باشت سرمایه و سرمایه گذاری های انجام شده و پیشرفتهای فنی مبتنی بر تحقیق و توسعه می انسانی(، میزان ان

 ((.0000، )0باشد ) )گروسمن و هلپمن
شناخت عوامل مؤثر بر با بر این اساس، به نظر می رسد که، بررسی عوامل مؤثر بر بهره وری در دیدگاه کلان 

دانش، توانایی، انگیزش،  در دیدگاه خرد، منجر به بهبود نسانی(،)شاخص سرمایه ا کارکناننیروی کار بهره وری 

)به صورت کلی بهره وری نیروی کار فردی(و به دنبال آن بهره وری در سطح رفتار شغلی و عملکردی کارکنان 

کلان )بهره وری کل عوامل تولید(، می شود. که این مهم در این تحقیق با رویکرد مدل سازی اقتصاد سنجی و 

 یل سلسله مراتبی، صورت می گیرد.تحل
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 مبانی نظري و مروري بر پیشینه پژوهش -2

عوامل مؤثر بر بهره وری را می توان به دو دسته عوامل خرد )عوامل اثر گذار فردی( و عوامل کلان )عوامل اثر 

 گذار کلی( طبقه بندی کنیم؛

 

 تأثیر سرمایه گذاري بر بهره وري )عوامل كلان اثر گذار بر بهره وري(  -2-1

ادبیات نظری مربوط به بهره وری، در مدلهای رشد اقتصادی، به صورت کلی، در رویکرد تابع تولید، بهره وری بر 

 داگلاس و شاخص کندریک، به صورت زیر محاسبه می شود: –اساس تابع کاب 

 
Yi = ALa K1-a   

(1) 

 

y-  ،ارزش تولیداتl-  ،نیروی کارk-  انباشت سرمایه وA- سطح بهره وری 
 

Log Yi = Log A + a Log L + (1-a) Log K                                (2) 

 

Log A  همان بهره وری کل عوامل تولید یاTFP  می باشد وv  همانlog y  یا ارزش افزوده کل اقتصاد هست و

 با دیفرانسیل گیری از تابع فوق، به صورت زیر به دست می آید:

 
TFPt  = (vt /(1-a)kt  + alt)                                       (3) 

 

بر این اساس، پر واضح است که ارزش افزوده کل اقتصاد، نیروی کار و انباشت سزمایه، از عواملی هستند که 

بهره وری کل عوامل تولید را به صورت مستقیم تحت تأثیر قرار می دهند و دیفرانسیل گیری از این تابع، تأثیر 

د، نرخ رشد نیروی کار، نرخ رشد انباشت نرخ رشد عوامل تولید مذکور را بر رشد بهره وری کل عوامل تولی

 سرمایه )سرمایه گذاری( و نرخ رشد تولید، مشخص می کند. 
(، به عنوان مهمترین عامل افزایش بهره وری و 0091در این میان، انباشت سرمایه فیزیکی ابتدا )تا سالهای 

(، عامل مانده 0092) 1دنیسون ( و0090) 9کارایی در کشورهای مختلف، مطرح شد اما اندیشمندانی چون شولتز

سولو را مطرح کردند ، که اثرات بسیار بالایی )برخی اوقات حتی بیشتر از رشد سرمایه )سرمایه گذاری((، بر بهره 

وری، رشد و توسعه اقتصادی کشورها دارند؛ این اندیشمندان معتقدند که رشد درآمد سرانه پس از انقلاب 

تنها نتیجه رشد نیروی کار شاغل و رشد انباشت سرمایه نبوده و پیشرفت صنعتی در کشورهای توسعه یافته، 

فنی نیز، در آن بسیار اثر گذار بوده است )البته عامل تکنولوژی در مدلهای اولیه مذکور به صورت برونزا مطرح 

 شد(.

رشد اما، مطرح شدن اختلافاتی در این حوزه و ایجاد نارضایتی های موجود نسبت به الگوهای سنتی 

اقتصادی نئوکلاسیک، مطرح شدن انتقاداتی در زمینه مشکلات مدل های رشد نئوکلاسیک سنتی در تبیین 

(، را به 0088)0( و لوکاس0089(، رومر )0000) 8تفاوت بین کشورها، مدل های رشد دونزای گروسمن و هلپمن
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ایی که بر تحلیل منابع رشد بهره وری تأکید بر نقش عوامل درونزای انباشت سرمایه سوق داد و راه را برای مدله

تمرکز دارند، باز کرد. بر این اساس، در بلند مدت، مدل نئوکلاسیکی بیان می کند که رشد بهره وری کل عوامل 

تولید هم رشد بهره وری نیروی کار و هم شد سرمایه را پوشش می دهد. همچنین هر دو نرخ رشد باید برابر با 

 (.2111، )01مل تولید تعدیل یافته باشند ) سارجنت و رودریگرزنرخ رشد بهره وری کل عوا
بر این اساس، رشد بهره وری نیروی کار عامل رشد عمقی سرمایه )تغییرات فنی اقتصاد(، و رشد بهره وری 

کل عوامل تولید را در بر می گیرد که عامل اخیر حاصل هر نوع بهبود در سرمایه انسانی )آموزش، سلامت، 

یشرفتهای تکنولوژیکی می باشد و منجر به انتقال تابع تولید و رشد حاصل از رشد تعمیق سرمایه می مهارت( و پ

شود. به منظور توضیح بیشتر، اینطور مطرح می شود که برای نمونه آموزش منجر به ایجاد دانش و مهارت و 

؛ همچنین، افزایش 00(2112ان، پیشرفت دانش فنی و علمی و بالارفتن بهره وری افراد می شود )کالابرس و دیگر

سرمایه فیزیکی و به کاربردن تکنولوژی های بالاتر نیز، منجر به بهبود سرمایه انسانی شده و باعث بالاتر رفتن 

 (.2110، 02بهره وری نیروی کار می شود و بالتبع، بهره وری کل عوامل تولید نیز افزایش می یابد ) کهلی

(، تأثیر متغیرهای کلیدی اقتصاد کلان ) اثر مثبت نرخ ارز واقعی و 0300بر این اساس، کفایی و باقرزاده)

درآمدهای ارزی حاصل از صادرات نفت و اثر منفی شاخص بی ثباتی اقتصادی، شاخص بی ثباتی مالی و سهم 

(، تأثیر مثبت ارزش واقعی 0300(، را بر بهره وری کل عوامل تولید، چراغی )GDPهزینه های مصرفی دولت از 

، نرخ ارز واقعی و اثر منفی نرخ GDPل صادرات ایران، تغییر در ذخایر بین المللی، سهم درآمدهای نفتی از ک

(، تأثیر معنی داری بی 2100) 03تورم و بدهی های خارجی را بر بهره وری بخش کشاورزی، برومنت و همکاران

مراه اثرگذاری درجه بازبودن اقتصاد و ثباتی اقتصاد کلان در رشد بهره وری کل عوامل تولید در ترکیه، به ه
(، تأثیر معنی دار واردات بر رشد بهره وری کل 2101)00نوسان بازارهای مالی بر این متغیر، ماهادوان و سوردی

و سرمایه گذاری  FDIنقش معنی دار تغییرات تکنولوژیکی،  (،2119) 00عوامل تولید در سنگاپور، شیو و حشمتی

(، ارتباط 2110) 09استان چین و پسوا 31در فناوری اطلاعات و ارتباطات بر رشد بهره وری کل عوامل تولید در 

با بهره وری کل عوامل تولید مطرح کرده و به صورت کلی این نتیجه  OECDکشور عضو  09در  FDIمثبت 

، صادرات، نرخ تورم، سرمایه گذاری )انباشت سرمایه(، حاصل شد که، متغیرهای نرخ ارز، بی ثباتی مالی و سیاسی

FDI  بازبودن اقتصاد و ،R&D .مهمترین عوامل در بهبود بهره وری کل عوامل تولید می باشند 

 

 عوامل خرد )فردي( اثر گذار بر بهره وري در بنگاهها یا صنعت خاص -2-2

ه در اختیار دارند، به گونه ای به رفع نیازهای موجود در هر جامعه با استفاده از منابع محدودی ک بنگاههای
فردی و گروهی افراد جامعه می پردازند و از آنجا که منابع تولید همواره با یک ویژگی یعنی کمیابی مواجه 

ها استفاده بهینه از عوامل تولید و رسیدن به اثربخشی، کارایی و بهره وری بنگاههستند، اغلب، اصلی ترین هدف 

ارزشمندترین  کار، فناوری و مدیریت است. در این بین، نیروی کارامل شامل زمین، سرمایه، نیروی است. این عو

 بنگاهو از حساسیت قابل توجهی برخوردار است و بر این اساس، بهره وری آن در درون  بنگاهها بودهدارایی 

یکی  نیروی کارثر بر بهره وری انعکاسی از دانش، مهارت و ارزشهای او است. به همین منظور، شناخت عوامل مؤ
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که برای سنجش دانش، توانایی، انگیزش، رفتار شغلی و عملکردی کارکنان پایه کار بوده از اهداف بهسازی نیروی 

 .ریزی می شود

 ، می توان به موارد زیر اشاره کرد:درون بنگاههابر بهره وری نیروی کار در فردی از جمله عوامل اثر گذار 

 (.0312)طوسی،  سالاری شایسته نظام (0
وود و  ی(، ه0000)  رمنی(، فا0003) نبرگیمانند بارون و گر یاریبر اساس مطالعات انجام شده، افراد بس

( 2111)  ی(و هاول، کاتز و دارب0002)  چارسونی(، مردسن و ر2110) گرانی(، مردسن و د0001) گرانید

شود  یم انیمشتر تیرضا شیفزاکارکنان و ا یبهره ور گزارش کرده اند که پرداخت براساس عملکرد باعث بهبود

 ( .2119 تا،ی)سور

 ( کیفیت زندگی کاری2

 مفاهیم جمله شیوه های ترکیب متوازن زندگی کاری و زندگی فردی را کیفیت زندگی کاری می نامند. از

 فرصت و پرداخت ، دهی پاداش های سیستم ، شغلی به امنیت توان می ، کاری زندگی کیفیت با مرتبط کلیدی

 جابجایی ، غیبت کاهش کاری، کیفیت زندگی با مرتبط ی ها برنامه اجرای مثبت تاثیرات جمله کرد. از اشاره رشد

 کارآمد افراد برای جذب را شرکت توانایی تنها نه کاری زندگی کیفیت  .است رضایت شغلی ارتقای و ، کمتر

 کیفیت زندگی که دارد وجود مشترك عقیده این .است موثر نیز پذیری آن رقابت افزایش در بلکه دهد می افزایش

نقش  است، موثر شرکت پذیری رقابت تعیین در که و برانگیخته وفادار ، منعطف کار نیروی دهی شکل در کاری

(نیز بیانگر آن بوده اند که بین 0310گزارشهای حاصل از پژوهشهای تعالی)بعلاوه،  (2119) 01دارد )داجر اساسی

زندگی کاری به عنوان یکی از عوامل افزایش بهره وری و عملکرد کارکنان و رضایت ارباب رجوع رابطه  کیفیت
 معناداری وجود دارد.

بر همین اساس، بحث دیگری در این شاخص، تحت عنوان نظام پاداش و جبران خدمت، مطرح می 

شایستگی افراد بر اساس میزان خدمات ،  با توجه به مهارت و بنگاهشود.نظام پاداش از خط مشی ها ، فرآیندهای 

طراحی می شود خدمات در حد انتظار با بنگاه وقت ، انرژی و خلاقیت و نوآوری کارکنان با توجه به اهداف 

 . 08(0081حقوق و فراتر از حد انتظار با دریافت پاداش و مزایا جبران می شود )برون، 

 تند از : طبقه بندی پاداش از نظر دی سنزو و رابینز عبار

 بیرونی های پاداش مقابل در درونی های پاداش  

 مالی غیر مقابل در مالی های پاداش 

 بتنی بر عملکرد در مقابل پاداش های مبتنی بر عضویت م ها پاداش 

منظور از پاداش های درونی ، میزان رضایت فرداز خود کار است که پاداش های خود انگیخته نامیده می 

شود . زمانی که فرد کاری را خوب انجام می دهد در خود لیاقت و شایستگی می بیند و احساس مفید بودن می 

کسب می نماید . از مزایای  نماید که منجر به احساس رضایت و آرامش می شود و احترام بیشتری برای خود
پاداش درونی ، خود انگیختگی ، خود جوشی و کم هزینگی است . پاداش های بیرونی منشأ خارجی دارد که تابع 

می باشد و به صورت مالی و غیر مالی انجام می شود . پاداش های مالی  بنگاهمقررات ، خط مشی ها و استراتژی 
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مادی و پاداش های غیر مالی سبب بهبود کیفیت کاری ، که منجر به به صورت نقدی و در جهت بهبود رفاه 

بهبود عملکرد می گردد.در پاداش های مالی ، پرداخت با توجه به افزایش هزینه های زندگی با توجه به برنامه 

های حمایتی و هم چنین هماهنگی و تعدیل با بازار کار و سهیم کردن کارکنان در سود و پرداخت در مقابل 

 .  00(2110دت کار صورت می گیرد )چوی، م
مفهوم دیگری که در این راستا مطرح می شود، مفهوم جبران خدمات است که ، به کلیه ی حقوق و مزایای 

نقدی ، غیر نقدی ، مزایای متأثر از ویژگی ها و تناسب شغلی و شرایط محیط کار در مقابل خدمتی که کارکنان 

ته می شود . جبران خدمات در قبال انجام کار مورد قبول و ایجاد انگیزش برای و مدیران به سازمان می کنند گف

عملکرد بهتر به نشانه سپاس برای ادای وظایف سازمانی به افراد اعطا می شود.بر اساس تفکر ملو، در طراحی 

این انصاف نظام جبران خدمات ، کارکنان احساس نمایند که به صورت منصفانه خدمات آن ها جبران می شود و 

با مشاغل مشابه رعایت می شود و تفاوت های پرداختی بر اساس  بنگاههادر رابطه با همکاران آن ها در سایر 

مسئولیت های شغلی به صورت منصفانه است و مدیریت جبران خدمات عنصر کلیدی در مدیریت منابع انسانی 

 است . 

 ( توانمند سازی کارکنان3

بزاری است مه موجب تسهیل در رفتار انگیزشی کارکنان می شود که به دو شیوه ها ابنگاهتوانمند سازی در 

 ساختاری و روانشناختی صورت می گیرد .

 که دلیل این به تنها شوند، می مواجه نقش کمتری در ابهام و تعارض با یابند می توانمند را خود که کارکنانی

 و انگیزش ، شغلی رضایت توانمند احساس کارکنان همچنین . باشند داشته کنترل خود بر محیط توانند می ها آن
اهدافش می دانند . تحقیقات بلفیلد و  بهبنگاه  دستیابی در موثر عاملی را خود زیرا بیشتری دارندبنگاهی  وفاداری

)سوریتا،  (نشان داده اند بین بهبود محیط کاری و بهره وری کارکنان رابطه معناداری وجود دارد2112)21مردسن

2119 .) 

 انگیزش (0

بر اساس نظر روان شناسان، تنها معدودی از نیازهای متعدد انسان را می توان از طریق پول ارضاء نمود و 

انگیزه های غیر مادی مثل ، میل به کسب موفقیت و قدرت و میل به کمال را با پول نمی توان ارضاء نمود ولی 

به شمار می آید زیرا پول با انواع نیازها در ارتباط است و پول به عنوان یک  هنوز هم پول از مهم ترین انگیزه ما

آن فرآورده ها و خدمات را خریداری کرد و جهت مبادله در اجتماع از آن استفاده  نماد قدرت است می توان با

 نمود دارای ارزش منزلت است و شاخصی برای جایگاه کارکنان می باشد . 

یه عمده ی انگیزش در رابطه با استراتژی های جبران خدمات عبارتند از : نظریه بر این اساس، سه نظر

 .  لاولر و پورتر انگیزش مدل و بهداشت انگیزش نظریه –سلسله مراتب نیازهای مازلو 

، هر گاه مدیر بخواهد در فرد ایجاد انگیزه نماید باید درك کند که از نظر سلسله ها نظریه این اساس بر 
مراتب نیازهای آن شخص در کجا قرار دارد و در جهت ارضای آن اقدام کند . درك این نیازها با اقبال همگانی 

به خود کار بر می  مواجه می شود نارضایتی افراد از کار خود به محیط کار آنان برمی گردد . احـساس رضـایت
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گردد که خود عامل انگیزش است و رضایت شغلی را در پی خواهد داشت. خط مشی ها، نظارت، شرایط کار، 

روابط متقابل، پول، مقام ، عوامل بهداشتی، کسب موفقیت، قدردانی، رشد و توسعه از عوامل انگیزش به حساب 

 می آیند . 

تحقیقات خود گزارش کرده اند، افزایش انگیزه کارکنان  ( در2111)22(و گرینبرگ و بارون0001)20شیفر
(، نشان داد که 0313(و فتح آبادی)0313نتایج تحقیقات توکلی)؛ همچنین، باعث افزایش بهره وری آنها می شود

مبینی و ؛ بعلاوه، بین افزایش انگیزه و احساس مسؤولیت و بهره وری بالای کارکنان رابطه معناداری وجود دارد

(نیز در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که بین مشارکت کارکنان در تصمیم گیری ها و بهره 0311افشار)

 وری رابطه معناداری وجود دارد.

 ( مزایای کارکنان0

 بنگاهمزایا عبارت است از مبالغی که به صورت غیر مستقیم به کارکنان به سبب ادامه ی همکاری آن ها با 

پرداخت می شود و خود زیر مجموعه ای از جبران خدمات می باشد . پس ملاحظاتی که در محیط های کاری 

 صورت می گیرد مزایای کارکنان گفته می شود .  بنگاهدر رابطه با غنی کردن زندگی کارکنان از طرف 

(نیز بیانگر 0313الحی)(و ص0311(، سلیمی خوزانی )0311(، رستمی)0313نتایج تحقیقات منشی زاده نایینی)

 آن بوده اند که بین ارزشیابی و بازخورد دادن به کارکنان و بهره وری آنها رابطه معناداری وجود دارد.

 

 روش تحقیق -3
 به دو بخش تقسیم می شود:روش مورد استفاده در این تحقیق، 

بخش اول که مربوط به رویکرد کلان به مقوله بهره وری می باشد، تأثیر سرمایه گذاری و سایر شاخص های 

کلان بر بهره وری کل عوامل تولید در بخش صنعت را با رویکرد مدل سازی و با استفاده از روش داده های 

 مورد تحلیل قرار می دهد. ، EVIEWSتابلویی و با کاربرد نرم افزار 

 0381های مورد استفاده در این بخش، از مرکز آمار ایران و بانک مرکزی استخراج شده و دوره زمانی  داده

مدل مورد استفاده در این تحقیق، که بر اساس مدل های رشد ، را مورد بررسی قرار داده است و  030023تا 

(، بنا شده، به شرح زیر می باشد ) سایر متغیرهای مورد 2100) 20نئوکلاسیک و بر اساس مقاله استال و بروگارد

 استفاده در مدل نیز بر اساس مبانی نظری ارائه شده در تحقیق، مطرح شده است(:

 

          TFPit FEXt , Lit , EDUit , Kit , RDt  (0) 
 

TFPit  –  بهره وری کل عوامل تولید صنعتi  در دوره زمانیt  به دست آمده توسط شاخص کندریک مطرح(

 شده در مبانی نظری(؛

  ext -  نرخ ارز واقعی در دوره زمانیt؛ 

EDUit-  سهم نیروی کار با سواد صنعتi  در دوره زمانیt؛ 
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Kit    -  ارزش سرمایه گذاری کارگاههای صنعتی صنعتi زمانی  در دورهt. 

Lit-  بهره وری نیروی کار صنعتi انی در دوره زمt ارزش افزوده صنعت به کل شاغلان صنعت(؛( 

   RDt  -  هزینه تحقیق و توسعه صنعت در دورهt. 
 

 بر این اساس، مدل مورد استفاده در تحقیق، به شرح زیر می باشد: 

 

LTFPit = a0 + a1 LLit + a2 EXt + a3LEDUit + a4 LKit + a5 LRDit + eit (2)    
 

، مطرح شده است، بهره وری نیروی کار، یکی از عوامل مؤثر بر 2همانطور که در مبانی نظری و مدل شماره 

بهره وری کل عوامل تولید می باشد. بر این اساس در بخش دوم تحقیق، عوامل مؤثر بر بهره وری نیروی کار را 

ت، تأثیر دقیق تری از بهره وری نیروی کار در سطح خرد)فردی(، بررسی کرده تا از این رویکرد، بتوانیم در نهای
صورت می گیرد  روش پیمایشیفردی بر بهره وری کل عوامل تولید، به دست آوریم؛ پس، بخش دوم تحقیق، به 

  . ،به تحلیل نتایج می پردازد (AHPتحلیل سلسله مراتبی ) و با استفاده از از روش

یکی از صنایع استفاده شده و نتایج  آماری جامعه نظرات از فرضیات، آزمون و سنجش به منظوردر این بخش، 

را به همه بخشهای صنعت تعمیم می دهیم، صنعت مورد مطالعه در این تحقیق، صنعت نفت و پرسنل مورد 

با پرسشنامه  که می باشند کارکنان شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی ایران، منطقه تهران، تحلیل قرار گرفته،

 طراحی شده، مورد تحلیل قرار گرفته است. (، 0081مقیاس ساعتی ) ای که براساس

بندی نیروی فازی به رتبه TOPSISو  AHPو استفاده ترکیبی از روش   ISMپس از آن با استفاده از مدل 

شاخص تحقیق استخراج  0ور با توجه به های سنجش نیروی کار بهره ور پرداخته شده است. شاخصکار بهره

هایی که در بخش مربوطه تبیین شده است، وزن  س با استفاده از ماتریس مقایسات زوجی و روششده است. سپ

بندی تامین کنندگان مورد نظر  به رتبه TOPSISهر عامل را تعیین نموده و در پایان با استفاده از تکنیک 

ط فازی انجام شده است. شود. شایان ذکر است که با توجه به دلایل ذکر شده همه محاسبات در محی پرداخته می

 وری( ارائه گردیده است.در جدول دو متغیرهای زبانی جهت بیان برتری نیروی کار نسبت به یکدیگر )از نظر بهره

  
 نسبت به معیارها نیروي انسانیمتغیرهاي كلامی مرتبط با عملكرد ( 1 جدول

 متغیرهاي زبانی اعداد مثلثی فازي مطابق با متغیرهاي زبانی

 خیلی ضعیف (1،0،3)

 ضعیف (0،3،0)

 متوسط (3،0،1)

 خوب (0،1،0)

 خیلی خوب (1،0،01)

(Shih,2015) 
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در این پژوهش، برای پیشگیری از ابهام ناشی از عدم قطعیت در تصمیم گیری در همـه مراحـل از اعـداد فـازی     

شود. یـک   استفاده می AHPهای زوجی در  مثلثی ارائه شده است. در جدول یک برای نشان دادن نتیجه مقایسه

شود که تابع عضویت انتخـاب شـده بـرای اعـداد فـازی آن در       نشان داده می  Ã=(l,m,u)عدد فازی مثلثی که با 

 شکل یک نشان داده شده است.
 

 
 تابع عضویت انتخاب شده براي اعداد فازي در تحقیق -1شكل 

 (0301منبع )اقتباس از کرباسیان و همکاران، 

 

 

 مدل خرد مطرح می شود.در این بخش ابتدا نتایج مربوط به مدل کلان و سپس نتایج مربوط به 

 

 یافته هاي مدل كلان  -3-1
پیش از این که بخواهیم به براورد مدل تحقیق پرداخته و تأثیر بهره وری نیروی کار و سرمایه گذاری را بر بهره 

وری کل عوامل تولید در بخش صنعت، مورد واکاوی قرار دهیم، لازم است پایایی تمامی متغیرهای مورد استفاده 
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ی مورد استفاده در این تحقیق که برای تست مانایی در داده تخمین ها را مورد ازمون قرار دهیم. آزمون هادر 

(. نتایج 0381لوین و لین، و پسران و شین، می باشند)گجراتی، های مورد مطالعه، به کار می روند، آزمونهای 

 ت.(، ارایه شده اس2آزمون برای متغیرهای مورد نظر تحقیق در جدول )

 
 بررسی آزمون ریشه واحد براي متغیرهاي موجود در مدل  -2جدول 

 متغیرها

 نام
LTFP LL LEU EX LEDU LK LRD 

 

 
Levin 
, Lin 

& Chu 
 )احتمال(

 در سطح

 با عرض از مبدا و بدون روند

23/2  

( 09/1 ) 

30/1  

(90/1) 

00/1  

( 03/1 ) 

29/1  

( 91/1 ) 

0/0  

( 00/1 ) 

 

30/1  

80/1  

89/1  

( 18/1 ) 

 مرتبهتفاضل 
 اول

08/09  
( 11/1 ) 

20/08  

( 11/1 ) 
03/02  

( 11/1 ) 
0/8  

(11/1)  
13/00  

11/1  
30/8  

( 11/1 ) 
20/0  

( 11/1 ) 
Im, 

Pesaran 
and 
Shin 

W-stat 
 )احتمال(

 در سطح

 با عرض از مبدا و بدون روند

03/1  

( 83/1 ) 

20/1  

( 80/1 ) 

0/0  

( 80/1 ) 

00/1  

( 18/1 ) 

00/2  

( 08/1 ) 

11/3  

( 00/1 ) 

20/1  

( 18/1 ) 

 تفاضل مرتبه

 اول

10/01  

( 11/1 ) 

03/00  

( 11/1 ) 

18/00  

( 11/1 ) 

20/8  

( 11/1 ) 

0/03  

( 11/1 ) 

30/00  

( 11/1 ) 

91/9  

( 11/1 ) 

 مأخذ: نتایج تحقیق

 

با توجه به مقادیر به دست آمده از ازمون های پایایی ، می توان نتیجه گرفت و  2بر اساس نتایج جدول شماره 

 .می باشند  I(1)با یک مرتبه تفاضل گیری پایا شدند که در نتیجه از نوع تمامی متغیرها، که 
 

 لیمر و هاسمن( Fبرآورد مدل )آزمون 
لیمر  Fحال که پایایی متغیرها مورد بررسی قرار گرفت، به منظور تخمین مدل به روش پانل دیتا ابتدا از آزمون 

 استفاده می کنیم تا مشخص شود که آیا عرض از مبدأ ها یکسان می باشند و یا خیر؟

 

  (0) F(n-1 , nt-n-k) = ((R2
U –R

2
R)/n-1)/((1-R2

U)/nt-n-1)  

 

R2Uبرآورد به روش اثر ثابت، مجموع مربعات خطاهای مدل برآورد شده با فرض متفاوت بودن عرض از مبدأها؛ : 

R2R 20: برآورد به روشPLSمجموع مربعات خطاهای برآورد شده با فرض یکسان بودن عرض از مبدأها؛ ، 

nتعداد مقاطع؛ : 

tتعداد مشاهدات سری زمانی؛ : 

k .تعداد متغیرهای توضیحی مدل : 
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می باشد، نیازی به انجام آزمون  Pooled، روش مورد استفاده Fاز آنجاییکه در این تحقیق، بر اساس آزمون 

 هاسمن نمی باشد.

 
 Fنتایج مربوط به آزمون   -(3جدول )

 عنوان (براي صنایع مختلفstatisticمقدار آماره آزمون )

30/2 ( 11/0  Fآزمون  (

 مأخذ: یافته های تحقیق
 

 به شرح زیر می باشد:  pooledبر این اساس برآورد مدل با روش 
 

 )تأثیر سرمایه گذاري بر بهره وري( (2مدل ) براوردنتایج  -(4جدول )

 مقدار احتمال tآماره  ضرایب متغیرها

C 02/30  19/3  11/1  

LL 00/1  003/1  11/1 

EX 100/1  39/2-  11/1 

LEDU 03/1  20/0  11/1 

LK 08/1  80/1-  11/1 

LRD (-2) 30/1  09/1  11/1 

 80/0 دوربین واتسون: 98/1ضریب تعیین: 

 F            :18/091آماره 11/1  :ارزش احتمالمقدار 

 %(01% و0ماخذ: یافته های تحقیق )در سطح 

 

 با توجه به نتابج به دست آمده برای عوامل مؤثر بر بهره وری در بخش صنعت کشور ایران مشخص است که: 

متغیرهای  مستقل استفاده ( و f)نتایج آزمون الف( مدل تخمین زده شده برای کل صنایع، معنی دار بوده 

شده، علاوه بر اینکه درصد بالایی از تغییرات متغیر وابسته را نشان می دهند )ضریب تبیین بالا(، همه معنی دار 

 می باشند. همچنین آماره دوربین واتسون نشان از عدم خودهمبستگی متغیرهای مدل می دهد.

د شاغلین صنعتی، میزان سرمایه گذاری در بخش ب( متغیرهای بهره وری نیروی کار در صنعت، سطح سوا

صنعت، تحقیق و توسعه در این بخش و نرخ ارز واقعی از اثرگذارترین فاکتورهای بهره وری کل عوامل تولید می 

باشند، در این میان شاخص های پیشرفتهای تکنولوژیکی )تحقیق و توسعه( و سرمایه گذاری در بخش صنعتی، 

 ر را بر بهره وری کل عوامل تولید در این بخش داشته اند.به ترتیب بیشترین تأثی
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ج( علامت مثبت همه متغیرها در تخمین، نشان از تأثیر فزاینده هر کدام از شاخص های مذکور بر بهره وری 

می باشد و اثر گذاری متغیر تحقیق و توسعه با دووقفه در مدل، تأثیرگذاری بلندمدت این شاخص نسبت به 

 ر را مطرح می کند.شاخص های دیگ

( بر بهره وری کل عوامل تولید در بخش 1,00د( تأثیر مثبت و معنی دار ضریب بهره وری نیروی کار )
 صنعت، حاکی از اثرگذاری تقریباً قابل قبول این شاخص بر بهره وری کل عوامل تولید در بخش صنعت می باشد.

 

 یافته هاي مدل خرد )بهره وري نیروي كار فردي( -3-2

 ، گامهای زیر اجرا می شود:فردیبه منظور اولویت بندی عوامل مؤثر بر بهره وری نیروی کار 

 ..تعیین درخت تصمیم گیری سلسله مراتبی گام اول:

در این درخت، سطح اول )هدف(، به پرسش اصلی تحقیق یا مشکلی که قصد حل کردن آن را داریم می پردازد 

 است. فردی در صنعت مشخصمل مؤثر بر بهره وری نیروی کار بررسی و اولویت بندی عوا "که همان 

سطح دوم، معیارها است که وسیله اندازه گیری هدف می باشد و برخی اوقات برای روشن تر شدن مفهوم به زیر 

سیستم پاداش دهی، نظام شایسته سالاری، فوق العاده های شخصی، مزایای معیارها تقسیم می شوند. )

  (.یشنهاداتبازنشستگی، نظام پ

 سطح مذکور در این تحقیق با مصاحبه با کارشناسان و صاحب نظران، سنجیده می شود.

سطح سوم، یا همان جایگزین ها یا گزینه ها، پاسخ پرسش اصلی تحقیق است. برای نمونه این سطح در پاسخ به 

)حقوق ماهانه، نظام پاداش و  تعبیه شده استچیست،  صنعتاین که، مؤثرترین عوامل در بهره وری کارکنان در 

 .پرداخت، آموزش، ارتقای رضایت شغلی(

 این سطح با مصاحبه با کارکنان، حاصل شده است.

 .تعیین وزن معیارها، با مقایسه زوجی آن ها بر اساس هدف  گام دوم:

جدول مربوط به وزن شاخص ها که با مصاحبه با صاحب نظران به دست بر اساس گامهای مطرح شده در بالا، 

 (، می باشد.0به شرح جدول شماره )آمده، 

 

 ماتریس وزن معیارها با توجه به هدف -(4جدول شماره )
نظام 

 پیشنهادات
مزایاي 

 بازنشستگی
فوق العاده هاي 

 شغلی
نظام شایسته 

 سالاري
سیستم پاداش 

 دهی
 

 سیستم پاداش دهی 0 (1/4,1/3,1/2) (2,1,1) (2,3,4) (4,5,6)
 نظام شایسته سالاری (2,3,4) 0 (2,3,4) (4,5,6) (6,7,8)
 فوق العاده های شغلی (1/2,1,1) (1/4,1/3,1/2) 0 (2,3,4) (4,5,6)
 مزایای بازنشستگی (1/2,1/3,1/4) (1/4,1/5,1/6) (1/2,1/3,1/4) 0 (2,3,4)

 نظام پیشنهادات (1/4,1/5,1/6) (1/6,1/7,1/8) (1/4,1/5,1/6) (1/2,1/3,1/4) 0
 منبع: یافته های تحقیق
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بردار ویژه )وزن نرمال شده( معیارهای سیستم های پاداش دهی، نظام شایسته سالاری، فوق العاده های شغلی، 

 .1,100و  1,180، 1,20، 1,09، 1,20مزایای بازنشستگی و نظام پیشنهادات به ترتیب برابر است با

عبارتی، جدول مذکور نشان می دهد، شاخص های نظام شایسته سالاری، سیستمهای پاداش دهی، فوق العاده به 

های شغلی، مزایای بازنشستگی و نظام پیشنهادات، از دید کارشناسان و صاحبنظران بخش صنعت، در بهره وری 
 نیروی کار کارکنان این بخش، بیشترین تأثیر را خواهد داشت.

می باشد که با استفاده  یسه زوجی گزینه ها بر اساس معیارهاپس از تعیین وزن هریک از معیارهامقا گام سوم:

  فازی انجام می شود. Topsisو  AHPاز روش 

 

 فازي TOPSISو  AHPبندي با استفاده از روش رتبه

به این منظور ابتدا یک ماتریس ده در ده تشکیل گردید، که سطر و ستون آن شامل عوامل شناسایی شده 

گردد. در پایان  ( پر می0های به صورت فازی و با استفاده از اعداد جدول ) در این پژوهش است. اعداد مقایسه

ه اعداد میانگین هندسی گرفته و ها را تبدیل به یک ماتریس معادل نموده، به طوری که از هم همه ماتریس

گیرد. در قسمت بعد میانگین هندسی اعداد هر  های مورد استفاده قرار می ماتریس حاصل برای ادامه محاسبه

وزن هر شاخص  BNPسطر را به شکل فازی محاسبه نموده و با استفاده از روش غیر فازی کردن ساده یا روش 

 ( آورده شده است.0ل)شود. این محاسبات در جدو را محاسبه می

 
BNP= [(U1-L1) + (M1-L1)/3] +L1  (Sun et al,2010) 
 

 
 AHP(: مقادیر وزن محاسبه شده در روش 5جدول )

 (wوزن هر شاخص) بنديهاي رتبه شاخص
وزن 

 عددي
BNP Ranking 

 4 0.094 0.098 0.128 0.092 0.063 ارتقای رضایت شغلی

 2 0.155 0.162 0.215 0.151 0.100 نظام پاداش

 1 0.206 0.216 0.287 0.198 0.133 حقوق ماهیانه

 3 0.148 0.155 0.211 0.139 0.093 آموزش

 5 0.082 0.085 0.113 0.078 0.054 سالاریشایسته

 های تحقیق()منبع؛ یافته

 

آمده است، حقوق ماهیانه دارای بیشترین اهمیت است. لازم به توضیح است که جهت  0همچنانکه در جدول 

 های سازگاری این ماتریس بررسی شد.  اطمینان بیشتر از نتایج ماتریس مقایسه
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داده شده ( نمایش 1( و )9های ) های بدست آمده به روش بردار ویژه و مقادیر محاسبه شده در جدول بردار وزن

 است.

 
 هاي محاسبه سازگاري (: شاخص6جدول)

 10.58976086 لاندای ماکسیمم

CI 0.065528985 

RI 1.49 

CR 0.043979184 

 تحقیق های منبع: یافته

 

 AHPهاي محاسبه شده به روش بردار ویژه در تكنیک  (: وزن7جدول)

 وزن شاخص هاي رتبه بندي شاخص

 0.092518029 ارتقای رضایت شغلی

 0.147319998 نظام پاداش

 0.193196094 حقوق ماهیانه

 0.140281657 اموزش

 0.078174799 سالاریشایسته

 تحقیق های منبع: یافته

 

توان چنین بیان نمود که  است، لذا می 1,0( کمتر از CRبا توجه به اینکه مقدار بدست آمده نرخ ثبات )

(، به خوبی نشان دهنده 1ای از سازگاری مناسب برخوردار است و بر این اساس، نتایج جدول )  ماتریس مقایسه

(، ارتقای رضایت 00/1(، آموزش )00/1(، نظام پاداش )00/1این عامل است که شاخص های حقوق ماهیانه )

(، به ترتیب بیشترین اثرگذاری را در ارتقای بهره وری فردی نیروی کار 11/1سته سالاری )( و شای10/1شغلی )

 در بخش صنعت دارند. 

ها،  برای شاخص AHPهای بدست آمده به روش  در ادامه به منظور تحلیل نتایج دقیق تر، با استفاده از وزن

ددا مورد تحلیل قرار می دهیم. به این منظور، ابتدا فرد بهره ور )از دیدگاه مدیران(، بررسی کرده و نتایج را مج 9

های مورد بررسی های سنجش و سطر آن را شاخص ماتریسی تشکیل داده شد که ستون اول آن شامل شاخص

دهد. لازم به توضیح است که نظر سنجی در مورد این تامین کنندگان با استفاده از اعداد فازی  تشکیل می

شود. به این منظور ابتدا چند نفر از مدیرانی که با نیروی کار در ارتباط هستند، این  انجام می 0موجود در جدول 

شود. در مرحله بعد با  های سنجش شاخص را پر نموده و سپس از نظرات آنها میانگین هندسی گرفته می ماتریس

استفاده از بردار وزن گردد. سپس با  های به دست آمده نرمالیزه می استفاده از روش نرمال سازی ساعتی داده

 ( ارائه شده است.02شود. این ماتریس در جدول) بدست آمده، ماتریس نرمالایز وزین شده تشکیل داده می
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 گیري فازي نرمالیز وزین شده(: ماتریس تصمیم12جدول)

 ششم نیروي كار پنجم نیروي كار چهارم نیروي كار سوم نیروي كار دوم نیروي كار اول نیروي كار 
 0.184 0.113 0.053 0.176 0.091 0.038 0.176 0.090 0.038 0.213 0.117 0.055 0.201 0.108 0.049 0.215 0.118 0.057 ارتقاي رضایت شغلی

 0.253 0.132 0.059 0.225 0.112 0.046 0.259 0.135 0.062 0.271 0.144 0.068 0.204 0.098 0.039 0.265 0.139 0.064 نظام پاداش

 0.081 0.041 0.018 0.094 0.050 0.025 0.078 0.039 0.017 0.074 0.036 0.015 0.078 0.039 0.022 0.074 0.037 0.015 ماهیانهحقوق 

 0.207 0.106 0.051 0.186 0.092 0.041 0.193 0.097 0.045 0.172 0.083 0.035 0.156 0.073 0.029 0.204 0.139- 0.049 آموزش

 0.079 0.040 0.019 0.075 0.038 0.017 0.073 0.037 0.016 0.076 0.038 0.018 0.068 0.033 0.018 0.074 0.037 0.017 سالاريشایسته

 های تحقیق()منبع؛ یافته

 

نفر نیز شاخص های حقوق ماهیانه، نظام  9همانطور که نتایج جدول مذکور، نشان می دهد، از دیدگاه این 

شایسته سالاری، در اولویت عوامل مؤثر بر بهره وری نیروی کار صنعتی، پاداش، آموزش، ارتقای رضایت شغلی و 

 قرار دارند.

 

    تأثیر شاخص هاي فردي بر بهره وري كل -3-3

، سهم بهره وری نیروی کار در بهره وری کل eviewsبر  اساس  یافته های کلان تخمین زده با نرم افزار 

کل عوامل مؤثر بر بهره وری کل عوامل تولید،  بهره وری نیروی  درصد می باشد به عبارتی از 00عوامل تولید، 

کار  یروین یبهره ور  یها درصد را به خود اختصاص داده است. بر این اساس از آنجایی که وزن شاخص 00کار، 

آموزش و  انه،ینظام پاداش، حقوق ماه ،یشغل تیرضا یارتقا یرهایمتغ یبرا AHPبرآورد شده به روش   یفرد
شاخص  ریگرفت که تأث جهیتوان نت یباشد، م یم 1,11، 1,00، 1,00، 1,00، 1,10 بیبه ترت ،یسالار تهسیشا

، 1,12، 1,100، 1,10 بیبه ترت دیکل عوامل تول یبهره ور یقابر ارت یکار فرد یروین یمؤثر بر بهره ور یها

 دگاهیاز د انهیشاخص حقوق ماه ریاست که تأث نینشان دهنده ا زیعامل ن نیباشد که ا یم 1,118و  1,100

 باشد. یشاخص ها بالاتر م ریاز سا د،یکل عوامل تول ی، بر بهره ور یفرد

 

 و بحثنتیجه گیري  -4

از دیدگاه خرد و  )با تأکید بر سرمایه گذاری( این تحقیق، به بررسی و اولویت بندی عوامل مؤثر بر بهره وری

 کلان می پردازد.

میزان اثرگذاری سرمایه گذاری و بهره وری نیروی کار در بخش صنعتی بر بهره به بررسی بر این اساس، 

وری کل عوامل تولید در این بخش )در سطح کلان( با روش پانل دیتا پرداخته و با توجه به این که بهره وری 

عت )به صورت نیروی کار، یکی از عوامل مؤثر بر بهره وری کل عوامل تولید می باشد، این ارتباط را در بخش صن

نفر از کارکنان شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی  031کاملاً فردی( و با تجزیه و تحلیل اطلاعات مربوط به 

 مورد تحلیل قرار می دهد.، AHPبه عنوان نمونه شرکتهای صنعتی )در سطح خرد( و با روش  منطقه تهران ایران

بهره وری کل عوامل تولید، مربوط به اطلاعات بانک  داده های مورد استفاده در بخش کلان، عوامل مؤثر بر

فردی  به منظور جمع آوری اطلاعاتنفر شاغل و بیشتر بوده و  01مرکزی و مرکز آمار ایران برای کارگاههای با 
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البته اعتبار پرسشنامه ها را با مدیران و پیمایشی استفاده شده است.  از روش پرسشنامه ای بهره وری نیروی کار،

 این شرکت، مورد بررسی قرار دادیم. ارشد

 :، نشان می دهد کهنتایج حاصل از تحقیق

الف(ارتباط مثبت و معنی دار متغیرهای بهره وری نیروی کار صنعتی، سطح سواد شاغلین صنعتی، میزان 
در  سرمایه گذاری در بخش صنعت، تحقیق و توسعه در این بخش و نرخ ارز واقعی، با بهره وری کل عوامل تولید

بخش صنعت، حاکی از تأثیر گذاری چشمگیر متغیرهای مذکور بر بهره وری کل عوامل تولید صنعتی می باشد، 

در این میان شاخص های پیشرفتهای تکنولوژیکی )تحقیق و توسعه( با دو وقفه و سرمایه گذاری در بخش 

امل، نشان دهنده این است که، اولا؛ً صنعتی، به ترتیب بیشترین تأثیر را بر متغیر وابسته داشته اند که این ع

نسبت به شاخص های دیگر، از تأثیرگذاری بلندمدت تری بر بهره وری کل عوامل تولید، برخوردار  R&Dشاخص 

می باشد به عبارتی، سرمایه گذار صنعتی در بخش تحقیق و توسعه نباید انتظار تأثیر سریعی بر بهره وری کل 

؛ سرمایه گذاری فیزیکی در بخش صنعت در ایران، از اثرگذارترین عوامل بر بهره عوامل تولید داشته باشد. دوماً

وری کل عوامل تولید است که به سرعت اثرش را بر بهره وری تخلیه می کند بر این اساس، در صورتی که تولید 

رمایه گذاری در کننده صنعتی به دنبال بهبود بهره وری کل عوامل تولید در کوتاه مدت و با سرعت می باشد، س

 این بخش، پیشنهاد می شود.

( بر بهره وری کل 1,00( و بهره وری نیروی کار )1,03ب( تأثیر مثبت و معنی دار ضرایب آموزش کارکنان )

عوامل تولید، حاکی از اثرگذاری قابل قبول این شاخصها )پراکسی سرمایه انسانی(، بر بهره وری کل عوامل تولید 

، بر این اساس، سرمایه گذاری بر روی نیروی کار )در قالب سرمایه انسانی(، فاکتور در بخش صنعت می باشد
 قابل قبول دیگری است که بهره وری کل عوامل تولید در بخش صنعت را بهبود می بخشد.

بعلاوه، اثرگذاری شاخص بهره وری نیروی کار فردی بر بهره وری کل عوامل تولید، تأکید بر عوامل مؤثر بر 

حقوق ماهیانه، نظام پاداش دهی،  شاخصهایوری نیروی کار فردی را مشخص تر کرده و نشان می دهد که بهره 

)از دیدگاه کارکنان(، به ترتیب، بیشترین اثر را بهره وری  نظام شایسته سالاری آموزش، ارتقای رضایت شغلی و

 نیروی کار صنعتی و بالتبع، بهره وری کل عوامل تولید این بخش دارد.

حیطه  در شاخص مهمترین عنوان بهنیز نظام پاداش و خدمت، شاخص بر اساس نتایج تحقیق، همچنین، 

از دیدگاه متخصصین صنعتی مطرح شده که کاملا با نتایج مربوط به عوامل اثر گذار بر بهره وری نیروی کار 

بهبود بهره وری نیروی کار و بهره دیدگاه کارکنان، مطابقت دارد و این نتیجه، تأکید مؤکد حقوق و پاداش در 

 وری کل عوامل تولید می باشد.

، سهم بهره وری نیروی کار در بهره وری کل eviewsبر  اساس  یافته های کلان تخمین زده با نرم افزار  ج(

 درصد می باشد به عبارتی از کل عوامل مؤثر بر بهره وری کل عوامل تولید،  بهره وری نیروی 00عوامل تولید، 

کار  یروین یبهره ور  یها درصد را به خود اختصاص داده است. بر این اساس از آنجایی که وزن شاخص 00کار، 
آموزش و  انه،ینظام پاداش، حقوق ماه ،یشغل تیرضا یارتقا یرهایمتغ یبرا AHPبرآورد شده به روش   یفرد

شاخص  ریگرفت که تأث جهیتوان نت یمباشد،  یم 1,11، 1,00، 1,00، 1,00، 1,10 بیبه ترت ،یسالار ستهیشا
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، 1,12، 1,100، 1,10 بیبه ترت دیکل عوامل تول یبهره ور یقابر ارت یکار فرد یروین یمؤثر بر بهره ور یها

 دگاهیاز د انهیشاخص حقوق ماه ریاست که تأث نینشان دهنده ا زیعامل ن نیباشد که ا یم 1,118و  1,100

 باشد. یشاخص ها بالاتر م ریاز سا د،یکل عوامل تول ی، بر بهره ور یفرد
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