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 چكیده

 بهبود عملکرد بازارهای مالی و افزایشنحوه تصمیم گیری ذینفعان نظام مالی ایران برای  پژوهش، این در اهداف:

دولت با پیاده سازی درشبکه های پیام رسان موبایلی  اسلامی بهادار اوراق به عمومی اعتماد وگذاران سرمایه اقبال

 بررسی شده است. 1398تا 1396 در راستای توسعه بازار های بدهی طی سالهای

های و دارایی و مرکز مدیریت بدهی ها ، فرابورس تهران بهادار اوراق مدیران سازمان بورس را آماری جامعۀ :روش

 معادلات یابیمدل و عاملی تحلیل فنون ازطریق ها فرضیهد. دهن می تشکیلی و دارایی ی وزارت امور اقتصادعموم

 -توصیفی نوع از است. این پژوهش شده آزمون Smartpls  و Spss  ،MicMac  از نرم افزارهای استفاده با ساختاری

برای تأیید پیشنهادها، روش دلفی یا نظرسنجی از خبرگان با  پرسشنامه بود که ها داده گردآوری شیوه و پیمایشی

  کار گرفته شد.به  ها و مصاحبهها نامه استفاده از پرسش

بدهی  بازار توسعه برای موثر هایاز مدلسازی معادلات ساختاری برای آزمون مدل استفاده شد و شاخص نتایج: 

های موثر در توسعه بازار بدهی با ارزیابی استفاده از شبکه پیام رسان موبایلی  شناسایی شدند و روابط بین شاخص

 24/10/99تاریخ پذیرش:        15/04/99تاریخ دریافت: 
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  - ساختاری بدهی که شامل عوامل بازار سعهتو بر موثر هایشاخص از یک و متناسب با نیازمندیهای موجود هر

رسان موبایلی ارایه گردید که در نهایت در قالب  شبکه های  پیام گذاری بودند ،سرمایه و قانونی فرهنگی، فنی،

پیاده سازی گردید. نتایج این تحقیق به مدیران مرکز فناوری اطلاعات کمک می کند تا از طریق شناسایی 

نیازمندیهای سرمایه گذاران بازار مالی  و رفع های مالی ، درتصمیم گیری  بازار توسعه رشناخته د هایشاخص

 کارهای و ساز از استفاده با کرد پیشنهاد مدیران مربوطه  به توانپژوهش می این نتایج از استفاده کمک کند . با

های تکنولوژی کردن تبلیغات در فراگیر با همچنین و رسان موبایلیشبکه های پیام ارتباطات شده در پیش بینی

سرمایه گذاران بازار بدهی  عمومی اعتماد و سنجید را این فعالیتها به سرمایه گذاران بازارهای مالی واکنش ارتباطی

 .افزایش داد استقبال از اوراق بهادار اسلامی را در

، شبکه های پیام رسان موبایلی بازار بدهی،توسعه  اسلامی، متقاعد سازی، بهادار اوراق هاي کلیدي:واژه

 .سرمایه گذاران بازار بدهی

 

 

 مقدمه -1

ترین مشکلاتی است که باعث بروز مشکلات فراوانی در اقتصاد کشور شده های دولت یکی از جدیافزایش بدهی

زمینه استقبال ازاوراق منتشره است و هر اقدامی که جهت آگاهی بخشی و اطلاع رسانی از شرایط بازارهای مالی در 

شود   از حجم سنگین یدهیهای دولت کاسته شود. با توجه به این که خلاء وجودی دولت صورت بگیرد، باعث می

ساختاری متمرکز، متخصص و چابک در حوزه احصاء و مدیریت بدهی های دولت طی دهه های گذشته، زمینه 

ص مختلف در محاسبات غیرمنطقی در خصوص فرع بدهی های ساز رشد نامتوازن بدهی ها، سواستفاده اشخا

عمومی و عدم برخورداری دولت از رویکرد هوشمندانه در حوزه مدیریت بدهی های دولت و درنتیجه منجر به 

کاهش ظرفیت بالقوه اثرگذاری توان اهرمی سیاست های مالی در  تابع عکس العمل بخش عمومی کشور گردیده 

ها و تعهدات د چرخه ای سیاست مالی را عقیم ساخته بود.  این مرکز ، مدیریت ریسک بدهیو از این منظر نقش ض

و مطالبات را برعهده دارد. افزایش توانمندی دولت در فرآیند احصاء، تمرکز و گزارش به موقع اطلاعات بدهی ها و 

دهی فرآیند مدیریت های دولتی و در مجموع کل بخش عمومی برای ایجاد و سامانمطالبات دولت، شرکت

ها و مطالبات بخش عمومی به منظور تامین منابع مالی مورد نیاز پایدار از طریق سیستماتیک و به موقع بدهی

ها و مطالبات انتشار انواع اوراق بدهی اسلامی و فراهم کردن امکان استفاده از سایر ابزارهای تسویه و تهاتر بدهی

مدت از طریق ایجاد و توسعه بازارهای تامین مالی در مدت و بلندمیاندر  دولت با کمترین هزینه و ریسک ممکن

 باشد. داخل و خارج از کشور، از مهمترین راهبردهای مدیریتی مرکز مدیریت بدهیها می

 منجر و نماید کمک اقتصاد در حقیقی سود نرخ کشف به تواندمی که است عواملی جمله از بدهی اوراق انتشار

دستیابی به . گردد سود نرخ تعیین دستوری و ایتوصیه هایسیاست جایگزین و شده بازار در سود رخن تعیین به

گذاران اقتصادی در جوامع مختلف رشد پایدار  اقتصادی  همراه با تثبیت نوسانات آن یکی ازاهداف اصلی سیاست

 (.1393شود  )مهرگان،محسوب می
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 هایشبکه کارها اهمیت و کسب .اندشده تبدیل تجاری و ارتباطی ابزار به ای،فزاینده طور به اجتماعی هایشبکه

 هایشبکه در دنیای ارتباطات در .اندکرده شناسایی شخصی سطح در مشتری جذب برای روشی عنوان به را اجتماعی

 وسیله به مشتریانشانجذب  و دستیابی برای هاشبکه این از شده شناخته برندهای از بسیاری اجتماعی،

با توجه به ورود و توسعه شگفت انگیز تکنولوژی و فناوری  . (Lavoie, 2015میکنند) استفاده محتواها گذاریاشتراک

اطلاعات در عرصه های مختلف صنعتی، تجاری و خدماتی میتوان یکی از مهمترین بخش های تاثیر گرفته ازاین 

  بسیاری استقبال مورد اجتماعی های شبکه که است نظرگرفت. مدتی تکنولوژی را بخش ارائه خدمات مالی در

 استقبال . کنند استفاده هاآن های پتانسیل از اندکرده سعی نیز دنیا اقتصادی مختلف های بخش و است گرفته قرار

 تغییر داده و افق جدیدی در توسعه بازار بدهی گشوده است.  را کارها و کسب صاحبان ها، نگاه شبکه این از

ها شاهد بروز مشکلاتی در رابطه کارگیری فناوری اطلاعات، امروزه در بسیاری از سازمانبا وجود اهمیت به

برآورده شدن نیازهای کسب و کار با توجه به حجم بالای سرمایه گذاری در زمینه فناوری اطلاعات و میزان پایین 

و متقاعد سازی  معدود سرمایه گذاران بازار با اطلاع رسانی  (. جذب1387م راستایی هستیم )مانیان و همکارانه

های سنتی و رایج از قبیل ارسال بخشنامه ها و آیین نامه های جدید از طریق اتوماسیون های اداری یا فکس و 

 تردید دچار فعالیتها از این استفاده برای را ازارو ...ایمیل، پیمانکاران شرکتهای دولتی و خصوصی ، سرمایه گذاران ب

 شرکت برای فرصتهایی ها شبکه این ، اجتماعی هایشبکه از استفاده رشد به رو روند با دیگر، سوی از .است ساخته

منظور این بدین  .کنند  برقرار ارتباط سرمایه گذاران بازار با صورت مستقیم به میتوانند که اندآورده وجود به ها

آگاهی بخشی به  سرمایه گذاران بازارهای بدهی با معرفی کمپین های تبلیغاتی  پژوهش به منظور اطلاع رسانی و

ها به منظور توسعه بازار بدهی وزارت اقتصاد صورت و پیاده سازی اپلیکیشن های موبایلی در مرکز مدیریت بدهی

پیگیر محاسبه  دقیق میزان بدهی های دولت به سازمان ها و  گرفته است. از آنجا که  تاکنون هیچ ارگان دولتی

در صدد بر  -این مرکز که متولی عرضه و انتشار اوراق بهادار اسلامی می باشد -اشخاص حقیقی و حقوقی نبوده

 آمد با پیاده سازی و طراحی شبکه های موبایلی نحوه تسویه بدهی دولت  با خرید این اوراق را اطلاع رسانی کرده 

  و زمینه را برای سبک کردن حجم سنگین بدهی های دولت فراهم کند.

با عنایت به لزوم برنامه ریزی دقیق برای تامین مالی دولت از طریق انتشار انواع اوراق بهادار در بازار سرمایه 

ظر در خصوص حل این معضل بزرگ، لزوم تشکیل برنامه کمپین تبلیغاتی جهت توسعه بازار بدهی الزامی بن

.  استو عدم اطلاع رسانی دقیق ها نسبت به مزایای این بازار فقدان آگاهی رسد. مهمترین دلیل برای این کارمی

صنایع، نقش بازار سرمایه از طریق انتشار اوراق  وگذاران، طلبکاران دولت  سرمایهرسد همچنان برای نظر میه ب

های نوین مالی نیاز به ایجاد فضای مناسب برای رشد ابزاردر شرایط کنونی لذا  خوبی مشخص نشدهبدهی به

محقق در صدد است  تاثیر به کارگیری این شبکه ها را سنجیده و  میزان کارایی و اثر  رسد.ضروری بنظر می

ها  را بسنجد. نتیجه آن که اگرچه ممکن است سازمانی مهارت خاصی بخشی آنها را در زمینه توسعه بازار بدهی

است که اگر مخاطبان ع رسانی و آگاهی بخشی به مخاطبان خود داشته باشد  ولی مهمترین مساله ایندر اطلا

بازار هدف به  اخبار و شبکه های اجتماعی موجود دسترسی نداشته باشند سازمان در تحقق توسعه بازار بدهی و 

بدهی  بازار توسعه در موثر هایصکم کردن حجم بدهی های خود موفق نخواهد شد. بنا براین شناسایی دقیق شاخ
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و نوع تکنیک متقاعد سازی متناسب با هر شاخص برای اپلیکیشن های پیام رسان موبایلی بسیار اهمیت دارد و 

 سبب کاهش مقاومت کاربران در برابر این تغییر و جذب مخاطبان بازار هدف خواهد شد. 

های پیام رسان موبایلی برای توسعه  بازار از شبکه است: »چگونه سؤال این پاسخ یافتن مقاله این اصلی هدف

بدهی استفاده کنیم؟«. دلیل انتخاب این موضوع برای محقق این بوده که در بحث اطلاع رسانی و توسعه بازارهای 

های خدمت رسان هیچ اقدامی صورت نگرفته و انجام این ها و ارگانهای اجتماعی درسازمانمالی در قالب شبکه

ی تواند خلاء موجود را پرکند و بر دانش نظری موضوع بیفزاید و در درجه دوم این پژوهش اصول و پژوهش م

کند که چنانچه در توسعه بازار بدهی به کار برده شود؛ باعث افزایش تاثیرگذاری و هایی را مشخص میمولفه

رسانی تی، آگاهی بخشی و اطلاعهای تبلیغایابی به اهداف و سیاست های اقتصادی کشورگردد. انتشار پیامدست

ها برای آگاهی از زمان و نحوه انتشار و به طور کلی در خصوص نحوه تسویه بدهی های دولت و شفافیت بازار بدهی

های اخیر از طریق  شبکه های پیام رسان موبایلی ، امری ضروری به نظر اقبال از اوراق خزانه اسلامی در سال

 رسد. می

 

 نظري و مروري بر پیشینه پژوهشمبانی  -2

  توسعه بازار بدهی  -2-1

گردد. از دیگر مزایای تعمیق توسعه بازار بدهی در ذات خود منجر به توسعه بازار سرمایه و نظام تأمین مالی می

باشد. لازم به ذکر است که در اغلب کشورهای دنیا کشف نرخ بهره بازار بدهی، تقویت ابزارهای سیاست پولی می

گیرد. در کشور ما به دلیل عدم وجود از طریق عملیات بازار باز و مبتنی بر سازوکار عرضه و تقاضای بازار صورت می

ای و دستوری مبنایی های توصیهبازار بدهی توسعه یافته، این موضوع دارای محدودیت بوده و لذا در عمل سیاست

ار سرمایه باید مدیران و فعالان با برنامه ریزی مناسب؛ برای توسعه بازبرای تعیین نرخ سود بانکی بوده است. 

کلان اقتصادی است، و موضوعی که در این بین به چشم می خورد شرایط  شفافیت و نقد شوندگی را افزایش دهند

. در صورتی که اقتصاد با چالش مواجه باشد یا میزان ریسک افزایش یابد، سرمایه گذاران آن را حس می کنند

 اثرگذاری یازار، در بهره نرخ غیردستوری تعیین مالی، شفافیت افزایش باعث تواند بدهی می بازار تعمیق و توسعه

 منابع تأمین خود، تورمی ضد اهداف تحقق راستای در مرکزی بانک بیشتر عمل آزادی با پولی های بیشترسیاست

 کوچک بنگاهای کوتاه مدت مالی تأمین در ها بانک توان افزایش پیمانکاران، به دولت هایکاهش بدهی برای لازم

از  دیگر دلایل تشکیل بازار  (.1394شود)حاجی دولابی،  بازارمحور اقتصاد به محور اقتصاد بانک از گذار و متوسط و

ای گذاران بتوانند براساس آنها مبادرت به تشکیل سبدهوجود انواع مختلف اوراق بهادار است که سرمایهها، بدهی

دلیل عمق گوناگون کنند تا بتوانند از هیجانات و نوسانات غیر طبیعی مصون بمانند. بورس اوراق بهادار کشورمان به

کم معاملات سهام، ارزش کل سهام معامله شده به ارزش کل بازار آن، به نسبت استاندارد دنیا در سطح پایینی 

بورس است و معنی آن این است که با یک معامله خرید یا دلیل مشکل نقدینگی در قرار دارد. که این موضوع به

 ) منبع اینترنت(..فروش، افزایش یا کاهش شدید قیمت را خواهیم داشت
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 بازاراوراق بدهی -2-2

ازار اوراق بدهی دولتی منطبق با شریعت و دارای نقدشوندگی و عمق کافی علاوه بر باز کردن قفل نقدینگی ب

پیمانکاران و شبکه بانکی که از طریق بدهی های دولت ایجاد شده است پیامدهای جانبی و مطلوب دیگری نیز 

جه شدن با کسری بودجه جهت تامین مالی توانایی دو لت برای انتشار اوراق بدهی موجب می شود هنگام موا.دارد 

مخارج خود از منابع بانک مرکزی و شبکه بانکی استفاده نکنند. علاوه بر آن بانک مرکزی می تواند با خرید و 

 بیات و همکاران،) .فروش اوراق بدهی دولتی در بازار ثانویه به عملیات بازار باز جهت مدیریت نقدینگی بپردازد

1395). 

کنندگان نظام مالی برای نیل به هدف توسعه مالی دارای اهمیت است. زیرا تصمیمات مالی ارکتتصمیمات مش

کنندگان در یک نظام مالی منسجم بر پایه عرضه وتقاضای مالی است که بر حجم منابع مالی و مصارف مشارکت

بهبود عملکرد بازارهای مالی گیری مالی مناسب باعث توجه ای دارد. از اینرو، الگوهای تصمیممالی تأثیر قابل

)رهنمای رود پشتی  های مطلوب در سطح خرد و کلان می شودکشورها، افزایش سهم مشارکت افراد و دیگر پدیده

  .(1398و همکاران، 

 

 شبكه هاي پیام رسان موبایلی -2-3

های های هوشمند، تعداد شبکهتلفنگیر شدن اینترنت و البته مروزه با توجه به رشد تعاملات مجازی و همها

ها به این شبکه.   اعدی رو به رشد استصها در سراسر جهان و همچنین ایران به شکل تاجتماعی و پیام رسان

های متنی، عکس، توانند پیامدهند. این اطلاعات میکاربران خود امکان تبادل اطلاعات به وسیله اینترنت را می

های اجتماعی تغییر مبانی اعتقادی، اخلاقی، سیاسی مهمترین اهداف ایجاد کنندگان شبکه باشند. ... صوت، ویدئو و

و از شرکت ها برای ترویج همکاری  یبسیار .باشد، فرهنگی و اجتماعی کاربران و القای تفکرات خود به آنان می

اری ایده و مهارت ها درباره کنند. به اشتراک گذشبکه ها استفاده میاین در میان همکاران خود از نیز آموزش 

 و یادگیری ظرفیت تواندمی آن صحیح مدیریت که است ضمن اینکه ساختاریچگونگی بهبود محیط کار است. 

 را خود دانش سادگی به کنند، می گفتگو ترراحت رسمی غیر شبکه این در افراد. دهد افزایش را سازمان نوآوری

 . کنندمی کسب را خود نیاز مورد دانش و دهندمی قرار بقیه اختیار در

اطلاع رسانی دقیق و به موقع، یافتن موانع اعتمادسازی سرمایه گذاران بازار بدهی که مخاطبین کلیدی جامعه 

های ارتباطی به منظور دستیابی به یک منبع اطلاع باشند و بیان راهکارهای افزایش اعتماد به کنولوژیهدف می

رسد. مفهوم اعتماد سرمایه گذاران وثوق بیش از پیش آنان قرار گیرد، امری ضروری به نظر میرسانی که مورد 

شود  ، متقاعد سازی آنان برای استقبال از اوراق  بهادار منتشره  بازار بدهی به دولت و خبرهایی که منتشر می

  -ت اقتصادی امروزه دولت  آنهم در شرایط سخ  -برای تسویه حتی حجم کمی از بدهی های سرمایه گذاران 

شود  . گسترش، تنوع و بسط ترین عامل کارکرد مطلوب و اثر بخش شبکه پیام رسان موبایلی محسوب میزیربنایی

شبکه  فعالیت هایی که این نوع رسانه بر عهده دارد صرفا در شرایط و زمانی موثر واقع خواهد شد که اعتماد به

شرط این اقدامات، از قبل به وجود آمده باشد و یا دست کم ضمن فعالیت و راه  پیام رسان موبایلی به عنوان پیش
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اندازی شبکه پیام رسان موبایلی  به وجودآید و به طورمستمر افزایش یابد و اگر سرمایه گذاران بازار بدهی به پیام 

پذیرش پیام ها وجود نخواهد هایی که از رسانه ها دریافت می کنند اعتماد نداشته باشند در آنان زمینه ای برای 

  خواهد بود .های اقناعی اعمال شده بی اثر داشت و به کارگیری تکنیک
 رسان  قابلیت های زیر است:هدف اصلی از طراحی این اپلیکیشن های پیام

 قابلیت ساخت مدل از اطلاعات و اعمال مدل بر روی اطلاعات اصلی ➢

 قابلیت کاهش بروکراسی اداری ➢

 افزایش سطح دانش و آگاهی کاربران،  ➢

افزایش مشارکت و برقراری ارتباطی شفاف و عمیق بین کاربران جهت تبادل دانش و اطلاعات بدون  ➢

 محدودیت زمانی ومکانی 

 دریافت گزارش از میزان مشارکت کاربران،  ➢

 تعامل دوسویه کاربران،  ➢

سخگویی به این نظرات توسط کارشناسان قابلیت ثبت نظرات کاربران در خصوص بهبود فرایندها و پا ➢

 مربوطه،

 قابلیت ثبت ایده ها و خلاقیت کاربران در راستای بهبود خدمات،  ➢

 اطلاع رسانی از برگزاری کمپین های تبلیغاتی، همایشها و سمینارها،  ➢

 افزایش رضایت مندی کاربران، ➢

 توسط کاربران هرگروه،پرورش دانش عمیق فردی و اشتراک دانش و اطلاعات تخصصی در هر گروه  ➢

 اطلاع از نیازمندیهای کاربران از جنبه های مختلف، ➢

 در نتیجه تدوین برنامه های انگیزشی مناسب، ➢

 نظارت و کنترل دقیق بر قوانین بازار سرمایه و ارایه راه حلهای هوشمندانه بر اساس نیاز کاربران،  ➢

 دهای جدید بازار سرمایه آگاهی کلیه کاربران از تازه ترین اخبار، اطلاعات، رویدا ➢

 مشاهده تمامی قوانین ومصوبات مربوطه و برگزاری جلسات پرسش و پاسخ. ➢

 

 کمپین تبلیغاتی -2-4

بسیاری ازدانشمندان علوم ارتباطات معتقدند که در عصر کنونی، انباشت اطلاعات قدرت آفرین است، بدین معنی 

گیری از شود  . لذا بهرهشته باشد دارای قدرت بیشتری میکه هر دولتی که  توانایی جذب اطلاعات بیشتری را دا

ها را در راستای دستیابی به اهداف و اشاعه فرهنگهای مصرفی مورد نظر یاری تواند دولتتبلیغات می

ها در های آگاه سازی عمومی را ابزاری برای دولت(، کمپین2008ال . بندر و همکاران) (.1385رساند)محمدیان،

ها را در رسانه های ترین اجزای این کمپیندانند که یکی از مهمترینشکل دهی نگرش، ارزش یا رفتارجمعی می

 دانند.جویی می جمعی رادیو، تلویزیون و چاپ با هدف قراردادن مصرف کنندگان در اجرای اقدامات صرفه
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در تبلیغات اقناعی بایدبه عوامل اثرگذار در تغییر نگرش در فرایند انتقال پیام توجه کرد که می بایستی در 

(. به 1394بخش ساخت و ساماندهی پیام مورد توجه قرارگیرند تا تبلیغات اثربخش ومتقاعد کننده باشد )قیومی،

بررسی وضعیت  نوع شبکه پیام رسان به کرات استفاده شده است. همین دلیل از پیامهای القایی مختلف در این 

سازی بازار نشان دهنده آن است که عمده تلاش ما باید به فرهنگسرمایه گذاران و پیمانکاران طلبکار از دولت 

رای ب چونهای روز و ابزارهای نوین در این زمینه بیشتر استفاده کنیم. که از کنولوژیطوریباشد. بهبدهی ها 

که دانش لازم را  داریم افرادی ضمن اینکه نیاز بهسازی و ارتقای سواد مالی نیاز داریم، توسعه بازار به فرهنگ

  .با افراد عادی عملکرد متفاوتی داشته باشند شته باشند ودا

سرمایه گذاران بازار  هستند؛ زیرا الکترونیکی دهان به دهان تبلیغات برای آلایده ابزاری اجتماعی هایشبکه

 محدودیت بدون افراد سایر و دوستان، همکاران برای بدهیهای دولت را با آخرین آیین نامه های مرتبط های مالی

کنند. اطلاع رسانی از طریق کانالهای موجود و آگاهی از آخرین اخبار و بخشنامه ها نقش مهمی منتشر می و ایجاد

 فناوریهای انتخاب دنبال به گذارانسرمایه بازارهای مالی دارد چون در تصمیم گیری درست سرمایه گذاران

 محصول و تکنولوژی جایگاه کیفیت، این نتیجۀ در .کنند برآورده بیشتر را کیفیت از مشتریان که انتظارات باشندمی

 تبلیغات از استفاده محققان.(1399میگردد)دیانتی و دیلمی، جلب بیشتری اعتماد و دارد بیشتری بازار ثبات در

 و عقاید ابراز عقاید، جستجوی :اند کرده بررسی دیدگاه سه از اجتماعی را هایشبکه در الکترونیکی دهان به دهان

 اطلاعات جستجوی به تمایل عقاید، جستجوی بالای سطح رفتار مشتریان با (. Chu & Kim, 2011  عقاید) تبادل

 رهبران که عقاید ابراز بالای سطح رفتار با مشتریان .دارند خرید میم بهتص هنگام در مشتریان سایر از توصیه و

 خاص ویژگی عقاید، تبادل در نهایت، .دارند مشتریان رفتار و نگرش چشمگیری بر تأثیر میشوند، گفته هم عقیده

 مؤثر بر اصلی عواملکه از آنجا   .سازد می تسهیل را اطلاعات جریان است که الکترونیک دهان به دهان تبلیغات

اعتبار  فناوری، پیام، یک نفوذ و خصوصیات صحیح گیری هدف پیام، محتوای ترتیب به ویروسی بازاریابی موفقیت

پژوهش اطلاع رسانی، تبلیغات،  این در( و 1397باشند)عبداللهی و همکاران،  می اولویت دارای پیام اعتمادپذیری و

مهمی در تبادل اطلاعات در شبکه های پیام رسان داشته ،  محقق بر آن نقش  انتشار اخبار جدید و مباحث داغ

شد بر کیفیت و محتوای پیامهای ارسالی درج شده در شبکه های پیام رسان، جذابیت و انگیزش بخشی پیامها و 

 اعتماد سازی مخاطبین توجه بیشتری داشته باشد.

 

 پیشینه پژوهش -3

پایان نامه های داخلی دانشگاه های مختلف، فصلنامه های تخصصی، سایت در جستجوی های صورت گرفته از 

مرتبط، همچنین پایگاه های اطلاعاتی تخصصی و بانک های آف لاین منابع داخلی فوق الذکر، هیچ گونه پژوهشی 

جود ی که تا حدودی به این پژوهش از جنبه های نزدیک باشد ویدر این زمینه صورت نگرفته است. ولی پژوهش ها

 :دارد که به برخی از آنها اشاره می رود
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 مطالعات داخلی -3-1

بررسی امکان و امتناع گفت وگو در فضای  در زمینه پژوهش مرتبط (، در این مقاله سیزده 1398خجیر و خانیکی)

محققان داد  نشان نتایج د.دادنمورد بررسی قرار  ضااین فمجازی از نظر امکان، امتناع و شرط تحقق گفت وگو در

دلایل امکان تحقق گفت وگو را ویژگیهای فنی رسانه های جدید چون گستره پوشش یا قلمرو جهانی، انتقال سریع 

آزادی بدون ترس در بیان دیدگاه ها در شبکه ها و باز بودن  را اطلاعات، تعاملی بودن و ویژگی ساختار شبکه ها 

های متنوع و بررسی آنها میدانند. همچنین طرح استدلالفضا برای مشارکت در بحث، درگیری با موضوع، امکان 

آنان دلایل امتناع آن را سلطه ساختارهای سیاسی و اقتصادی بر فضای مجازی، ویژگی فضا مجازی و شبکه ها و 

وگو در . محققان معتقدند که شرط تحقق گفتبیان می کنندمهارتهای گفتگویی کاربر در دنیای واقعی و مجازی 

وگو توسط آنها و آموزش کاربران در دو حوزه ها و ایجاد فضای باز گفتاجتماعی نیازمند بسترسازی دولتهای شبکه

 های جدید است. وگو در دنیای واقعی و مجازی و آموزش سواد استفاده از رسانهآموزش مهارت گفت

میانجی تبلیغات دهان به کننده با نقش تأثیر بازاریابی چریکی برقصد خرید مصرف(، 1398قربی و قاسمی ) 

دهند که بازاریابی چریکی نتایج نشان میبوده و  نامهابزار گردآوری داده پرسش را بررسی کردند.دهان الکترونیکی 

و تبلیغات دهان به دهان الکترونیکی بر قصد خرید   کننده داردتأثیر مستقیم، مثبت و معناداری بر قصد خرید مصرف

 .کننده تأثیر معناداری داردمصرف

رتبه بندی شبکه های اجتماعی مجازی بر اساس میزان ای با عنوان (، در مقاله1398نیازی و همکاران) 

مندی )انتشار به بررسی نقش شبکه های اجتماعی مجازی در ابعاد مختلف رضایت  رضایتمندی کاربران شهر تهران

ای اجتماعی مجازی و اعتماد به رسانه های اجتماعی( هاخبار، ارتقای سطح اطلاع و آگاهی، میزان استفاده از شبکه

در میان عوامل پرداخت و نشان داد کاربران شبکه های اجتماعی مجازی نظیر اینستاگرام، تلگرام، فیس بوک، توییتر

در رتبه دوم، توییتر و  0.97در رتبه اول، اینستاگرام با شاخص  0.98اخص موثر بر رضایتمندی، گزینه تلگرام با ش

 ند.فیس بوک در رتبه های سوم و چهارم اهمیت قرار دار

که به شدت در موفقیت دانند مییکی از عواملی را  انتخاب استراتژی بازاریابی(، 1396کاتوزیان و میرخلیل زاده )

از این رو تبلیغات دهان به دهان در فضاهای مجازی پرکاربرد شده  .اردو بقای کسب و کارهای امروزی اهمیت د

و ایجاد مشتریان وفادار می تواند به فرصتی جهت ایجاد مزیت رقابتی منجر شود  یاست، توجه به بازاریابی الکترونیک

ارهای امروزی و همچنین بی توجهی به آن عواقب خوبی را برای شرکت ها در پی نخواهد داشت لذا بقای کسب و ک

 در گرو سرمایه گذاری بر تبلیغات دهان به دهان در فضای مجازی می باشد.

 را بررسی کردند. نتایج دیجیتالی کارآفرینی توسعه اجتماعی در هایشبکه (، تأثیر1396ایمانی و همکاران )

 ابعاد بین از و دارد اریمعناد و مثبت تأثیر دیجیتالی کارآفرینی بر توسعه اجتماعی هایشبکه که دهدمی نشان

 تأثیر بیشترین اطلاعات دارای اجتماعی منابع اطلاعات، انتقال شیوه اجتماعی، روابط محتوای های اجتماعی،شبکه

 .دارند دیجیتالی کارآفرینی بر را

بررسی و اولویت بندی عوامل تاثیرگذار بر پذیرش تبلیغات از طریق   ای با عنوان(، در مقاله1395اصغریان) 

متغیرهای تاثیرگذار بر پذیرش تبلیغات در این پژوهش عبارتند از: اعتبار، کنترل، پرداخت و نشان داد پیام کوتاه 
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رار گرفت و مطلوبیت ادراک شده و محتوی. در نهایت پس از بدست آوردن اوزان متغیرها، متغیر کنترل در راس ق

جای گرفتند. در میان  یپس از آن، متغیرهای محتوی، اعتبار و مطلوبیت ادراک شده بترتیب در مکان های بعد

شاخص ها نیز معتبر بودن شرکت تبلیغ کننده، توانایی کاربر در دریافت یا رد پیام و حاوی اطلاعات دقیق بودن، 

 .بعنوان مهمترین شاخص ها انتخاب شدند

بهره گیرى از فنون  بامتقاعدسازى کارکنان ای به بررسی نحوه (، در مقاله1395مکاران)الیاسى و ه

که بین  پرداختند  و بیان کردند  هامتقاعدسازى روحیه پرسنل یگان ویژه تهران بزرگ براى مداخله در بحران

یت شغلی یگان ویژه سازی و روحیه، عدم آسیب پذیری روانی پرسنل و رضا میزان بهره گیری از فنون متقاعد

 . تهران بزرگ رابطه معناداری وجود دارد

تاثیر فناوری های اطلاعاتی بر چاپ و نشر کتاب در ایران از نگاه  ، در مقاله ای به(1395و همکاران) فرج پهلو

های نوین اطلاعاتی های فناوریکه ضمن ملاک قراردادن مؤلفه بود پژوهش در پی آنپرداختند. این  ناشران

های اجتماعی، ها و رسانههای اطلاعاتی، پست الکترونیک، شبکهها و شبکهمچون امکانات وب و اینترنت، پایگاهه

افزاری اطلاعاتی و ارتباطی، تأثیرگذاری این افزاری و سختتلفن همراه و ابزارهای مرتبط با آن و سایر امکانات نرم

که تفاوت معنادار و نشان داد  درنشر کتاب بررسی ک وچاپ  ۀرهای زنجیتحولات تکنولوژیکی را بر فرایند و حلقه

 نشر صنعت بر اطلاعات فناوری ۀو مثبتی بین مقدار ارزشی و میانگین جامعه وجود دارد؛ بدین معنا که تأثیر پدید

ار دارد، اما قر تأثیرپذیری اول اولویت در نشر کلیّ فرایند. است شده ارزیابی مثبت ناشران نظر از آن فرایند و کتاب

 کتاب فروش و عرضه زمینۀ در ناشران دهدمی نشان پنجم، ۀدر این میان، قرار گرفتن بعُد »توزیع و فروش« در رتب

 بودند.و تحولات کمتری را در آن شاهد شده  مواجه مشکل با خود

ا هدف ترویج مصرف بهینه انرژی های اقناعی تبلیغات تلویزیونی بشناسایی مولفه ، به(1394)روشندل و قیومی

از روش تحلیل محتوای کیفی، تحلیل اسنادی متون و ادبیات پرداخت و بیان کرد عوامل مربوط به پیام، مخاطب 

  و موقعیت بر متقاعدسازی مصرف کنندگان انرژی تاثیر مثبت داشته است.

های مجازی و اجتماعی در تحولات منطقه های جدید، اینترنت و شبکهنقش رسانه(، 1391آقایی و همکاران )

رسانی و گسترش سریع های اجتماعی در اطلاعویژه شبکههای ارتباطی و بهتأثیر رسانهرا بررسی کردند. خاورمیانه 

عی، آگاهی را در بین اقشار های اجتماتحولات انقلابی در کشورهای منطقه انکارناپذیر است. رسانه، اینترنت و شبکه

گذشت جلب ویژه قشر جوان بالا برده، توجه آنها را به آنچه در اطرافشان میمختلف کشورهای درگیر منطقه به

های ها و شبکهضمن بررسی ویژگی رسانهاین مقاله کرده و فرایند تحولات منطقه را تسهیل و تسریع نموده است. 

 دادند.های اجتماعی را در جریان تحولات منطقه خاورمیانه مورد ارزیابی قرار کهها و شباجتماعی، نقش این رسانه

اثربخشی تبلیغات بانک پارسیان در جذب مشتری در سطح شهر تهـران بـر اسـاس (، 1390ربیعی و همکاران )

د. کردن مشـخصرا ارزیابی و مهمترین عوامل اثرگذار بر افزایش آن  AIDAچگـونگی طـی مراحـل مـدل 

دانند که یکی های آگاه سازی عمومی را ابزاری برای دولتها در شکل دهی نگرش، ارزش یا رفتارجمعی میکمپین

ها را در رسانه های جمعی رادیو، تلویزیون و چاپ با اهداف قراردادن مصرف ترین اجزای این کمپیناز مهمترین

بیقـی میـزان اثربخشـی تبلیغـات رسانهها بیانگر آن بررسی تطدانند. کنندگان در اجرای اقدامات صرفه جویی می
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است که از نظر مشتریان، تلویزیون اثربخش ترین رسانه در جذب مشـتری بـوده، پـس از آن، روزنامـه قرار دارد. 

علاوه بر این، آنها مهمترین عامل اثرگذار بر افزایش اثربخشی تبلیغات بانک را صـداقت موجـود در پیـامهـا و 

ی بودن آنها می دانند. همچنین، موثرترین عامل در جذب مشتریان را برخورد خوب کارکنان و احترام به آنها واقع

عنوان کرده، به ترتیب از تلویزیون و سپس روزنامه به عنوان رسانههایی که بیشترین میزان دسترسـی بـه تبلیغـات 

، یاد میکنند. آنها تلویزیون و سپس رادیـو را بـه آن را دارنـد و بیشترین زمان خود را به آن اختصاص میدهند

عنـوان بـا کیفیـت تـرین رسانهها عنوان نموده، برای ارائه تبلیغات بعدی بانک نیز به ترتیب رسانههای تلویزیون 

 کردند.و روزنامه را پیشنهاد 

، بر اساس شیوه نظریات مطرح در حوزه ارتباطات انسانی با موضوع اقناع(، 1390سپنجی و مومن دوست)

بررسی  بوده که بر اساسپژوهشی بنیادی و میان رشته ای  را بررسی می کندکه مقاله مناظره ای امام رضا )ع(

اقناع و تغییر نگرش در ارتباطات انسانی، با توجه به سیره ارتباطی امامان معصوم )ع( و با رویکردی برون دینی 

 است. انجام شده 

 متقاعدشدنِ بر محیطی، فشارزای عوامل و متقاعدکننده پیامهای تعاملی تأثیر بررسی به ،(1390) ظریفیان

 در پیرامونی شیوۀ به و مرکزی شیوۀ به سازی متقاعد داد نشان و کرد بررسی را روانی فشار با مواجه مخاطبان

 سطح سه درهر خانگی درخشونت تواند می پلیس که کند متقاعد را هـاآزمودنی است توانسته روانی فشار شرایط

 . کند مداخله کلامی، غیر و کلامی رفتاری،

خانگی  گاز کنندگان مصرف بین تلویزیونی را تبلیغات های برنامه بودن آمیز موفقیت (، میزان1386فرهنگی)

 نتایج توانسته گاز ملی شرکت تلویزیونی تبلیغ هایبرنامه از برخی اگرچه داد و بیان کرد که قرار بررسی مورد

 مطلوبی نحو به را مصرف الگوی در تغییر موجبات نتوانسته هابرنامه این کلیت اما باشد، داشته بر در آمیزی موفقیت

 .آورد فراهم

 

 مطالعات خارجی -3-2

(، قابلیت کمپین های رسانه های جمعی برتاثیر دانش، نگرش ها و رفتار در مورد  2014وهمکاران)1گردلر 

های وب، تلویزیون، نوشیدنیها وچاق کننده ها را به صورت کاربردی بررسی نمودند. در این تحقیق ازشبکه

های ترانزیت حمل و نقل جهت متقاعد سازی افراد استفاده کردند. در نتیجه تقریبا بیلبوردهای تبلیغاتی و شبکه

 افزودن رسانی شده بود متقاعد شده بودند که درصد از افرادی که از طریق تبلیغات رسانه ای به آنها اطلاع 80

 تواند موجب بیماری و مشکلات سلامتی گردد.شکر و شیرین کننده های خوراکی می

 تبلیغات اینترنتی یک بخشآگاهی محتوای کاربران که خود بیان کرد دکترای رساله در ( 2011 )2 پتت همچنین

 برای مکانی و محدودیت زمانی گونه هیچ بدون و سرعت به را بر اطلاعات زمان که دانند می مفید هنگامی را ارسالی

 مرتبط اطلاعات بودن اصل مفید بر کاربران، برای ارسالی اینترنتی تبلیغات داد در پیشنهاد همچنین  کند فراهم فرد

 
1 Gredler 
2  Patet 
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 سرگرمی شده درک ارزش معنادار و ارتباط مستقیم همچنین . گردد تاکید اطلاعات به سرعت دسترسی و محصول با

 .گرفت قرار تأیید تحقیق مورد این در اینترنتی، تبلیغات راستای در نگرش کاربران با

 هایهای ایالات متحده در سال( در مقاله خود تحت عنوان اثر فناوری اطلاعات بر بانک2009) ،1کوزاک

 فناوری اطلاعات کارگیری به بین مثبتی همبستگی که داد نشان وی کار نتایجبررسی کرده است.  2003-1992

 متحده ایالت هایدر بانک نوین فناوری از استفاده که دهدمی نشان او همطالع نتایج .دارد وجود هادارایی بازدهی و

 این یافته نهایت در .باشند درآمدزا هابرای بانک و آورد فراهم مشتریان برای را بیشتری خدمات هدامن است توانسته

 .دارد تأکید متحده ایالت هایسودآوری بانک روی بر اطلاعات فناوری مثبت تأثیر بر مطالعه

 با  اروپا بانکداری صنعت به توجه با :اقتصادی عملکرد و اطلاعات فناوری  عنوان با ایمقاله در( 2006) ،بکالی

 فناوری روی بر گذاریسرمایه که رسیده نتیجه این به 1994- 2000 هایسال طی اروپایی بانک 737 ۀمطالع

 خدمات شکل به گذاریسرمایه و هابانک روی سودآوری بر منفی تأثیر افزاری نرم و افزاری سخت شکل به اطلاعات

 کرده ایجاد ناهمگن اثری اطلاعات فناوری کلی حالت در و است داشته هابانک این سودآوری روی بر مثبت اثری

 . است

 ابعاد این.  است داده توسعه بعد، 5  قالب در بانکهارا الکترونیکی خدمات کیفیت ارزیابی مدل ،(2004)جایاواردهنا

 خدمات. بودن قبول قابل و دقت سایت، وب با ارتباط بودن، اعتماد قابل دسترسی،: عبارتنداز

 

 روش شناسی پژوهش -4

های توصیفی پیمایشی  دسته داده ها و ماهیت در زمره پژوهشتوان از نظر روش جمع آوری این پژوهش را می

ها، متون نمایه شده بندی نمود. برای تدوین مبانی نظری پژوهش از طریق منابع کتابخانه ای و پایان نامه ها، کتاب

گردید. با در بانک های اطلاعاتی و منابع اینترنتی، داده ها و اطلاعات موردنیاز و نیز روش علم سنجی جمع آوری 

 هایمطالعه منابع مرتبط، طرح اولیه پرسشنامه با  انتخاب نمونه های تصادفی و دقت نظر  از بین خبرگان حوزه

نفر( تهیه و تنظیم گردید. جهت تعیین روایی و 50سرمایه ، سازمان های بورس و فرابورس ) بازار بدهی، مدیریت

در نتیجه  .منظور سنجش پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شدپایایی پرسشنامه از روش اعتبار محتوا و به 

 بزرگتر بود حاکی از پایایی مطلوب پرسشنامه است.  0.7(  بدست آمد که چون از 917/0مقدارآلفای کرونباخ )
 

 یافته هاي پژوهش -4-1

 توصیفی و تحلیل فرعی بخش دو در پژوهش شده جمع آوری هایداده تحلیل از حاصل نتایج قسمت، این در

 .گیرد می قرار اشاره مورد خلاصه، طور به استنباطی،

 تحلیل توصیفی  -4-1-1

 شناختی را جمعیت هاییافته  1جدول .شد استفاده SPSS 22 افزار نرم از شناختی جمعیت هایداده تحلیل برای

 .دهدمی نشان

 
1 Kozak 
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 تحلیل استنباطی  -4-1-2

 پژوهش این در استفاده مورد نرم افزار .شد استفاده ساختاری معادلات مدلسازی رویکرد از مدل آزمون منظور به

Smart PLS 2.0.3 حل امکان همچنین و هاداده بودن توزیع نرمال به نیاز عدم افزار، نرم این از استفاده دلیل .بود 

 ایمرحله سه رویکرد از و پژوهش مدلبررسی  منظور . به (Hair et al., 2011 )است کمتر هاینمونه با مدلهای

 Rigdon et al., 2010). )شد استفاده )کلی مدل و برازش ساختاری مدل برازش گیری،اندازه مدلهای برازش(

های تی مستقل و آنالیز واریانس برای مقایسه میانگین نگرش توسعه بازار بدهی به بر حسب عوامل نتیجه آزمون

 دهد. جمعیت شناختی را نشان می

 
 : مقایسه میانگین نگرش توسعه بازار بدهی بر حسب عوامل جمعیت شناختی1جدول

 متغیر جمعیت شناختی رده میانگین ±انحراف معیار نتیجه آزمون

t=386/0 sig=701/0 
 زن 58/0±57/3

 جنسیت
 مرد 43/0±63/3

f=77/3 sig=030/0 

 سال 30کمتر از  47/0±31/3

 سال 40تا  31 78/3±45/0 سن

 سال 40بالای  46/0±53/3

t=766/0 sig=447/0 
 لیسانس و پایین تر 44/0±52/3

 مقطع تحصیلی
 لیسانس و دکتریفوق  50/0±64/3

f=075/1 sig=369/0 

 پیمانکار 46/0±62/3

 سمت شغلی
 کارمند 54/0±69/3

 مدیر 23/0±56/3

 فرابورس 50/0±26/3

 

 مقطع  جنسیت، متغیر سه مورد در آزمون توصیفی و جمعیت شناختی نمونه پژوهش نشان داد کهنتایج آمار 

 شغلی سمت و تحصیلی مقطع جنسیت، که معنی بدین( sig>05/0) باشدنمی دارمعنی شغلی سمت و تحصیلی

 دولت مالی های دارایی و ها بدهی مدیریت مرکز محوریت با بدهی بازار توسعه مورد در افراد نگرش بر تاثیری

 افراد نگرش بر داریمعنی تاثیر سن که معنی بدین(. sig<05/0)است دارمعنی سن عامل مورد در آزمون اما. ندارد

 به توجه با همچنین. دارد دولت مالی های دارایی و بدهیها مدیریت مرکز محوریت با بدهی بازار توسعه مورد در

 میانگین ترینپایین سال 30 از کمتر افراد و نمره میانگین بالاترین سال 40 تا 31 سنی بازه در افراد نمرات میانگین

 از ناشی سن مورد در واریانس آنالیز آزمون داریمعنی که داد نشان نیز توکی تعقیبی هایآزمون. اندداشته را نمره

-یعنی  اکثریت پاسخ .است بوده سال 40 تا 31 سنی گروه با سال 30 از کمتر سنی گروه بین دارمعنی اختلاف

 40تا  31ی سنی درصد، از نظر سن افراد در بازه 0/64هندگان در نمونه پژوهش را از نظر جنسیت مردان با د

درصد و از نظر سمت شغلی کارمند  0/66درصد، از نظر تحصیلات افراد در سطح کارشناس ارشد با  0/46سال با 
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دهد خبرگان انتخابی مدیران جوان و مجرب بوده اند که با توجه به ند که نشان میادرصد تشکیل داده 0/46با 

های موبایلی، چنین های نوین ارتباطی همچنین جذابیت شبکه های مجازی و اپلیکیشنرشد و تنوع کنولوژی

 ای دور از انتظار نیست.نتیجه

 
 بازار بدهیهاي توسعه : بررسی وضعیت سوالات اصلی پرسشنامه شاخص 2جدول 

 آماره آزمون انحراف معیار میانگین سوالات
 سطح 

 داريمعنی

استفاده از شبکه های پیام رسان موبایلی میزان یادگیری 

 سرمایه گذاران را افزایش داده است.
24/4 71/0 24/12 001/0 

استفاده از شبکه های پیام رسان موبایلی میزان انگیزه سرمایه 

 داده است.گذاران را افزایش 
80/3 92/0 11/6 001/0 

استفاده از شبکه های پیام رسان موبایلی دانش و آگاهی 

 سرمایه گذاران را افزایش داده است.
12/4 65/0 01/12 001/0 

استفاده از شبکه های پیام رسان موبایلی باعث گسترش 

 فرهنگ سرمایه گذاری شده است.
73/3 86/0 97/5 001/0 

در وزارت اقتصاد اطلاعات و  موبایلی رسان پیام های شبکه

 اخبار دقیق بازار بدهی را منتشر می کنند.
27/3 93/0 99/1 052/0 

اطلاع رسانی به سرمایه گذاران بازار بدهی دقیق و به موقع 

 است.
26/3 77/0 36/2 022/0 

پاسخگویی به ابهامات و سوالات سرمایه گذاران به طور دقیق 

 شود.و مستمر انجام می 
30/3 93/0 27/2 027/0 

 پیام های تبلیغات در زمینه ابزارهای مالی از طریق شبکه

 در زمان مناسب بوده است.   موبایلی رسان
22/3 99/0 56/1 125/0 

شفاف سازی اطلاعات مالی در زمینه ابزارهای مالی به خوبی 

 انجام می شود.
25/3 86/0 00/2 051/0 

بازارهای مالی قابل توجه و اثرگذار شایعات منتشر شده در 

 هستند.
82/3 74/0 75/7 001/0 

شفاف سازی لازم در زمینه سازگاری اوراق منتشره با اعتقادات 

 دینی انجام شده است.
14/3 94/0 04/1 301/0 

عدم محدودیت در مشاهده قوانین و مصوبات مربوطه برای 

 سرمایه گذاران وجود دارد.
66/3 91/0 08/5 001/0 

 001/0 59/4 86/0 56/3 انتشار ابزارهای مالی باعث افزایش مقبولیت گردیده است.
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 آماره آزمون انحراف معیار میانگین سوالات
 سطح 

 داريمعنی

به دیگر سرمایه گذاران توصیه می شود در خرید اوراق منتشر 

 شده مرکزمدیریت بدهی ها مشارکت کنند.
58/3 07/1 83/3 001/0 

قوانین موجود در مرکز مدیریت بدهیها با نیازهای مالی ابزار 

 های مالی همخوان است.
76/3 00/1 36/5 001/0 

 021/0 39/2 12/1 38/3 قانونگذاران از ابزارهای مالی اطلاعات و دانش کافی دارند.

قانونگذاران نظارت دقیق و کافی بر نهاد منتشر کننده ابزارهای 

 مالی دارند.
46/3 90/0 58/3 001/0 

 220/0 24/1 91/0 16/3 سرمایه گذاران دارند.قانونگذاران حمایت گسترده و لازم را از 

مدیران و کارشناسان مرکز مدیریت بدهیها، به تعهدات خود 

 .کنندبه طور صحیح و صادقانه عمل می
20/4 81/0 32/10 001/0 

برخی از سرمایه گذاران طی سال گذشته دو مرتبه یا بیشتر از 

 اند.اوراق مختلف منتشر شده دراین مرکز خرید کرده 
70/3 73/0 73/6 001/0 

سایت مرکز مدیریت بدهی ها اطلاعات زیادی در مورد هر 

گذاران به آن نیاز داشته اند در اختیارشان گذاشته آنچه سرمایه

 است.

54/3 11/1 43/3 001/0 

کارشناسان مرکزمدیریت بدهیها، صبورانه مایل به پاسخ هرنوع 

 .سوال سرمایه گذاران هستند
94/3 91/0 28/7 001/0 

من درباره مفید بودن اطلاعاتی که از مرکز مدیریت بدهیها 

 دریافت می کنم اعتماد کامل دارم.
80/3 83/0 79/6 001/0 

وجود تبلیغات متنوع و جذاب و در اختیار قرار گرفتن سی دی 

 های آموزشی باعث استفاده از ابزارهای مالی گردیده است.
42/3 07/1 77/2 008/0 

 

  های کلیدی توسعه بازار بدهی و سایرتکنولوژی های نوین ارتباطی میانگین امتیاز میزان ارتباط شاخص 3جدول 

 دهد.را نشان می 10تا  1را در بازه امتیازگیری 
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 هاي کلیدي توسعه بازاروسایر تكنولوژي هاي ارتباطی: میزان ارتباط شاخص3جدول 

 تبلیغات

شبكه هاي 

 -اجتماعی 

 سازمانی

طراحی وب 

 سایت

شبكه هاي 

  رسانپیام

 موبایلی

 تكنولوژي هاي نوین ارتباطی

 شاخص ها

 گسترش فرهنگ سرمایه گذاری 80/5 40/5 46/4 62/5

 افزایش سطح دانش و آگاهی سرمایه گذاران 64/5 90/5 56/4 24/5

 افزایش یادگیری سرمایه گذاران 18/5 56/5 56/4 20/5

 افزایش انگیزه سرمایه گذاران 34/5 86/4 70/4 46/5

 انتشار مستمر اطلاعات و اخبار از طریق کانالهای موجود 78/5 48/5 12/5 12/5

 اطلاع رسانی دقیق و به موقع به سرمایه گذاران 16/6 84/5 16/5 10/5

 قدرت پاسخگویی 28/5 14/5 68/4 86/4

 توسط تکنولوژی های نوین ارتباطی موجودتبلیغات  56/5 32/5 74/4 76/4

 شفاف سازی ابزارهای مالی 04/5 54/5 82/4 64/4

 جذابیت بخشی بازاربدهی درمقایسه با سایربازارهای موازی 04/6 38/5 14/5 38/5

 ظرفیت بازار سرمایه در جذب ابزارهای بدهی 80/5 82/5 86/4 44/5

 شایعات منتشر شده در بازارهای مالیتوجه به  72/5 58/5 84/4 04/5

 آشنایی سرمایه گذاران  با مباحث فقهی 06/5 24/5 60/4 36/4

 بازدهی مناسب انتشار ابزارهای مالی برای جلب توجه 04/5 24/5 52/4 68/4

 افزایش مقبولیت انتشار ابزارهای مالی در بازار سرمایه ایران 36/5 42/5 64/4 72/5

 افزایش اعتماد و اطمینان به بازار سرمایه ایران 60/5 62/5 94/4 26/5

 توصیه به دیگر سرمایه گذاران 22/5 10/5 06/5 68/5

 همخوان بودن قوانین موجود با نیازهای قانونی ابزارهای مالی 26/5 20/5 80/4 04/5

 ابزارهای مالیاطلاعات و دانش بیشتر قانونگذاران از انواع  56/5 12/5 92/4 86/4

 اطمینان از نظارت دقیق بر نهاد منتشر کننده ابزارهای مالی 48/5 34/5 94/4 00/5

 گذارا نحمایت های گسترده قانونی از سرمایه 02/5 50/5 80/4 52/4

 

های کلیدی توسعه بازار بدهی نتایج و تحلیل پرسشنامه ها و بررسی ارتباط  شاخص تجزیهطبق نتایج حاصله از  

و مهم اینکه نشان میدهد کدام شاخص نقش اساسی تری در امر توسعه بازار بدهی  قابل توجهی حاصل شده است

هدف اصلی توسعه « افزایش اعتماد و اطمینان به بازار سرمایه ایران »نماید. به عنوان مثال اگر  شاخص ایفا می

شبکه  "، "تبلیغات "، "موبایلی   شبکه های پیام رسان "، "طراحی وب سایت ها "بازار بدهی است :  به ترتیب : 

» اطلاع های ارتباطی موفق تر عمل کرده اند یا  اگر  شاخص نسبت به سایر کنولوژی  "سازمانی  -های اجتماعی

 "، "موبایلی   شبکه های پیام رسان "هدف اصلی است: به ترتیب:  «رسانی دقیق و به موقع به سرمایه گذاران

های ارتباطی نسبت به سایر کنولوژی  "تبلیغات "،  "سازمانی  -شبکه های اجتماعی "،"طراحی وب سایت ها 
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یم موفق تر عمل کرده اند و غیره... که  با توجه به نتایج جدول فوق ، برای اثر بخشی سایر شاخصها بهترین تصم

 گیری را در آینده و با توجه به شرایط اقتصادی داشته باشیم.

 

 برازش مدل هاي اندازه گیري -4-1-3

 در .شود  استفاده می گیریاندازه هایمدل روایی و پایایی های شاخص از گیریاندازه مدلهای برازش بررسی در

 بررسی در سوی دیگر از .شد استفاده ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای عاملی، بارهای ضرایب معیار سه پایایی بررسی

  شد.  استفاده واگرا روایی و همگرا روایی معیار از دو روایی

 مشخص 1درنمودار که همانطور Hulland, 1999) .)است 0.4  حداقل عاملی، بارهای بودن مناسب برای ملاک

 این از گیریاندازه مدلهای تناسب از حاکی که هستند بالاتر شده تعیین ملاک از بارهای عاملی ضرایب تمامی است،

 1های نمودار داده(Nunally, 1978 )است  0.7 حداقل کرونباخ، آلفای مقدار بودن برای مناسب ملاک .دارد  نظر

 پایایی از حکایت باشد، 0.7از  بالاتر که صورتی در ترکیبی پایایی معیار  .است معیار این بودن مناسب دهنده نشان

 واریانس میانگین معیار  .میدهد نشان را معیار این بررسی نتایج 5 جدول (Werts et al.,1974).دارد سازه ترکیب

 مقدار و شود می استفاده شده  استخراج واریانس میانگین معیار از همگرا روایی سنجش برای را شده استخراج

 هایسازه توسط معیار این از رعایت حکایت 4 جدول . ( Fornell & Larcker, 1981 )است0.5  بالای عدد آن بحرانی

 میزان که است قبول قابل سطح در وقتی واگرا روایی (1981) لارکر و فورنل روش براساس دیگر، سوی از .دارد مدل

 یعنی( دیگر های سازه و سازه آن بین اشتراکی واریانس از از بیشتر سازه هر برای شده استخراج واریانس میانگین

 .دارد واگرا روایی تأیید از حاکی 5 جدول .باشد مدل در )هاسازه بین همبستگی ضرایب مقدار مربع

 

 برازش مدل ساختاري -4-1-4

 اگر .شود  می استفاده افزونگی معیار و𝑅2 معیار ، t مقادیر معناداری معیارهای از ساختاری مدل برازش بررسی در

 .است  درصد 95 اطمینان سطح در مدل هایسازه بین روابط صحت از حاکی باشد، بیشتر 1.96از عدد    t مقادیر 

 دهد می نشان را روابط صحت تنها t مقادیر .معیار است این با پژوهش هایفرضیه تأیید عدم یا تأیید بیانگر 1نمودار

 عنوان به را 0.67و 0.33و 0.19استفاده می شود. سه مقدار  R معیار از هاسازه بین روابط شدت بررسی برای و

 این با روابط شدت بیانگر  2. نمودار ( Chin, 2010 )است  شده معرفی معیار این برای قوی و متوسط ضعیف، مقادیر

 اشتراکی مقادیر حاصلضرب بیانگر شود  ،می محاسبه های وابستهسازه تمامی برای که افزونگی معیار .است معیار

 معیار این مقدار است. ساختاری بهتر مدل تناسب از بیشتر باشد، حاکی هرچه و آنهاست به مربوط ،  𝑅2مقادیر در

   .است ساختاری مدل  مناسب برازش از نشان که است 0.472 برابر
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 برازش مدل کلی -4-1-5

  شوداستفاده می کلی مدل برازش بررسی در برازش نیکویی معیار از ساختاری، مدل برازش بودن مناسب از پس

(Tenenhaus et al., 2004 ) به عنوان مقادیر ضعیف ،  0.36و 0.25و 0.01 مقدار  سه با معیار این مقادیر عنوان . به

 معیار،برای این  0.682 شده محاسبه مقدار به . با توجه ( Wetzels et al., 2009 ) شود می بررسی قوی و متوسط

 .است آمده 4 جدول در آزمون نتایج .دانست مناسب کاملا را کلی مدل برازش میتوان

پایایی، از روش فورنل و لارکر برای بررسی روایی  گیری اندازه برای نیز ترکیبی روش پایایی و کرونباخ آلفای

برای   GOFواگرایی، از ضرایب تعیین و استون گیزر برای برازش مناسب مدل و قدرت پیش بینی مدل و از ضریب 

 مقادیر ترکیبی پایایی و آلفای کرونباخ شده، استخراج واریانس میانگین مقادیر  .شد مناسبت کلی مدل استفاده

 دهد. می نشان هاسازه از یک هر را برای قبولی لقاب و مناسب
 

 هاي تحقیقشده ، پایایی ترکیبی و آلفاي کرونباخ سازه استخراج واریانس :  میانگین4جدول

 سازه

متوسط واریانس 

استخراجی 

(5/0<AVE) 

پایایی ترکیبی 

(7/0<CR) 

آلفاي کرونباخ 

(7/0<𝛂) 

 753/0 790/0 589/0 عامل ساختاری

 713/0 776/0 518/0 فرهنگیعامل  

 845/0 726/0 569/0 عامل  قانونی

 803/0 815/0 591/0 عامل  سرمایه گذاری

 752/0 801/0 510/0 شبکه های پیام رسان موبایلی
 

های این ماتریس حاوی مقادیر ضرایب دهد. خانهماتریس بررسی روایی واگرایی مدل را نشان می 5جدول 

)ضرایب پایین مثلث( و جذر مقادیر متوسط واریانس استخراجی مربوط به هر سازه )روی ها همبستگی بین سازه

باشند لذا باشد. با توجه به اینکه مقادیر روی قطر اصلی از مقادیر پایین مثلث ماتریس بزرگتر میقطر اصلی( می

 شود  .روایی واگرایی مدل با روش فورنل و لارکر تایید می
 

 هاي تحقیق با روش فورنل و لارکرروایی واگرایی سازه: بررسی 5جدول 

شبكه هاي پیام 

 رسان موبایلی

عامل  سرمایه 

 گذاري
  عامل ساختاري عامل  فرهنگی عامل  قانونی

 عامل ساختاری 767/0    

 عامل  فرهنگی 559/0 719/0   

 عامل  قانونی 459/0 448/0 754/0  

 عامل  سرمایه گذاری 454/0 304/0 412/0 768/0 

 شبکه های پیام رسان موبایلی 059/0 033/0 431/0 154/0 714/0
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 بدهی بازار توسعه هاي موثر برشاخص-6جدول 

 عوامل بدهی بازار توسعه هاي موثر برشاخص

 افزایش سطح دانش و آگاهی سرمایه گذاران بازار بدهی در مورد ابزارهای مالی

 عوامل ساختاری و فنی

 

 بدهی بازار گذاران سرمایه یادگیری سهولت

 بدهی بازار گذاران سرمایه انگیزه افزایش

 انتشار مستمر اطلاعات و اخبار در مورد خدمات در کانال های ارتباطی

 رسانی کیفیت اطلاع

 همدلی

 مرتبط بودن اطلاعات

 دقیق بودن اطلاعات

 موثررسیدگی به مشکلات و شکایات به طور 

 پاسخگو بودن

 مالی تبلیغات  جذاب درزمینه ابزارهای

 عوامل فرهنگی
 

 شفاف سازی ابزارهای مالی

 گسترش فرهنگ سرمایه گذاری

 توجه به شایعات منتشر شده در بازار های مالی

 آشنایی سرمایه گذاران بازار بدهی با مباحث فقهی

 برای جلب توجه سرمایه گذاران بازار بدهیبازدهی مناسب انتشار ابزارهای مالی 

 عوامل مربوط به

 گذارانسرمایه

 افزایش مقبولیت انتشار ابزارهای مالی در بازار سرمایه ایران

 افزایش اعتماد و اطمینان به بازار سرمایه ایران

 توصیه به دیگر سرمایه گذاران بازار بدهی

 سایر بازارهای موازیجذابیت بخشی بازار بدهی در مقایسه با 

 ظرفیت بازار سرمایه در جذب ابزارهای بدهی

 همخوان بودن قوانین موجود با نیازهای قانونی ابزارهای مالی

 عوامل قانونی

 

 اطلاعات و دانش بیشتر قانونگذاران از انواع ابزارهای مالی

 اطمینان از نظارت دقیق بر نهاد منتشر کننده ابزارهای مالی

 بدهی بازار گذاران حمایت های گسترده قانونی از سرمایه

 

های موثر دهد که شامل ضریب رابطه )روابط بین شاخص( مدل ساختاری پژوهش را نشان می2( و )1نمودارهای )

مقدارسطح در توسعه بازار بدهی با ارزیابی استفاده از شبکه های پیام رسان موبایلی( و مقدار آماره آزمون است. 

درصد  95داری رابطه در سطح اطمینان باشد، نشان از معنی 96/1چه بیشتر از معناداری عدد بحرانی بوده و چنان

 دهد:بوده و  شدت رابطه بین دو متغیر را نشان می 1تا  -1است. ضریب رابطه مقداری بین 



 و همکاران ياکبر فرهنگ يعل... /  يبده يتوسعه بازارها يدر راستا يليرسان موبا امیپ يهاشبکه يطراح 

 1402/ بهار  45 ياپی/ پ 12دوره  19

 
 مدل پژوهش )ضرایب روابط( 1نمودار

 
 جهت واکاوي معنی دار ضرایب روابط( tزمون مدل پژوهش )آماره آ 2نمودار 
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به واکاوی میزان   2.0.3smartplsدر این بخش با استفاده از مدل تحلیل عاملی تاییدی مرتبه دوم تحت نرم افزار 

رابطه هر یک از عوامل: ساختاری و فنی، فرهنگی، قانونی و سرمایه گذاری بر ارزیابی استفاده از شبکه پیام رسان 

.روابط میان هر یک از وبر اساس چهار شاخص فوق مدل ساختاری این پژوهش تهیه گردید داخته شدموبایلی پر

فنی، فرهنگی، قانونی و سرمایه گذاری با ارزیابی استفاده از شبکه پیام رسان موبایلی به شرح  -عوامل ساختاری

 :زیر است

( با ارزیابی استفاده از شبکه پیام رسان <96/1tداری )دارای رابطه معنی 355/0با ضریب  فنی: -عامل ساختاري

موبایلی  است. این مطلب بدان معنی است که با بهبود عوامل ساختاری و فنی، ارزیابی استفاده از شبکه پیام رسان 

 دار و مستقیم نیز است. یاید و این تغییر و افزایش معنیموبایلی  افزایش می

( با ارزیابی استفاده از شبکه پیام رسان موبایلی  <96/1tداری )معنی دارای رابطه 187/0با ضریب  عامل فرهنگی:

است. این مطلب بدان معنی است که با بهبود عوامل فرهنگی، ارزیابی استفاده از شبکه پیام رسان موبایلی  افزایش 

 دار و مستقیم نیز است. یاید و این تغییر و افزایش معنیمی

( با ارزیابی استفاده از شبکه پیام رسان موبایلی  <96/1tداری )دارای رابطه معنی 291/0با ضریب  عامل قانونی:

است. این مطلب بدان معنی است که با بهبود عوامل قانونی، ارزیابی استفاده از شبکه پیام رسان موبایلی  افزایش 

 دار و مستقیم نیز است. یاید و این تغییر و افزایش معنیمی

( با ارزیابی استفاده از <96/1tداری)دارای رابطه معنی 288/0با ضریب  :ها یبازار بده گذارانهیسرمال عام

شبکه پیام رسان موبایلی  است. این مطلب بدان معنی است که با بهبود عوامل سرمایه گذاری، ارزیابی استفاده از 

 دار و مستقیم نیز است. زایش معنییابد و این تغییر و افشبکه پیام رسان موبایلی  افزایش می

 

 . بحث و نتیجه گیري5

 برنامه دیدگاه و گذاران سرمایه بدهیهای سنگین دولت و نیازهای توجه به با که دهد می نشان تحقیق های بررسی

 امکان افزایش مرکز مدیریت بدهیها و داراییهای مالی  وزارت امور اقتصادی و دارایی  آنها، گذاری و سرمایه ریزی

 توانند می گذاران سرمایه و آورد می فراهم را سرمایه در بازار مالی محصولات و خدمات ابزارهای توسعه مالی ، تنوع

 در .کنند متنوع تسویه بدهی های خود رانحوه  شرایط ریسک، و گذاری سرمایه دیدگاه و اهداف نیاز، نوع بر حسب

توسعه  به منجر که است برخوردار بیشتری از قابلیت های ارتباطی نیزمختلف کنولوژی انواع ارائه و طراحی راستا، این

 سرمایه، بازار محیط در مطلوب مناسب و ساختاری های نوآوری توسعه با بازار همچنین این .شود بازارهای مالی می

آن، ضمن اطلاع رسانی های دقیق و به  ی در نتیجه که آید می بحساب افراد مشارکت و افزایش معاملات در عاملی

موقع این مرکز باعث  استقبال بیشتر از اوراق بهادار منتشر شده دولت و بازپرداخت دیون دولت به سازمانهای 

 ترغیب و تشویق باعث جذابیت اپلیکیشن های موبایلی،مطلوبیت و  بعلاوه، .یابد می تحقق ... دولتی و خصوصی  و

 .می شود نیز زمینه تعمیق بازارهای بدهی در  به مشارکت و استفاده بیشتر افراد

برجذابیت بخشی سرمایه  تواندمی و کندمی ایفا مهمی نقش ،شبکه پیام رسان موبایلی توسعه بازارهای مالی توسط 

 تاثیرگذار آنها رفتاری های واکنش شارکت و اقبال از اوراق منتشره دولت و نیزگذاران بازار های مالی، افزایش م
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شبکه های پیام رسان موبایلی بر توسعه بازارهای مالی در وزارت امور  تأثیر بررسی هدف با حاضر پژوهش .باشد

بدهی و  بازار توسعه برای موثر هایشاخصپژوهش،  این های یافته به باتوجه اقتصادی و دارایی انجام شده است .

مشخص شدند و  های موثر در توسعه بازار بدهی با ارزیابی استفاده از شبکه پیام رسان موبایلی روابط بین شاخص

 مثبتی در زمینه تعمیق بازار های مالی دارد. لازم به ذکر استنشان دادند به کار گیری این نوع شبکه ها تاثیر 

طراحی شبکه پیام رسان موبایلی یک هدف نیست بلکه بخشی از استراتژی جامع توسعه بازار بدهی است. به همین 

دارایی سعی دارد با برگزاری  و اقتصادی امور عمومی در وزارت یمال های دارائی و هابدهی منظور مرکز مدیریت

های تبلیغاتی سرمایه گذاران بازار بدهی و اقشار مردم را در زمینه عرضه و انتشار همایشها، سمینارها و کمپین

مناسب های اقناعی های  اجتماعی ترغیب کند. تمام تکنیکاوراق بهادار اسلامی از طریق اطلاع رسانی در شبکه

موجود مانند : رواج شایعه، استفاده از جدیدترین آیین نامه ها و بخشنامه های جدید، تهاتر، تنبیه و تشویق،  

بخشودگی جرائم و تخفیف های مالیاتی، تبلیغات و غیره به طور نامحسوس در این شبکه های پیام رسان  به 

این  در ن بازار بدهی گنجانده شده اند. تولید محتوامنظور جلب مشارکت عمومی و تغییر دیدگاههای سرمایه گذارا

ترغیب  به مستقیم غیر و مستقیم طور به و باشد، اخبار منتشره به روز و جدید بوده موجز و کوتاه باید هاشبکه

و سوالات مطرح شده  نظرات همچنین،به دقت به .نماید کمک کارکنان در استقبال از انتشار اوراق بهادار اسلامی 

تاکتیکها را اتخاذ کرد  و زمینه اعتماد  و استراتژیها بهترین کاربران پیرامون روشهای تسویه بدهی ها پاسخ داد و

 بیشتر به اخبار منتشره در شبکه های پیام رسان موبایلی را فراهم کرد.

ت بدهیها در مرکز مدیری محدودبه طور صرفاً از نقطه نظر مکانی می توان چنین عنوان کرد پژوهش حاصل 

رسد های مرتبط و غیر از شهر تهران ضروری بنظر میواقع در  وزارتخانه مزبور صورت گرفته و نظر سنجی ازسازمان

کشور را به عنوان  های دیگری از، بخشقیتحق نیکه ا طلبدمیتواند نماینده کاملی در کل کشور باشد. لذا نمیو 

 ببرد. نیرا از ب یمکان تیحدودم نیو ا ردیدر نظر گ یجامعه آمار

های اصلی موثر بر توسعه بازار برخی از شاخص فقط به مطالعه پژوهشحدودیت موضوعی این از نظر م   

د در نظر گرفته نباش در زمینه توسعه بازار مالی موثر ممکن است میمستقریکه به طور غ عواملی پرداخته  و سایر

است. بنابراین انتظار ناوریهای جدید در این تحقیق لحاظ نشده ، همچنین سایرتکنولوژهای ارتباطی و فنشده 

ها باید جانب احتیاط را رعایت کرد و در رابطه با تعمیم دادن آن  جامع باشد ًکاملاًبه دست آمده  نتایجکه  رودنمی

 نتایج، مقایسه و اجتماعی های شبکه سایر در پژوهش این تکرار ضمن شود می پیشنهاد آتی لذا  به پژوهشگران

 .دهند قرار مطالعه نیز مورد را شبکه هر خاص ویژگیهای

 تاثیر تحت دیگر سویی از و کندبحت اقتصاد مقاومتی نقش بسزایی ایفا می توسعه بازار بدهی در که آنجا از

 گیرد، قرارمی شرایط اقتصادی و تحریمها و بالادستی مقررات و قوانین ، تکنولوژی شامل جامعه دگرگونیهای

 را تهدیداتی مسیر این در و کشانده خود دنبال به سرعت به را همه تکنولوژیکی، پیشرفتهای ناخواسته یا خواسته

 شک بی اشیا، اینترنت سمت به رفتن پیش تا ابزارها گیری کار به آسانی و تنوع و گسترش.  است کرده ایجاد هم

 برای بسترسازی و دهی جهت هابخش توسعه بازار بدهی وظیفه و دارند آموزش و معرفی، فرهنگ سازی به نیاز

 بروز و ظهور حال عین در.  مرتبط و از همه مهمتر حمایت مالی دولت دارد های رسانه و ابزارها از بهینه استفاده
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 .دهد می قرار ذینفعان و دولت روی پیش آنها وارائه خدمات تنوع در را نوینی اندازهای چشم نوین، های زمینه

 مدیران درست گیری تصمیم به کمک جهت در شبکه های پیام رسان موبایلی از آمده بدست خروجی از بتوان اگر

 و است شده حاصل دیگری موفقیت کرد توسعه بازار های مالی و بهبود شرایط اقتصادی جامعه حرکت  مربوطه

 تخصیص جهت در دارایی و اقتصادی امور وزارت به که  نمود استخراج را آمارهایی بتوان هم کلان سطح در نیز

لزوم حمایت جدی دولت  از این طرح نوآورانه، .  نماید کمک جدیدتر تبلیغاتی کمپینهای تشکیل های هزینه

 و نقادانه تفکر داشتن گردد.شفاف سازی اطلاعات، تجدید نظر در برخی از قوانین ومصوبه های دولت پیشنهاد می

عدم انجام  در پایان .نشویم گرفتار کننده گمراه و نادرست اخبار و اطلاعات دام در شود می موجب نآ پرورش

  نمایدتحقیقات پیشین در این زمینه، استفاده از تجربیات دیگران در این زمینه را با مشکل مواجه می

 
 منابعفهرست 

 ضــیه ؛ رهنمای ابراهیمی شــتی، فریدون؛  شــقاقی، مر شــم  رودپ  شــاخص اثر مطالعه(. 1398.)نیکومرام، ها

سـترس شـد بر مالی ا صـادی ر سـه رویکرد)  ایران در اقت  تحلیل مالی دانش(. خطی غیر و خطی مدل ای مقای

 (.42)12 بهادار. اوراق

  ســانه ،(1391. )داریوش هادی، ســعید؛ ،صــادقیآقایی،داوود؛ های اجتماعی جدید در واکاوی نقش اینترنت و ر

 .سال چهارم، شماره دوم صلنامه روابط خارجیف . تحولات منطقه خاورمیانه و شمال افریقا

 صــغریان ســن ،ا صــرف (1395 .)ح ســط م ، اولویت بندی عوامل موثر بر پذیرش تبلیغات از طریق پیام کوتاه تو

سـله  سـل مراتبی فازی، چهارمین کنفرانس بین المللی پژوهشـهای کاربردی در کنندگان با تکنیک فرآیند تحلیل 

 .مدیریت و حسابداری، تهران، دانشگاه شهید بهشتی

https://www.civilica.com/Paper-AMSCONF04-AMSCONF04_215.html 

 ،ســلم. ) عبدالمجید؛ ایمانی ســینی فر، اعظم؛ مبارکی، م  کارآفرینی بر اجتماعی های شــبکه (، تأثیر1396ح

 .22 شماره ششم، سال هوشمند کار و کسب مدیریت مطالعات فصلنامۀ بنیان،  دانش های در شرکت دیجیتالی

 کارهای تعمیق آن در آسـیب شـناسـی بازار اوراق بدهی دولتی و ارایه راه (، 1395، سـعید.)سـعید؛ میثمی، بیات

ســت ســیا ســالانه  شــمین کنفرانس  شــ ســت و  شــکده پولی و بانکیایران، ببی  های پولی و ارزی، تهران، پژوه
https://www.civilica.com/Paper-ACMFEP26-ACMFEP26_016.html 

 صــاد مالی درتأمین بدهی بازار ســهم افزایش(. 1396.)هدی دولابی، حاجی صــت ایران؛ اقت .  تهدیدها ها، فر

 .81-112 صص : 80 شماره چهارم، و بیست سال روند، فصلنامه

 ســـفخ شـــبکه(. گفت1398) خانیکی، هادی؛ جیر، یو ســـتماتیک وگو در  ســـی های اجتماعی مجازی )تحلیل 

 . 54. شمارهمطالعات فرهنگی و ارتباطات همجل(. های مرتبطپژوهش

 سـازی معادلات سـاختاری با نرم افزار مدل .(1393)ش.داوری، علی؛ رضـازاده، آرSPL سـازمان انتشـارات جهاد ،

 دانشگاهی.
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 شـتی، رود رهنمای سـلامی فریدون؛ پ شـم؛  نیکومرام،  فرد، حمیدرضـا؛ وکیلی حسـین؛ مفیدآبادی، ا  طبیبی،  ها

صـمیمات آمیختۀ الگوی طراحی(. 1398. )الدینسـیدجمال سـتای در مالی ت سـعه را  ایران مالی رهایبازا یتو

 .(43)12 بهادار، اوراق تحلیل مالی دانش(. ایران سرمایه بازار: مطالعه مورد)

 گذاری با استفاده های چاپ جهت سرمایهبندی فناوری(. اولویت1399مرتضی. ) ،فراهانی ؛زهرا ،دیانتی دیلمی

  .      (33)9، گذاریدانش سرمایه .از تاپسیس فازی

 شـندل اربطانی سـایی مؤلفه(. 1394.)زهرا ،قیومی ؛طاهر ،رو های اقناعی تبلیغات تلویزیونی با هدف ترویج شـنا

 .(1) 2ش های سیاست گذاری وبرنامه ریزی انرژی. فصلنامه پژوه ر،مصرف بهینه انرژی در کشو

 ،ضــا؛  ســپنجی ســت، مومن  امیرعبدالر ســه دو  ارتباطی ســیره در آن جایگاه نگرش، تغییر و اقناع ،(1390.)نفی

 .40 شماره ،18 .دوره( ع)رضا امام حضرت مکتوب مناظرات بر مروری ؛(ع)معصوم امامان

 ،سـایی1394علی.) عبدالهی شـنا سـی،  موفقیت کلیدی عوامل بندی اولویت و (.  صـلنامه بازاریابی ویرو  علوم ف

  (.10) 38 شماره ایران، مدیریت

 سـین؛ مطلبی، پهلو، فرج صـغرنژاد، داریوش؛ عبدالح سـین ا  و چاپ بر اطلاعاتی های فناوری تاثیر(. 1395. )ح
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Abstract 

Objectives: In this research, the decision - making of stakeholders on the Iranian financial system to 

improve the performance of financial markets and increase investor acceptance and public trust in the 

Islamic securities of the government by implementing mobile messaging networks to develop debt markets 

during 1396 to 1398 . 

Methods: The statistical population of this research consists of companies listed on the Tehran Stock 

Exchange and Iran Over-The-Counter market (OTC), Debt management and public financial assets center 

in The Ministry of Economic Affairs and Finance. Research hypotheses have been tested through factor 

analysis and structural equation modeling using SPSS, MicMac and Smartpls softwares. This research is 

descriptive - survey and data collection method was questionnaire that was used to confirm suggestions, 

Delphi method or survey of experts using questionnaires and interviews.  

Results: Structural equation modeling was used to test the model and effective indicators for debt market 

development and relationships between effective indicators in debt market development were identified 

by evaluating the use of mobile messenger networks and tailored to the existing needs of each indicator. 

Impact on the development of the debt market, which included structural-technical, cultural, legal and 

investment factors, was presented, which was finally implemented in the form of mobile messenger 

networks. The results of this research help the managers of the Information Technology Center to assist in 

making decisions and meeting the needs of financial market investors by identifying known indicators in 

the development of financial markets. Using the results of this study, it can be suggested to the relevant 

managers to measure the reaction of financial market investors to these activities by using the mechanisms 

envisaged in the communication of mobile messenger networks and also by spreading advertisements in 

communication technologies and increased the public confidence of debt market investors in the 

acceptance of Islamic securities. 

Keywords: Debt  market development,Debt market investors,Islamic securities,Persuasion, Mobile 

messenger networks. 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 


