
 

195 
 

 ذاريـگ دانش سرمايه علمي پژوهشي هـفصلنام

 5011 تابستان /متوهش سيشماره / همدسال 

 

 برند یاجتماع تیو هو یاجتماع یها رسانه یابیبازار

 با تمرکز بر تعامل مشتری در فرآیند سرمایه گذاری 

 

 
 یذوق دوستیعل مانیپ

 رانی، اانزلی ،یاسلام، دانشگاه آزاد بین الملل انزلی مرکز ،بازرگانی تیریدانشجوي دکتري مد
zoghipeiman@gmail.com 

 یرانیچ میابراه
 مسئول( سندهی)نو رانیرشت، ا ،یواحد رشت، دانشگاه آزاد اسلام ،بازرگانی تیریگروه مد ار،یاستاد

chirani@iaurasht.ac.ir 

 زاده دلآمحمدرضا 
 رانیرشت، ا ،یواحد رشت، دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریگروه مد ار،یاستاد

reza_azadehdel@yahoo.com 

 
 

 

 چكیده
 ندیدر فرآ يبرند با تمرکز بر تعامل مشتر یاجتماع تیو هو یاجتماع يرسانه ها یابیپژوهش بازار نیا هدف

گراندد تئوري استفاده شده است.  ای ادیداده بن هیبوده و از روش نظر یفیکپژوهش  نیباشد. ا یمي گذار هیسرما

 یعلم ئتیو خبرگان اعضاي ه نینفر از متخصص 02. بوده افتهی ساختار مهین قیعم مصاحبه کیداده ها با تکن

با  و هدفمند ريینمونه گ داشته اند به روش مدیریتسال سابقه در امور  51که حداقل  یرانیدانشگاه ها و مد

سه مرحله کدگذاري باز،  یمداوم در ط سهیمقا داده ها از روش لیانتخاب شدند. جهت تحل یگلوله برف کیتکن

 تیشده و در نها لیتحل MAXQDAنرم افزار  لهیوس به یفیهاي ک افتهیاستفاده شده است.  یمحوري و انتخاب

 ،یاجتماع يدهد که رسانه ها یها نشان م افتهیشده است.  نییتب یاجتماع يرسانه ها یابیبازار یمیمدل پارادا

 .رفتار مصرف کنندگان دارد وهیبر ش يشتریب ریتأث ،یمشارکت فعال و به صورت تهاجم قیاز طر
 

 .يگذار هیسرما، برند یاجتماع تی، هويتعامل مشتر ،یاجتماع يرسانه ها یابیبازار هاي كلیدي: واژه
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 مقدمه -1
 هاي رسانهچون  هم یجذاب يمجاز ياطلاعات، باعث پدید آمدن فضاها يدرزمینۀ فناور نینو هاي پیشرفت

 دکنندگانیکالا و خدمات تول غیتبل يروز در حال گسترش هستند و عرصه را برا شده است که روزبه یاجتماع

و پخش اطلاعات درباره  جیترو يبرا یهاي اجتماع رسانه ازها  بنگاه نترنت،یا يفناور شرفتیکنند. با پ فراهم می

 نترنتای کاربراناند.  شده یسنت یابیارتباطات بازار رییباعث تغ یاجتماع هاي رسانهکنند.  برندشان، استفاده می

گرفت  شکل می ابانیاز جانب بازار ،یارتباطات در شکل سنت نیدهند که ا را شکل می يتدریج ارتباطات تجار به

و  اردیلیسه م ایاز آن است که در سراسر دن یحاک 0259در سال آمارها (. 62: 0251)اسکاوینسکی و همکاران، 

 نینفر است که به ا ونیلیم 6۴معادل  رانیرقم در ا نیکه ا برند یبهره م یاجتماع يها نفر از شبکه ونیلیم 6۸6

آمارها  نیا .درصد است 1۴داخل کشور در  یاجتماع رسان امیپ يها در شبکه تینفوذ فعال بیضر بیترت

است که در  یدر حال نیاست. ا نفر ونیلیم 65 یلیموبا یاجتماع يها نشان داده که کاربران شبکه نیهمچن

 )خبرگزاري مهر(هستنند. یلیموبا یاجتماع يها نفر کاربر شبکه ونیلیم 012و  اردیلیاز سه م شیجهان ب

وکار خود هستند  در حال تغییر تجارت و کسب انگذار هیسرماو  ها با ظهور تجارت الکترونیک، سازمان

مشتریان از ارتباط با برندها را تغییر داده  و تعامل عصر دیجیتال، انتظار .(925: 5991زاده،  مهدي )طالقـانی و

و  یرانهاي جمعی مانند تلویزیون و رادیو به مد هاي ارتباطی رسانه اجتماعی، کانال هاي رسانه اسـت. قبـل از

هاي  رسانه حال، گسـترش بااین. کنندگان ارتباط برقرار کنند داد با مصرف اجازه می برنـد انگذار هیسرما

کنندگان از یک  مصرف رود کـه موجـب شـده اسـت شـمار می اجتماعی، آغاز انقلاب در زمینۀ ارتباطـات بـه

بندي، کانال و محتواي آن  شامل زمان وگو ایـن گفتهاي  وگو داشته باشند. تمام جنبه  برند انتظار تعامل و گفت

از  یحاک یکیمرکز توسعه تجارت الکترون ریزارش اخ(. گ52۸: 025۴)کونز، شود کننده کنتـرل می توسط مصرف

/ 11در سال گذشته با رشد سالانه  یکیحجم تجارت الکترون ایمعاملات  یگردش مال یآن است که ارزش اسم

عبارت  بود. به الیر اردیلیهزار م 5196رقم حدود  نیا 92بود. در سال  الیر اردیلیهزار م 02۸5بر  درصد بالغ 92

/ 11دلار بوده که در سال گذشته به  اردیلیم 9۴/ 91حدود  92کشور در سال  یکیالکترون رتحجم تجا گر،ید

و  الیر اردیلیهزار م 0952حداقل حدود  9۸سال  يبرا یکیاست. حجم تجارت الکترون دهیدلار رس اردیلیم 69

که اشاره به رشد  شود یم ینیب شیپ الیر اردیلیهزار م 9950 نیانگیطور م و به الیر اردیلیهزار م 6956حداکثر 

 نی. چدیدلار رس ونیلیتر 5.۸در جهان به  یکیارزش بازار تجارت الکترون ،025۸دارد. در سال  يدرصد ۸۸

کرد.  جادیدلار ا اردیلیم 292 زانیبه م يسال بود که درآمد نیجهان در ا یکیجارت الکترونبازار ت نیبزرگتر

دوم را در بازار تجارت  گاهیدلار جا اردیلیم 125 زانیبه م يبا درآمد 025۸در سال  کایمتحده آمر الاتیا
دلار  اردیلیم ۸2با درآمد  ایتانیسوم متعلق به کشور بر گاهیجهان  به خود اختصاص داده است، و جا یکیالکترون

 ی(کیمرکز توسعه تجارت الکترون )است.

 يبرا کیضرورت استراتژ کیدهنده  نشان  يوکار، تعامل مشتر کسب يایو پو یتعامل طیامروزه در مح

است. و کمتر   يبرتر و سودآور  یرقابت تیبزرگ ازجمله رشد فروش ، مز يها شرکت ییکارا دیتول شیافزا

 هیسرماو  ابانیبازار رایز ،ندهد تیکنندگان اهم مصرف لیاست که به نحوه ارائه کالا و خدمات مطابق م یسازمان
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)لمون است.  یو جهان یتخصص ،یرقابت گریاز هر زمان د شیروبرو هستند که ب ییدر حال حاضر با بازارها انگذار

 (۴9: 0252و همکاران، 

هویت،  توسط توسعه هویت مناسبی براي برند است. برندها به ند،مشتریان به بر تعاملهاي ایجاد  یکی از راه

 طور که شوند. داشتن یک هویت، یعنی بودن شما، همان متمایز می خود را به مشتریان شناسانده و از سایر رقبا
 در حوزه بازاریابی است که ترین مباحث هستید، تبعیت از طرح ثابت، ولی فردي خودتان هویت برند یکی از مهم

 دهند به این محققان و افرادي که کار عملی انجام می هر دودسته .در مطالعات اندکی موردتوجه قرارگرفته است

هویت  .تمایز و فرایند مدیریت برند نقشی اساسی دارد مؤثري در ایجاد طور اند که هویت برند به نتیجه رسیده

سازمانی است که در  سازمانی است، عاملی درون مشتریان که عاملی برون تعاملبرند، برخلاف مفاهیمی نظیر 

 (90۴: 0256.)چن، گیري وفاداري مشتریان نقش مؤثري دارد شکل

تواند به  شود که می می فیهک رشد تعر یابیبازار ياستراتژ ینوع یرسانۀ اجتماع یابیقدامات بازارا

 یابی. درک ضرورت بازاررندیبگ یشیپ رقیبانخود را بهبود بخشند و از  یها کمک کند تا عملکرد کنون آپ استارت

به  یرسانۀ اجتماع یابیبازار اماتچارچوب اثربخش اقد کی. ساخت ستین یکاف ییتنها به یرسانۀ اجتماع

(؛ 0250و کو ) میمطالعه از چهار بعد مطالعۀ ک نیا نه،یزم نیدارد. در ا ازیآن ن یابیارز یچگونگ يساز شفاف

استفاده  یرسانۀ اجتماع یابیاقدامات بازار یسنجش اثربخش يبرا يساز یروز بودن و سفارش تعامل، به ،یسرگرم

)عامل  جهیعامل نت کیمقاله،  نیشده است، در ا ( مطرح0250و کو ) میمطالعۀ ک رکه د یشفاه غاتیکند. تبل می

 سکیر د،یبعد جد کیمطالعه  نیا نیچن در نظر گرفته شد. هم)عامل برونداد(  لیعامل دل کیجاي  درونداد( به

اضافه  یرسانۀ اجتماع یابیاقدامات بازار یاثربخش یابیارز ي(، برا0256) رلینگشده را برگرفته از مطالعات  ادراک
را درباره  انگذار هیسرما یادراک سکیها کمک کند تا ر آپ به استارت یرسانۀ اجتماع رود یانتظار م رایکرد؛ ز

 ناملموس بودن خدمات و کالاها کاهش دهند.

 يبرا یمهم زانندهیانگ ی. تعامل اجتماعدهد یم رییرا تغ انیبرندها و مشتر نیاساساً تعامل ب یرسانۀ اجتماع

بحث و  يبرا ییکمک کند تا فضا کنندگان فتواند به مصر می یخلق محتوا به کمک کاربران است. رسانۀ اجتماع

 یرا به دو گروه مبتن ی( رسانۀ اجتماع0251و و چن )ژ يها  قیداشته باشند. با توجه به تحق شانیها هدیتبادل ا

 یطور مشخص، رسانۀ اجتماع کردند. به میارتباط و تعامل تقس تیبر محتوا، بسته به ماه یبر مشخصات و مبتن

کاربران رسانۀ  قیتشو یاصل دفهکند. موضوعات مرتبط با اعضاست و  تک اعضا تمرکز می مشخصات محور بر تک

و  ترییتو بوک، سیمشخصات محور )مثل ف یموضوعات مشخص است. رسانۀ اجتماع نیبه ارتباط با ا یاجتماع

 گر،ید يمندند. از سو ها به کاربران در چارچوب مشخصاتشان علاقه آن رایز ؛کند می قیواتس آپ( ارتباط را تشو

ها و نظرات در  بحث ات،ی( بر محتووپیوتیو  نترستیپ نستاگرام،یا کر،یمحتوا محور )مثل فل یرسانۀ اجتماع

خاص و  لیپروفا کیاست که با  ییکاربران ارتباط با محتوا يبرا یکند. هدف اصل شده تمرکز می ارسال يمحتوا

نظر با  اطلاعات و تبادل میمطالعه تعامل را تسه نیا(. ۴: 0259)مانیتو، شده است ها تهیه آن قیمنطبق با علا
و  یاجتماع يها رسانه یابیکند: بازار یم تیمطالعه را هدا نیا ریز یسوال اصل نیکند. بنابرا می فیتعر گرانید

 ؟گذارد یم ریتأث يبرند چگونه بر تعامل مشتر یاجتماع تیهو
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و  پرداخته پژوهش یموضوع اصل حیصورت است که در بخش اول و مقدمه به تشر نیپژوهش بد نیساختار ا

روش انجام  پژوهش، نهیشی. پس از مرور پمیپرداز ینظري مرتبط با موضوع م یمبان انیدر بخش دوم به ب

به دست  جیدر خصوص نتا یکل ها، به جمع بندي افتهی ریو تفس یبا بررس ت،ینموده و در نها انیپژوهش را ب

 پرداخت. میخواه نیشیهاي پژوهش هاي پ افتهیآن با  سهیپژوهش و مقا نیآمده از ا
جمعی بر خط، اشتراک تجارب  هاي ارتباط با محبوبیت اینترنت و فناوري موبایل و استفاده گسترده از سایت

هاي  شده است. بنابراین توسعه گروه کننده و اطلاعات برند به یک حوزه جدید در بازاریابی برند تبدیل مصرف

تواند حس  اند می وه که هرگز یکدیگر را ملاقات نکردهتواند شکل بگیرد و از بین اعضاي گر خوبی می اجتماعی به

باشند بلکه خواهان اشتراک تجارب  مند به خرید محصولات می تنها علاقه کنندگان نه خوبی شکل بگیرد. مصرف

تواند منجر به  می بر خطبنابراین مشارکت در جوامع ؛ کنندگان در جوامع مجازي هستند خود با سایر مصرف

هاي  ها باید روش گذارد. بنابراین شرکت کنندگان باشد و درنتیجه در بازار تأثیر می در میان مصرفانسجام بالایی 

(. 09: 0259لازم براي هدایت مشتریان براي مشارکت در چنین جوامعی را شناسایی کند)چن و لین، 

هاي مشتریان خود را  واستهها با هر ماهیتی چه تولیدي، خدماتی و یا مطالعاتی ناگزیرند خ ترتیب سازمان این به

 و شود می قلمداد سازمان چابکی تقویت در محوري و کلیدي عامل (. مشتري056: 0251برآورده سازند )سین، 

 .باشد می مشتري نگهداري و جذب محور حول منابع و ها استراتژي اهداف، کلیه گیري جهت

 گریکدی در تعامل با انیکه در آن شرکت ها و مشتر يا وهیاز ش تیدر حما یمدرن نقش مهم يتکنولوژ

شرکت کرده و از  دیتول آن در انیهستند که مشتر يعرصه عمده ا یاجتماع يکند. رسانه ها یم يهستند، باز

مثلاً ) یاجتماع يمهم در رسانه ها اریبس دهیپد کیکنند. تعامل به عنوان  یم تیتوسعه روابط مشترک حما
 يبه شرکت ها یاجتماع يرسانه ها یتعامل تیشود. ماه یم در نظر گرفته (و جوامع برند ویدیچت، وبلاگ، و

 يها تیو تعامل در فعال انیمشارکت مشتر جهیمحور گردند و در نت يمشتر دهد تا یارائه م یفرصت یخدمات

 رسد که اغلب یبه نظر م (برند کیمثلاً ) ءیش کیبا  انیحال، تعامل مشتر نیکنند. باا قیتشو خاص را يبرند

 تیکه در فعال یانیمشتر شود. در کوتاه مدت، یباعث اثرات مثبت کوتاه مدت م نیرا داشته باشد، بنابرا ینوسانات

مطلوب است که  یسازمان(. 529: 0252)آپن سالم، و وفادار خواهند  یبرند مشارکت و تعامل دارند، راض يها

کند.  دایرده رواج پ نیتر نییتا پا نیاز بالاتر انیمشتر انیم ازمان درکامل نسبت به اهداف س ياحساس وفادار

 (96: 5996 اء،یض).دینما یم فیمثبت تعامل را توص ریتأث، مربوط به تعامل اتیدر ادب هیفرض نیا

هویت جامعه برند به وسیله فرایند مشابه با هویت برند شکل می گیرد. تعامل این رفتارها به کاربران کمک 

کند تا ایدئولوژي هاي مشابه ي درباره جامعه ارائه کرده و پیوند بین اعضا را تقویت کرده و حس هویت می 

اجتماعی داشته باشند. این فرایند را می توان بصورت همپوشانی بین ارزش هاي کاربران و ارزش هاي جامعه 

 (99: 0250تفسیر کرد.)سئو و همکاران، 

کند که کاربران  یکمک م يجامعه مجاز ياعضا گریکاربران و د نیتعامل مثبت ب لیبه تسه یاجتماع تیهو
مشترک توسط  اتیعمل ازمندین یبالا، جوامع اجتماع دگاهیاز د .کند یم بیرا به مشارکت فعال در جامعه ترغ
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وفادارتر  يمجازپردازند، فرد به سازمان  یم یسازمان دگاهیاهداف و د ییکه افراد به شناسایباشد؛ زمان یاعضا م

 (09: 025۴.)شانگ و همکاران،  خواهد بود

 یه جوانب زندگتقریباهم واند  پیداکرده یعیکاربرد وس یاجتماع هاي رسانه ایدن شرفتۀیپ يکشورها شتریدر ب

ابزار استفاده کنند و  نیشکل از ا نبهتری به اند ها توانسته رسانه نای سازمان دهندگان واند  مردم را در برگرفته
اعتماد و  آورند می دست به ها رسانه نیکه از ا یاطلاعات به توجه بااند  تولیدکنندگان محصولات و خدمات توانسته

هاي  روش یاجتماع هاي رسانه(. ۸6: 0259و همکاران،  يکنند )برود تیتقو يبه برند را در مشتر يوفادار

 يفضا کی جادیا قیاز طر توانند میها  . بنگاهدهند می ارائه کنندگان مصرف وها  ارتباطات به بنگاه يرا برا يدیجد

 ییایهاي جغراف ارتباط برقرار کنند، بر محدودیت گریکدیتوانند با  که در آن کاربران می نترنتیا يرو یعموم

حال،  اند. اما بااین یافته گسترش یاجتماع هاي رسانه در شدت به برند جوامع امروزه. کنند غلبهکنندگان  مصرف

 نیرشد را در ب زانیم نیکند و بالاتر جادیکه بتواند جوامع برند را ا کنند می جلب راها  توجه بنگاه اي رسانه

 (92: 025۴.)لوپز، از آن خود کند یهاي اجتماع شبکه

 

 پژوهش یروش شناس -2
 تیو هو یاجتماع يها رسانه یابیبازار نییجهت تب یو آزمون مدل یطراح ق،یتحق نیا یاز آنجا که هدف کل

عنوان گام  به یفیک کردیاست، رو ازین یفیمنظور به داده هاي ک نیو براي ا باشد یم يبراي تعامل مشتر یاجتماع

گراندد تئوري استفاده  ای اديیبن ازيو از روش مفهوم س دیموضوع مورد مطالعه انتخاب گرد یاول در بررس

 یفاقد مبان یابیشده و از منظر بازار یبررس یتیریمد دگاهیاز د شتریب ،يکه تعامل مشتر نیتوجه به ا. با شود یم

 شود. یاستفاده م دهیپد نیا قیدق یاز روش گراندد تئوري براي بررس باشد یم ینظري کاف

آن تئوري بر مبناي  قیکه از طر شود یمحسوب م قیاز استراتژي هاي تحق یکی ادي،یتئوري مفهوم سازي بن

روند شکل  یعنی رد،یگ یبهره م ییاستقرا کردیاستراتژي از رو نی. اردیگ یحاصل از داده ها، شکل م یاصل میمفاه

 قیاز طر دهیپد کی نیین تئوري تبیا استراتژي حرکت از جزء به کل است. هدف عمده نیتئوري در ا ريیگ

عناصر  نیو سپس طبقه بندي روابط ا دهیها( آن پد هیضمقوله ها و ق م،ی)مفاه ديیمشخص کردن عناصر کل
هدف آن حرکت از جزء به کل، بدون از دست دادن توجه به  گر،ید عبارت است. به دهیآن پد ندیدرون بستر و فرآ

 ،يموضوع تعامل مشتر ،یفیصورت ک ابتدا به رو، نی(. ازا59۸9 همکاران،فرد و  ییاست )دانا یبررس یمحور اصل

 جیبر اساس نتا تیو درنها دهیاستخراج گرد ییمقوله ها یفیمورد مطالعه قرارگرفته و سپس از داده هاي ک

 .گردد یم نیتدو یحاصله ابزاري براي مرحله کم

 است یو خبرگان نیشده است. گروه اول شامل متخصص لیجامعه آماري از دو گروه تشک ،یفیمرحله ک در

بوده اند و  ي استان گیلان در رشته مدیریت )بازرگانی، استراتژیک، دولتی(دانشگاه ها یعلم ئتیاعضاي ه که

سال  51 است که حداقل هاي تولیدي در شهر صنعتی رشت شرکت رانیگروه دوم شامل کارشناسان خبره و مد

ورت هدفمند ص به قیمرحله از تحق نیدر ااستان گیلان  ريیاند. نمونه گ داشته مدیریت بازرگانیسابقه در 

 باشد. می
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 ، گروهقیتحق تیاست که بتواند بر حسب موضوع، مسئله و موقع یمعن نیهدفمند به ا ريینمونه گ روش

 نیا به کار رفته در نمونه برداري در کیتکن نی(. همچن5991کند )فراستخواه،  فیهدف اطلاع رسان را تعر هاي

آن، واحد  بر اساس است که یروش ،یگلوله برف ريیباشد. نمونه گ می یحاضر از نوع گلوله برف قیمرحله از تحق

محقق قرار  اریرا در اخت یاطلاعات زیجامعه ن گریهاي نمونه ضمن ارائه اطلاعات در مورد خود، درباره واحدهاي د
  (022۸،  نی. )استراس و کوربدهند یم

 صاحبه انتخاب شده و در ادامه بر اساسجهت م هیگروه اول کیکه ابتدا  می باشدصورت  نیکار به ا روش

 شهیاند که می یابدادامه  یی. مصاحبه تا جامی گیردگروه هاي بعدي مصاحبه انجام  ریگروه نخست با سا یمعرف

که از  است اشباع نظري رخ داده است. لازم به ذکر اینظري  تیدرواقع کفا یعنیحاصل نشده است  ديیجد

می ادامه  ستمیب گردآوري داده ها تا مصاحبه ندیحال فرا این با می گرددمصاحبه چهاردهم تکرار کدها مشاهده 

اطلاعات  که می شودمصاحبه انجام  02در مجموع  نیحاصل شود، بنابرا نانیتا از اشباع کامل نظري اطم یابد

 شده است.   دهنشان دا( 5-9)مربوط به مشخصات مصاحبه شوندگان در جدول 

 

 هاي پژوهش افتهی -3
 قیدق خواندن داده هاي حاصل از مصاحبه، کدگذاري است. کدگذاري شامل لیتحل ندیرکن در فرا نیمهمتر

 ،یو صلصال زيیپرو حاج باقري، بیجزء ممکن است )اد نیتر ها به کوچک آن لیو خط به خط داده ها و تبد

(. 59۸1 ن،ی)استراوس و کورب ،داده ها هستند یکروسکوپیم لیو تحل هی(. کدها در واقع حاصل تجز59۸2

 یانجام م یمحوري و کدگذاري انتخاب کدگذاريکدگذاري باز  کدگذاري در روش گراندد تئوري در سه مرحله

کدگذاري باز،  ندیهاي حاصل از مصاحبه از هر سه فرا داده لیو تحل هیجهت تجز زیپژوهش ن نیشود. در ا

 استفاده شده  یمحوري و انتخاب

 پژوهش مورد کیدر  یو نه متوال گریکدیکدگذاري به صورت همزمان با  ندیکه هر سه فرا یزمان است.

 زیحاضر ن پژوهش  (.0221، کاربردي تر خواهد بود )لاروسا اریروش گراندد تئوري بس رندیگ یاستفاده قرار م

نرم  لهیانجام پژوهش، به وس سرعت شیو افزا شتریداده هاي بدست آمده از متن مصاحبه ها، جهت دقت هرچه ب

که ابتدا کدگذاري باز انجام شد، سپس از کنار  صورت نیقرار گرفتند. به ا لیو تحل هیمورد تجز ودایافزار مکس ک

شکل گرفتند که  م،یمفاه یاز ربط ده زیمقوله ها ن ت،یو در نها شدند ساخته میمفاه هیهم قرار دادن کدهاي اول

 قرار خواهد گرفت. یکدگذاري مورد بررس ندیفرا از مراحل کیدر ادامه هر 

 

 زاب يدگذارك -3-1

و باز از مصاحبه  ی. سؤالات به صورت کلدیگرد يآور ها جمع ها از مصاحبه پژوهش حاضر، داده در

. در ابتدا نمودی باز اقدام م يو کدگذار لیپس از هر مصاحبه، پژوهشگر نسبت به تحل وشده  دهیپرس شوندگان

شدند و  ییشناسا یمفهوم يکدها گر،یکدیمشابه با  يشدند و سپس ضمن حذف کدها ییشناسا هیاولي کدها

کد  659شدند. در مجموع، تعداد  ییها شناسا مقوله ،یمفهوم يکدها يو طبقه بند یاز بررس پس تیدر نها
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 انتزاعی تر تبدیل شده مفهوم 5۴2 حوزه پژوهش به خصصانمت با خبرگان و قیمصاحبه دق 02استخراج شده از 

و مقوله هاي حاصل از آنها  هیاول میمفاه ريیمرحله شامل شکل گ نیا جی. نتادیگرد ییشناسا مقوله 00و تعداد 

 .نشان داده شده است 0 شماره در جدول

 
 و مقوله هاي حاصل از مرحله كدگذاري باز می. مفاه2جدول 

 مقوله مفهوم ردیف

 محتوا يگذار اشتراک 5

 یاجتماع يرسانه ها يها تیقابل

 دو طرفه بودن 0

 اطلاعات دیتول 9

 یآگاه جادیا 6

 يارتباط با مشتر تیریمد 1

 ینیکارآفر 2

 نقطه اتصال همراه ۴

 یاجتماع يها رسانه يریفراگ ۸

 یابیارتباطات بازار 9

 يو زمانبند يزیر برنامه 52

 زمان تیریمد

 ها تیفعال يبند تیاولو 55

 یسنج زمان تیریمد 50

 یاجتماعي ها بهبود روزافزون سرعت تبادل اطلاعات رسانه 59

 جستجو سرعت شیمناسب در جهت افزا ییکالا يدسته بند 56

 سرعت جستجو شیمناسب در جهت افزا ییکالا يدسته بند 51

 يا نهیهز ییصرفه جو 52

 نهیهز تیریمد

 منابع تیریمد 5۴

 يبهرهور شیافزا 5۸

 جستجو نهیهز کاهش 59

 تنوع محصولات هم خانواده 02

 محصولاتی رقابت متیق 05

 یو روح یبه آرامش جسم یابیدست 00

 اوقات فراغت تیریمد

 همزمان یحضور چندمکان 09

 یاجتماع يها رسانه طیمح تیجذاب 06

 یو سرگرم حیتفر 01

 اثربخش يها فراغت خرده 02

 اوقات فراغت يسازی غن 0۴
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 مقوله مفهوم ردیف

 انتخاب یمحصول و گستردگ تنوع جاناتیه تیریمد 0۸

 دیخر تیفیک 09

 و انعطاف يآزاد 92

 کننده لیتسه طیشرا 95

 شیبه رفاه و آسا لیتما

 میتصم یراحت 90

 یکیزیحذف مسافت ف 99

 آسان با کسب و کار تماس 96

 معامله یراحت 91

 عیوس یدسترس 92

 موقع محصول به آسان و لیتحو 9۴

 با جماعت یهمرنگ 9۸

 ینفوذ اجتماع

 یاجتماع يریادگی 99

 گرانید افکار و رفتار و دیدر عقا رییتغ 62

 گرانیرفتار با د قیتطب 65

 گرانیبر د ریتأث 60

 گرانید لاتیو تما ها نگرش رییتغ 69

 یاجتماع سهیمقا 66

 یاجتماعقدرت  61

 گرانید دینفوذ در افکار و عقا 62

 گروه بر فرد ریتأث 6۴

 متقابلي به رفتارها لیتما 6۸

 ارتباطات تیریمد 69

 - ارتباطات و اطلاعاتي فناور
- 

 يتوسعه فناور 12

 تیریمدرن اطلاعات مد يها ستمیس يریبه کارگ 15

 یاطلاعات هیتغذ 10

 یاجتماع يا گسترش و توسعه رسانهه 19

 نترنتیانقلاب ا 16

 ارتباطات لیتسه 11

 یو اطلاعات یارتباط يها شبکه 12

 یاطلاعاتي ها ستمیس يساز ادهیپ 1۴

 يداده کاو 1۸

 يفناور يها رساختیتوسعه ز 19
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 مقوله مفهوم ردیف

 اطلاعات لیو تحل هیتجز 22

 نیکارآمد و نو یاجتماعي ها ظهور رسانه 25

 انیبا مشتر میارتباط و تعامل مستق 20

 مند رابطهی ابیبازار

 با کسب و کار يروابط بلند مدت مشتر جادیا 29

 و کسب و کار يمشترک مشتر منافع 26

 وجود ارتباطات متقابل 21

 کسب و کار وي مشتر نیب تیمیو صم یهمدل 22

 يمدار يمشتر 2۴

 انیو انتظارات مشتر ازهاین ییشناسا 2۸

 و کار کسبي ا اخلاق حرفه 29

 اعتبار کسب و کار ۴2

 اعتماد

 ارائه اطلاعات شفاف کالا ۴5

 یاجتماع يها اعتماد به رسانه ۴0

 یبه رسانه جهت ارائه اطلاعات شخص اعتماد ۴9

 تیاحساس امن ۴6

 یرسانه اجتماع وجود اطلاعات موثق در ۴1

 ها و نظرات به پاسخ نانیاطم ۴2

 ياطلاعات مشتر تیامن ۴۴

 يمشتر یآگاه ۴۸

 يمشتریی ایتحرک و پو

 يفرد نیروابط ب ۴9

 اطلاعات يجستجو ۸2

 محصولات مختلف یابیو ارز سهیمقا ۸5

 اطلاعات يایتجسم پو ۸0

 یتعامل يریادگی ۸9

 د،یقبل از خر یابیارز ۸6

 يبه مشتر ژهیوی سفارش شنهاداتیارائه پ ۸1

 یعال تیفیخدمات برتر با ک افتیدر ۸2

 ارزش درک شده

 یحس لذت و خوش ۸۴

 ابیاز بازار دیپاسخ مناسب و مف افتیدر ۸۸

 یدرباره رسانه اجتماع انیمشتر مثبت ینظرات ذهن ۸9

 يمشتر يازهایبرآورده شدن ن 92

 بازده مناسب افتیدر 95
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 مقوله مفهوم ردیف

 پاداش مشارکت افتیدر 90

 یارزش اضاف افتیو در انیمشتر در باشگاه تیعضو 99

 رو کا کسبي برا يمشتر يارزش وجود 96

 در دسترس بودن 91

 انتظارات شخص با شده افتیتطابق خدمات در زانیم 92

 شده افتیمحصولات در يسودمند 9۴

 يمجاز دیتکرار خر 9۸

 یدر استفاده از رسانه اجتماع يداریپا

 و برند

 يسازمان با مشتر یهمدل 99

 کننده به برند مصرفی وابستگ 522

 دیرفتار متعصبانه خر 525

 قیتعهد عم 520

 یتعلق و وابستگ احساس 529

 به رقبا يمشتر يکاهش وفادار 526

 جستجو کاهش زمان 521

 استفاده مداوم 522
 52۴ در مورد برند دیجد يها دهیارائه ا

 به محصول گرانیدر جهت جلب توجه د کوشش 52۸

 یذهن دیخر ندیفرا 529

 از برند يکامل مشتر يطرفدار 552

 يدر مشتر يندیخوشا جادیا 555

 يمشتر يخشنود

 ندیبه انتظار خوشا یابیدست 550

 از محصولات تیرضا 559

 يحفظ مشتر 556

 یاصل يازهایرفع ن 551

 يمطلوب مشتر احساس 552

 ياحساس برتر 55۴

 دیخر 55۸

 دیقصد خر

 کالا دیخراحتمال  559

 دیبه خر میتصم 502

 یواقع دیرفتار خر 505

 دیخر يزیر برنامه 500

 دیتجسم خر 509
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 مقوله مفهوم ردیف

 یاجتماع يها رسانه قیاز طر جیو ترو غیتبل 506

از  استفاده و يمشارکت مشتر

 یاجتماع يها رسانهی ابیبازار

 با شرکت علاقه به ارتباط 501

 یدر رسانه اجتماع يریادگی 502

 یشخص اهداف به لیمشارکت در جهت ن 50۴

 و ارائه خدمات افتیمشارکت در در 50۸

 خدمات بهتر افتیکسب و کار جهت در باي تعامل مشتر 509

 انیمشتر بهی بانیارائه خدمات پشت 592

 وکار با کسب يتعاملات هدفمند مشتر 595

 مشترک محصول یدر جهت طراح يمشتر تعامل با 590

 يمشتر ارتباطات هدفمند با 599

 يمشتر یو جسم یتلاش ذهن 596

 یاجتماعي ها رسانه یابیبازار 591

 محور بودن يمشتر 592

 يمشتر يازهاینسبت به ن تیحساس 59۴

 يمدار يمشتر

 در استفاده از کالا يمشتر يها زهیانگ افتیدر 59۸

 يدادن به مشتر تیاهم 599

 انیمشتر يازهایقرار دادن ن تیاولو 562

 انیمشتر يریگیپ 565

 انیارتباط با مشتر تیبر اهم دیتأک 560

 انیبا مشتر نهیارتباط به 569

 انیکردن مشتر يطبقه بند 566

 انیبه مشتر یسفارش شنهاداتیپ 561

 انیخدمات پس از فروش به مشتر 562

 یاجتماع يکاربران با رسانه ها ییآشنا 56۴

 يسواد رسانه ا شیافزا 56۸ يا سواد رسانه

 انیمشتر يا عدم سواد رسانه 569

 مختلف يها حضور مستمر در رسانه 512
 بودن يچندرسانه ا

 انیارتباط با مشتر يمختلف برا يها ستفاده از رسانه 515

 هدفمند غاتیتبل ياجرا 510

 غاتیتبل
 تداوم خود يبرا غاتیاستفاده از تبل 519

 مستمر با نام خود غیتبل 516

 محصولات / خدمات یمعرف يبرا یجمع ياستفاده از رسانه ها 511
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 مقوله مفهوم ردیف

 يساز فرهنگ 512
 ی اجتماعیفرهنگ

 انیمشتر یفرهنگ طیدر نظر گرفتن شرا 51۴

 تبلیغات در چارچوب فرهنگ جامعه 51۸
 با فرهنگ جامعه یغاتیتبل امیتطابق پ

 تبلیغات ویروسی 519

کسب  يبرا يارتباط با مشتر تیریمد انیاطلاعات درباره مشتر يجمعآور 522

 يبر رسانه ها یمبتن يکارها

 یاجتماع

 انیاطلاعات مشتر لیتحل 525

 انیمشتر دیخر يالگوها لیتحل 520

 اعتماد 529

 رضایت 526 يعملکرد ارتباط با مشتر

 تعهد 521

 اصالت فضاي مجازي 522

 يمجاز يفضا
 مزایـا بـا هـدف سـودآوريشناسـایی  52۴

 افزایش مشتري 52۸

 اي الگوي تبلیغات حرفه طراحـی 529

 تولید تبلیغات مناسب با محتواي خدمات جدیـد 5۴2

 يعوامل تکنولوژ
 تبلیغـات بـا توجـه بـه امکـان ارسـال 5۴5

 اي هاي چند رسانه گذاري پیام اشتراک بـه 5۴0

 ذائقۀ مشـتريامکان تبلیغ بر اساس  5۴9

 رائـۀ الگـوي تبلیغـاتیا 5۴6

 عناصـر درونـی 5۴1 یغاتیتبل يروش ها

 کیفیـت رابطـه 5۴2

 
 هینظر و متن دیهاي پژوهش براي مشارکت کنندگان ارائه گرد افتهی ،ییروا یدر پژوهش حاضر براي بررس

مورد مطالعه و  د،یاسات پژوهش توسط نیکار، ا انیتوسط آنها مطالعه شد و نظرات آنها اعمال شده است. در پا
از روش  ییای. براي سنجش پااست شده انیب یینها هینظر رییتغ ایقرار گرفته و مواردي جهت اصلاح  ینیبازب

طبقه بندي داده ها در طول زمان در فاصله  سازگاري زانیروش به م نیاستفاده شده است. ا 62بازآزمون  ییایپا

متن را در  کیکدگذار  کیمحاسبه کرد که  یتوان زمان یرا م شاخص نیروز اشاره دارد. ا یپنج تا س نیب یزمان

صورت است که  نیشاخص ثبات به ا ایبازآزمون  ییایباشد. روش محاسبه پا کرده دو زمان متفاوت، کدگذاري

 اگر مقدار به دست آمده ند،ینما یم میرا دو برابر نموده و حاصل را بر تعداد کل کدها تقس توافقات ابتدا تعداد

اعتماد  تیقابل جهیمناسب است در نت لیتحل ییایپا زانیتوان ادعا نمود که م یدرصد باشد م 22بالاي  عددي

ها، تعداد چهار مصاحبه  مصاحبه کل انیپژوهش از م نی(. در ا59۸۸باشد )خواستار،  یم دییکدگذاري مورد تأ
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روزه کدگذاري شدند. سپس  92 یزمان فاصله کیو هر کدام از آنها دو بار در  دیانتخاب گرد یبه صورت تصادف

 زانیم قیو از طر سهیمقا گریکدیاز مصاحبه ها با  کدام براي هر ،یکدهاي مشخص شده در دو فاصله زمان

 ییااز مصاحبه ها شاخص ثبات محاسبه شد. در هر مصاحبه، کده کدام توافقات و عدم توافقات موجود، براي هر

 یمشابه با عنوان عدم توافق مشخص م ریهستند، با عنوان توافق و کدهاي غ مشابه با هم یکه در دو فاصله زمان
 .باز آزمون را نشان داده است ییایپا زانیم جهینت 9 شماره شوند. جدول

 
 بازآزمون ییایپا یبررس جینتا .3جدول 

 بازآزمون ییایپا تعداد عدم توافقات توافقات تعداد تعداد كل كدها مصاحبه عنوان فیرد

 % ۸5 9 0۸ 20 اول 5

 % ۸۴ 2 51 6۴ ششم 0

 % ۸9 ۴ 59 19 جهاردهم 9

 % ۸1 6 59 96 نوزدهم 6

 % ۸6 02 ۴1 020 مجموع

 
توافقات  تعداد 020روزه برابر  92 یهمان طور که در جدول نشان داده شده است تعداد کل کدها در فاصله زمان

 ۸6در پژوهش حاضر  شده بازآزمون مصاحبه هاي انجام ییایباشد. پا یم 02و تعداد عدم توافقات برابر  ۴1برابر 

 است. دییکدگذاري مورد تأ اعتماد تیقابل جهیدرصد است در نت 22مقدار بالاي  نیدرصد است و چون ا

 

 يحورم يكدگذار -3-2

ی فروابط  يکدگذار ي. الگوشودی م دهینام «يکدگذار يالگو»نمودار است که  کی میمرحله مشتمل بر ترس نیا

 همکاران،فرد و  یی)دانا کندی م انیرا نما امدهایو مداخله گر و پ ينهایزم طیراهبردها، شرا ،یعلّ طیشرا نیماب

59۸9) 

 
 در كدگذاري محوري میپارادا ی. عناصر اصل1نمودار
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ی اثر م دههایاند که بر پد عیو وقا دادهایسبب ساز معمولاً آن دسته رو ای یعلّ طیشرا ی:علّ طیشرا

 (022۸)استراس و کوربین، .گذارند

زمان و مکان  کیاند که در  (طیشرا يشکل ها) طیاز شرا یمجموعه خاص يا نهیزم طیشرا ي:ا نهیزم طیشرا

 تعامل  را به وجود آورند که اشخاص با عمل/ یمسائل ایمجموعه اوضاع و احوال  تا ندیآی خاص جمع م

 (022۸)استراس و کوربین،  .دهندی م ها پاسخ خود به آن يها

. دهندی م رییتغ يبه نحو ای فیرا تخف یعلّ طیکه شرا اندیی ها آن لیدخ طیشرا :داخل گرم یا لیدخ طیشرا

تعامل به آنها  که لازم است با عمل/ اندی اتفاق ریاوضاع و احوال نامنتظره و غ از اکثراً برخاسته لیدخ طیشرا

 (022۸،  نیپاسخ داده شود. )استراس و کورب

ی مسئله صورت م کیحل  يکه برا اندي با منظور و عمد يها کنش يراهبرد يها تعامل عمل/ ا:راهبرده

 (022۸)استراس و کوربین، .ردیگی شکل م دهیها پد گرفتن آن صورت و با رندیگ

حفظ  ایبه منظور اداره  ای يا مسئله ایدر پاسخ به امر  ینیتعامل مع عدم انجام عمل/ ایهر جا انجام  ا:دهیامپ

 (022۸)استراس و کوربین، .دیآی م دیپد ییامدهایانتخاب شود، پ يافراد ایفرد  يسو ازی تیموقع

 

 هیو خلق نظر یانتخاب يكدگذار -3-3

 در»کنند:  یم حیگونه تشر نیا يباز و محور يرا به همراه کدگذار یانتخاب يکدگذار ن،یو کورب استراوس

تا مشخص کند  کوشدی و سپس م پردازدی آن م يهای ژگیها و و آوردن مقوله دیبه پد گر لیباز، تحل يکدگذار

 ها به طور نظام مقوله ،يمحور ي. در کدگذارکنندی م رییشده تغ نییتع يطول بعدها ها در مقوله چگونه که

که در  ستندین یاصل يهنوز مقوله ها ها نیحال، ا نی. با اشوندی داده م وندیها پ مقوله ریو با ز افتهی بهبود مند

 دایپ هیپژوهش، شکل نظر جیکه نتا يشوند، به طور کپارچهیبزرگ تر  ينظر شیآرا کی لیتشکي برا تینها

 (.59۸9 همکاران،فرد و  یی)دانا« .و بهبود مقوله هاست يساز کپارچهی ندیفرآ، «یانتخاب يکدگذار» .کنند
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 و بحث ريیگ جهینت -4

در  يبرند با تمرکز بر تعامل مشتر یاجتماع تیو هو یاجتماع يرسانه ها یابیبازار یپژوهش حاضر با هدف کل

که در  امر بازاریابیمدیران و استادان در پوشاک و از  نهیپژوهش در زم نی. ادیگرد آغازي گذار هیسرما ندیفرآ

 يازهایو جزء ن يضرور ياز کالاها یکی. پوشاک دیها استفاده گرد داده يآور جمع جهت حضور دارند رشتشهر 

و  یاصل عیحوزه حاکم است، از صنا نیکه در ا يدیبا توجه به رقابت شد پوشاک افراد است. صنعت یاصل

وجود  ،یرقابت يها متیحوزه، وجود ق نیفراوان در ا یخارج ي. وجود برندهاشودی م هر کشور محسوب نیادیبن

 در صنعت پوشاک شده است. ریو نفس گ دیشد رقابت جادیمتنوع باعث ا يکالاها
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 رسانه بشر و به دنبال آن ورود یاطلاعات و ارتباطات به زندگ يگذشته، ورود فناور انیدر سال نیبر ا علاوه

 به را نسبت یو راحت دینموده است و افراد ارتباطات جد جادیا یدر سبک زندگ يادیز راتییتغ یاجتماع يها

 نیاز مهمتر یکیاند.  جهت داده رییمدرن تغ یبه سبک زندگ یسنت یو از سبک زندگ ندینمای گذشته تجربه م

 محصولات خود از آن استفاده يبرا یابیبازار نهیدر زم ابانیاست که کسب و کارها و بازار نیها ا رسانه نیا کاربرد
 بتوان با دیبا نیاست. بنابرا افتهیبشر ظهور  یدر زندگ یاجتماع يها رسانه یابیبه نام بازار یو مفهوم ندینمای م

 جادیا یخوب و مثبت يها تجربه انیمشر يبرا یغیو تبل یجیترو ،یعیابزار ترف کیابزار به عنوان  نیاز ا استفاده

 را ارتقاء داد و پاسخ دینمای ها استفاده م رسانه نیکه از ا یدر زمان يمشتر يها بتوان پاسخ نیو همچن نمود

 باشد. دیو هم کسب و کار مف يمشتر يشود که هم برا جادیایی ها

 يشتریب ریتأث ،یتهاجم صورت مشارکت فعال و به قیاز طر ،یاجتماع يها رسانه که دهدی نشان م یافته ها

 برند سازمان یاجتماع تیدر هو انیدر تفکر مشتر یابیزارنوع از با نیا کنندگان دارد. رفتار مصرف وهیبر ش

داشته  انیرا بر مشتر یاجتماع يها رسانه قیطر از تفکر مثبت جادیا ییکه توانا یخواهد بود و شرکت اثرگذار

 که رسانه يامروز يدر بازارها موضوع نیمثبت بگذارد و ا ریبرند خود تأث یاجتماع تیتوانست بر هو خواهد باشد

و سازمان را  شودی محسوب م خاص تیمز کی ینوع دارد، به انیبر رفتار مشتر يادیز اریبس ریتأث یاجتماع يها

بالا در  ییکه توانا یشرکت هری اجتماع يها شدن رسانه ریگ کرد که در عصر همه توجه دی. باسازدی مند م بهره

خوب  اریبسی رقابت تیمز کیداشته باشد  یاجتماع يها رسانه قیاز طر خود انیبا مشتر و تعامل ارتباط جادیا

 توانست داشته باشد، خواهد یاجتماع يها رسانه قیاز طر یابیبازار بالا در ییکه توانا یکسب کرده است. سازمان

 یصورت شفاه به قیطر نیاز ا انیو مشتر باشد اثرگذار يمشتر عاملت جادیخود در جهت ا انیبر مشتر
 اریبس و سرمایه گذاران سازمان يبرا غاتیشدن تبل ریگ همه نیخواهند کرد و ا غیسازمان تبل يبرا کیالکترون

 مثمر ثمر خواهد بود.

خود را  انیمشتر ارتباط و تعامل دیاند که با دهیرس جهینت نیبه ا دیسو، کسب و کارها در عصر جد گریاز د

تا از گردونه رقابت حذف  ندیخود خلق نما انیمشتر يبرا یو تجارب مثبت، لذت بخش و عال بخشند ارتقاء

 یزمان يفرق دارد. مشتر گریمتفاوت، با همد يکسب و کارها يبرا انیمشتر يمثبت برا يها تجربه خلق نگردند.

خاطرات  يو يتعامل برا يلحظه ها نیدر حال تعامل باشد و در ا دیو کار به صورت مناسب و مف کسب که با

 د،یاز آنچه بدست آورده استفاده نما زین گرید يها تیواند در موقعشود و بت جادیا یو لذت بخش نیریش مثبت و

 .شودی م يو يبرا یخوب تجربه

رفع  يها در راستا رسانه نیکه از ا يبه عنوان فرد يمشتر يبرا تواندی که هم م یهدفحاضر با  پژوهش

 یقیو کسب و کار که بفهمد چگونه و از چه طر ابیبازار يباشد و هم برا دیمف د،ینمای م خود استفاده يازهاین

 جید. نتااینم افتیدر انیاز مشتر دیمثبت و مف يها پاسخ نیو لذت بخش و همچن مثبتي ها تجربه توانی م

 ( همسو است.0259(، ضیالیو )0259(، چیه چان )599۸(، شفیعی )599۸باقریان فر ) هاي افتهی پژوهش با نیا
ی م از آنها اشاره يارائه نمود که به تعداد يکاربرد يشنهادهایپ توانی پژوهش حاضر م جیتوجه به نتا با

و  يمشتر و تعامل مشارکت رساختیو ز نهیزم گرددی م شنهادیپژوهش حاضر پ ي. با توجه به مقوله محورگردد
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و  دیجد یبانیپشت يها ستمیتوسط کسب و کارها فراهم گردد و از س یاجتماع يرسانه ها یابیبازار از استفاده

کننده در  افراد مشارکت يبرا نیاستفاده شود. علاوه بر ا انیبه مشتر شتریب یرسان تاخدم جهت مناسب

 یطراح يخود را در راستا شنهادهایگردد که بتوانند پ ایمه یطیشرا یستیبا یاجتماعي ها رسانه یابیبازار

 ییپاداش ها د،ییدر صورت عدم تأ یموارد حت نیا يو برا ندیموجود ارائه نما محصولات و بهبود دیمحصولات جد
 در نظر گرفته شود.

 شودی م شنهادیگر، پ مداخله طیاز مقولات شرا یکیبه مقوله اعتماد به عنوان  تیبا عنا نیهمچن

 یمهم و اساس تیاولو کیمقوله مهم و اثر گذار و  کیبه عنوان  یاجتماع يها رسانه یابیبازار در ياعتمادساز

با  نیآنلا یپرداخت بانک يها . به عنوان نمونه استفاده از درگاهردیو کارها مد نظر قرار گ کسب صاحبان يبرا

کسب و  يکسب و کار، ارائه اطلاعات شفاف از سو یاجتماع يها و رسانه تیدر سا مجوزها شیبالا، نما تیامن

باشد.  تیحائز اهم اریبس تواندی م یاجتماع يها و درست در رسانه حیاطلاعات صح وجود و انیکار به مشتر

کسب و  شودی م شنهادیپژوهش حاضر، ارزش درک شده است که پ يراهبرد يها مقوله از یکی نیعلاوه بر ا

فعال و وفادار،  انیمانند پاداش مشارکت به مشتر یاضاف یو خدمات ندینما ینیآفر ارزش انیمشتر يکارها برا

از  گرید یکی نی. همچنندیارائه نما انیو هواداران را به مشتر انیدر باشگاه مشتر تیعضو و ژهیو فاتیارائه تخف

 يبرنامه ها ان،یمشتر يبرا گرددی م شنهادیاست که پ يمشتر ییایتحرک و پو حاضر، پژوهش يراهبردها

 نهیزم نیگردد. در ا جادیلازم ا يها زهیانگ انیگردد و در مشتر نیتدو ییایو پو تحرک شیدر جهت افزا یمشوق

 شنهادهایمحصولات مختلف و ارائه پ یابیو ارز سهیفراهم نمودن امکان مقا ،يمشتري مانند آگاه ساز يموارد

ی م شنهادیپ زین يمشتر تعامل يارتقا يباشد. در راستا تیحائز اهم اریبس تواندی مي به مشتر ژهیو یسفارش
مختلف  یدر مقاطع زمان انیگردد و تعامل مشتر نیکسب و کارها تدو يبرا يمشتر سند چشم انداز تعامل شود

برنامه  تیمسئول زیدر کسب و کار ن یفرد مشخص ایواحد  نی. علاوه بر اردیگ قراري ریگ مورد سنجش و اندازه

و در  ندینمای م افتیارزش در انیصورت مشتر نی. در اردیرا بر عهده بگ يمشتر در خصوص ارتقاء تعامل يزیر

 .ابدی یها ارتقاء م تجربه و تعامل آن جهیهستند و در نت ارزشمند کسب و کار يکه برا ابندی یم

 اشاره از آنها یدر پژوهش حاضر وجود داشت که به برخ زین ییها تیذکر شده، محدود يشنهادهایبر پ علاوه

بر  دیبا تاک يتعامل مشتر نییجهت تب یمدل یموضوع که پژوهش حاضر به طراح نی. با توجه به اگرددی م

پوشاک و در شهر  يکالا نهیدر زم يریو نمونه گ پردازدی برند م یاجتماع تیو هو یاجتماع يرسانه ها یابیبازار

. باشدی روبرو م تیو به کل جامعه با محدود گرید يآن به کالاها میتعم نیبنابرا است، صورت گرفته رشت

در انجام  ها تیاز محدود ی. برخباشدی پژوهش حاضر مصاحبه م ها در داده يگردآوری ابزار اصل نیهمچن

 تیزمان به مصاحبه با محدود صیشونده و تخص به افراد مصاحبه یابیمثال دست عنوان ها وجود دارد. به مصاحبه

 ژهیبود، مصاحبه شوندگان به و نیبه مصاحبه با متخصص ازیدر پژوهش حاضر ن نکهیا روبرو است و با توجه به

موضوع که در  نیبا توجه به ا تیمواجه بودند. در نها تیمصاحبه با محدود يزمان برا صیتخص در نیصمتخص
 ییها نهیخود را به جهت مناسب بودن در زم ازیپوشاک مورد ن دهند،ی م حیاز افراد ترج یبرخ پوشاک نهیزم
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 يها رسانه یابیکه از بازار يافراد يجستجو ند،ینما دیخر يو ... به صورت حضور رنگ مانند جنس، اندازه،

 مواجه بود. تیبا محدود نمودندی پوشاک استفاده م دیخر و دیبازد نهیدر زم یاجتماع
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